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การพฒันาต้นแบบระบบ M-learning เพ่ือการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา 
ในสภาพแวดล้อมทางดจิิทัลของมหาวิทยาลยั 

พสุิทธ์ิ ศรีจันทร์1 
 

บทคัดย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อการ

จดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  2) ประเมินคุณภาพของระบบ 

M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning

โดยผูส้อนและผูเ้รียน  วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบเชิงทดลองโดยการพฒันาตน้แบบ

เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา M-Learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาใน

สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อน ามาใชใ้น

การจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  ประกอบดว้ยส่วนส าคญั

ดงัน้ี แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลั ระบบ M-learning ไดแ้ก่ 1.1) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) 

แบ่งเป็น ผูส้อน (Teacher)  ผูเ้รียน (Student) และผูดู้แลระบบ (Admin) 1.2) เน้ือหาบทเรียนส าหรับใชใ้นการเรียนรู้ผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 1.3) เคร่ืองมือในการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 1.4) การ

ประเมินผลการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (4.63) และ 3) ผลการประเมิน ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อน

และผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.49) 
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Prototype development of the M-learning system for educational information management 

in the digital environment of the university 

Pisut Srichan1 

Abstract 

 
The purposes of this research were as follows: 1) To study the components and develop a 

prototype of the M-learning system for educational information management in the digital environment of 

the university, 2) To evaluate the quality of the M-learning system by system development experts; and 3) 

To evaluate the satisfaction of users of the M-learning system by teachers and students. The research method 

is an experimental research model developed by developing a prototype of M-Learning educational 

technology and media to be used in educational information management in the digital environment of the 

university. 

The results of this study were as follows: 1) The study of the components and development of the 

prototype of M-Learning for educational information management in the digital environment of the 

university. It consists of the following important parts: A digital learning platform The M-learning system 

includes 1.1) The learning management system (Moodle) is divided into teachers, students, and 

administrators (Admin). 1.2) Lesson content for use in learning via mobile devices 1.3) Tools for creating 

and managing lesson content, exercises, and tests 1.4) Evaluation of learning outcomes 2) The quality 

assessment result of the M-learning system by system development experts. Overall, it was at a very good 

level (4.63), and 3) The satisfaction assessment results of users of the M-learning system by teachers and 

students. Overall, it was at the highest level (4.49). 

Keywords: Prototype development, M-learning system, Educational information management, 

Digital environment  
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บทน า 
เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในทาง

การศึกษา ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ี จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและ

สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร การเรียนรู้ไดม้ากข้ึน จากนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบนัท่ีส่งเสริมใหมี้

การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา (Personal Data Assistant : PDA) หรือเคร่ืองช่วยงานส่วน

บุคคลแบบดิจิทลั อนัเป็นแนวคิดของการน าเอาเทคโนโลยแีละการส่ือการศึกษา  มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการ

สอน ท่ีเรียกวา่ M-Learning (Mobile Learning) ซ่ึงเป็นบริบทใหม่ทางการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนโดยการน าอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ  ดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นระบบเครือข่าย

ไร้สาย ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนทั้งการเรียนรู้รายบุคคล และการเรียนรู้แบบร่วมมือ กลายเป็น

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน  ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน โดยมีผูส้อนท าหนา้ท่ีดูแล

จดัเตรียมทรัพยากร  การเรียนต่างๆ และช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน (Meesuwan, 2020)  ค  าว่า M มาจาก 

Mobile หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารท่ีสามารถใชใ้นการน าพกพาหรือติดตวัไปไดใ้นทุกสถานท่ี ดว้ยการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ  เช่น โทรศัพท์มือถือ, คอมพิวเตอร์แบบเขียน (Tablet PC) 

คอมพิวเตอร์พกพา (Personal Data Assistant : PDA) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook PC) และค าว่า Learning 

หมายถึง การเรียนรู้ท่ีน ามาสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ตรง

ของบุคคล โดยการแสวงหาความรู้พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งกระบวนการ

สร้างความเข้าใจ การถ่ายทอดประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคล (Tangbhornprasert, 2020) โดยการ

ออกแบบโครงสร้างของ M-learning ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนท่ีส าคญัคือ (1) Mobile Learning Management 

System : M-LMS คือระบบท่ีใช้ Mobile เ ป็นอุปกรณ์หลักท่ีส าคัญในการจัดการการเรียนการสอน                 

(2) M-content คือส่วนของเน้ือหาในบทเรียนท่ีส าหรับใช้งานกับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (3) Mobile Content 

Management System : M-CMS เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัการเน้ือหา โดยเป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างเน้ือหา

ในบทเรียนส าหรับ M-learning (4) M-testing คือการประเมินผลในการเรียนในรูปแบบของแบบทดสอบ

ของบทเรียนเพื่อน าไปหาประสิทธิภาพของบทเรียน M-learning โดยมีแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ

แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) (5) M-learner คือส่วนของผูเ้รียนท่ีไดท้ าการใชง้านเขา้ศึกษาในระบบ M-

learning และรวมถึงทุกกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีเขา้มาท าการใช้งานเขา้ศึกษาบทเรียนท่ีอยู่ในระบบ (Kaewkiriya, 

2015)  โดยสรุปถึงความส าคญั M-learning ส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ เป็นระบบเทคโนโลยี

ท่ีมีศกัยภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้โดยการน ามาประยุกต์ปรับใชแ้ละเป็นแนวโนม้ท่ีคาดว่าจะไดรั้บการพฒันา

อย่างต่อเน่ืองและมีบทบาทความส าคญัในการก าหนดอนาคตของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทัว่โลก โดย           
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มีองค์ประกอบท่ีส าคัญดังน้ี (1) เอ้ือต่อความสามารถของผูเ้รียนในการเข้าถึงและ มีความยืดหยุ่นใน          

การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีช่วยในการเขา้ถึงเน้ือหาด้านการศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยปราศจาก

ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมในห้องเรียนแบบเดิม (2) เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม

ประสบการณ์รูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลหรือตามความตอ้งการและความสนใจเฉพาะ

ของผูเ้รียน (3) มีคุณสมบติัท่ีส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แบบ  เชิงรุกท่ีมีองคป์ระกอบหลากหลาย เช่น แบบทดสอบ 

วิดีโอการจ าลองสถานการณ์ กระดานสนทนา การบูรณาการโซเชียลมีเดีย กิจกรรมท่ีใชเ้กม ฯลฯ ตลอดจนช่วยใน

การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนผ่านโครงการกลุ่ม การแบ่งปันความรู้ และการพฒันาทกัษะ   

การท างานเป็นทีม (Rima, et al., 2023) 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือโดยการน าเอา

เทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา M-Learning น ามาใชใ้นการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้ม

ทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการทดลองใช้

เปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาระบบและประยกุตใ์ชส้ าหรับการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

Sopeerak (2015) ไดท้ าการศึกษาเทคโนโลยี M-learning โดยไดส้รุป M-learning ประกอบดว้ย 1) 

เน้ือหาขอ้มูลของบทเรียนเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) เคร่ืองมือสนบัสนุนของระบบไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย

ไร้สายท่ีท างานร่วมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีระบบบริหารจดัการเน้ือหาบทเรียน (M-LMS) ไดแ้ก่

การลงทะเบียนเรียน น าเสนอบทเรียน การจดัการ ติดต่อส่ือสาร ติดตามผล และประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์

ประกอบต่างๆ เพื่อใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์พกพา 

ส่วนน้ีเป็นการท างานร่วมกนัของ Task Model และ Use Model ท่ีเป็นการออกแบบรูปแบบการด าเนินการ

เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน าเสนอให้แก่ผูเ้รียน 3) หน่วยเก็บเน้ือหาบทเรียน (Content Repository) ไดแ้ก่ 

ส่วนของเน้ือหาบทเรียนรวมทั้งแบบฝึกหดัแบบทดสอบ และส่วนขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดไป

ยงัผูเ้รียน 4) ส่วนของการติดต่อกบัผูเ้รียน (Interface) ไดแ้ก่ ส่วนของการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนผ่านแป้นพิมพแ์ละ

จอภาพของเคร่ือง  

New Prague Area Schools (2022) ได้ให้นิยามความหมายของ Digital Learning Environment : 

DLE คือแนวคิดท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้และสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศทาง
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การศึกษาไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตามองคป์ระกอบดงัน้ี 1) ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 : การส่ือสาร การท างานร่วมกนั 

ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) หลกัสูตรดิจิทลั : ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 

(Moodle) ดว้ยทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 3) อุปกรณ์พกพา : แล็ปท็อปหรือแท็บเล็ต Wi-Fi 

และ 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล : การใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีมากมายและสามารถประเมินขอ้มูลเพื่อ

ประยกุตใ์นการเรียนรู้ได ้

Andersen (2019) ไดท้ าการศึกษาเชิงส ารวจการรับรู้ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบั M-

learning : กรณีศึกษาประสบการณ์การรับรู้ของผูใ้ช้งานในการเรียนรู้ผ่านมือถือภายในสถาบนัการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พบว่า ผูใ้ช้งานไดน้ าเสนอความคิดเห็นว่าเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมีขอ้มูล

ครบถว้น สามารถสร้างการยกระดบัประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบ M-learning   

ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนและทัว่ทั้งชุมชนการศึกษาท่ีไม่จ ากดัเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี โดยท่ีผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมและมีประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบวกต่อกระบวนการเรียนรู้ M-learning 

ดังน้ี 1) การมีส่วนร่วมของผู ้ใช้งานในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 2) การรับรู้การใช้งานด้วย                

ความเช่ือมโยงส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน 3) ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีรับรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านมือถือ

ดว้ยรูปแบบ M-learning 

Rossitto et al. (2011) ได้ท าการศึกษาส ารวจวิธีการออกแบบส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile 

learning โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์และการออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเทคโนโลยีส าหรับ

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ประเด็นทางสังคม เชิงพื้นท่ี เวลา และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนกบั

ประสบการณ์การเรียนรู้ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยไดน้ าเสนอระเบียบ

วิธีการออกแบบและท่ีใชใ้นการออกแบบเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning ดงัน้ี 1) 

วิธีการออกแบบท่ีเนน้เทคนิควิธีการท่ีเนน้ประสบการณ์การเรียนรู้และความทา้ทายในการสอน  2) วิธีการ

ออกแบบส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning และแนวทางการสอนเพื่อการเรียนรู้โดยการจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายทั้งท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียน 3) การศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning ดว้ยแอปพลิเคชนั

โซเชียลมีเดียและเวบ็ 2.0 4) การออกแบบโดยให้ความส าคญัต่อประเด็นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการ

ศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 

2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิด าเนินการวิจัย        

 การพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบเชิงทดลองทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการทดลองใช ้เปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 

ปีการศึกษา 2565) ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 : การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ 

M-learning เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางประเมินผล การพฒันาระบบ M-learning ท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้ปิดระบบเป็นปีการศึกษา

แรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ประกอบดว้ยจ านวน 3 รายวิชา ดงัน้ี  1) วิชา 0001210 ชีวิตชาญ

ฉลาดในยคุดิจิทลั 2) วิชา 0001106 ความเป็นพลเมืองไทย 3) วิชา 0001214 พลเมืองดิจิทลั ซ่ึงเป็นการศึกษาวจิยั

ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีส าคญั เพื่อน าไปเป็นต้นแบบในการศึกษาพฒันาระบบส าหรับการจัดสภาพแวดล้อม       
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การเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 : การศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning 

เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยขั้นตอน

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบร่วมกบัศึกษา ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

(ผูส้อนและผูเ้รียน) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษารายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างออกแบบและ

พฒันาระบบรวมถึงก าหนดขั้นตอนและองคป์ระกอบของระบบโดยก าหนดให้มีความสอดคลอ้งและตรง

ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 : เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

พฒันาระบบ ท่ีก าหนดใหมี้ความสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั

ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 

ประกอบดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของระบบไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบโดย

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไดพ้ิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ี

เลือกให้เป็นไปวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบ                

M-learning ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน  5 ท่าน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 : ท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ระบบโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพของระบบจากนั้นด าเนินการตาม

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวิจยัดว้ยการน าระบบไปทดลองการใชง้าน แลว้ท าการส่งแบบประเมิน

คุณภาพของระบบใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ระบบ จ านวน 5 ท่าน แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการพฒันาระบบ โดยการประมวลผลผ่านระบบตามหลกัสถิติดว้ยการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Mean) 

ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี         

  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

  ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัดี 

 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัปานกลาง   

 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัต ่า    

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คือ ระบบไม่มีคุณภาพ 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 : เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและ

ผูเ้รียน ท่ีก าหนดให้มีความสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยัดา้น
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 

ประกอบดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบไดแ้ก่ ผูส้อนและผูเ้รียน โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไดพ้ิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกให้

เป็นไปวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ M-

learning ไดแ้ก่ ผูส้อนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน 5 คน และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถท่ี์เรียนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน  60 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงค์

การวิจยัขอ้ท่ี 3 : ท าการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (ผูส้อนและผูเ้รียน) โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา

รายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีได้ก าหนดให้มีความสอดคล้องและตรงตาม

วตัถุประสงค์หลักของการวิจัยแล้วน าแบบสอบถามงานวิจัยท่ีสร้างเสร็จแล้วน า เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจัย (IOC : Index of Item Objective Congruence)  ก่อนน าไปใช้เพื่อพิจารณาด้าน

เน้ือหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชแ้ละตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการวดั

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าแบบสอบถามงานวิจยัท่ีไดต้รวจสอบค่าความตรงเชิง

เน้ือหาเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบการใช ้(Try out) กบั  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 35 คน ทั้งน้ีเพื่อน ามาหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า Alpha-Coefficient ตามแบบของ Cronbach โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แลว้ท าการส่งแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบให้แก่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ไดแ้ก่ ผูส้อนตามรายวิชาในระบบ M-learning 

จ านวน 5 คน และผูเ้รียนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน 60 คน แลว้รวบรวมแบบประเมินทั้งหมดท่ี

ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างและน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแต่ละชุดแบบประเมินเพื่อน าขอ้มูลไป

วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ โดยการประมวลผลผ่านระบบตามหลกัสถิติดว้ยการแปลความหมาย

ค่าเฉล่ีย (Mean) ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี     

             ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คือ พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด    

 ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คือ พึงพอใจระดบัมาก     

 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คือ พึงพอใจระดบัปานกลาง    

 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คือ พึงพอใจระดบันอ้ย     

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คือ พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวจิัย 

 1. จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ร่วมกบัศึกษาความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านระบบ (ผูส้อนและผูเ้รียน) จากนั้นน ามาเป็นแนวทางในการสร้างออกแบบพฒันาตน้แบบระบบตาม
องคป์ระกอบของการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
สอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ดงัน้ี  

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดจิิทัลระบบ M-learning 
องค์ประกอบที่ 1 : ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Moodle) แบ่งเป็น ผู้สอน(Teacher )ผู้เรียน(Student) และ

ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 
ภาพท่ี 2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลัระบบ M-learning แสดงหนา้จอการลงทะเบียนการเขา้ใชง้านระบบ

บริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) แบ่งเป็น ผูส้อน(Teacher )ผูเ้รียน(Student) และผูดู้แลระบบ (Admin) 
 
 
 
 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

86 

 

องค์ประกอบที่ 2 : เน้ือหาบทเรียนส าหรับใช้ในการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ Mobile 

 
ภาพท่ี 3 หนา้จอแสดงรายวิชาพร้อมดว้ยค าอธิบายเน้ือหาบทเรียนท่ีมีอยูใ่นระบบ  

M-learning 

 
ภาพท่ี 4 รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 

 

 

 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 

87 
 

องค์ประกอบที่ 3 : เคร่ืองมือในการสร้างและจัดการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ  

องค์ประกอบที่ 4 : การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ภาพท่ี 6 รูปแบบการประเมินผลดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ตาม

รายวิชาท่ีมีอยูใ่นระบบ 

 

  2. แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ  
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ตารางท่ี 1 น าเสนอผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning  
รายการผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

(n = 5) 
X  S.D. ระดับ 

 
1. ดา้นการทดสอบความสามารถของระบบในการ
ท างาน  
: Functional Requirements Test 

4.70 0.50 ดีมาก 

2. ดา้นการทดสอบฟังกช์ัน่การท างานของระบบ  
: Functional Test 

4.70 0.50 ดีมาก 

3. ดา้นการทดสอบดา้นการใชง้านของระบบ 
: Usability Test 

4.50 0.55 ดีมาก 

4. ดา้นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ  
: Security Test 

4.60 0.47 ดีมาก 

ผลการประเมินคุณภาพของระบบ 4.63 0.50 ดีมาก 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า โดยภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญอยู่ใน

ระดบัดีมาก( X = 4.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดีมาก ทั้ง 4 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย

จากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ดา้นการทดสอบความสามารถของระบบในการท างาน (X = 4.70) ดา้นการทดสอบ

ฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (X = 4.70) ดา้นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ (X = 4.60) และดา้นการ

ทดสอบดา้นการใชง้านของระบบ(X = 4.50) ตามล าดบั  

  3. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน 
 
ตารางท่ี 2  น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning  

รายการผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
(n = 65) 

X  S.D. ระดับ 
 

1. ระบบมีความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ : Functional Requirements 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 
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รายการผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
(n = 65) 

X  S.D. ระดับ 
 

2. ระบบมีฟังกช์ัน่การท างานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ
สมบูรณ์ : Functional 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

    
3. ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใชง้าน : Usability 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

4. ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ : Security 4.40 0.49 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 4.49 0.50 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning อยู่

ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ เรียง

อนัดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใชง้าน (X = 4.57) ระบบมีฟังก์ชัน่

การท างานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ (X = 4.50) ระบบมีความสามารถในการท างานตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (X = 4.47) และระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (X = 4.40) ตามล าดบั  

อภิปรายผล 

1. การศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาต้นแบบระบบ M-learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการ

สารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วยส่วนส าคญัดังน้ี 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลั ระบบ M-learning ไดแ้ก่ 1.1) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) 

แบ่งเป็น ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ (Admin) 1.2) เน้ือหาบทเรียนส าหรับใชใ้นการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี1.3) เคร่ืองมือในการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ 1.4) การประเมินผล

การเรียนรู้ ซ่ึงผลการศึกษา น้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaewkiriya (2015) ท่ีไดท้ าการออกแบบและ

พฒันาบทเรียน M-learn รูปแบบเกมมลัติมีเดียส าหรับ iOS และ Android โดยก าหนดโครงสร้างท่ีส าคญัไดแ้ก่ (1) 

Mobile Learning Management System : M-LMS ระบบจดัการการเรียนการสอนท่ีใชส้ าหรับ Mobile (2) M-

content เน้ือหาบทเรียน (3) Mobile Content Management System : M-CMS การจดัการเน้ือหาและเคร่ืองมือในการ

สร้างเน้ือหาบทเรียน (4) M-testing แบบทดสอบของบทเรียนเพื่อประเมินผลในการเรียน (5) M-learner ส่วน
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ของผูเ้รียนท่ีอยูใ่นระบบ ร่วมกบัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sopeerak (2015) ท่ีไดท้ าการศึกษาเทคโนโลย ี

M-learning ซ่ึง ประกอบดว้ย 1) เน้ือหาขอ้มูลของบทเรียนเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) เคร่ืองมือสนบัสนุน

ของระบบไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีท างานร่วมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีระบบบริหารจดัการเน้ือหา

บทเรียน (M-LMS) 3) หน่วยเกบ็เน้ือหาบทเรียน (Content Repository) 4) ส่วนของการติดต่อกบัผูเ้รียน (Interface) และมี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวิจยัของ New Prague Area Schools (2022)    ท่ีไดเ้สนอนิยามความหมายของ 

Digital Learning Environment : DLE ท่ีก าหนดให้ผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตามองคป์ระกอบระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ดว้ย

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อุปกรณ์พกพาท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์นการเรียนรู้ได้ ร่วมกบัมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวิจยัของ Meesuwan (2020) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน

รูปแบบใหม่ส าหรับผูเ้รียนโดยการน าอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพโดยมี

ผูส้อนท าหนา้ท่ีดูแลจดัเตรียมทรัพยากรการเรียนต่างๆ และช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน  

 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น   การพฒันาระบบ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมาก ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaewkiriya (2015) ท่ีไดท้ าการออกแบบและ

พฒันาบทเรียน M-learn รูปแบบเกมมลัติมีเดียส าหรับ iOS และ Android โดยการน าเสนอกรอบแนวคิดในการท า

วิจยัและขั้นตอนการออกแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การเตรียมเน้ือหาบทเรียน 2) การวิเคราะห์เน้ือหาบทเรียนใน

รูปแบบเกมมลัติมีเดีย 3) การออกแบบบทด าเนินเร่ือง 4) การน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินบทด าเนินเร่ือง 5) 

การพฒันาบทเรียนM-learning 6) การใชเ้คร่ืองมือการพฒันาบทเรียนท่ีอยูใ่นรูปแบบของ iOS และ Android 7) เน้ือหา

บทเรียน M-Content แบบเกมมลัติมีเดียบนอุปกรณ์มือถือแบบ iOS และ Android 8) การประเมินผลการใช้

งานบทเรียน M-learning แบบเกมมัลติมีเดียบนอุปกรณ์มือถือแบบ iOS และ Android จากผูเ้รียนหรือ

ผูใ้ชง้าน โดยผลการประเมินท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัดีมาก เน่ืองจากการพฒันาตน้แบบระบบ 

M-learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของ

มหาวิทยาลยั เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

โดยผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาองค์ประกอบและพฒันาต้นแบบระบบ M-learning ท่ีได้มาจากขั้นตอนของ

การศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมี

การน าเสนอเน้ือหาองคค์วามรู้ผา่นระบบการใชง้านบทเรียนออนไลน์  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Witeepanya (2019) ไดท้ าการพฒันา

ระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวดัโพธ์ิทอง “ปกาสิตวิทยา” พบว่าระบบ m-Learning ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อ 
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เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของ ครูและ

นกัเรียนต่อการใชร้ะบบ m-Learning ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน, ดา้นเน้ือหา, 

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน โดยผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบท่ีผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการท าหนา้ท่ีส่ือสารการก าหนดเป้าหมายและการเรียนรู้ โดยนกัศึกษามีส่วน

ร่วมและมีการตอบสนองเชิงบวกต่อกระบวนการการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทาง

ดิจิทลัของมหาวิทยาลยัตามองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ 1) การผลิตหน่วยการเรียนรู้ในรูปแบบเอกสารและส่ือออนไลน์ e-learning 2) การจดัรูปแบบ

การเรียนของนกัศึกษาทั้งในแบบรายบุคคลและการจดักลุ่มหอ้งเรียน 3) การด าเนินการกระบวนการประเมิน

วดัผลและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการสร้างพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือโดย
การน าเอาเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา M-Learning น ามาใช้ในการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาใน
สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั โดยการทดลองใชเ้ปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษา
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบและประยุกตใ์ชส้ าหรับ
การพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัต่อไป 
 2. เป็นการด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(อว.) ในเร่ืองการพลิกโฉมระบบการอุดมศึกษาของไทย (Reinventing University System) หรือนโยบายการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลยัเพื่อความเป็นเลิศและสร้างก าลงัคนตามความตอ้งการของประเทศโดยยึดหลกั 1) 
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 2) การพฒันาและแสวงหาบุคลากร 3) ความเป็นนานาชาติ 4) การบริหาร
งานวิจยัและนวตักรรมและ 5) การสร้างแฟลตฟอร์มความร่วมมือในการปฏิรูประบบบริหาร (Management 
Transformation) ดา้นการพฒันาการเรียนการสอน การวิจยัและนวตักรรมท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีสามารถน าไป
พฒันาระบบและประยุกต์ใชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ พื้นฐาน และความส าเร็จใน
การเรียนผ่านระบบบริหารการจดัการเรียนการสอนในการการจดัท าชุดองคค์วามรู้ทางดิจิทลัหรือหลกัสูตร
ออนไลน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 
 3. ควรมีการศึกษาและพฒันาระบบเพิ่มเติมโดยให้ความส าคญัต่อประเด็นการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมของทั้งในส่วนของผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบ
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยท าการพฒันาระบบให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถท าการติดต่อส่ือสาร
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ระหว่างกนัได ้เช่น การท าตารางนดัหมายระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน, การแจง้เตือนผูเ้รียนในห้องเรียน และ
การปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน, พื้นท่ีสนทนา Chat room/Webboard เป็นตน้ 
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