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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะใหม่
แห่งอนาคตของประชาชนในจงัหวดัสกลนคร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือเยาวชนและ
สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) จงัหวดัสกลนคร จ านวน 100 คน คดัเลือกแบบเจาะจงจาก
รายงานส านักงานกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตโดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด รองลงมาคือการใชค้อมพิวเตอร์และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น อีเมล การส่งขอ้ความ 2) ความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศคือการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ไดม้าก
ท่ีสุดรองลงมาคือการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ และการประเมินคุณค่าขอ้มูล สารสนเทศเพื่อน ามาใช ้ 3) ความ
ตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือคือการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของส่ือ และการประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ  4) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัคือ
การพฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรมแอพลิเคชัน่ สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายผลิตภณัฑ์มาก
ท่ีสุดรองลงมาคือการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล และการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย 5) ทักษะใหม่ 
ท่ีตอ้งการพฒันาเร่งด่วนคือช่องทางการขายออนไลน์มากท่ีสุดรองลงมาคือทกัษะการตดัต่อคลิปและการ
ถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ 
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The Need to Develop Future Skills of People in Sakon Nakhon Province 
Phawinee Sanchon1 Tisakorn Siripanmueang2 Radanut Phusomnuek 3 

Kanyamaat Sangounsak4 Duanpen Hussakhun5 
 

Abstract 
 This research is quantitative research. The objective is to study the needs for developing new skills  
the future of people in Sakon Nakhon Province. The population and sample used in the research were 100 
youth and members of the Community Product Producers Group (OTOP), Sakon Nakhon Province, selected 
purposively. Research tools is a questionnaire about the need to develop new skills the future using a 5-level 
rating scale. Statistics used in the research include percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research were found that 1) The highest need for developing information 
technology skills is the use of the Internet. Followed by the use of computers and the use of communication 
tools such as email and messaging, respectively. 2) The highest ranking of need to develop information 
literacy skills is to search for and access information from various sources. The second most was 
determining the subject to be searched. Followed by information evaluation. 3) The need to develop media 
literacy skills is to use media to benefit. Next is the analysis of the credibility of the media and  the objective 
assessment of media, respectively. 4) The need to develop digital literacy skills is to develop skills in using 
online applications. Create online marketing channels to sell products the most, followed by using digital 
media creation programs and digital media safely. 5) The new skills that urgently need development 
are online sales channels, followed by clip editing and photo editing skills. 

Keywords : New skills, Information technology skills, Information literacy skills, Media literacy 
skills, Digital literacy skills, New skills development needs 
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บทน า 
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการส่ือสารแบบกา้วกระโดดส่งผลให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูค้นและสังคมในการบริโภคขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละภายใตแ้รงกดดนัเพื่อการ
พัฒนาผู ้คนสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) เพื่อให้เกิดฐานเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Economy) ท่ีมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศเป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันา
ตนเอง พฒันาอาชีพใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนหรือแข่งขนักบันานาประเทศและด าเนินงาน
ไปสู่ความส าเร็จได ้ส่งผลให้ประชาชนตอ้งปรับตวัเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การด าเนินชีวิต
และด าเนินงานบนฐานความรู้ การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล สารสนเทศ สะดวกและง่ายข้ึน โดยการคน้ควา้
ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างไร้ขอ้จ ากดัและมีแนวโน้มมากยิ่งข้ึน เห็นไดช้ดัเจนจากสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีมีมากถึง 61.21 ลา้นคน จากประชากรประมาณ 71 ลา้นคน โดยท่ี
อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ85.3 มีผูใ้ช้โซเชียลมีเดีย 52.25 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 72.8 มีการ
เช่ือมต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมทั้งส้ิน101.2 ลา้นคร้ังคิดเป็น ร้อยละ 141.0 ของประชากรทั้งหมด (Kemp, 
2023) และกิจกรรมดิจิทลัท่ีคนไทยนิยมในปีพ.ศ. 2566 คือ การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการสนทนา 
การรับชมวีดีโอคอนเทน้ท ์การสนทนาบนกระทู ้โอนเงินผ่านเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ การแสกนคิวอาร์โคด้ 
การเล่นสตรีมม่ิงภาพยนตร์ เพลง วิทย ุโทรทศัน์ผา่นออนไลน์ โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต และเรียนออนไลน์ 
(Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2023) นอกจากน้ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปีและครอบคลุมทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย (National Statistical Office, 2023)  
จากจ านวนการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวนมากและพฤติกรรมดิจิทลัของประชาชนอาจกล่าวไดว้่า
ประเทศไทยเขา้สู่ภาวะเมืองแห่งดิจิทลัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงท าให้เกิดกระแสการส่งเสริม สนับสนุนให้
ประชาชนมีทกัษะสมยัใหม่ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับคนในศตวรรษท่ี 21 เป็นการพฒันา
เพื่อให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และด าเนินชีวิต ประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเป็น
ความส าคญัและจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งรีบด าเนินการ 
  การพฒันาทกัษะสมยัใหม่เพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความสามารถปรับ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ มีการติดต่อ ส่ือสาร พฒันาต่อยอดการด าเนินชีวิตและการท างานไดอ้ย่างกวา้งขวางผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตและการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคอกชนจ าเป็นตอ้งผลกัดนั ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนใช้ทกัษะสมยัใหม่แห่งอนาคตเขา้ไป
เสริมศกัยภาพของประชาชน ซ่ึงประกอบไปดว้ยทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) ทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy Skill) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT  Literacy Skill)  และทกัษะ
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ดิจิทลั (Digital Literacy Skill) อนัเป็นทกัษะความสามารถพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและการท างานในยุค
ดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จงัหวดัสกลนคร เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีอยู่ภาคอีสาน มีความส าคญัในเชิงเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อสัมพนัธ์ คา้ขายกนัในแถบชายแดนกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและจากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติไดร้ายงานพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่าในภาคอีสานมีอตัราการใช้ต ่าสุดในประเทศไทย 
(National Statistical Office, 2023)  ดังนั้นการศึกษาการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัของประชาชนในจังหวดัสกลนคร  จึงมีความจ าเป็นต้องรีบด าเนินการเพื่อให้การด าเนินชีวิต         
การประกอบอาชีพของประชาชนในแถบน้ีให้มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
สากลบนฐานความรู้ได ้ดงันั้นการส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
เพื่อน าไปสู่การออกแบบการพฒันาทกัษะใหม่ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ซ่ึงรายงานการวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวิจัยเร่ือง “การพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในจังหวดั
สกลนคร” เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) เกิดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตของประชาชนในจงัหวดัสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
- ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ ในศตวรรษท่ี 21 
(The Partnership for 21st Century Skills) 
-  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (American 
Library Association (1998)  
-  พลเมืองดิจิทลั  (Unesco) (ส านกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั กระทรวงดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (2561) 
-  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

 
 
 

- ทกัษะการรู้สารสนเทศ  
(Information literacy skill)  
- ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 
(Media Literacy Skill)  
-ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
( ICT  Literacy Skill)   
- ทกัษะดิจิทลั 
( Digital Literacy Skill) 

ทกัษะสมยัใหม่ท่ีตอ้งการ
พฒันา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ทักษะใหม่แห่งอนาคต หมายถึง ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการรู้
สารสนเทศ ( Information literacy skill) ทักษะการ รู้ เ ท่าทัน ส่ือ  (Media Literacy Skill) ทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT  Literacy Skill)  และทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy Skill) 
  2. ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร หมายถึง  เยาวชนและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน 
(OTOP) อ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร 
 
ระเบียบวธีิวจิัย  
  1. งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษามีขั้นตอนการเลือกดงัน้ี  
 
 ขั้นท่ี 1 เลือกประชากรแบบเจาะจงจากรายงานส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช) 
และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พ.ศ.2562 รายงานสถิติอ าเภอท่ีมีคนจนมากท่ีสุดในจงัหวดั (TP Map : Thai People Map and 
Analytics Platforms,2023) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 รายช่ือพืน้ที่วิจัย 

ล าดบัที ่ จังหวัด อ าเภอท่ีมีคนจนมากท่ีสุดในจังหวดั 
1 สกลนคร อ าเภอกดุบาก 

 
 ขั้นท่ี 2  เลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตวัอยา่งแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ 
(Snowball Sampling) โดยพฒันาการอ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร จากสมาชิกกลุ่มสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน 
(OTOP)  ซ่ึงมีทั้ งกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่และสมาชิกกลุ่มสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ท่ีขายสินค้า 
ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 100 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเยาวชนและสมาชิกกลุ่มสินค้าผลติภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

จังหวัด อ าเภอ ประชากร (คน) 
สกลนคร อ าเภอกดุบาก 100 

รวมประชากร 100 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตโดยใช้
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้  2) สภาพและความต้องการพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคต 4 ด้านได้แก่ทักษะการรู้สารสนเทศ               
(Information literacy skill) ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy Skill) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ICT  Literacy Skill)  และทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy Skill) และการวิเคราะห์โดยใช ้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
ขอบเขตการวจิัย  
 บทความรายงานการวิจยัน้ีเป็นการน าเอาประเด็นส่วนหน่ึงของวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะใหม่แห่ง
อนาคตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในจังหวัดสกลนคร  มาน าเสนอเฉพาะประเด็น 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตของประชาชนอ าเภอกดุบาก จงัหวดัสกลนคร 
 
สรุปผลการวจิยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะใหม่แห่งอนาคต ของประชาชน 
อ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร ไดน้ าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชาชนในอ าเภอกุดบาก จังหวดัสกลนครจ านวนทั้ งหมด 70 คน 
(ร้อยละ 70) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  จ าแนกเป็นเพศหญิง 58 คน (ร้อยละ 82.86)  และ 
เป็นเพศชาย 12 คน (ร้อยละ 17.14)  และมีรายได้เฉล่ียเ 6,000 บาทต่อเดือน โดยจ าแนกตามเป็นกลุ่ม
ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางที่ 3  ตารางกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
วิสาหกิจชุมชนธุรกิจเกษตรครบวงจร (IAC) 29 41.43 
วิสาหกิจชุมชนการทอผา้ครามผา้ไหม 21 30.00 
กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผา้ครามและผา้
พื้นเมือง 

20 28.57 

รวม 70 100 
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จากตารางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนธุรกิจเกษตรครบวงจร (IAC) 29 คน ( ร้อยละ 41.43)มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนการทอผา้ครามผา้ไหม จ านวน 21 คน  (ร้อยละ 30.00) และสมาชิกกลุ่ม
แปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผา้ครามและผา้พื้นเมือง จ านวน 20 คน (ร้อยละ 28.57) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุเฉลีย่สามารถจ าแนกได้ดงัต่อไปนี ้

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายเุฉล่ีย 20-30 ปี 6     8.57 
อายเุฉล่ีย 31-40 ปี 19 27.14 
เฉล่ีย 41-50 ปี 29 41.43 
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 16 22.86 

รวม 70 100 

 
จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 41-50 ปี จ านวน 29 คน (ร้อยละ 41.43) มากท่ีสุด  

รองลงมามีอายุเฉล่ีย 31-40 ปี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 27.14)  และมีอายุ 51 ปี ข้ึนไปจ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 22.86 ) รวมทั้ง มีอายเุฉล่ีย 20-30 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 8.57)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 8 11.43 
 ระดบัการศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 19 27.14 
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6   27 38.57 
การศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 16 22.86 

รวม 70 100 

จากตารางพบว่า  มีระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  จ านวน 27 คน (ร้อยละ 38.57) มากท่ีสุด รองลงมา 
มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 19 คน (ร้อยละ 27.14) การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.43)   มีผูจ้บการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 16 คน (ร้อยละ 22.86)  
ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 ความต้องการเสริมทักษะสมัยใหม่ของประชาชนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ซ่ึง
ประกอบด้วย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรู้สารสนเทศ  ทักษะการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
และทักษะอ่ืน ๆ ที่ต้องการพฒันา ซ่ึงมีรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้ 

 
 2.1 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology skill) พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการพฒันาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  (𝑥̅ ´= 4.61, SD = 0.73) 
รองลงมาคือการใช้คอมพิวเตอร์ (𝑥̅ ´= 4.50, SD = 0.74)  และการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น อี เมล 
การส่งขอ้ความ  (𝑥̅ ´= 4.00, SD = 0.82)  ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  ความต้องการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology skill)     

 
ความต้องการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

2.1.1 การใชค้อมพิวเตอร์ 45คน 
(64.29) 

15คน 
(21.43) 

10คน 
(14.29) 

4.50 0.74 มาก 

2.1.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ต 53คน 
(75.71) 

7คน 
(10.00) 

10คน 
(14.29) 

  4.61 0.73 มากท่ีสุด 

2.1.3 การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น 
อีเมล การส่งขอ้ความ  

23คน 
(32.86) 

24คน 
(34.29) 

23คน 
(32.86) 

4.00 0.82 มาก 

 
  2.2 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) พบว่าประชาชนมี
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
(𝑥̅ ´= 4.51, SD = 0.74)  รองลงมาคือการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ อยู่ในระดบั มาก  (𝑥̅ ´= 4.40, SD = 0.75 ) 
และการประเมินคุณค่าขอ้มูล สารสนเทศเพื่อน ามาใชไ้ด ้(𝑥̅ ´= 4.20, SD = 0.77) รายละเอียดเพิ่มเติมแสดง
ในตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ความต้องการพฒันาทักษะด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) 
 

ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 
ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

 2.2.1 ก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ได ้ 39คน 
(55.71) 

20คน 
(28.57) 

11คน 
(15.71) 

4.40 0.75 มาก 

2.2.2 คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล 
สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได ้

46คน 
(65.71) 

14คน 
(20.00) 

10คน 
(14.29) 

4.51 0.74 มากท่ีสุด 

2.2.3  ประเมินคุณค่าขอ้มูล 
สารสนเทศเพื่อน ามาใชไ้ด ้

29คน 
(41.43) 

26คน 
(37.14) 

15คน 
(21.43) 

4.20 0.77 มาก 

   
2.3. ความตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy skill) พบวา่ประชาชนมีความ

ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด (𝑥̅´= 4.06, SD = 0.74) รองลงมาคือการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของส่ือ (𝑥̅= 3.90, SD = 0.78) และการประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ  (𝑥̅= 3.90, SD = 0.71) 
รายละเอียดเพิม่เติมแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 ความต้องการพฒันาด้านทักษะการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy skill) 

 
ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

2.3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของส่ือ 

20 คน
(28.57) 

28คน 
(40.00) 

22คน 
(31.43) 

3.97 0.78 มาก 

2.3.2 การประเมินวตัถุประสงค์
ของส่ือ 

14คน 
(20.00) 

35คน 
(50.00) 

21คน 
(30.00) 

3.90 0.71 มาก 

2.3.3 การใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน ์ 21คน 
(30.0) 

32คน 
(45.71) 

17คน 
(24.29) 

4.06 0.74 มาก 

  
 2.4 ความตอ้งการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy skill) พบว่าประชาชนมีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรมแอปพลิเคชัน สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  
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(𝑥̅= 4.90, SD = 0.35 รองลงมาคือการใช้ส่ือดิจิทลัอย่างปลอดภยั  (𝑥̅´= 4.30, SD = 0.73) และการใช้ส่ือ
ดิจิทลัอยา่งปลอดภยั  (𝑥̅ ´= 4.16, SD = 0.72)    รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางที่ 9 ความต้องการพฒันาทักษะการรู้ดจิิทัล (Digital Literacy skill) 

 
ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉ
ลีย่ 

SD ระดับ 

2.4.1 การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 35คน 
(50.00) 

25คน 
(35.71) 

10คน 
(14.29) 

4.16 0.72 มาก 

2.4.2 การใชโ้ปรแกรมแอปพลิเคชนั 
สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ใน
การขายผลิตภณัฑชุ์มชน เช่น แฟน
เพจเฟซบุ๊ก ไลน ์

64คน 
(47.14) 

5คน 
(40.0) 

1คน 
(12.86) 

4.90 0.35 มากท่ีสุด 

2.4.3 การใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งปลอดภยั 32คน 
(61.43) 

27คน 
(25.71) 

11คน 
(12.86) 

4.30 0.73 มาก 

 
 2.5 ทกัษะใหม่ท่ีตอ้งการพฒันาเร่งด่วน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 48 คน พบว่าทกัษะใหม่ 
ท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ ช่องทางการขายออนไลน์ (facebook, tiktok, line, Lazada, Shopee 
ร้อยละ 27.08) รองลงมาคือทกัษะการการตดัต่อคลิป ร้อยละ 16.67 การถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ ร้อยละ 14.58 
ทกัษะการ Liveและการท าการตลาดใหม่ๆ ร้อยละ 8.33  การสร้าง content และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
ร้อยละ 6.25 การเพิ่มพลงัการผลิต ร้อยละ 4.17 และการมีผูช่้วยขายร้อยละ 2.08   รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ทักษะอ่ืน ๆ ที่ต้องการพฒันา  

ทักษะใหม่ที่ต้องการเร่งด่วน ระดับจ านวนความต้องการ 
จ านวน(N =70 ) ร้อยละ (%) 

1. ช่องทางการขายออนไลน ์(facebook, tiktok, line, Lazada, 
Shopee) 

13 27.08 

2. การตดัต่อคลิป 8 16.67 
3. การถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ 7 14.58 
4. การ Live 4 8.33 
5. การท าการตลาดใหม่ๆ 4 8.33 
6. การสร้าง content  3 6.25 
7. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3 6.25 
8. การเพิ่มพลงัการผลิต 2 4.17 
9. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3 6.25 
10. การมีผูช่้วยขาย 1 2.08 

 
สรุปและอภิปรายผล 
  สภาพและความต้องการพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคต ของประชาชนอ าเภอกุดบาก จังหวดั
สกลนคร แบ่งตามประเดน็การการเกบ็รวบรวมผลการจากการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology skill) จากผลการวิจยัพบวา่มีความตอ้งการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมาคือความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร สาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าโทรศพัท์เคล่ือนมีราคาไม่แพงมาก ประชาชนคนไทยสามารถซ้ือมาใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากการเปิดเผยของสถาบัน
นวตักรรมและธรรมมาภิบาลขอ้มูลปี พ.ศ. 2565 พบว่าคนไทยใช้โทรศพัท์ประมาณ 63 ลา้นคน (Data 
Innovation and Governance Institute, 2023) และส่วนใหญ่มีการเช่ือมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ
เคล่ือนท่ีโดยใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Office of the National Digital Economy and Society 
Commission, 2023 ; National Statistical Office, 2023, p.177) และความสะดวกสบายในการเขา้ถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีตอบสนองไดร้วดเร็ว ถึงแมจ้ะอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ก็สามารถใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐบาล เช่น อินเทอร์เน็ตประชาชนรัฐ องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงเรียน 
เป็นตน้ หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตของภาคเอกชนท่ีใหบ้ริการสัญญาณโทรศพัทแ์ละเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
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ราคาไม่แพง จึงท าใหป้ระชาชนนิยมใชก้ารติดต่อส่ือสาร การคน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pattanawin and Seewungkum (2022) ท่ีศึกษาวิจยัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯ พบว่ามีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอินเทอร์เน็ตสูงสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sermsri (2014) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะ
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการคน้หาขอ้มูล การส่ือสารกนั  
 2. ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) จากผลการวิจยัพบว่ามีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นการก าหนดค าคน้ขอ้มูลสารสนเทศสูงสุดและรองลงมาคือสามารถคน้หา เขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ ได ้สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็ว ข้อมูลมีจ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จนเกิดภาวะท่วมทน้ของสารสนเทศ 
(Information Explosion) สารสนเทศได้เผยแพร่ ส่งต่อกันจ านวนมาก ส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงความตอ้งการอยา่งรวดเร็วนั้นเป็นเร่ืองยาก ดงันั้น
การก าหนดค าคน้และการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตและการ
ท างานจึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 
ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บ
ความนิยมอย่างกวา้งขวางและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ส่งผลให้พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ มากมาย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ ติกตอก 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Ruenwai (2009) ได้พฒันาหลกัสูตรการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงการเลือกสรรขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ มีความทนัสมยัและใชส้ารสนเทศจาก
แหล่งท่ีหลากหลาย หากแต่เป็นแหล่งท่ีน่าเช่ือถือและน าเสนอสารสนเทศท่ีทันสมยั สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่าแทจ้ริง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั Khamsombat (2019) ท่ีศึกษาเร่ืองการรู้สารสนเทศ
การรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่การ
ค้น ข้ อ มู ล  ส า ร สน เ ท ศม า ก สุ ด คื อ ก า ร ค้น โ ด ย ใ ช้  Search engine จ า ก  Google แ ล ะ มี ปัญห า 
ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศมากท่ีสุด ดงันั้นการพฒันาทกัษะการก าหนดค าคน้ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และ
ทกัษะการเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Google จะท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว ไดส้ารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ทนัสมยั น าไปประกอบการตดัสินใจได้
อย่างแม่นย  า 3. ด้านทักษะการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy skill) จากผลการวิจัยพบว่ามีความต้องการ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือสูงสุด รองลงมาคือ การประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าในปัจจุบนัมีการติดส่ือสารกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย ดงัท่ีไดอ้ภิปรายใน
ประเด็นท่ี 2 และ 3 ถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลให้ข้อมูล สารสนเทศได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว มีจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย นอกจากน้ียงัส่งผลทั้งในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกนัส่วนตวัและการท างานอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
จึงท าให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศ ตลอดจนการเผยแพร่สารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง ขอ้มูล 
สารสนเทศเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งท่ีมีความน่าเช่ือถือและข่าวปลอม (Fake news) เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือไม่ไดเ้ป็นเพียงการรับรู้ การอ่าน การแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศเท่านั้น แต่รวมไป
ถึงตอ้งมีความเขา้ใจเน้ือหา การมีทกัษะในการคิด วิเคราะห์ ประเมินเน้ือหา ประเมินความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล สารสนเทศและแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศเหล่านั้นดว้ย เพื่อประโยชน์สูงในการน าขอ้มูล 
สารสนเทศไปประกอบการตดัสินใจ การวางแผนการท างานและการด าเนินชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพนบัเป็น
วิถีใหม่และทกัษะสมยัใหม่ท่ีประชาชนในยคุน้ีจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถเลือกใชข้อ้มูล สารสนเทศอนัจะ
น าไปสู่การแลกเปล่ียน เรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคล้องผลส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศของคนตราด ปี 2563 (Trat Provincial 
Statistical Office, 2023) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่สามารถคน้หาขอ้มูล ใช้ขอ้มูลและส่ือสารดว้ยเคร่ือง
ดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัและการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สมรรถนะดิจิทลัเป็นจุดเด่น คือดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ
และสารสนเทศ (Media and Information Literacy)  และตอ้งเร่งพฒันาส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกักฎหมาย
ดิจิทลั การกระท าผลิตเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพื่อให้ประชาชนตระหนักและหลีกเล่ียงการท าผิดกฎหมาย
ออนไลน์ เตรียมความพร้อมใหป้ระชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพในยคุดิจิทลั 
 4. ทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy skill) จากผลการวิจยัพบวา่มีความตอ้งการใชโ้ปรแกรมแอป
พ ลิ เ ค ชั น ส ร้ า ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ ใ น ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น ม า ก ท่ี สุ ด 
สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าประชาชนตอ้งการหาช่องทางและโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ชุมชน เพื่อ เพิ่มพูนรายได้ในครัวเ รือน และมียอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากข้ึน และเป็นช่องทาง 
ในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั้ งในระดับท้องถ่ินและสากลได้ 
โดยเฉพาะการสร้าง Content Marketing ใหก้บัผลิตภณัฑ ์สามารถช่วยดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ลดตน้ทุนในการตอ้งจ าหน่ายสินคา้ผ่านตน้ทุนค่าใชจ่้ายในรูปแบบร้านคา้ หรือการเดินทางไป
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีห่างไกลได้ต้องการ  รองลงมาคือ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yaungsoi (2023) เร่ืองการศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลั
เพื่อการท าตลาดออนไลน์ ของกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์พบวา่ชาวชุมชนหาดสองแควม
ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้และทกัษะในการท าการตลาดออนไลน์ในเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์พื้นฐาน
ส าหรับการถ่ายภาพและไลฟ์สด เทคนิคการท าการตลาดบนโลกโซเชียล เทคนิคการสร้างแบรนด ์
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และเทคนิคดา้นช่องทางการช าระเงินออนไลน์ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการคา้ขายโดยใชส่ื้อ
ดิจิทลัเป็นช่องทางการตลาด 
 5. ทักษะใหม่ท่ีต้องการเร่งด่วน พบว่ามีความต้องการช่องทางการขายออนไลน์ รองลงมาคือ 
การตดัต่อคลิป สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถึงการส่ือสารออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดย้่างสะดวกสบาย และแทบทุกเครือเรือนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับใช้งาน 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร และการค้นคว้าหาข้อมูล สารสนเทศท าได้ง่าย สะดวก ดังนั้ นการค้าขาย 
จ าหน่ายสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีสามารถสร้างรายได ้และเพิ่มยอดการจดัจ าหน่ายได้
จริง แต่ยงัขาดองคค์วามรู้และเทคนิคการคา้ขายผา่นช่องทางออนไลน์ และการตดัต่อคลิปเพื่อสร้างเร่ืองราว
ดึงดูดใหลู้กคา้สนใจและซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rodplang (2002) การพฒันาช่องทาง
การตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์งอบ กลุ่มผลิตภณัฑ์จกัสานงอบไทยลาวแงว้-ทองเอน อ าเภออินทร์บุรี 
จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่าการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ  ประกอบดว้ยการจดัท าเพจ
เฟซบุ๊คการบริหารเพจเฟซบุ๊ก แกไ้ข ปรับปรุงเน้ือหา ขอ้ความให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ใช้งานเพจเฟซบุ๊คและการถ่ายภาพสินค้า/ผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นเพื่อใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการขายงอบ 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phra Chanchai Indapanno (Lakman) (2020)  
ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลไกการขายผลิตภณัฑแ์บบออนไลน์เพื่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนบา้นสัน
ป่าค่า อ าเภอสันก าแพง จงัวดัเชียงใหม่  พบว่ามีการมอบหมายใหส้มาชิกในกลุ่มขายผลิตภณัฑอ์อไลน์ และ
ให้มีการโปรโมทสินคา้ จดัโปรโมชัน่ ลงรูปภาพและวีดีโอในการผลิตลงในช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 
โดยผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัไลน์  (Line) และแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (Facebook) รวมไปถึงการฝากขายผา่น
แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
องคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน  พฒันาชุมชน ส านกังานการศึกษาตามอธัยาศยั ควรมีการจดัโครงการอบรม

เพื่อเพิ่มพูนทกัษะสมยัใหม่ให้กบัประชาชนทุกช่วงวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการระบบ
การศึกษา เช่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มเยาวชนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบการศึกษา โดยการจดัท าหลกัสูตร
หรือโครงการเพื่อเพิ่มพูนทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะสารสนเทศ ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะ
ดิจิทลั เพื่อให้ประชาชนสามารถน าไปพฒันาตนเอง ปรับประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพได ้ 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรน าผลการวิจยัไปพฒันาต่อยอดเพื่อหาแนวทางการพฒันาทกัษะสมยัใหม่ท่ีย ัง่ยนื เช่น การท า

หลกัสูตรการพฒันาทกัษะสมยัใหม่เพื่อใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาตนเองเพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทลั น าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 
กติติกรรมประกาศ 
  บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัของประชาชนในจงัหวดัสกลนครและไดรั้บทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (สกสว.) จัดสรรงบประมาณ ผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวตักรรม (ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานกองทุนการวิจยัแห่งชาติ (สกว) 
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