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แนวคดิพืน้ฐานการวเิคราะห์ข้อมูลและการประยุกต์กบัองค์กรสารสนเทศ 
ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย ์

 

บทคดัย่อ 
 

การตดัสินใจในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการด าเนินงานจะถูกตอ้งแม่นย  าหรือลดขอ้ผิดพลาดตอ้ง
ด าเนินการภายใตผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลจึงมีความส าคญัในทุกกิจกรรม  องคก์รสารสนเทศ
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในทุกขั้นตอน  ทั้งการด าเนินงานขององคก์รเองท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการวางแผนและการตดัสินใจ   ตลอด
บุคลากรใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน  ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วย
ในการจดับริการและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ บทความน้ีกล่าวถึงความหมายของขอ้มูล
และขอ้มูลขนาดใหญ่  องค์ประกอบ  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เทคนิค  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  และการประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลกบัองคก์รสารสนเทศ 
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Basic concepts of data analytics and application to information organizations 
Duangkaew Ngernpoolsap 

 

Abstract 
Decisions in daily life and operations that will be accurate or reduce errors must be made based on the 

results of data analysis.  Data analysis is important in every activity.  Information organizations are concerned 
with data and data analysis at every process. Both the operations of the organization itself require data analysis 
in order to report operating results for administrators to use as a guideline for planning and decision-making. 
Staff use data analysis as a guideline to improve work.  In terms of information services, data analysis helps in 
organizing services and activities that are consistent with the needs of users. This article discusses the meaning 
of data and big data, components and processes in data analysis, techniques and tools used in data analysis, and 
their application to information organizations. 

 
Keywords: Data, Big data, Information organization 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

 

School of Liberal Arts, Sukhothai Thammathirat Open University. 
E-mail: Duangkaew.Nge@stou.ac.th 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

18 

 

บทน า 
 ความนิยมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม  ทวิตเตอร์  ยทููป  ไลน์  และติกตอก  
เป็นตน้  เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผูใ้ชส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้  ขอ้มูล  และข่าวสารไดแ้บบสองทาง  คือผูรั้บ
ขอ้มูลสามารถเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูส่้งขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  ส่งผลให้เกิดสารสนเทศดิจิทลัข้ึนเป็น
จ านวนมากก่อให้เกิดขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big data)  ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐาน 3 ประการ  ไดแ้ก่  มีปริมาณมาก  มี
รูปแบบท่ีหลากหลาย  และมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  (Dumbill, 2012)  การน าขอ้มูลขนาด
ใหญ่ไปใชป้ระโยชน์  ตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่างๆ  ในการการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาคุณค่าท่ีซ่อนอยู่
ในขอ้มูล   
 การตดัสินใจทั้งเพื่อการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การกระท าส่ิงต่างๆ  หากใชข้อ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์อยา่งถูกตอ้งมาช่วยประกอบการตดัสินใจ  จะส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจแม่นย  าและลดขอ้ผิดพลาด  เพราะเป็นการด าเนินการภายใตข้อ้มูลตามความเป็นจริง  การวิเคราะห์
ขอ้มูลจึงส าคญัในทุกวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังานในองคก์รสารสนเทศ  เน่ืองจากมีบทบาทหลกัใน
การให้บริการสารสนเทศท่ีถูกต้องพร้อมใช้งานแก่ผูใ้ช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  องค์กรสารสนเทศต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทมาใหบ้ริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล   

ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมองค์ประกอบของการวิเคราะห์ขอ้มูลให้พร้อมเพื่อการ
ด าเนินการการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนซ่ึงมีหลายทฤษฎีใหเ้ลือกใช ้ และควรเลือกใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละคร้ังใหต้รงตามโจทยปั์ญหาขององคก์ร  บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูอ่้านท่ีปฏิบัติงานในองค์กรสารสนเทศได้มีความรู้พื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  เน้ือหาประกอบด้วย  
ความหมายของขอ้มูลและขอ้มูลขนาดใหญ่  องคป์ระกอบ  ขั้นตอน  เทคนิค  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  รวมถึงแนวคิดในการประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลกบัองคก์รสารสนเทศ   
   
ความหมายของข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ 

ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวอักษรหรือ
สัญลกัษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดิบ (raw data) ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล  (Rowley, 2007)  ส่วนขอ้มูลขนาดใหญ่  
หมายถึง  ขอ้มูลดิจิทลัจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลาย  มีปริมาณขอ้มูลมากเพิ่มข้ึนตลอดเวลา  และมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย  ทั้งขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง  ขอ้มูลก่ึงโครงสร้าง  และไม่มีโครงสร้าง  (Romsaiyud, 2017)  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือหลายๆ เคร่ืองมือหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เช่น การท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) และสถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคาดการณ์และการตดัสินใจ  (Kamalayoot, 2018; Kulwanitchchaiyanan, 2018) 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

19 

 

 
องค์ประกอบในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  เทคโนโลยี  ขอ้มูล  บุคลากร  
และงบประมาณ  ดงัน้ี 

1.  เทคโนโลย ี 
เทคโนโลย ีประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  ฮาร์ดแวร์คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผล

และหน่วยจดัเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมหรือเพียงพอต่อการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลขององค์กร  ปัจจุบนั
หน่วยงานขนาดใหญ่อาจจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ไวใ้นคลาวด์ผ่านผูใ้ห้บริการ  เช่น  การใช้
บริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของ Google Cloud Storage  หรืออาจใช้บริการAmazon SageMaker ของ Amazon Web 
Service  (AWS)  ในการช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมดว้ย 

 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลมีหลากหลายรูปแบบ  ทั้งซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปและซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนค าสัง่เพื่อประมวลผลขอ้มูลตามตอ้งการ  ผูใ้ชต้อ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัปริมาณ
ขอ้มูลและระดบัตามตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล  รายละเอียดของซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ
น าเสนอในหวัขอ้ “เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล” 

2.  องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 
การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อาจน ามาจากภายในหรือภายนอกองคก์ร  ดงัน้ี 

2.1  ขอ้มูลภายในองคก์ร  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีองคก์รสร้างข้ึนเองโดยเกิดจากการปฏิบติังาน 
ประจ าวนั  และถูกจัดเก็บไวใ้นองค์กรซ่ึงส่งผลให้เข้าถึงได้ง่าย  เช่น  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ
สารสนเทศ  ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ข้อมูลพฤติกรรของผูใ้ช้บริการ  และข้อมูลสถิติการใช้บริการ
สารสนเทศ  เป็นตน้ 

2.2  ขอ้มูลภายนอกองคก์ร  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากองคก์รภายนอก  ซ่ึงส่วน 
ใหญ่เป็นขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน ์ เช่น  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อทรัพยากรและบริการสารสนเทศ   

3.  องคป์ระกอบดา้นบุคลากร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหลายดา้น  ไดแ้ก่  การ

บริหารธุรกิจ  ในบทความน้ีหมายถึงผูมี้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ  และสถิติ/คณิตศาสตร์  ซ่ึงอาจยากท่ีจะหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ครบทุกดา้นในบุคคลเพียงคนเดียว  หน่วยงานขนาดใหญ่จึงอาจสร้างทีมงานเพื่อด าเนินโครงการการวิเคราะห์
ข้อมูลข้ึนโดยเฉพาะ  โดยพิจารณาจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง  ซ่ึงทีมงานการวิเคราะห์ข้อมูลควรประกอบด้วย  
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ผูบ้ริหารท่ีให้มุมมองดา้นความตอ้งการขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงานขององคก์ร  บุคลากรระดบัปฏิบติั
ตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  อาจพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รผ่านการฝึกอบรม  หรือ
รับบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรง  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  วิศวกร
ขอ้มูล  นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล  และนกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  ดงัน้ี 

3.1  วิศวกรขอ้มูล  (Data engineer)  เป็นผูดู้แลงานดา้นฮาร์ดแวร์เพื่อการจดัเกบ็และประมวลผล 
ขอ้มูล  เช่น  การเลือกอุปกรณ์จดัเก็บใหเ้หมาะสมกบัขนาดและการประมวลผลขอ้มูลในองคก์ร  คุณสมบติัของ
วิศวกรขอ้มูลมกัก าหนดใหเ้ป็นผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์  สาขาคอมพิวเตอร์   

3.2  นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล  (Data scientist)  ผูท้  าหนา้ท่ีน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค 
ต่าง ๆ  เช่น  การท าเหมืองขอ้มูล  การสร้างโมเดลพยากรณ์ขอ้มูลตามความตอ้งการขององคก์ร  คุณสมบติัของ
นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลมกัก าหนดใหเ้ป็นผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  หรือสถิติศาสตร์ 

3.3  นกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  (Business and data analyst)  ผูใ้ชข้อ้มูลในการแกปั้ญหา 
ขององคก์ร  เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  เช่น  การตลาด  การขนส่ง  การจดัการคลงัสินคา้  การ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการสารสนเทศ  เป็นตน้  คุณสมบติัของนักวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจมกั
ก าหนดให้เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงาน  หรือเป็นผูมี้
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัคือเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ซ่ึงอาจเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมหรือประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์ขอ้มูล  
องคก์รอาจไม่ไดรั้บต าแหน่งงานนกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยตรง  แต่อาจใชว้ิธีการพฒันาบุคลากรในงานท่ี
ความจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปฝึกอบรมทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม 
  อยา่งไรก็ตามการก าหนดต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น
ของแต่ละองคก์ร  ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัปริมาณขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์  องคก์รขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูลปริมาณมากหรือเรียกไดว้่าขอ้มูลขนาดใหญ่  ตอ้งอาศยับุคลากรทั้ง 3  ต าแหน่งดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้  แต่
หากองค์กรตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลในปริมาณไม่  มีแค่นักวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  หรือพฒันาบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานประจ าแผนกต่างๆ ให้มีทกัษะการรวิเคราะห์ขอ้มูลก็เพียงพอ เช่น  องค์การสารสนเทศอาจพฒันา
บรรณารักษ ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ใหมี้ทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.  งบประมาณ 
การก าหนดงบประมาณในการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนอยู่กบัองค์กร  งบประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่ใชก้บัการจดัหาฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  และการว่าจา้งบุคลากรหรือการส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล  หากการวิเคราะห์ขอ้มูลในองคก์รมีระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

21 

 

ทัว่ไปในปริมาณไม่มาก  ไม่ใชข้อ้มูลขนาดใหญ่  อาจไม่จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์หรือบุคลากร  แต่สามารถใช้ส่ิงท่ีมีอยู่เดิมท่ีใช้ในการปฏิบติังานประจ าวนัในการด าเนินงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  แต่หากขอ้มูลท่ีองค์กรน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจ าตอ้ง
ก าหนดหรือจดัเตรียมงบประมาณเพื่อจดัหาฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  และบุคลากรเฉพาะเพื่อการด าเนินงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  เช่น  องค์การสารสนเทศสามารถใช้ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์พื้นฐานท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานส านกังานวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศได ้  
 
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายทฤษฎี  ทฤษฎีท่ีนิยมคือ คริสพ-์ดีเอ็ม  (Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining: CRISP-DM)  พฒันาโดยความร่วมมือของบริษทัเอกชน หลายบริษทั  ไดแ้ก่  
Integral Solutions Ltd., DaimlerChrysler, OHARA, SPSS และ NCR  ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  
6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การท าความเขา้ใจธุรกิจ  การท าความเขา้ใจขอ้มูล  การเตรียมขอ้มูล  การพฒันาโมเดล  การ
ประเมินผล  และ  การน าไปใช้ประโยชน์  (Shearer, 2000)   การด าเนินงานมีขั้นตอนท่ีต่อท าเน่ืองกนั  และ
สามารถท าซ ้ าไดจ้นกวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง  ขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การท าความเขา้ใจธุรกิจ  (Business understanding) 
การท าความเขา้ใจบริบทขององค์กรเพื่อระบุปัญหาหรือความตอ้งการขององค์กร  การตั้งค าถามว่า

องคก์รมีความตอ้งการอะไร  หรือประสบปัญหาใด  เพื่อก าหนดโจทยปั์ญหาและวางแผนการใชป้ระโยชน์จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลมาแกปั้ญหาหรือด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กร เช่น  การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ายกลุ่มหรือเฉพาะบุคคล  
การคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศตามช่วงเวลา  เป็นตน้ 

2.  การท าความเขา้ใจขอ้มูล  (Data understanding) 
การระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึงการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดงัน้ี 

    2.1  การระบุขอ้มูลท่ีใช ้
  การระบุขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหาหรือการด าเนินงานขององคก์รตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ขั้นตอนท่ี 1  เช่น  หากตอ้งการปรับปรุงเวลาการใชบ้ริการของห้องสมุด  ขอ้มูลท่ีใช ้ ไดแ้ก่  สถิติการใชบ้ริการ
จ าแนกตามช่วงเวลา   ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชจ้ากช่องทางต่างๆ  เช่น  แบบสอบถามหรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาการให้บริการของห้องสมุด  ขอ้มูลเวลาการให้บริการของห้องสมุดอ่ืนบริเวณ
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ใกลเ้คียง  หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีให้บริการพื้นท่ีนัง่อ่าน  เช่น  ร้านกาแฟ  ร้านเอกชนท่ีให้บริการพื้นท่ีการท างาน
ร่วมกนั  (co working space)  เป็นตน้ 
    2.2  การก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

 การระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอน
ท่ี  2.1  โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจข้อมูล  เช่น  ข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศของผูใ้ช้สามารถหาไดจ้ากการจดัเก็บขอ้มูลขององคก์ร  จดัเป็นขอ้มูลภายใน  ขอ้มูลการกล่าวถึง
องคก์รสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  จดัเป็นขอ้มูลภายนอกท่ีสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือ
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม  (Social listening tools)   

3.  การเตรียมขอ้มูล  (Data Preparation)  
ขอ้มูลดิบท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคก์รอาจยงัไม่พร้อมน าไปวิเคราะห์   

เช่น  ขอ้มูลไม่ครบถว้น  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งน ามาท าความสะอาด (data cleaning)   และปรับเปล่ียน  (data 
transformation)  ใหพ้ร้อมใชง้าน โดยการน าขอ้มูลมาแปลงสภาพ  เปล่ียน  ใหอ้ยูใ่นรูปแบบพร้อมวิเคราะห์   
 4.  การพฒันาโมเดล  (Modeling)   

การใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีหลายระดบั  ข้ึนอยู่กบัปริมาณขอ้มูลและการก าหนดโจทย์
ปัญหาขององคก์ร  ไดแ้ก่  การท าเหมืองขอ้มูล  (Data Mining)  เช่น  การหาค่าความสัมพนัธ์  การจดักลุ่ม  และ
การจ าแนกประเภทขอ้มูล  แต่ในบางองคก์รอาจตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานสามารถใชส้ถิติพื้นฐาน  เช่น  
การหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  การจดัอนัดบั  เป็นตน้  ในขณะท่ีบางโจทยปั์ญหาขององคก์รท่ีสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมี
การพฒันาโมเดลเฉพาะข้ึนใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  และในการวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์อาจใชเ้ทคนิค
การท าเหมืองขอ้ความ  (text mining)  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก  (sentiment analysis)  เป็นตน้ 

ตวัอยา่งการก าหนดโมเดลโจทยปั์ญหาขององคก์ารสารสนเทศ  เช่น  การวิเคราะห์ทรัพยากรและบริการ
สารสนเทศท่ีผูใ้ชม้กัใชคู่้กนัใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์  การแนะน าทรัพยากรและบริการสารสนเทศใชร้ะบบ
แนะน า  การคาดการณ์ทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีคาดว่าจะมีความตอ้งการใชม้ากจ าแนกตามช่วงเวลา  
ใชก้ารจ าแนกขอ้มูล  เป็นตน้  (รายละเอียดเพิ่มเติมจะกล่าวถึงในหวัขอ้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล)   
 5. การประเมินผล  (Evaluation) 
 การน าสถิติและโมเดลท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช ้ และการเปรียบเทียบการใชโ้มเดลและสถิติต่าง ๆ  หาก
พบวา่โมเดลหรือเทคนิคท่ีใชไ้ม่ไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการกส็ามารถกลบัไปด าเนินการขั้นตอน 4  การก าหนด
โมเดลหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเลือกใชโ้มเดลหรือเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

6. การน าไปใชป้ระโยชน์  (Deployment) 
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การน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดแนวทางการปัญหา/ความตอ้งการขององคก์ร  ตามท่ีได้
ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 เช่น  การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศตามความสนใจของกลุ่ม
ผูใ้ชห้รือความสนใจส่วนบุคคล  การขยายเวลาเปิดใหบ้ริการพื้นท่ีนัง่อ่านตลอด 24 ชัว่โมงในช่วงการสอบของ
นกัศึกษา   
  
เทคนิคในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบดว้ย  ระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล 
Gartner (2014) ไดจ้ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์

เชิงวินิจฉยั การวิเคราะห์เชิงท านายและการวิเคราะห์แบบใหค้ าแนะน า ดงัน้ี 
1.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytics)  
การวิเคราะห์แจกแจงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนโดยการวิเคราะห์เชิงสถิติ เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

สารสนเทศจ าแนกตามช่วงเวลา  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  เช่น การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยสามารถใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซลหรือโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลได ้

1.2  การวิเคราะห์เชิงวินิจฉยั (Diagnostic analytics)  
การวิเคราะห์หาสาเหตุ  อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้หตุการณ์หรือส่ิงนั้นเกิดข้ึน เช่น  

เหตุใดจ านวนผูใ้ชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ในช่วยบ่ายมีมากกวา่ช่วยเชา้  เป็นตน้ 
1.3  การวิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive analytics)  
การคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อการเตรียมการ เช่น การพยากรณ์อากาศ พฤติกรรม 

ลูกคา้ท่ีมีโอกาสยา้ยค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  การวิเคราะห์ระดบัน้ีตอ้งใชโ้ปรแกรมสร้างการเรียนรู้ของเคร่ือง  
(Machine learning) หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างโมเดล เช่น โปรแกรมอาร์ (R) ภาษาไพธอน(Python)   

1.4  การวิเคราะห์แบบใหค้ าแนะน า (Prescriptive analytics)  
การหาวิธีการแกไ้ขปัญหา ท าอยา่งไรจึงจะมีผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพิ่มมากข้ึน  เป็นตน้   

 2.  เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีอธิบายถึง  หลกัการเหมืองขอ้มูล  (Data mining)  ไดแ้ก่  การหา

ความสัมพนัธ์  ระบบแนะน า  การจดักลุ่มขอ้มูล  การจ าแนกประเภทขอ้มูล  (Pacharawongsakda, 2020) และการ
วิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ดงัน้ี 
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2.1  การหาความสัมพนัธ์  (Association analysis)   
การหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีร่วมกนั   

ตวัอย่างการประยุกต์การหาความสัมพนัธ์ในงานบริการสารสนเทศ  เช่น  การหารายช่ือหนังสือ  ทรัพยากร
สารสนเทศ  หรือบริการท่ีผูใ้ชม้กัใชคู่้กนั 

2.2  ระบบแนะน า  (Recommendation system) 
1)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี Collaborative Filtering (CF) 
การพิจารณาความคลา้ยคลึงของขอ้มูล  วิเคราะห์จากขอ้มูลของผูใ้ชห้ลายๆ คน  โดยดู 

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้และบริการ  หรือขอ้มูลส่วนบุคคลคลา้ยกนั   วิธีน้ีจะตอ้งมีการให้คะแนนการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้มีการให้คะแนนการใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  เช่น  การน า
หนงัสือหรือบริการสารสนเทศตามขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้มีพฤติกรรมการใชท่ี้คลา้ยคลึงกนั  หรือตามลกัษณะขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี Content Based (CB) 
   การแนะน าสินคา้และบริการโดยพิจารณาเน้ือหาของขอ้มูล  เช่น  ขอ้มูลสมาชิกท่ีผู ้
ใชไ้ดใ้ห้ขอ้มูลไว ้ เช่น  ประเภทสินคา้และบริการท่ีสนใจ  กิจกรรมท่ีชอบท ายามว่าง  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ
บ่อย  เป็นต้น  หรือข้อมูลสินค้าและบริการ เช่น  ผูใ้ช้เคยให้ข้อมูลไวว้่าสนใจทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาษาองักฤษ เม่ือมีสารสนเทศใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งองค์การสารสนเทศสามารถแนะน าให้ตรงตามความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล  ตวัอยา่งการประยกุตร์ะบบแนะน าดว้ย  Content Based   โดยพิจารณาจากประวติัการยมืทรัพยากร
และประวติัการใช้บริการสารสนเทศแลว้จึงแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีมีเน้ือหาหรือลกัษณะ
ใกลเ้คียง 

3)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี  Context-Aware (CA) 
การแนะน าโดยใชข้อ้มูลบริบท  เช่น  เวลา  สถานท่ี  ฤดูกาล  เป็นตน้  ตวัอยา่งการ 

ประยุกต์ในองค์กรสารสนเทศ  เช่น  การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามเทศกาล  การแนะน าทรัพยากร
สารสนเทศในการดูแลสุขภาพตามฤดูกาล  เป็นตน้   

2.3  การจดักลุ่มขอ้มูล  (Clustering)   
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลตามความคลา้ยคลึงหรือลกัษณะของขอ้มูล  มกัใชก้บัการจดักลุ่มลูกคา้ 

ออกเป็นกลุ่มต่างๆ  เช่น  การจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศจ าแนกตามสถานภาพ  (นกัศึกษา  อาจารย ์ บุคลากร)  
ตามสาขาวิชา  ตามอาย ุ

2.4  การจ าแนกประเภทขอ้มูล  (Classification) 
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การน าขอ้มูลในอดีตมาสอนระบบเพื่อใหเ้รียนรู้รูปแบบท่ีเกิดข้ึน  แลว้จึงสร้างเป็นสมการหรือ 
โมเดลเพื่อหาค าตอบหรือพยากรณ์ความเป็นไปได ้ (การเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมีผูส้อน)  เช่น  การพยากรณ์ความ
นิยมในการใชบ้ริการสารสนเทศจ าแนกตามช่วงเวลาหรือสถานการณ์ 
  2.5 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม (Social network analytics) 
  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อสินคา้และบริการมีความส าคญัสามารถใชน้ ามาใชพ้ิจารณา
ปรับปรุงการการพฒันาสินคา้และปรับปรุงบริการ  นอกจากการใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามแลว้  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีผูใ้ชม้กัใชเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็น  ติชม  วิพากษว์ิจารณ์สินคา้
และบริการ  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชผ้า่นเครือข่ายทางสังคมด าเนินการได ้3 วิธี  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์
ความสนใจ  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก  และการวิเคราะห์การรกระท า  (Chumwatana, 2020)  ดงัน้ี 

2.5.1  การวิเคราะห์ความสนใจ (intention mining) โดยการวิเคราะห์ค าท่ีใชใ้นการ 
กล่าวถึงองคก์ร  สินคา้  และบริการว่ามีการใชค้  าใดบา้ง และน ามาค านวณให้คะแนนการกล่าวถึง (ค าใดหรือ
ประเด็นใดมีค่าคะแนนการกล่าวถึงมากหมายถึงผูบ้ริโภค/ผูรั้บสารสนใจมาก)  โดยตอ้งมีการจดัท าพจนานุกรม
ท่ีผูใ้ช้ให้ความสนใจ  แล้วน าประโยคท่ีผูใ้ช้กล่าวถึงนั้นมาให้ค่าคะแนนความสนใจ  เช่น  ค าว่า  “สนใจ”  
“อยาก”  “สมคัร”  จึงท าใหข้อ้ความประโยค  “กิจกรรมน้ีน่าสนใจอยากจะสมคัรเขา้ร่วมค่ะ  ตอ้งท าอยา่งไร”  ท า
ใหป้ระโยคน้ีมีค่าความสนใจเท่ากบั 3 คะแนน  (ค าละ 1 คะแนน) 

2.5.2  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก (sentiment analytics)  โดยการวิเคราะห์ค าท่ี 
ใชใ้นการกล่าวถึงองคก์รว่ามีการใชค้  าใดบา้ง ค านั้นเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบและน ามาค านวณให้คะแนน  เช่น  
“เป็นบริการท่ีสนุกและดีมาก  ช่วยใหไ้ดรั้บความรู้และพฒันาทกัษะ  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง”  
ก าหนดใหค้ าวา่  สนุก  ดี  พฒันา  และประหยดัเป็นค าเชิงบวก 

2.5.3  การวิเคราะห์การกระท า  โดยดูยอดการกดไลค ์แชร์ และการมีส่วนร่วม   
(Engagement)  ของผูใ้ชผ้า่นโพสตต่์างๆ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขององคก์รสารสนเทศ  เป็นตน้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

การจ าแนกประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายวิธี  เช่น  การจ าแนกตามลกัษณะของ
การท างาน  จ าแนกเป็น  ซอฟตแ์วร์สเปรดชีท  (spreadsheet)  เช่น  ไมโครซอฟท ์เอกเซล  กูเกลชีท  ใชใ้นการ
จดัเตรียมขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์หรือใชใ้นการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลอย่างง่าย  ซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลและการสร้างโมเดล  เช่น  เรพิดไมเนอร์  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชน้ าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ  (data visualization)  
เช่น  พาวเวอร์ บีไอ  ทาโบลว ์ และ  ซอฟตแ์วรโปรแกรมม่ิง  เช่น  ภาษาไพธอน  และภาษาอาร์  ซ่ึงใชว้ิเคราะห์
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และน าสนอขอ้มูลได ้(Nupairoj, 2018)  หรืออาจจ าแนกเป็น  ซอฟตแ์วร์ในการท าเหมืองขอ้มูล  ซอฟตแ์วร์การ
เรียนรู้ของเคร่ือง  และซอฟตแ์วร์ส าหรับธุรกิจอจัฉริยะ (Ketna, 2020)   

ในบทความน้ีผูเ้ขียนจ าแนกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมหรืออินเทอร์เน็ต (Social 
listening tools)  และภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีปริมาณไม่มาก  ไม่ใช่ขอ้มูลขนาดใหญ่  เป็นโปรแกรม

ส าเร็จรูปท่ีใชง้านง่าย  ดงัน้ี 
1.1 ซอฟทแ์วร์ประเภทแผน่ตารางท าการ (Spread Sheet)   
ไมโครซอฟท ์เอก็เซล  (Microsoft Excel) เป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งแบบพื้นฐานและขั้นสูง  ขอ้จ ากดัอยู่ท่ีจ  านวนเรคอร์ดคือในปัจจุบนัสามารถรองรับ
ขอ้มูลไดป้ระมาณ 100 ลา้นเรคอร์ด  สามารถใชส้ร้างแผนภูมิเพื่อการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพอยา่งง่ายได ้   
  1.2 ซอฟต์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะ  หรือ  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  มีจุดเด่นคือ  
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  เช่น  เอก็เซล  (Excel)  ขอ้ความ  (Text)  ซีเอสวี  (CSV)    สามารถ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพไดอ้ยา่งสวยงาม  และแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายอุปกรณ์  ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
แทบเลต หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์น้ี  เช่น  ไมโครซอฟท ์พาวเวอร์ บีไอ  (Microsoft Power BI)  
ผูใ้ช้สามารถใช้งานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์  มีค าสั่งการวิเคราะห์แนวโน้ม  (trend)  การวิเคราะห์เชิงลึก  
(insight)  และอ่ืนๆ (Microsoft, 2023b)  และแทบ็โบลว์/ทาโบลว์  (Tableau)  สามารถตั้งค าถามได ้การน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยภาพแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (interactive) และลุกเกอร์ สตูดิโอ (Looker Studio) โปรแกรมผลิตภณัฑข์อง   
กูเกิลท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ จุดเด่นคือสามารถท างานไดแ้บบออนไลน์โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม 
สามารถเช่ือมต่อไปยงัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้การแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ (interactive) และ
สามารถจดัท ารายงานไดอ้ย่างสวยความ  สามารถแบ่งปันการแสดงผลและรายงานไดแ้บบเรียลไทม ์(Looker 
Studio Overview, n.d.) 
  1.3 ซอฟตแ์วร์ในการท าเหมืองขอ้มูล 

เรพิด ไมเนอร์ (Rapid Miner) ซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้ง 
ระดบัพื้นฐานและระดบัสูงถึงระดบัพยากรณ์ขอ้มูล (Predictive analytics) หรือการท าเหมืองขอ้มูลและเหมือง
ขอ้ความได ้(Text mining) ขอ้ดีคือใชง้านไดง่้ายเพราะมีลกัษณะการท างานแบบลากวาง  และสามารถเลือกใช้
อลักอริทึมได้หลายรูปแบบช่วยให้เปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ สามารถน าเขา้ขอ้มูลได้หลากหลาย
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รูปแบบและจากหลายแหล่ง โดยมีเวอร์ชัน่ท่ีให้ใชฟ้รีแต่มีขอ้จ ากดัท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลไดไ้ม่เกิน 10,000 รายการ
และมีเวอร์ชัน่เพื่อใชใ้นธุรกิจหากตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากตอ้งเสียค่าบริการ (RapidMiner, 2023)  
 2. ซอฟตแ์วร์วิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายสงัคม/อินเทอร์เน็ต 
  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากเครือข่ายสงัคมเพื่อการวิเคราะห์กระแสสงัคม เช่น กเูกิล อนา
ไลติกส์ (google analytics) ใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูช้มเวบ็ไซต์ กูเกิล เทรนด์ (google trends) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลค าท่ีผูใ้ชเ้สิร์ชเอน็จินนิยมใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ  เพื่อดูความนิยมของกระแสสังคม 

กเูกิล เทรนด ์(Google trend)  เป็นเคร่ืองมือช่วยหาค าคน้ท่ีผูใ้ชนิ้ยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลบน 
อินเทอร์เน็ต เขา้ถึงไดจ้าก  https://trends.google.co.th ช่วยใหท้ราบความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือคน้หาค าวา่ 
“หอ้งสมุด” ระบบจะแสดงความถ่ีในการใชค้  าคน้หาจ าแนกตามปีและภูมิภาค รวมถึงหวัขอ้และค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้ง
พร้อมระดบัความนิยม เช่น เม่ือพิมพค์  าคน้ว่า “ห้องสมุด” พบค าท่ีเก่ียวขอ้งคือ “จองห้องสมุด (ช่ือห้องสมุด)” 
พร้อมระดบัความนิยมของการคน้ค านั้น (Google, 2023)  
  เวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ลว้นมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ช้
แพลตฟอร์มของตนเอง เช่น กูเกิล อนาไลติกส์ (Google analytics) เคร่ืองมือวิเคราะห์สถิติและพฤติกรรมผูใ้ช้
เว็บไซต์ ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์และสัดส่วนของผูเ้ขา้ชมใหม่และผูเ้ขา้ชมเดิมท่ีกลบัเขา้มาใหม่ ท่ีอยู่
(ภูมิภาค) ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ หัวขอ้เร่ืองท่ีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ช่องทางในการเขา้ถึง ค าคน้ท่ีผูใ้ชใ้ชแ้ละคน้เจอ
เวบ็ไซต ์เช่น การเขา้ถึงโดยตรงหรือผ่านลิงคก์ารแนะน าจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ น าเสนอเป็นรายงานไดห้ลากหลาย
รูปแบบ  
  เว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะมีแพลตฟอร์มท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์การใช้งาน
แพลตฟอร์มของตน้เอง สามารถวิเคราะห์ไดต้ั้งแต่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เช่น เพศ อาย ุและภูมิภาคของผูใ้ช ้
และการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้งาน เช่น จ านวนผูติ้ดตาม จ านวนผูเ้ขา้ชม อุปกรณ์ท่ีใช้ ช่วงเวลาท่ีใช้ 
จ านวนเวลาท่ีใช ้การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเมนูหรือขอ้ความต่างๆ เช่น การเขา้มาอ่าน การกดช่ืนชอบการกดแบ่งปัน 
ค าคน้หาท่ีใช ้เน้ือหาท่ีใช ้เช่นยทููป อนาไลติกส์  (Youtube Analytics) การวิเคราะห์ขออ้มูลยทููปผ่านเคร่ืองมือยู
ทูป สตูดิโอ (YouTube Studio)  เฟซบุ๊ก อินไซท ์(Facebook insight) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก 
  ซอฟตแ์วร์การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
  บริษทัเอกชนหลายบริษทัไดพ้ฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภคในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  แมนดาลา อนาไลติกส์ (Mandala Analytics)  แพลตฟอร์มของ
บริษทัเอกชนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ครอบคลุมทั้ง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตราแกรม ยทููป ติกต๊อกและฟอรัมโดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บบเรียลไทม ์ช่วยวิเคราะห์แนวโนม้และ
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ความสนใจของผูบ้ริโภคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยการพิมพค์  าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ี
ตอ้งการวิเคราะห์  ระบบจะแสดงผลขอ้มูลเป็นภาพ (dashboard)  ท่ีเขา้ใจไดง่้าย เช่น จ านวนท่ีค านั้นถูกกล่าวถึง  
จ าแนกตามช่องทางต่างๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ จ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) ของโพสต์ท่ีมีค านั้นๆ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในโพสต์ท่ีมีค านั้นๆ เป็นแง่บวก (Positive) หรือแง่ลบ (Negative) ซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดเพิ่มเติมไดว้า่มีการกล่าวถึงไวอ้ยา่งไร ผูท่ี้กล่าวถึงเป็นเพศใดโดยสามารถก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
ให้แสดงผลขอ้มูลได ้ สามารถจดัท า word cloud ได ้นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เลือกผูท้รง
อิทธิพล (Influencer)โดยการวิเคราะห์จากช่องทาง 10 อนัดบัแรก (Top 10 channel) ท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด
จ าแนกตามแพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคมออนไลน นอกจากน้ียงัมีแพลตฟอร์มโซเชียล อาย (Zocial Eye) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคบนเครือข่าวสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ยูทูป 
พนัทิพยเ์วบ็บอร์ด บล็อก สรุปและท าความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค  ดูค าส าคญัยอดนิยมแบบเรียลไทม์
สามารถเปรียบผลการคน้หาค าส าคญัหลายๆ ค าได ้ประยกุตใ์นการเปรียบเทียบขอ้มูลคู่แข่งได ้
 3. ภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 บางองคก์รอาจมีความตอ้งการเฉพาะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ตอ้งอาศยัการเขียนโปรแกรม
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนมาโดยเฉพาะ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัภาษาโปรแกรมม่ิงเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น       
ไพธอน (Python) ภาษาอาร์ (R) ยนิูกส์ (UNIX) จาวา (JAVA) เอสคิวแอล (SQL) ไฮ (HIVE) พิก (Pig) หรืออาจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัเอกชน เช่น แซส (SAS: Statistical Analysis System) เป็นตน้ แต่ภาษาท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่ภาษาไพธอน (Python) และภาษาอาร์ (R) เพราะเขา้ใจไดง่้ายและมีเคร่ืองมือส าเร็จรูปต่างๆ 
ใหใ้ชม้าก 
 
การประยุกต์การวเิคราะห์ข้อมูลกบัองค์กรสารสนเทศ 
 การประยุกต์การวิเคราะห์ข้อมูลกับองค์กรสนเทศ ด าเนินการได้ 3 ด้านได้แก่ 1) การให้บริการ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูล (Data science) และการวิเคราะห์ขอ้มูล  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ด าเนินงานขององคก์รเพื่อรายงานผลการด าเนินงานและพฒันางานและ  3) การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 
 1. การใหบ้ริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและสามารถน ามาประยกุตไ์ดใ้นทุกสาขาวิชา องคก์รสารสนเทศ
สามารถสนับสนุนให้ผูใ้ช้มีทกัษะน้ีไดโ้ดยการจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Discovery Data Science, 2023)  ดงัน้ี 
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1.1 การจดัเตรียมและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งหนงัสือ วารสาร รายงานการวิจยั บทเรียนออนไลน์ หรือท าลิงคเ์ช่ือมโยง
ไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในหวัขอ้ต่างๆ เช่น การเรียนรู้
ของเคร่ือง การจดัการขอ้มูลการวิจยั การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ การท าเหมืองขอ้ความ อลักอรึทึม โปรแกรม
อาร์ ภาษาไพธอน เป็นตน้ นอกจากน้ีองค์กรสารสนเทศยงัสามารถการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล แก่ผูใ้ชท้ั้งการอบรมแบบเผชิญหน้าและการอบรมแบบออนไลน์ ใน
หวัขอ้ต่างๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ เป็นตน้ 

1.2 การใหบ้ริการสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลวิจยั ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศสามารถเป็นผู ้
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการจดัการขอ้มูลวิจยั ซ่ึงเป็นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัให้เป็นระบบ
สามารถสืบคน้ไดแ้ละน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลดิบท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยั ขอ้มูลเอกสารการ
วิจยั เช่น โครงการวิจยั บนัทึกหรือจดหมายต่างๆ เอกสารทุนวิจยั เป็นตน้ และขอ้มูลผลการวิจยัซ่ึงเป็นรายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณ์ การจดัการขอ้มูลวิจยัเป็นไปตามวฏัจกัรของขอ้มูลการวิจยัครอบคลุม ไดแ้ก่ การวางแผน
การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัท าเอกสารและเมตะดาตา การสงวนรักษาและการจดัท าคลงัขอ้มูล
การเผยแพร่และการแบ่งปันขอ้มูล และการน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ (R & Gala, 2019) 
  1.3 การใหบ้ริการเตรียมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ เช่น การจดัหาและรวบรวมขอ้มูลดิบตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละน าขอ้มูลดิบมาท าความสะอาดเพื่อเตรียมพร้อมใหก้บัผูใ้ชน้ าไปวิเคราะห์ การจดัท าเม
ตะดาตาของชุดขอ้มูล เช่นโครงการขอ้มูลขนาดใหญ่ทางประวติัศาสตร์ดนตรีซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่ง Royal 
Holloway มหาวิทยาลยัลอนดอน (University of London) กบัห้องสมุดบริทิช (British Library) เพื่อจดัการการ
เขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ดา้นดนตรี (Tuppen, Rose, & Drosopoulou, 2016) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานเพื่อการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานขององคก์รสารสนเทศ 
 ขอ้มูลการด าเนินงานขององคก์รสารสนเทศประกอบดว้ยขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ จ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ขอ้มูลงบประมาณและการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เช่น ช่ือ นามสกุล รหัสสมาชิก หน่วยงานท่ีสังกดั หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้
ขอ้มูลพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีมีต่อทรัพยากรและบริการขององค์กรสารสนเทศ ขอ้มูลบริการ
สารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ เช่น บริการยมืคืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการฐานขอ้มูล บริการส่ิง
อ านวยความสะดวก เป็นตน้ ขอ้มูลจากระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ขอ้มูลบุคลากรและเครือข่าย (Tiwari, 2018) 
 ในแต่ละปีงบประมาณ องคก์รสารสนเทศตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งได้
ทราบ  หากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารสารสนเทศมีความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลก็จะสามารถ



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

30 

 

จดัท ารายงานผลการด าเนินงานไดอ้ย่างน่าสนใจ เช่น การวิเคราะห์และรายงานสถิติการใช้บริการของผูใ้ช้
จ  าแนกตามช่วงเวลา ตามประเภทผูใ้ช ้ตามหน่วยงานท่ีสังกดั ตามทรัพยากรสารสนเทศ/ฐานขอ้มูลท่ีใช ้ค าคน้ท่ี
ผูใ้ชใ้ช ้โดยหากน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ โดยการเลือกใชก้ราฟท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลจะช่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มูล
เขา้ใจไดง่้าย 

3.  การวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อพฒันาทรัพยากรและบริการสารสนเทศท่ี 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

การวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ  แต่เดิมใชก้ารส ารวจความคิดเห็น
ดว้ยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือให้ผูใ้ชแ้สดงความคิดเห็นผ่านกล่องรับความคิดเห็น ส่วนการวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้บริการสารสนเทศใช้วิธีการสังเกตเม่ือผูใ้ช้บริการมาใช้บริการท่ีองค์กรสารสนเทศวิธีการ
ดงักล่าวมีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้อาจไม่มีเวลาตอบแบบสอบถามหรือให้สัมภาษณ์ ผูใ้ช้เกรงใจท่ีจะแสดงความ
คิดเห็น จึงอาจท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ประกอบกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศในปัจจุบนัอยู่
ในรูปแบบออนไลน์ วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ช้จึงตอ้งปรับเปล่ียนโดยการใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชผ้่านระบบอตัโนมติัมาประกอบกบั
วิธีการแบบเดิม การวิเคราะห์ขอ้มูลน ามาพฒันาการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์รสารสนเทศไดด้งัน้ี 

3.1.1 การวิเคราะห์สถิติการใชบ้ริการขององคก์ารสารสนเทศ 
1)  การวิเคราะห์สถิติการเขา้ใชบ้ริการองคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัศึกษา จากการผา่นประตูอตัโนมติั ขอ้มูล 

ท่ีเก็บมี 9 ดา้น ไดแ้ก่ วนัท่ีและช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ เพศ คณะ ชั้นปี จงัหวดัท่ีเกิด หมู่เลือด จ านวนพี่นอ้ง และ
เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการใชบ้ริการห้องสมุด
ของนักศึกษาคือเกรดเฉล่ียสะสม โดยนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมสูงมีแนวโน้มการใช้ห้องสมุดมากกว่า
นักศึกษาท่ีมีเกรดต ่า ขอ้มูลน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์การใชห้้องสมุดเชิงรุก โดยเน้นท่ี
กลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่าใหม้าใชบ้ริการมากข้ึน รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนใหผ้ลการ
เรียนของนกัศึกษาสูงข้ึน (Phongpattarakarn, Pourrungrot, Chaiyawong, Phommakhot, & Sangrachat, 2017) 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน  
  การวิเคราะห์สถิติการยืมหนังสือ เช่น การวิเคราะห์การยืมหนังสือของผูใ้ช้หอสมุด 

มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง สถานภาพนกัศึกษา พบวา่หนงัสือท่ีมีการยมืมากท่ีสุดคือหนงัสือหมวดบริการจดัการ
องค์การ (เลขหมู่ 658) นักศึกษาท่ีมีการยืมหนังสือมากท่ีสุดคือนักศึกษาโปรแกรมวิชาการจดัการทัว่ไปและ
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โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ นักศึกษาท่ีศึกษาในโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และนักศึกษา
โปรแกรมวิชาบญัชีติดอนัดบั 10 อนัดบัท่ีมีการยืมหนงัสือมากท่ีสุดในทุกภาคการศึกษา ยอดการยืมหนงัสือใน
ภาคตน้มีมากกวา่ภาคปลาย (Aksornkitti & Eamchaimongkol, 2009)  

  การวิเคราะห์สถิติการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดแ้ก่ เดือนท่ีมีสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุดคือเดือน
ตุลาคม สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชจ้  าแนกตามหน่วยงานพบว่าผูใ้ชท่ี้สังกดัคณะศึกษาศาสตร์มี
สถิติการยมืมากท่ีสุด จ าแนกตามสถานภาพผูใ้ชพ้บวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสถิติการยมืมากท่ีสุด  หนงัสือ
ท่ีมีสถิติการยมืมากท่ีสุดคือหนงัสือทัว่ไป 

การวิเคราะห์สถิติการยมืหนงัสือช่วยใหอ้งคก์ารสารสนเทศใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การปรับปรุงงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและงานบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ รวมถึงใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก (weeding) (Rumdon, 
2022)   

2.2) การจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
การจดักลุ่ม (Clustering)  ผูใ้ชบ้ริการ และหาความสมัพนัธ์ของหนงัสือท่ียมื เช่น การจดักลุ่ม 

ผูใ้ชส้ถานภาพนกัศึกษาจ าแนกตามพฤติกรรมการยมืทรัพยากรสารสนเทศโดยการใชเ้ทคนิค K mean clustering 
จ าแนกไดเ้ป็น 8 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยนกัศึกษาจากหลากหลายคณะ และมีการวิเคราะห์วา่ผูท่ี้ยมืมาก
ท่ีสุดในแต่ละกลุ่มเป็นนกัศึกษาคณะใด เช่น กลุ่มท่ี 1 หมวดหมู่สังคมศาสตร์ มาจาก 12 คณะวิชา ผูย้มืมากท่ีสุด
คือคณะรัฐประศาสนศาสตร์ หนงัสือท่ีถูกยมืมากท่ีสุดเป็นหนงัสือหมวดสังคมศาสตร์ หมวดภาษาและวรรณคดี 
และหมวดรัฐศาสตร์ (Saeyee, 2018) 

2.3) การหาค่าความสมัพนัธ์ 
การหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งสาขาวิชาของนกัศึกษากบัหนงัสือท่ียมื นกัศึกษากลุ่ม 

สาขาวิชาเฉพาะมีแนวโนม้ท่ีจะยมืหนงัสือในหมวดวิชานั้น เช่น หนงัสือเร่ืองน ้าเคลือบเคร่ืองป้ันดินเผามีโอกาส
ถูกยมืโดยนกัศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนงัสือช่ือระบบบญัชีมีโอกาสท่ีจะถูกยมืโดยนกัศึกษา
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบญัชี) หนงัสือช่ือกฎหมายลกัษณะพยานมีโอกาสท่ีจะถูกยืมโดยนกัศึกษา
โปรแกรมรัฐประศาสนศาสตร์  เป็นตน้  (Aksornkitti & Eamchaimongkol, 2009)   

 การวิเคราะห์รายการหนังสือท่ีมีโอกาสยืมพร้อมกนั  เช่น  การวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์
ของการใชห้นังสือของห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูใ้ชย้มืหนงัสือเก่ียกบัจกัษุวิทยามกัจะยมืหนงัสือเก่ียวกบัโรคตาหรือหู คอ จมูก ควบคู่กนั
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ดว้ย  เช่น  ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราหูคอจมูกและ ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ลว้จะยืมหนงัสือเร่ือง 
ความรู้ฐานทางจกัษุวิทยาดว้ย  (Sukanya & Tharntassanawong, 2023)  

 การจดักลุ่มผูใ้ชจ้าก 3 ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่  ระยะเวลาท่ีไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหลงัวนัท่ีใชบ้ริการยมื
ล่าสุด  ความถ่ีในการใชบ้ริการยมื  และปริมาณการใชบ้ริการยมืทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่  สามารถแบ่งกลุ่ม
ผูใ้ชไ้ด ้จ านวน 18 กลุ่ม  โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมใชบ้ริการยืมเม่ือไม่นานมาน้ี  แต่มีความถ่ีในการ
เขา้มาใช้บริการและมีการใช้บริการการยืมมาก  โดยเกือบทุกกลุ่มมีการใช้บริการยืมหนังสือเป็นอนัดบัหน่ึง  
ยกเวน้ผูใ้ชก้ลุ่มท่ีเขา้มาใชบ้ริการคร้ังละไม่นานแต่มีความถ่ีในการใชบ้ริการมาก  มีปริมาณการใชป้านกลาง  ซ่ึง
กลุ่มน้ีจะใชบ้ริการยมืหูฟังมากกวา่  (Soonthonwarapas, Trakulmaykee, & Matayong, 2020)   

 จากตวัอยา่งการวิเคราะห์ขอ้มูลการยืนคืนทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชข้า้งตน้โดยการหากฎ
ความสัมพนัธ์  และการจดักลุ่มผูใ้ชท้  าให้องคก์รสารสนเทศไดข้อ้มูลหนงัสือท่ีผูใ้ชม้กัยืมคู่กนัจ าแนกตามกลุ่ม
ผูใ้ช้  หรือทราบความนิยมในการยืมหนังสือ  องค์กรสารสนเทศจึงสามารถน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดไ้ปจดัท า
บริการแนะน าหนงัสือท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชต่้อไป 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชน้อกเหนือจากน าไปใชพ้ฒันาการ
แนะน าหนงัสือแลว้  ยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปปรับปรุงการจดัชั้นหนงัสือตามลกัษณะผูย้ืมและตาม
เลขหมู่หนังสือท่ียืม  และใช้ในการปรับปรุงบริการแนะน าหนังสือ  การวิเคราะห์ขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศช่วยให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ (Gronsang, 2010)   

 ผลการวิเคราะห์ช่วยในการจดัสรรงบประมาณและจดักิจกรรมกระตุน้การเขา้มาใช้บริการ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งเหมาะสมข้ึน   

3.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตอ์งคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตอ์งคก์ารสารสนเทศ  เช่น  การพิจารณาวา่ผูใ้ชใ้ชห้นา้ 

เพจใดมากท่ีสุด  และใชเ้วลาแต่ละหนา้เพจนานเท่าไหร่  วิธีการเขา้ถึง  และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ขององคก์ารสารสนเทศ  เป็นตน้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางของ ผูใ้ชบ้ริการ มหาวิทยาลยัศรีนค 
รินทรวิโรฒ เพื่อหาความความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าต่างบน เว็บไซต์โดยใช้เทนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลการหา
ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori Algorithm  ผลการวิเคราะห์พบว่าผูใ้ชใ้ชห้น้าฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุดและ
หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ หน้าแหล่งขอ้มูลการวิจยั กบัหน้า Impact factor ขอ้มูลน้ีสามารถน ามา
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ปรับปรุงบริการบนเว็บไซต์โดยให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัมากข้ึน  (Sertsuwankul, 
2021)   

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ทั้ง
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศและเวบ็ไซตท่ี์ใชป้ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหอสมุด  ผูใ้ชส่้วนใหญ่
ไม่ไดเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อสมุดโดยการพิมพย์อูาร์แอลของเวบ็ไซตโ์ดยตรง  แต่เช่ือมโยงมาจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ และ
ใชก้ารคน้หาจากเวบ็เสิร์ชเอนจิน  ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีหอสมุดสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พื่อการ
สืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้และเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์  เช่น  การ
ประชาสัมพนัธ์ยอูาร์แอลเวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหเ้ป็นท่ีจดจ าของผูใ้ช ้ (Preecha, 2018)   

3.1.3 การวิเคราะห์การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์องคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์การกระท าท่ีมีต่อโพสตบ์นเฟซบุ๊กขององคก์ารสารสนเทศ  เช่น  ยอดกดช่ืนชอบ   

(Like) เพจ  ยอดการแสดงความคิดเห็น  (Comment)  และการมีส่วนร่วม  (Engagement)  เน้ือหาแบบใดท่ีผูใ้ชมี้
ส่วนร่วมมากหรือนอ้ย  เช่น  การวิเคราะห์โพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 100 แห่งพบวา่ 4 ใน 10 อนัดบัโพสต์
ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผูก้ดช่ืนชอบมากท่ีสุด  เป็นโพสตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัภาพสัตว ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภาพสัตว์ท่ีเป็นมาสคอทของห้องสมุดและภาพท่ีเก่ียวกับท้องถ่ิน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ภูมิอากาศ  ส่วนโพสตท่ี์เป็นขอ้ความท่ีมียอดการมีส่วนร่วมมากเป็นโพสตท่ี์มีค าวา่  “ขอแสดงความยนิดี”  และ  
“ขอบใจ”  ผลการวิเคราะห์น้ีสามารถน าไปปรับปรุงการพฒันาคอนเทนทเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดโดยการ
โพสตข์อ้ความท่ีมีภาพสตัวเ์ป็นภาพประกอบ  (Al-Daihania, 2018) 

 การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์และการตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการเฟซบุ๊ก เพจ  ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ลึกทางแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก อินไซท์  (Facebook insight)  ผลการวิเคราะห์พบว่าเน้ือหาข่าวท่ีจ านวนโพสตม์าก
ท่ีสุดคือกลุ่มข่าวความเคล่ือนไหว  แต่ประเภทข่าวท่ีมีจ านวนคนเขา้ถึงมากท่ีสุดทั้งแบบนบัซ ้ าและไม่นบัซ ้ าคือ
ข่าวแนะน าบริการ  รวมถึงข่าวท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเขา้ถึงโพสต ์ (Engagement)  ทั้งการกดไลก์และแชร์คือ
ข่าวแนะน าบริการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ข่าวแนะน าบริการเนทฟลิกซ์  (Netflix)  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุด  จากผล
การวิเคราะห์สามารถน าไปปรับปรุงเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเพจ เพื่อประชาสัมพนัธ์องคก์รสารสนเทศโดยเพิ่มความถ่ี
ของการโพสตข่์าวในกลุ่มบริการสารสนเทศให้มากข้ึนเน่ืองจากเป็นกลุ่มข่าวท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วมมาก  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ข่าวบริการใหม่ท่ีทนัสมยั  (Chantharakhra, Thongnuy, & Yamacharuen,  2022)   
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สรุป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิบเพื่อคน้หาความหมายหรือคุณค่าท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล  และ
น าส่ิงท่ีคน้พบนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจ  ใชใ้นการด าเนินงาน  หรือใชป้ระโยชน์  การวิเคราะห์ขอ้มูลอาจเร่ิมจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปท่ีมีการจดัเก็บอยูใ่นการด าเนินงานประจ าขององคก์ร  หรือขยายขอบเขตการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไปเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งอาศยั
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  ได้แก่  เทคโนโลยี  ขอ้มูล  บุคลากร  และงบประมาณ  การวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ยขั้นตอน 6 ขั้นตอน  เร่ิมจากการท าความเขา้ใจธุรกิจคือการก าหนดโจทยปั์ญหาหรือความตอ้งการ
ขององคก์ร  การท าความเขา้ใจขอ้มูลคือการระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์และระบุแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลนั้น  การเตรียมขอ้มูลเพื่อใหพ้ร้อมน าไปวิเคราะห์  การพฒันาโมเดลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค
และสถิติต่างๆ  การประเมินผล  และการน าไปทดลองใชง้าน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายระดบัข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและโจทยปั์ญหาขององคก์ร  บางองคก์รอาจ
ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ในขณะน้ีองคก์รขนาดใหญ่อาจตอ้งการพฒันา
ระบบน าใหก้บัผูใ้ชจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัให้ค าแนะน า  การวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละระดบัจะ
ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างกันไป  ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งเลือกใช้ให้ถูกตอ้งตามระดับความ
ตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลากลาย  ทั้งซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป  แพลตฟอร์มท่ีใชว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
หรืออินเทอร์เนต  และภาษาโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลบางคร้ังอาจใช้
ซอฟต์แวร์พื้นฐานเพียงซอฟต์แวร์เดียว  แต่ในบางคร้ังอาจใช้หลายเคร่ืองมือควบคู่กนัไปตามคุณสมบติัของ
เคร่ืองมือ 
 การประยุกต์การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานบริการสารสนเทศด าเนินการไดโ้ดย  การจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศ  บริการ  และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  การประยุกต์การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานและพฒันางานขององคก์รสารสนเทศ  และการวิเคราะห์พฤติกรรม
และความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อการปรับปรุงทรัพยากรและบริการสารสนเทศ  การประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลใน
งานบริการสารสนเทศควรเร่ิมตน้จากการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัและมีพื้นฐานในการใหบ้ริการต่อไป 

 
 
 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

35 

 

References 
 

Aksornkitti, N. & Eamchaimongkol, P.  (2009). Applying the bibliomining process: A case study of Lampang 
Rajabhat University’s Library. TIL Research Journal, 2,(1), 1-11. [In Thai]. 

Al-Daihania, S.  M. , Abrahams, A.  (2018) .  Analysis of academic libraries' Facebook posts:  Text and data 
analytics. The Journal of Academic Librarianship, 44, (2), 216 – 225. 

Chantharakhra, S., Thongnuy, B.,& Yamacharuen, R. (2022). Analysis of Facebook page by using the 
Facebook Insight tool, Retrieved December 15, from 
https://pulinet2022.pulinet.org/submission/uploads_file_completely/2021-12-17/pulinet382-IS.pdf  
[In Thai]. 

Chumwatana, T. (2020). Theory and methods for text mining from social media. Retrieved January 5, 
from https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:RSU+RSU004+2019/course/ [In Thai]. 

Discovery Data Science. (2023). How librarians are important to the data science movement. Retrieved 
January 5, 2023, from https://www.discoverdatascience.org/resources/data-science-and-librarians/ 

Dumbill, E. (2012). What is big data? An introduction to the big data landscape. Strata 2012: Making Data 
Work. Retrieved January 5, 2023, from http://radar.oreilly.com/2012/01/what-is-big-data.html 

Gartner. (2014). Gartner says advanced analytics is a top business priority. Retrieved January 5, 2023, 
From https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2014-10-21-gartner-says-advanced-
analytics-is-a-top-business-priority 

Google. (2023a). Get started with Google Trends, Retrieved January 5, 2023, from 
https://support.google.com/trends/answer/6248105?hl=th&ref_topic=6248052&sjid=218328598160
3507526-AP. [In Thai]. 

Gronsang, D. (2010). Applying data mining for service in library : case study Thammasat University 
Library. (Master thesis, M.Sc in  Technology Management, Thammasat University, Thailand). [In 
Thai] 

Kamalayoot, S. (2018). Management of knowledge and big data. Nonthaburi: School of Liberal Arts. 
Sukhothai Thammathirat Open University. [In Thai]. 

https://www.discoverdatascience.org/resources/data-science-and-librarians/
http://radar.oreilly.com/2012/01/what-is-big-data.html
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2014-10-21-gartner-says-advanced-analytics-is-a-top-business-priority
https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2014-10-21-gartner-says-advanced-analytics-is-a-top-business-priority


TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

36 

 

Ketna, M. (2020). Data analytics tools used in business organization. Journal of Business Administration 
and Social Sciences Ramkhamhaeng University, 3(3), 14-30.  [In Thai]. 

Kulwanitchchaiyanan, A. (2018). Big Data Series I: Introduction to a Big Data Project. 
Bangkok:  Proudpress. [In Thai] 

Looker Studio Overview. (n.d.). Retrieved December 5, 2023, from https://lookerstudio.google.com 
Microsoft. (2023a). Excel requirements and limits. Retrieved December 5, 2023, from 

https://support.microsoft.com 
Microsoft. (2023b). Power BI. Retrieved December 5, 2023, from https://www.microsoft.com/th-th/power-

platform/products/power-bi 
Nupairoj, N. (2018). Data Science Tools.  Retrieved December 5, 2023, from 

https://lms.thaimooc.org/courses/course-v1:CU+CU023+2019/course. [In Thai]. 
Pacharawongsakda, E. (2020). A little book of big data and machine learning. Nonthaburi: IDC. [In Thai] 
Preecha, S. (2018). The Study of Library User’s Behavior with Web Analytics. Information, 25(1), 17 – 31. 

[In Thai]. 
RapidMiner. (2023). The RapidMiner Platform.  Retrieved December 5, 2023, from https://rapidminer.com/ 
R, M. T & Gala, B. (2019). Research Data Management lifecycle: an overview. In the trends, challenges and 

opportunities for LIS education and practice.  (pp. 1 - 10), Delhi: Shree. 
Romsaiyud, W. (2017). Modern database management.  Nonthaburi: Sukhothai Thammathirat Open 

University. 
Rowley, J. (2007). The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy. Journal of Information 

and Communication Science, 33(2): 163–180 
Rumdon, K. (2022). An analysis of user circulation insight: case study of the John F Kennedy Library, 

Office of Academic Resources, Prince of Songkla University. Retrieved December 5, 2023, from 
https://pulinet2022.pulinet.org/submission/uploads_file_completely/2021-12-15/pulinet496-IM.pdf.  
[In Thai] 

Saeyee, T. (2018). Prototype development of Information resources services supporting system with data 
mining technique. (Master thesis, M.A. in Educational, Silpakorn University, Thailand). [In Thai]. 

https://lookerstudio.google.com/
https://support.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/th-th/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/th-th/power-platform/products/power-bi
https://rapidminer.com/


วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 

37

Sertsuwankul, T. (2021). A Study of User Behavior on Central Library’s Website Service at 
Srinakharinwirot University. Bangkok: Central Library Office Srinakharinwirot University. [In 
Thai]. 

Shearer, C. (2000). The CRISP-DM model: The new blue print for data miming. Journal of Data 
Wherehousing, 5(4), 13-22. 

Soonthonwarapas, P., Trakulmaykee, N., & Matayong, S. (2020). RFM analysis to segment users of 
circulation at Khunying Long Athakravisunthorn Learning Resource Center, Prince of Songkla 
University. Journal of Library and Information Science Srinakharinwirot University. 13(1), 
29–37. [In Thai]. 

Sukanya, P. & Tharntassanawong, P. (2023). The discovery of association rules of book usage with data 
mining techniques: A case study of Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center Library, 
Srinakharinwirot. T.L.A. Bulletin, 67(2), 127-145. [In Thai]. 

Tuppen S, Rose S, Drosopoulou L. (2016). Library catalogue records as research resource: Introducing ‘A Big 
Data History of Music’. Fontes Artis Musicae, 63(2), 67–88. 

Tiwari, A. (2018). Data analytics in libraries and information centres. Retrieved December 5, 2023, from 
https://www.researchgate.net/publication/327389981_DATA_ANALYTICS_IN_LIBRARIES_AN
D_INFORMATION_CENTRES. 


