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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์  
ในโครงการเพิม่ศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นดัดาวดี นุ่มนาค1 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ 
ในโครงการฯ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์
ในโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาจารย์
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วจ านวน 63 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุแบบปกติ ผลการวิจยั
พบว่า 1) การใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย ์
แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบดว้ยความทนัสมยัของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหา 
2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารย์
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.61 และขอ้มูลประชากรสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจใชส้ารสนเทศ
เพื่อการผลิตงานวิชาการฯไดร้้อยละ 87.9 เม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบกา้วกระโดด ไดแ้ก่ อายุมีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.520 (ß=.520) ระดบัการศึกษา มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.440 
(ß=.440) และประสบการณ์การท างาน มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.128 (ß=.128) 
 
ค าส าคญั: การใชส้ารสนเทศ, การตดัสินใจ, การผลิตงานวิชาการ 
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Factors towards decision making in information usage among academic staff in the fast track to 
professorship project at Kasetsart University 

Naddavadee Numnak1 
 

Abstract 
This research has objectives: 1) Study the use of information for producing academic work by 

teachers in the project  2) Study of factors influencing teachers' decision to use information for academic 
production in the fast track to professorship project at Kasetsart University. The sample group included 
teachers who participated in the project to increase professors in steps 63 people. The research tools include 
questionnaires, data analysis by calculating frequencies, means, standard deviations and normal multiple 
regression. The research results found that 1) Using information to produce academic work by teachers in 
the project in the fast track to professorship project at Kasetsart University consists of modern content and 
quality of content 2) Factors influencing information use decisions. It is important in deciding to use 
information. For teachers at the high level, the averages were 3.62 and 3.61. and demographic data can 
together explain the decision to use information for producing academic work 87.9 % when controlling for 
the influence of other independent variables to be constant. Variables that influence teachers' decision to 
use information for producing academic work in the fast track to professorship project at Kasetsart 
University, age has an influence at the level. 520 (ß=.520) Education level Has an influence value at level 
.440 (ß=.440) and work experience Has an influence value at level. 128 (ß=.128) 
 
Keywords: Information usage, Decision, Academic work production 
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บทน า 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความมุ่งมัน่ในการสร้างเสริมความรู้และผลิตบณัฑิตเพื่อรับใช้สังคม
และพฒันาชาติดงัปรัชญาของมหาวิทยาลยั “เป็นสถาบนัท่ีมีปณิธานมุ่งมัน่ในการสั่งสมเสาะแสวงหา และ
พฒันาความรู้ให้เกิดความเจริญงอกงามทางภูมิปัญญาท่ีเพรียบพร้อมดว้ย วิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม 
ตลอดจนเป็นผูช้ี้น าทิศทางสืบทอดเจตนารมณ์ท่ีดีของสังคม เพื่อความคงอยู ่ความเจริญและความเป็นอารยะ
ของชาติ” มหาวิทยาลยัได ้มีการตั้งปณิธานในการส่งเสริมเชิดชูคุณธรรมของอาจารยผ์า่นทางประกาศจรรยา
บรรณาอาจารย ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ขอ้ หน่ึงว่า “อาจารยพ์ึงหมัน่ศึกษาคน้ควา้ ติดตามความกา้วหนา้
ทางวิชาการและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง” (Kasetsart University, 2011) จากจรรยาบรรณดงักล่าว 
น าไปสู่แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน คือ การมุ่งมัน่ในการพฒันาศาสตร์ ในสาขาของตนเองอยา่งสม ่าเสมอดว้ย
การแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและงานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย สนใจติดตามข่าวสารใหม่ ๆ 
รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิด และ ประสบการณ์ในกลุ่มนักวิชาการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลยั ความจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองของอาจารยใ์นฐานะผูส้อนระดับอุดมศึกษาตอ้งเกิดข้ึนอย่าง สม ่าเสมอ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ
เขม้แข็งทางวิชาการ ทั้งเพื่อตนเองและมหาวิทยาลัย การท า วิจยั การสร้างนวตักรรมและผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะและเชิงพาณิชย ์ลว้นเป็นปัจจยัท่ีสร้างความเขม้แขง็ทาง วิชาการใหก้บัมหาวิทยาลยั 
ดงัปรากฎในจรรยาบรรณาอาจารยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ก าหนดนโยบายพฒันาอาจารยเ์พื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่าง
ต่อ เ น่ือง  โดยใน  พ .ศ .  2 5 5 9  ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัย เกษตรศาสต ร์  เ ร่ื อง  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2559 ซ่ึงการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่นแหล่งสนเทศภายในประเทศ แหล่งสารสนเทศ
ต่างประเทศ เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา ไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการผลิตผล
งานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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วตัถุประสงค์ของแผนงานวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิม่ศาสตราจารย์
แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย ์
ในโครงการเพิม่ศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
สมมติฐานการวจิัย 
 อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจใช้สารสนเทศเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 
ท่ีแตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 สารสนเทศ (Information) หมายความถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลแลว้น ามาเรียบเรียงและ
จดัระบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบต่างๆ มีความหมายเป็นท่ีเขา้ใจไดห้รือสามารถน าไปใชไ้ด ้ในยคุสังคมการเรียนรู้ 
สารสนเทศมีบทบาทอย่างยิ่งในการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ ช่วยในการพฒันาบุคลากรและองคก์รทั้งใน
ระดบัชาติและต่างชาติ จากค ากล่าวท่ีว่า “สารสนเทศ คืออ านาจ” หรือ “ผูใ้ดครองสารสนเทศ ผูน้ั้นครอง

ปัจจยัดา้นลกัษณะ 

ทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ 

ในการสอน 

ตวัแปรอิสระ 

การตดัสินใจใช้

สารสนเทศเพื่อการผลิต

งานวิชาการ 

ตวัแปรตาม 
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โลก” สะทอ้นให้เห็นไดถึ้งความส าคญัท่ีหลากหลาย Wipawin (2004) จ าแนกความส าคญัของสารสนเทศ 
ได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1. ด้านการบริหารจัดการ 

การจดัการสารสนเทศท่ีดีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพียงพอและส่งผลใหก้าร
ท างานง่ายข้ึนและประหยดัเวลา 
  2. ด้านการพฒันาระบบงาน 

การด าเนินงานดา้นสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จ าเป็นต่อการด าเนินงานในทุกดา้นและ 
ทุกระดบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง ครบถว้นสอดคลอ้งกบัการท างานในส่วนต่างๆ เน้ือหาท่ีอยูใ่น
ระบบสารสน เทศควร มีการควบคุมภายใน ท่ี ดี  สามารถ ติดตามสารสน เทศได้ ดี และทั่ว ถึ ง 
ซ่ึงระบบงานท่ีดี มีความส าคญัต่อการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกส่วนงาน 
  3. ด้านการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ 

การวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลในระบบสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศท่ีดี สามารถ
รวบรวมสารสนเทศท่ีมีความเ ก่ียวข้องไว้ด้วยกันและให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สารสนเทศ 
ท่ี ถูกต้องและรวดเ ร็วช่วยให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลให้ เ กิดประโยชน ์
ต่อการตดัสินใจของบุคลากรทุกระดบัชั้น 
  4. ด้านการเพิม่ผลผลติ 

การจดัการสารสนเทศท่ีดีจะช่วยประหยดังบประมาณ ลดความซ ้ าซ้อนในการจดัการงาน
ในส่วนต่าง ๆ มุ่งเน้นการท างานท่ีเป็นระบบ การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานนั้น ๆ 
  5. ด้านผู้ใช้สารสนเทศ 

การพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั เพื่อให้
ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บสารสนเทศในเวลาท่ีตอ้งการ 
 

ทั้ งน้ีอาจสรุปได้ว่าสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพฒันาตัวบุคคล องค์กรและประเทศชาติ 
การวางแผนการใชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมจะเป็นปัจจยัส าคญัในการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนมีความแตกต่างกนั ข้ึนกบัปัจจยั
ทั้งทางดา้นอาชีพ หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงคุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้สารสนเทศดว้ย ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา ศาสตร์สาขาท่ีมีความสนใจ สภาพแวดลอ้มส่วนตวัหน่วยงาน การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ 
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ความต้องการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง การท่ีผู ้ใช้มีความสนใจในการแสวงหาสารสนเทศ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการคน้หาขอ้เทจ็จริงตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล ความตอ้งการในการ
ใช้สารสนเทศอาจเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้นการพิจารณาความตอ้งการใช้สารสนเทศสามารถ
พิจารณาไดจ้ากลกัษณะของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจน Devadason (1996) ไดจ้ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 
1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม มีประเดน็เก่ียวกบั 

1.1 ภูมิหลงั โครงสร้าง วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
1.2 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีองคก์ารผลิต รวมทั้งประเภทกิจการ 
1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นหน่วยงาน มีทั้งแหล่งสารสนเทศภายในและภายนอก และรูปแบบ

สารสนเทศ 
1.4 สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท างาน เช่น กฎหมาย สงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

   2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช ้มีประเดน็เก่ียวกบั 
2.1 ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 

2.1.1 ประเภทของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั หรือผูท่ี้เคยใชแ้ละก าลงัใชส้ารสนเทศ 
ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการสารสนเทศ และมีลกัษณะการใชส้ารสนเทศเป็นประจ า สม ่าเสมอ ทั้งน้ีข้ึนกบั
หนา้ท่ีการงาน หรือภารกิจของผูใ้ช ้และผูใ้ชใ้นอนาคต หรือผูท่ี้ยงัไม่เคยใชส้ารสนเทศ 

2.1.2 ประเภทของผูใ้ชต้ามหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
2.2 ศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ดา้น คือ 

2.2.1 ศึกษาลกัษณะของผูใ้ช ้โดยศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศหรือเร่ืองท่ีผูใ้ช้
สนใจ ภูมิหลงัทางการศึกษา หนา้ท่ีในองคก์าร การอบรม และความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 

2.2.2 แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ีใช ้โดยศึกษาประเภทของแหล่งหรือ
บริการสารสนเทศ ความถ่ีในการใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศ 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศ โดยศึกษาลกัษณะของสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดแ้ก่ 
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและความทนัสมยัของสารสนเทศ 
 

การใช้สารสนเทศ 
Chaithongsri (2006) and Maramat (2008) ไดใ้ห้ ความหมายว่า การใชส้ารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนเพื่อน าเอาสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค ์การใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ี
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เกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการแลว้แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้นแลว้ การ
ใชส้ารสนเทศอาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัผูใ้ชเ้องวา่ตดัสินคุณค่าและ
ประเมินสารสนเทศไปในทางใด การใชส้ารสนเทศมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ังต่อไปอีกดว้ย 
กล่าวคือ หากผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชส้ารสนเทศกจ็ะท าใหย้ิง่ตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ 
ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากยิง่ข้ึน  

การใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองจากความตอ้งการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศของบุคคล จึงท าใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล 

 
ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของผูใ้ช้แต่ละคนมกัจะมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้

สารสนเทศดงัน้ี (Tiraprasertsin, 2002) 
1. ปัจจยัจากผูใ้ช ้เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ สาขาวิชา สภาพแวดลอ้ม 
2.  ปัจจัยจากแหล่งสารสนเทศ คือความสะดวกท่ีผู ้ใช้ได้รับจากการให้บริการ ซ่ึงมีผล 

กับ ปัจจัยหลายประการ  ได้แ ก่  มีแห ล่งสารสนเทศ ท่ี ช่วยในการ ศึกษา  แหล่ง เ ป็น ท่ียอม รับ  
มีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งอ่ืน และผูใ้ชส้ามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งไดง่้ายและรวดเร็ว 

 
งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบ

กา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การศึกษาของ Odeh (2012) 
ศึกษาเก่ียวกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัชาร์จารฮ์ 
เมืองจอร์แดน นิสิตส่วนใหญ่ใชต้ าราทุกสัปดาห์ ภาคการศึกษาละคร้ัง เดือนละคร้ังและทุกวนั นิสิตส่วน
ใหญ่ใช้วารสารภาคการศึกษาละคร้ัง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตส่วนใหญ่ใช้สัปดาห์ละคร้ัง 
การศึกษาของ Marcella et al. (2007) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของผูใ้ชเ้อกสารของศูนยเ์อกสารรัฐสภากรุงบรัสเซลล์ ประเทศเบลเยีย่ม พบว่า สารสนเทศท่ีมีการใชสู้งสุด 
คือ สารสนเทศท่ีมีความพร้อมในการใชง้านมากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 

Singhanut (2001) ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 7 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีการใชห้นงัสือหรือต ารามากท่ีสุด เพื่อใชป้ระกอบการเรียน การท ารายงาน
ในดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่า แหล่งสารสนเทศในมหาวิทยาลยัมีทรัพยากรสารสนเทศนอ้ย รองลงมา 
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สารสนเทศไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ การศึกษาของ Jitcharoensamut (2001) ศึกษาการใชส้ารสนเทศ
ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการศึกษา
พบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีกลุ่มอาจารยใ์ชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือ/ต ารา ปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศ 
คือ หนังสือ/ต าราหลกัต่อช่ือเร่ืองมีจ านวน ความตอ้งการบริการสูงสุด คือ บริการแจง้รายช่ือหนังสือใหม่ 
ส่วนกลุ่มนักศึกษาบณัฑิตศึกษา พบว่า มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศท่ีส าคญั คือ เพื่อศึกษาคน้ควา้
ประกอบการเรียน ทรัพยการสารสนเทศท่ีใชสู้งสุด คือ หนงัสือ/ต ารา ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะดา้น การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศแยกตามกลุ่ม
สาขาวิชา โดยรวมมีความแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะศิลปะศาสตร์ประยกุต ์มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มคณะคุรุศาสตร์
อุตสาหกรรมและกลุ่มคณะวิศวกรรมศาสตร์  

นอกจากน้ี การศึกษาของ Apisuphachok (2005) ศึกษาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบส่ิงพิมพ์
และอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้วารสารวิชาการเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ส่วนใหญ่ใชว้ารสารภาษาองักฤษสืบคน้วารสารในรูปแบบส่ิงพิมพจ์ากรายการ
ออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) และในส่วนของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท าการสืบค้นจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ของหอ้งสมุด แหล่งสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ หอสมุดกลาง หาวิทยาลยัท่ีสังกดั และปัญหาการ
ใชว้ารสารวิชาการท่ีพบในระดบัมาก คือ การสืบคน้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
จ ากดัเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลยัเท่านั้น และการศึกษาของ Kulwichit (2015) ศึกษาการใชส้ารสนเทศ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
สารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะ
อกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาท่ีเรียนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2-4 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 321 คน ผลการทดสอบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศ
ของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  

 
วธีิการด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
ประชากร ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด ทั้งหมด 3 รุ่น  

รวม 74 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมในการวิจยัจ านวน 63 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
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ตวัอยา่งแบบง่าย ก าหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ตอน 4 ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเฉพาะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศในการผลิตงานวิชาการ โดยค าตอบเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการ โดยค าตอบเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตผลงานวิชาการ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 

3. การยืน่ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
     โครงการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์ในโครงการเพิ่ม
ศาสตราจารยแ์บบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รหสั COE No.COE66 / 047 ผา่นการรับรองเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2566 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการ 
วิเคราะห์ คือ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการน าเสนอ และอธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงาน
วิชาการ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ และการตดัสินใจ ใชส้ารสนเทศเพื่อการเขียน
งานทางวิชาการของคณาจารย ์สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple 
Regression Analysis)โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการศึกษา 
 
ข้อมูลพืน้ฐานกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย ์

แบบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.38 

เพศหญิง ร้อยละ 47.62 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 66.67 และส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาโท ร้อยละ 33.33 มีอายุเฉล่ีย 48.33 ปี มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 16 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 58.73 มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี ร้อยละ 41.27  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 

ตารางที่ 1 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ความทนัสมยัของเน้ือหา 3.62 1.375 มาก 

คุณภาพของเน้ือหา 3.61 1.596 มาก 

เน้ือหาสารสนเทศ 3.40 1.437 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศประเภทอินเทอร์เน็ต 3.23 0.861 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 3.10 1.515 ปานกลาง 
การคน้หาหวัขอ้ผลิตงานวิชาการ 3.06 1.192 ปานกลาง 
รูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชผ้ลิตผลงานวิชาการ 3.05 1.112 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชผ้ลิตผลงานวิชาการ 2.63 1.141 ปานกลาง 

ภาษา 2.58 1.076 นอ้ย 

แหล่งบริการสารสนเทศ 2.38 0.698 นอ้ย 

แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือสารมวลชน 1.86 1.027 นอ้ย 

รวม 2.95 1.017 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

2.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.017 และเม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 

ความทันสมัยของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหาระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 และ 3.61  ตามล าดับ 

และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบัการคน้หาหวัขอ้ผลิตงานวิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.06 เน้ือหาสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชผ้ลิตผลงานวิชาการ ค่าเฉล่ีย 2.63 รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชผ้ลิตผลงาน

วิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.05 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.10 และแหล่งสารสนเทศประเภท

อินเทอร์เน็ต ค่า เฉล่ีย 3.23 นอกจากน้ีย ังพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับน้อยกับภาษา 

ของสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.58 แหล่งบริการสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.38 และแหล่งสารสนเทศประเภท

ส่ือสารมวลชน ค่าเฉล่ีย 1.86 
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ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ 

ตารางที่ 2 แสดงระดบัความส าคญัของปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ คะแนน
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

เน้ือหาของสารสนเทศไม่ครอบคลุมประเดน็ท่ีอยูใ่น 

        ความสนใจ 
3.32 1.090 ปานกลาง 

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ 3.21 1.124 ปานกลาง 
เน้ือหาของสารสนเทศไม่ทนัสมยั 3.06 1.134 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 3.05 1.361 ปานกลาง 
จ านวนสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ 2.87 1.314 ปานกลาง 
การสืบคน้สารสนเทศผา่นระบบนอกเครือข่ายของ 

        มหาวิทยาลยั 
2.87 1.431 ปานกลาง 

วิธีการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฐานขอ้มูล 2.86 1.342 ปานกลาง 
ความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศ 2.81 1.176 ปานกลาง 

รวม 3.00 1.105 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 2 แสดงระดบัความส าคญัของปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการในภาพรวมระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.105 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบั
ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ 
ไม่ครอบคลุมประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.32 ดา้นขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ีย 3.21 ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศไม่ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.06 ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 3.05 ดา้นจ านวนสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.87 ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ 
ผ่านระบบนอกเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 2.87 ดา้นวิธีการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฐานขอ้มูล 
ค่าเฉล่ีย 2.86 ดา้นความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.81  
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้สารสนเทศเพ่ือการผลติงานวชิาการของอาจารย์ในโครงการเพิม่
ศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกาตัดสินใจใช้
สารสนเทศเพ่ือการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ตัวแปรอสิระ b ß t Sig.t 

1.เพศ (ชาย) -.086 -.042 -.953 .345 

2.อาย ุ .038 .520 2.420 .019* 

3.ระดบัการศึกษา (ปริญญาเอก) 1.112 .440 8.321 .000* 

4.ประสบการณ์การท างาน (ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป) .902 .128 7.639 .000* 

R=0.942, Adjust R2=.879, F=114.121, Sig F=0.000* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 3 ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะทางประชากรสามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจใช้

สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 87.9 (Adjust R2=.879) และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 

ตวัอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการ 

ของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์

การท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตวัแรกไดแ้ก่ อายมีุค่าอิทธิพลท่ีระดบั.520 

(ß=.520) หมายถึง อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากข้ึน ปัจจยั 

ตวัต่อมาคือระดบัการศึกษา มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.440 (ß=.440) กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาเอกจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

โท และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.128 (ß=.128) กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษามีประเดน็อภิปราย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหาระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.61 (ตามล าดบั) และขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะทางประชากรสามารถร่วมกนัอธิบาย
การตดัสินใจใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้ว
กระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 87.9 (Adjust R2=.879) และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปร
อิสระตวัอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงาน
วิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบก้าวกระโดด ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Promvek (2019) 
ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นอายุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหนังสือส าหรับการพฒันาตนเอง และจากการศึกษา
ของ Kulwichit (2015) ท่ีพบว่าชั้นปีการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัมีระดบัการใช้สารสนเทศในภาพรวม 
และการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Rattanatanu and Engchuan 
(2018) พบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์แตกต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จากขอ้มูลการศึกษาจึงพบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานมีอิทธิพล 
ต่อการตัด สินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์ในโครงการ เพิ่ มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่ม

ศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยัพบขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนด้านสารสนเทศ  

ด้านการจัด เก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศท เพื่อให้ เ กิดประโยชน ์

ต่อการตดัสินใจของบุคลากรทุกระดบัชั้น 
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2. หน่วยงานบริการดา้นสารสนเทศสามารถน าผลการวิจยัไปใชส้ าหรับการจดัเตรียมสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัชั้น 

 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ 

ในโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สาขาวิชาท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเช่ียวชาญ  

2. ศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) และน ามาข้อมูลมาสนับสนุนข้อมูลจากการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อท่ีจะท าใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลท่ีครบกระบวนการมากข้ึน 
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