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การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
ประภาส พาวินนัท์1 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ 
จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีอิสระ
ต่อกนั  (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA- - F-test) โดยก าหนดระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ไปเท่ียวแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้1-5 คร้ัง ร้อยละ 41.75 โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ โทรทศัน์ ร้อยละ  81.75 และหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 77.75 แหล่ง
สารสนเทศส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ช้เว็บไซต์ได้รับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค คือ วดั ร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ โบราณสถาน ร้อยละ 96.50 ส าหรับเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้เว็บไซต์ไดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค คือ เวบ็ไซตข์องวดั ร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องโบราณสถาน ร้อยละ 90.00 ส่วนบุคคล
ท่ีให้สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคมากท่ีสุดคือพระสงฆ์ ร้อยละ 98.75 รองลงมาคือผูเ้ช่ียวชาญและ
นกัวิชาการ ร้อยละ 79.00 และ (2) ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใตโ้ดยรวม ( X =3.88) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์        
(X =3.88) และดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์(X =3.87)   โดยผูใ้ชท่ี้มีเพศและภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้       
ไม่แตกต่างกนั 
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Website development to promote the utilization of cultural information  
sources of Naja in South Esan 

Prapat Pawinun1 

The objective of the research was to develop the website to promote the utilization of cultural 
information sources of Naja in South Esan. The samples were 400 users of the cultural information sources 
of Naja in South Esan website, selected through the purposive sampling technique. The questionnaires 
were used to collect data and the data were analyzed by employing percentage, mean, and standard 
deviation. The statistical hypothesis testing was used to compare the means of two samples (independent  
t-test), one-way analysis of variance (F-test). The significance level of 0.05 is the probability of rejecting 
the null hypothesis when it is true. The research findings were summarized as follows:  (1) Mostly,            
the website users occasionally access the cultural information sources of Naja (31.75 %). They have the 
visiting experience of cultural information sources of Naja in South Esan at 1 -5 times (41.75%).              
The website users retrieve the cultural information sources of Naja in South Esan from websites 
(100.00%), televisions (96.50%) and newspapers (77.75%) respectively. For the heritage sites and other 
places, the website users have visited to retrieve the cultural information sources of Naja in South Esan 
were the temples (100.00%) and historical sites (96.50%) respectively.  They have experienced to retrieve 
the cultural information sources of Naja in South Esan from websites of temples (98.75%) and historical 
sites (90.00%) respectively. In addition, the website users also received the cultural information sources of 
Naja in South Esan through websites from monks (98.75%) and scholars and specialists (79.00) 
respectively; (2) The satisfaction of website users towards the cultural information sources of Naja in 
South Esan overall ( X =3.88)  and each parts at high level including the website design ( X =3.88) and   
the content of the website ( X =3.87) respectively. In comparing of satisfaction of the website users 
towards the website of cultural information sources of Naja in South Esan overall and each part, the result 
differs significantly at 0.05 level among website users who belongs to different ge nder groups and places 
of residences. There is no significant difference between the website users with respective to genders, 
educational level and work status.  
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บทน า 
นาคเป็นสัตวท่ี์มีฤทธ์ิอ านาจสามารถแปลงกายเป็นมนุษยไ์ด ้เช่ือว่านาคมีอ านาจและมีอิทธิพลต่อ

ธรรมชาติ ถา้อาศยัอยู่ในพื้นท่ีใดจะเกิดความอุดมสมบูรณ์ ต านานเร่ืองนาคหรือพญานาคมีมาก่อนสมยั
พุทธกาล ในดินแดนอินเดียใตซ่ึ้งเป็นป่าท่ีมีงูอยู่ชุกชุม ดว้ยเหตุท่ีงูเป็นสัตวท่ี์มีพิษร้ายแรง ชาวอินเดียใตจึ้ง
นับถืองู ด้วยเช่ือว่างูใหญ่มีหงอน หรือพญานาคเป็นสัญลกัษณ์แห่งความยิ่งใหญ่ มีอ านาจวาสนา และ       
อุดมสมบูรณ์ พญานาคหรือนาคเป็นสัญลกัษณ์ของบนัไดสายรุ้งสู่จกัรวาล ในสมยัพระสมณโคดมบรม
พุทธะได้มีเร่ืองนาคเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายคร้ัง ความสัมพนัธ์ระหว่างพญานาคกบัผูค้นมีมาอย่างช้านาน 
โดยเฉพาะ   ชาวอีสานมีความผูกพนักบัเร่ืองของพญานาค ซ่ึงเป็นตวัแทนของความอุดมสมบูรณ์ ความเช่ือ 

ความศรัทธาท่ีเก่ียวกบัพญานาคไดถู้กแสดงออกผ่านประเพณี พิธีกรรมต่างๆ มากมาย  (Phuchomsri, 
2020) อยา่งไรก็ตามความเช่ือของมนุษยแ์ต่ละกลุ่มท่ีมีต่อนาคหรือนาคราชมีผลต่อการด าเนินชีวิตของกลุ่ม

นั้น ๆ  รวมทั้งชาวอีสานดว้ยเช่นกนั (Mingthaisong, Siripaprapakorn,  & Klaungrit, 2020) การไดรั้บ
สารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคท่ีถูกตอ้งตามหลกัความเช่ือในศาสนาและวฒันธรรมความเช่ือความศรัทธาของ
บรรพบุรุษจะช่วยให้การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมนั้น ๆ อยู่ในครรลองครองธรรม และช่วยสืบทอด
ความเช่ือความศรัทธาต่อวฒันธรรมพญานาค น าไปสู่ความร่วมมือกนัในการอนุรักษ์แหล่งสารสนเทศ       
เชิงวฒันธรรมพญานาคและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ในยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าของผูค้น โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยเช่ือมโยงสารสนเทศและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่ง
รวมสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก โดยไม่มีขอ้จ ากัดในเร่ืองของระยะทางหรือ
ช่วงเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ การน าเสนอเน้ือหาผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีการออกแบบและพฒันาอยา่งดีจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่สารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในการเผยแพร่สารสนเทศจะตอ้งมีการจดัการเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต์อยา่งดี (Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion, 2023)  การน าสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์จะช่วยเร่ืองราวของพญานาคเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะเร่ืองราวของพญานาคในเขตอีสานใต ้ท่ีมีชายแดนท่ีมีอาณาเขตติดกบัประเทศกมัพูชา ในอดีต
ผูค้นท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ ไดมี้ความผกูพนัและศรัทธา
ในพญานาค จากหลกัฐานท่ีปรากฏในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือและความศรัทธา ในงานสถาปัตยกรรม
ตามแหล่งโบราณสถานท่ีไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาพราหมณ์ วดัในพระพุทธศาสนา แหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีส่ือใหเ้ห็นวา่ผูค้นไดมี้ความผกูพนักบัพญานาค  
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จากการศึกษางานวิจยัเพบว่ามีงานวิจยัท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองนาคหรือพญานาคจ านวนมาก 

เช่น งานวิจยัของจิตกร เอมพนัธ์ (Empan, 2002) พลธรรม ์จนัทร์ค า (Chuncome, 2008) สมภพ ชาตวนิช 

 (Chatawanich, 2019) พระโสภณวิหารการ (Pha Soponwihankan (Pisit Suwero Tammarot, 2013)  
 ทองแดง พุทธเกตุ และมนูญ พันนา (Phutket, & Punna, 2014)  ว ัฒนพันธ์ุ ครุฑะเสน 

(Krutasaen, 2014)  งามพรรณ อริยฤทธ์ิ (Ariyarit, 2019) ณชรต อ่ิมณะรัญ (Aimnaran, 2019)  อนุชิต 
สิงห์สุวรรณ (Singsuwan, 2019) อรรถพงศ ์ศรีตะลาลยั (Sritalalai, 2019)  พระมนูศกัด์ิ อุตฺตโร (Phra 
Manusak Uttaro (Khampha), 2019)  พระวินัย ธรรมะวง (Pra Vinaiy Dhammavong, 2021) 

วรางคณา ปัญญามี (Panyamee, 2021)  วีระพงษ ์ทุมมี (Toommee, 2021) สุรีรัตน์ บุตรชา (Budcha , 

2021) วรเมธ ชยัมงคล (Chaimomgkol, 2022)  บุญสม สังขส์าย (Sungsai, 1993) งานวิจยัส่วนใหญ่จะ
ศึกษาความเช่ือเก่ียวกบัพญานาคหรือนาคในพุทธศาสนาและพราหมณ์หรือฮินดู แต่ไม่ไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัแนวทางการเผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคโดยตรง และจากการศึกษางานวิจยั
เก่ียวกบัการออกและการพฒันาเวบ็ไซตข์องประพฒัน์ อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) สุพินดา สุวรรณ

ศรี (Suwannasri, 2015) วจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015) เกษมศกัด์ิ ทองตนั (Thongtan, 2016)  รุจิรา จู
เจริญ (Chuchareon, 2018)  ศิรินทร์ รอมาลี (Romalee, 2019) ฐิตาภรณ์ วรรณทิม และสุพรรณี เดชารัมย ์
(Wanatim & Decharam, 2020) พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
เพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม โดยเฉพาะแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งรวบรวมและเผยแพร่แหล่งสารสนเทศ ทั้งเอกสาร 
สถานท่ี และบุคคลท่ีน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัพญานาคทั้งความเช่ือแบบพุทธและพราหมณ์ท่ีปรากฏในเขต
อีสานใต ้โดยตั้งเป้าหมายในการพฒันาเวบ็ไชต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
เพื่อให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมไดง่้ายและไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต ์
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อรวบรวมบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
2. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน

เขตอีสานใต ้
4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค

ในเขตอีสานใต ้
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สมมติฐานการวิจัย  

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยั ไวด้งัน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม

พญานาคในเขตอีสานใตแ้ตกต่างกนั 
 
วธีิการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการวจิยัคือแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้และการรวบรวมขอ้มูลในรูปบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้เพื่อเป็น
แหล่งขอ้มูล ส าหรับการคน้ควา้ส าหรับผูส้นใจในเร่ืองน้ี  โดยด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. การส ารวจแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 
การส ารวจแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้การศึกษาภาคสนาม (Field 

Work) ประกอบดว้ย หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถานในพุทธศาสนา โบราณสถานขอมโบราณท่ีเก่ียวขอ้ง
กับศาสนาพราหมณ์หรือพุทธศาสนา นิกายมหายาน สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านป้ันรูปพญานาค และแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาครูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเก็บรวบรวมภาพและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งของแหล่ง
สารสนเทศดงักล่าว ผลการศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จะน าไปเผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ในขั้นตอนสุดทา้ยของการวิจยั 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (In-dept Interview) ประกอบดว้ย บรรณารักษ ์ภณัฑารักษ ์
พระสงฆ ์นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสารสนเทศและการดูแลแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ไดก้ าหนด
สัดส่วนจ านวนตวัอย่างในแต่ละกลุ่มว่าจะตอ้งมีขนาดเท่าใด แต่ให้ความส าคญักับขอ้มูลท่ีไดค้รบถว้น
สมบูรณ์หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความอ่ิมตวั จึงถือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาเพียงพอส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 

ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structure interview) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีตอ้งเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) เปิดกวา้งไม่จ ากดัค าตอบ ค าถาม
มีความยืดหยุ่นสูง ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการอธิบายความคิดของตนเองไปเร่ือย ๆ  รวมทั้งมีรูปแบบการ
สัมภาษณ์ ท่ีผูว้ิจัยมีจุดสนใจเฉพาะและต้องการทราบเหตุผลหรือข้อเท็จจริงเฉพาะประเด็นท่ีต้องการ 
(Chatawanich, 2019; Chutoo, 2002)  การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแจงนบัไม่ได ้(หรือไม่เป็นตวัเลข) (Chutoo, 2002) การวิจยัเชิงคุณภาพเมีพื้นฐานความเช่ือ



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024  
 

66 
 

แบบปรากฏการณ์นิยม (phenomenology) เน้นการศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยให้
ความส าคญักบัขอ้มูลดา้นความรู้สึก โลกทศัน์ ความหมาย และวฒันธรรม (Chatawanich, 2019)  

แบบสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (key informants) ซ่ึงประกอบดว้ยบรรณารักษ ์ภณัฑารักษ ์พระสงฆ์ นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
และนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 10 คน ผูว้ิจยัไดต้ระเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ และ
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยการส่งค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับปรุงค าถามและเพิ่มประเด็นการสัมภาษณ์บางส่วนเพื่อให้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความ
สมบูรณ์ส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง การศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการใชป้ระโยชน์แหล่งสารสนเทศเชิง

วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศ

เชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีและการสัมภาษณ์เชิงลึกไดน้ ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จดั

กลุ่มข้อมูล การน าผลวิเคราะห์มาน าเสนอในรูปแบบของนามานุกรมและรายละเอียดเก่ียวกับแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยเผยแพร่ในเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้

2. ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้  เพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 

การน าแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีไดจ้ากเอกสาร การศึกษาภาคสนามและการการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการจดักลุ่มเน้ือหาและออกแบบเวบ็ไซต ์น าเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาค ในเขตอีสานใต ้3 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ และให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์จ านวน 30 คน ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ ส าหรับแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบและเน้ือหาของเว็บไซต์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ มีขอ้ค าถามและเน้ือหาเหมือนกนักบัแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์

ผูว้ิจัยได้ให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์และเน้ือหาเก่ียวกับพญานาค 
ประกอบดว้ย บรรณารักษ์ ภณัฑารักษ์ พระสงฆ์ นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 30 คน ไดป้ระเมินคุณภาพของเวบ็ไซตท์ั้งดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และเน้ือหาเวบ็ไซต ์เพื่อน ามา
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ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตเ์ผยแพร่สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ส าหรับรายละเอียด
ของเวบ็ไซตไ์ดน้ าเสนอไวใ้นส่วนสรุปผลการวิจยั 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมพญานาคใน
เขตอสีานใต้ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ประชากรไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ 
จ านวน 3,250  คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างเร่ิมตน้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973)  ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 เพื่อค านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากประชากร จ านวน 3,250 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 คน 
ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) เฉพาะผูใ้ชเ้วบ็ไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตแ้ละเป็นผูท่ี้ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อการใชเ้วบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยการน าแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านและน าวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ โดยการเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกในช่วง 0.50-1.00 และปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิการวิจยั และน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยัทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีค  านวน

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Srisaard, 2011) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 ฉบบั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพการท างาน 
และภูมิล าเนา 

ตอนท่ี 2 ประสบการณ์การรับและการเขา้ถึงบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้

ทั้งดา้นเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต ์
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 30 คน ให้
ประเมินเวบ็ไซต ์ในขั้นตอนการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซต ์และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 คน ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบและคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ ส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูล น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และบนัทึกขอ้มูลลงบนโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดย
การแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) โดย
น าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation-

SD) ซ่ึงแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (Srisaard, 2011)  
   ค่าเฉล่ีย                ระดบัความพึงพอใจ 

1.00-1.50 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
1.51-2.50 หมายถึง  นอ้ย 
2.51-3.50    หมายถึง  ปานกลาง 
3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
4.51-5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
3. การทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม

พญานาคในเขตอีสานใต ้โดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) ไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขั้นตอนการทดสอบสมมุติฐาน ตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  (1) ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการท างาน และภูมิล าเนา และ (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดงัน้ี 

3.1 การทดสอบสมมติฐานผูใ้ชท่ี้มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test (independent samples) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีอายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการ
ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตแ้ตกต่าง
กนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance -- F- test)  

3.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในกรณีท่ีผลการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติ Fisher's Least Significant Difference (LSD)  
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สรุปผลการวจัิย 
 การน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 

1. การออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ผูว้ิจยัไดส้ร้างผงัขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแผนภูมิรากตน้ไมเ้พื่อไม่เกิดความ

สบัสน โดยแบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการจดัเตรียมขอ้มูล หรือ ส่ือ มลัติมีเดีย การสร้างผงั
ความสัมพนัธ์ของข้อมูลช่วยในการก าหนดขอบเขตและการเผยแพร่ข้อมูลความเช่ือมโยงกันเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ไดใ้ชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปพญานาค
จากสะพานนาคราช ปราสาทหินพนมรุ้ง ซ่ึงเป็นพญานาค 5 เศียรท่ีพบมากปราสาทหินในเขตอีสานใต ้และ
ใช้ค  าว่า “พญานาค” ในภาษาไทยแทนค าว่าอ่ืนๆ ท่ีใช้เรียก นาค นาคา หรืองูใหญ่ ของชาวอีสานค าว่า
ภาษาองักฤษ “NajaLand” ท่ีมาจากค า 2 ค า คือ ค าว่า “Naja” ซ่ึงหมายถึง พญานาค และค าว่า “Land” ซ่ึง
หมายถึงแผ่นดิน หรือ ดินแดน โดยไดแ้นวคิดจากการใชช่ื้อรัฐนาคาแลนด ์(Nagaland) ซ่ึงเป็นต านานของ
ชาวนาคาในประเทศอินเดีย  รัฐนาคาแลนดอ์ยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศอินเดีย มีเขตติดต่อ
กบัรัฐอสัสัมทางทิศตะวนัตก รัฐอรุณาจลัประเทศและส่วนหน่ึงของรัฐอสัสัมทางทิศเหนือ ประเทศพม่าทาง
ทิศตะวนัออก และรัฐมณีปุระทางทิศใต ้

 

 
ภาพ 1: สัญลกัษณ์ (Logo) ของเวบ็ไซต ์

 
หน้าโฮมเพจ 
 หน้าหลกัของเวบ็ไซต์จะใชภ้าพส าคญัท่ีปรากฎในแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน 3 
จงัหวดั เพื่อส่ือสาร และเมนูหลกั 5 เมนู เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศในแต่ละหมวดใหญ่ คือ อีสาน-ดินแดน
พญานาค บุรีรัมยแ์ดนองคน์าคา สุรินทร์แดนปราสาทนาคา ศรีสะเกษปรางคก์ู่นาคา และนานาสาระ 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024  
 

70 
 

  
ภาพ 2: หนา้หลกัเวบ็ไซต ์(โฮมเพจ) และเมนูหลกัเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต

อีสานใต ้
 
หน้าเพจของเว็บไซต์ 
 การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 กลุ่ม คือ (1) ความรู้เก่ียวกบัพญานาคและเร่ืองราว
ของพญานาคในพุทธศาสนาและศาสนาฮินดู (2) แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์
(3)  แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจังหวดัสุรินทร์ (4)  แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในจังหวดัศรีสะเกษ และ (5) นามานุกรมและบรรณานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้ดงัน้ี 
 
 1. ความรู้เก่ียวกบัพญานาคและเร่ืองราวของพญานาคในพทุธศาสนาและศาสนาฮินดู  

  

ภาพ 3: หนา้เวบ็เพจกลุ่มความรู้เก่ียวกบัพญานาคของเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้

 

2. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา
น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 8 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทหินพนมรุ้ง 
ปราสาทเมืองต ่า วดัเขาพระองัคาร ภู่ม่านฟ้า วนอุทยานเขากระโดง วดัระหารเกาะแกว้ธุดงคส์ถาน วดัป่าเขา
นอ้ย และวดัหงษ ์
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ภาพ 4: หนา้เวบ็เพจกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์
 

  
ภาพ 5: หนา้เวบ็เพจปราสาทหินพนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์

 
3. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัสุรินทร์ โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา

น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 6 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทศรีขรภูมิ 
ปราสาทตาเมือน ปราสาทบา้นพลวง วนอุทยานพนมสวาย วดับูรพาราม สุรินทร์ และ วดัพรหมสุรินทร์ 

  
ภาพ 6: เมนูกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัสุรินทร์ 
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ภาพ 7: หนา้เว็บเพจปราสาทศรีขรภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ 
4. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา

น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทปรางคก์ู่ วดั
สระก าแพงนอ้ย วดัสระก าแพงใหญ่ วดัพระธาตุเรืองรอง และวดัป่าศรีมงคลรัตนาราม 

  

ภาพ 8: เมนูกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

 5. บรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
(วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 

 
ภาพ 9 เมนูบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้

 

 2. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้
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 2.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้พบวา่ ผูใ้ชเ้ป็นนกัเรียนหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และ
นกัเรียนชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 นกัเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี  จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 โดยส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  62.75 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
และส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันอกเขตอีสานใต ้ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.75 

2.2 ประสบการณ์การรับและการเขา้ถึงบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
 ผูใ้ชอ่้านและเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.75 รองลงมา คือ เขา้ถึงทุกเดือน จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และทุกสัปดาห์ จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนการเขา้ถึงทุกวนั นอ้ยท่ีสุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
 ผู ้ใช้มีประสบการณ์การไปท่องเ ท่ียวแหล่งเชิงว ัฒนธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ (ว ัด 
โบราณสถาน) 1-5 มากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ เขา้ถึงทุกเดือน จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การไปท่องเท่ียว มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 
 ส่ือหรือช่องทางท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ส่ืออ่ืน ๆ จ านวน 335  คน คิดเป็นร้อยละ 
83.75 โทรทศัน์จ านวน 327  คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 และหนังสือพิมพ ์จ านวน 311  คน คิดเป็นร้อยละ 
77.75 ส่วนวิทยมีุจ านวนนอ้ยท่ีสุด  223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 

สถานท่ีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ วดั จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ โบราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) จ านวน  386 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.50 แหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 358  คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 และส านกัพญานาค จ านวน 346  คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.50 ส่วนหอจดหมายเหตุ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 

เวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต์
ของวดั จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา คือ เวบ็ไซตโ์บราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) จ านวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เวบ็ไซตข์องส านกัพญานาคและแหล่งอ่ืน ๆ  จ านวนเท่ากนั  326  คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.50 ส่วนเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
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ผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้จากพระสงฆม์ากท่ีสุด จ านวน 395 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการ และบุคคลอ่ืน ๆ จ านวนเท่ากนั 316 คน คิด
เป็นร้อยละ 79.00 ส านกัพญานาค  315  คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 ส่วนการไดรั้บจากครู/อาจารย ์มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด  287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 

2.3 ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (=3.88) โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค (Χ  =3.88) และความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค    
(Χ  =3.88) อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น 
 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต ้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา (Χ  =4.18) รองลงมาไดแ้ก่ หนา้โฮมเพจมี
ความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ (Χ  =4.07)  ขนาดตวัและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย (Χ  =3.95) ภาพกบั
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั (Χ  =3.90)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สีพื้นหลงัมีความเหมาะสม 
(Χ  =3.66) 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ อยู่
ในระดบัมาก (Χ  =3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้ลายกลุ่ม (Χ  =4.10) รองลงมาไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
ขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ( Χ  =3.97)  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์  ( Χ  =3.95) การ
อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน าเสนอ (Χ  =3.89)  และความถูกตอ้งของขอ้มูล (Χ  =3.89)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (Χ  =3.70) 

2.4 ทดสอบสมมุติฐานการวจัิย  
จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต

อีสานใต ้สรุปไดด้งัน้ี 
ผูใ้ช้เว็บไซต์เพศชาย (Χ =3.79)  และเพศหญิง (Χ =3.94)  มีความพึงพอใจต่อต่อเวบ็ไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (t= -2.433; Sig (2-tailed) = .015) เน่ืองจาก ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .015 มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัในขอ้น้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศชาย (
Χ =3.76)  และเพศหญิง (Χ =3.97)  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์  มีความพึงพอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t= -3.320; Sig (2-tailed) = .001) ส่วนดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์พบวา่ ผูใ้ชเ้พศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้(Χ =3.81)  และนอกเขตอีสานใต ้(Χ =3.92)  มีความพึง
พอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t= --1.986; Sig (2-tailed) = .048) เน่ืองจาก ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .015 มี
ค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัในขอ้น้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้และนอกเขตอีสานใต ้มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ทั้งในดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ช้เว็บไซต์ท่ีสถานภาพการเรียนและการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ประสบการณ์การเข้าถึงและการรับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด เน่ืองจากสารสนเทศเชิง

วฒันธรรมพญานาคไม่ใช่สารสนเทศท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัเพื่อการเรียนหรือการท างาน ดงันั้นผูใ้ช้       
จะแสวงหาสารสนเทศเม่ือมีความจ าเป็นหรือความตอ้งการเท่านั้น โดยเฉพาะการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
เตรียมตวัไปท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมแหล่งเชิงวฒันธรรมพญานาคซ่ึงสอดคลอ้งการกบัศึกษาของปิยะดา        

ดาวลอ้มจนัทร์ (Daolomchan, 2020) พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยเจเนเรซนัวายคน้หาสารสนเทศเพื่อวางแผน
ล่วงหน้า โดยก าหนดขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ผูใ้ช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การไป
ท่องเท่ียวแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้(วดั โบราณสถาน) 1-5 มากท่ีสุด (ร้อยละ 
41.75) ส่วนผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การไปท่องเท่ียว แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต้ มีจ านวนน้อยมาก (ร้อยละ 4.50) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคญัและต่ืนตัวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยเฉพาะการเยีย่มชมและเรียนรู้วดัและโบราณสถานในเขตอีสานใต ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสมเกียรติ ชยัพิบูลย ์(2551) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความรู้ความเขา้ใจและสนใจกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย การชมโบราณสถาน โบราณวตัถุ และวิถีชีวิตชุมชน  

ส่ือหรือช่องทางท่ีผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ มากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 100.00)  มากกว่าส่ือหลกัในอดีตคือ หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 77.75) และวิทยุ (ร้อยละ 
55.75) แสดงใหเ้ห็นวา่ กวา่ทศวรรษแลว้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัมากข้ึน กลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินชีวิตประจ าวนั การโทรศพัทมื์อถือติดตวัตลอดเวลา ในการหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท างานและการใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน สถิติผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือของประเทศ



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024  
 

76 
 

ไทยเพิ่มสูงข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง  (Meethotan & Sukwongthakul, 2012) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
องัคณา แวซอเหาะ (Wesoho, 2020) ซ่ึงพบว่า นกัศึกษาเร่ิมตน้คน้หาสารสนเทศจากเวบ็ไซตม์ากกวา่แหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ  

สถานท่ีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ วดั (ร้อยละ 
100.00) รองลงมา คือ โบราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) (ร้อยละ 96.50) และส านกัพญานาค (ร้อยละ 86.50) 
ส่วนหอจดหมายเหตุ ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 49.75) แสดงให้เห็น
วา่วดัยงัเป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชน ส่วนพระสงฆเ์ป็นตวัแทนของวดั ในการแสดงบทบาทต่าง ๆ เป็น

ผูน้ าทางจิตใจของประชาชน (Pha Lertpipat Janathpanno (Keawwanthong), 2011) ผลการวิจยัมีนยัยะ
วา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บสารสนเทศโดยตรงเม่ือไปเยีย่มชมหรือท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้ไดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ของวดั 
(ร้อยละ 98.75) รองลงมา คือ เวบ็ไซตโ์บราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) (ร้อยละ  90.00) เวบ็ไซตข์องส านกั
พญานาค (ร้อยละ 81.50) ส่วนเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ มีผูไ้ดรั้บสารสนเทศนอ้ยสุด (ร้อยละ 45.00) ดงันั้น 
การพฒันาเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะช่วยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
เชิงวฒันธรรมพญานาคมากยิง่ข้ึน 

ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้จากพระสงฆม์ากท่ีสุด (ร้อยละ 98.75) 
รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการ (ร้อยละ 79.00) ส านกัพญานาค  (ร้อยละ 78.75)  ส่วนการไดรั้บจากครู 
/อาจารย ์มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 71.75) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของพระครูกิตติวรานุวตัร พระฉตัรชยั 
อธิปญโญ และพระอุดมสิทธินายก (Phakru Kittiwarawat,  Pha Chutchi Athipanyoo, & Pha Udomsitthinayok, 
2018) ท่ีพบวา่ พระสงฆมี์บทบาทส าคญัในการสืบสานวฒันธรรมไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การอนุรักษภ์าษา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละความเช่ือเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา ดงันั้น
พระสงฆ์ควรใช้บทบาทดังกล่าวถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับพญานาคท่ีปรากฏในหลักธรรมค าสอน
พระพุทธศาสนาสู่ความเป็นรูปธรรมใหม้ากข้ึน เพื่อใหผู้ท่ี้มาท่องเท่ียววดัไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัพญานาคในพระพุทธศาสนาและวดัอยา่งแทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวของพญานาคท่ีปรากฏในภา
พาจิตรกรรมฝาผนงัโบสถ ์วิหาร ศาลาการเปรียญ หรือรูปป้ัน  อยา่งไรก็ตามใน กระแสการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมโลก พระสงฆ์จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงบทบาท มุ่งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

(Phramaha Suriya Thitamete, 2018) 
2. ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ โดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก (Χ  =3.88) โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค (Χ  =3.88) และความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค    
(Χ  =3.88) อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น คือดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์แสดงใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซต์
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เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ซ่ึงเป็นชุดเวบ็เพจหรือเอกสารท่ีรวบรวม
และบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงสารสนเทศมาข้ึน 
เน่ืองจากการออกแบบเวบ็ไซตช่์วยดึงดูดความสนใจ การจดักลุ่มองคป์ระกอบหนา้เวบ็เพจภายในเวบ็ไซต ์
และการเช่ือมโยงเวบ็ไซตไ์ปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดถู้กออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนได ้
ซ่ึงหน้าเวบ็เพจเน้ือหาช่วยให้มีผูใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว 
ส่วนการน าเสนอเน้ือหาไดค้รอบคลุมเร่ืองราวของพญานาคในเขตอีสานไดท้ั้ง 3 จงัหวดั คือบุรีรัมย ์สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ จะช่วยให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดห้ลายมิติ โดยเฉพาะ
บทบาทของพญานาคในพุทธศาสนา พญานาคในศาสนาพราหมณ์ และเร่ืองราวของพญานาคในสังคม
ปัจจุบนัท่ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเชิงพาณิชย์ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ในคร้ังน้ี ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุจิรา จูเจริญ 

(Chuchareon, 2018) ท่ีไดศึ้กษา การผลิตเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัล าปาง 
คุณภาพฉบบั ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินดา้นเน้ือหาและการออกแบบของเวบ็ไซต ์มีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015)  ผลประเมินพบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ทั้ งด้านการออกแบบและข้อมูลต่าง ๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของประพัฒน์         
อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) ไดศึ้กษา การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง  พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยองมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =7.55) 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต ้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา (Χ  =4.18) รองลงมาไดแ้ก่ หนา้โฮมเพจมี
ความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ (Χ  =4.07)  ขนาดตวัและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย (Χ  =3.95) ภาพกบั

เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั (Χ  =3.90)  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิรินทร์ รอมาลี (Romalee, 
2019) พบว่า การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบและการจดัรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (Χ  =4.37)    และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านเวบ็ไซต์
ของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลประเมินอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 4.55) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุพินดา สุวรรณศรี (Suwannasri, 2015)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม
การตลาดส าหรับสินคา้ OTOP จงัหวดัสระบุรี ในระดบัมาก ดา้นการออกแบบ ( Χ  =4.13) ดา้นดา้นการ
เข้าถึงข้อมูลและการสืบค้น ( Χ  =4.01)  และสอดคล้องกับการศึกษาของประพัฒน์ อธิปัญจพงษ์ 

(Athipanjapong, 1999) พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความ         
พึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการออกแบบ (Χ  =7.33)      
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ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ อยู่
ในระดบัมาก (Χ  =3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้ลายกลุ่ม (Χ  =4.10) รองลงมาไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
ขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ( Χ  =3.97)  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์  ( Χ  =3.95) การ
อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน าเสนอ (Χ  =3.89)  และความถูกตอ้งของขอ้มูล (Χ  =3.89)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (Χ  =3.70) สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของสุมนา บุษบก, ปวนันพสัตร์ ศรีทรงเมือง, อาณัติ รัตนถิรกุล และวรรษา พรหมศิลป์ (Budsabox,  
Srisongmuang, Rattanatirakul,& Promsin, 2020)  ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพเวบ็ไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดีย
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นเน้ือหาอยูใ่น

ระดบัท่ีมีคุณภาพมาก (Χ  =4.49)  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015) พบว่า
การออกแบบเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ดา้นโครงสร้างขอ้มูลมีการออกแบบมีความเรียบง่ายดูเป็นสากลและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การวางเมนูหลกัไวด้า้นบนและดา้นซา้ยของเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูใ้ช้

ส่วนมากคุน้เคยกบัการใชง้านสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประพฒัน์ อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) 
พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้น

เน้ือหา (Χ  =7.36)  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพินดา สุวรรณศรี (Suwannasri, 2015) 
พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับสินคา้ OTOP จงัหวดัสระบุรี ดา้นขอ้มูล
ท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต ์(Χ  =4.08)  อยูใ่นระดบัมาก 

 
3. การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
ผูใ้ช้เว็บไซต์เพศชาย ( Χ =3.79)  และเพศหญิง ( Χ =3.94)  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงมีความสนใจและอาจจะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเขา้ถึงและเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตม้ากกวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์พศชาย 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ท่ีมีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้( Χ =3.81)  และนอกเขตอีสานใต ้(Χ =3.92)  มีความ-      
พึงพอใจต่อต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีน าเสนอบน
เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตอ้าจจะไดน้ าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้มีภูมิล าเนานอกเขตอีสานใตม้ากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าในเขตอีสานใต ้(จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรี
สะเกษ) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความคุน้เคยกบัวฒันธรรมของตวัเองอยูแ่ลว้ 
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ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชทุ้กระดบัอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการท างานต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการเขา้ถึง
สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูค้นในทุกสาขาอาชีพ  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าประโยชน์ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งพบว่าส่วนใหญ่เคยไปท่องเท่ียวและเยี่ยมชมแหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดงันั้น การให้ขอ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีหลากหลายจะช่วยนักท่องเท่ียว
ไดรั้บประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

2. จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมพญานาคจาก
อินเทอร์เน็ต ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งหรือดูแลแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้เช่น กรมศิลปากรท่ีดูแลพิพิธภณัฑ์ กรมศาสนาท่ีดูแลวดั รวมทั้งส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั 
กระทรวงวฒันธรรม ควรใหส้ าคญักบัการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใหบ้ริการสารสนเทศส าคญัผูท่ี้สนใจ
ไปท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าว 

3. จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ไดรั้บขอ้มูลจากห้องสมุดนอ้ยมากเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ แสดงว่าห้องสมุดยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับการรวบรวมแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค ไวใ้ห้บริการผูใ้ช ้ดงันั้น ห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดประชาชนและ
ห้องสมุดสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบัการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคผ่านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัส่ือสังคมออนไลน์ของห้องสมุด เพื่อช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีมีความน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตพ้บ
ประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการเผยแพร่สารสนเทศเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนไดรั้บ
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเวบ็ไซตข์องวดั แหล่งโบราณสถาน ส านกัพญานาค และแหล่งอ่ืน ๆ
ซ่ึงส่ิงท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในการใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตคื์อการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสมของเน้ือหา การออกแบบหน้าโฮมเพจมีความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ ตลอดจนการออกแบบ
ตวัอกัษรใหอ่้านง่ายและภาพประกอบตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ส่วนการน าเสนอเน้ือตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลตอ้งมีความเหมาะสม การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์การอา้งอิงท่ีมาของาขอ้มูล และความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ดงันั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
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 1. การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็เวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอ่ืนของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพื่อใหแ้หล่งศึกษาเก่ียวกบัพญานาคครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน  

2. การวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมด้านอ่ืน ๆ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพื่อใหมี้แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมดา้นอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวฒันธรรมพญานาคกวา้งขวางยิ่งข้ึน โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศเชิงความเช่ือ
และความศรัทธาในศาสนาของผูค้นในสงัคม 
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