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บทคัดย่อ 
  กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูใ้ช้เก่ียวกบักำรใช้และกำรเขำ้ถึงควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัในดำ้นประสบกำรณ์กำรใช้และพฤติกรรมเขำ้ถึงควำมรู้  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชท้ั้งท่ีเป็นนักวิชำกำร และนักปฏิบติั จ ำนวน 16 คน ตำมพฤติกรรมสำรสนเทศของ 
Wilson ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีวตัถุประสงค์ในกำรใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั
แตกต่ำงตำมบทบำทหนำ้ท่ี ท ำให้มีประสบกำรณ์ในกำรเลือกใช้แหล่งและทรัพยำกรสำรสนเทศแตกต่ำงไป
ตำมลกัษณะกำรใช้และบทบำทหน้ำท่ีของผูใ้ช้ แต่แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยมได้แก่ แหล่งสำรสนเทศ
ประเภทบุคคล ทั้งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ปรำชญ์ชำวบำ้น หรือส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงเหตุกำรณ์สถำนท่ี  
เช่น งำนเทศกำลท่ีมีกำรบำยศรีสู่ขวญั เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือควำมถ่ีในกำรใชท่ี้ผูใ้ชทุ้กคนมีรูปแบบ
กำรใชง้ำนท่ีเป็นคร้ังครำว ไม่เป็นประจ ำ ตำมภำรกิจหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น  
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User experience for using and accessing Bai Sri Su Kwan ceremony knowledge 
Vispat Chaichuay1, Kongpipat Kongkham2, Suwannee Hoaihongthong1, Kanyarat Kwiecien1, 3 

 
Abstract 

  This study aims to investigate user behavior regarding the use and access to knowledge about the 
Bai Sri Su Kwan ceremony in terms of usage experience and knowledge access behavior. Data were 
collected through in-depth interviews with 16 users, both academics and practitioners, based on Wilson's 
information behavior model. The interview results revealed that the primary informants had different 
purposes for using knowledge about the Bai Sri Su Kwan ceremony according to their roles and 
responsibilities, leading to variations in the sources and information resources chosen by users based on 
their usage characteristics and roles. However, the popular information sources included personal sources 
such as experts, local sages, or social media, as well as event locations like festivals where the Bai Sri Su 
Kwan ceremony is performed. The commonality among all users was the infrequent usage pattern, which 
was not regular but occurred according to the assigned tasks. 
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บทน า 
  มรดกทำงวฒันธรรม เป็นกำรแสดงออกถึงควำมรู้ภูมิปัญญำของบรรพบุรุษท่ีชนรุ่นหลงัสำมำรถ 
น ำควำมรู้นั้นมำสร้ำงสรรคบ์ริกำร ผลิตภณัฑ ์หรือนวตักรรมใหม่ เพื่อพฒันำต่อยอดเศรษฐกิจให้มีศกัยภำพ
ในกำรแข่งขนักบันำนำประเทศ ซ่ึงเป็นแนวคิดของเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค์ ท่ีมุ่งเน้นกำรประยุกต์ควำมรู้  
กำรสร้ำงสรรค์งำน และกำรใช้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ โดยเช่ือมโยงกับควำมรู้ทำงวฒันธรรม ภูมิปัญญำ 
ร่วมกบัควำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่มำสร้ำงผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีมีลกัษณะเฉพำะ 
เพื่อเพิ่มมูลค่ำของสินทรัพยน์ั้น ๆ ได ้ซ่ึงประเทศไทยเอง ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มผลิตภำพกำรผลิต 
บนพื้นฐำนของกำรใช้ภูมิปัญญำและพฒันำนวตักรรม เพื่อสร้ำงกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงย ัง่ยืน 
(Rodrigues & Lopes, 2022)  
  จำกควำมส ำคญัของมรดกทำงวฒันธรรม ประเทศต่ำง ๆ ต่ำงพยำยำมอนุรักษ ์และสงวนรักษำมรดก
ทำงวฒันธรรมทั้งของชำติ และของโลกเหล่ำนั้นใหค้งอยู ่องคก์ำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชำชำติ หรือ UNESCO ไดป้ระกำศอนุสัญญำว่ำดว้ยกำรสงวนรักษำมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้ ขึ้ นในปีพ.ศ. 2546 โดยวตัถุประสงค์หลักของอนุสัญญำดังกล่ำวคือ เพื่อสงวนรักษำมรดกทำง
วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ กำรไดรั้บกำรยอมรับเคำรพในมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องชุมชน 
กลุ่มชน และปัจเจกบุคคล  เพื่อให้ท้องถ่ิน ชำติ และนำนำชำติตระหนักถึงควำมส ำคัญของมรดกทำง
วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และเกิดควำมช่ืนชมร่วมกนั และเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือและช่วยเหลือระหว่ำง
ประเทศในกำรสงวนรักษำมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได้ (UNESCO, 2003) อย่ำงไรก็ตำม กำรสงวน
รักษำมรดกทำงวฒันธรรมใหค้งอยู่จ  ำเป็นตอ้งอำศยักำรบริหำรจดักำรท่ีดีดว้ย โดยส่ิงท่ีส ำคญัและจ ำเป็นตอ้ง
จดักำรควบคู่กบัมรดกทำงวฒันธรรมคือ สำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกับมรดกทำงวฒันธรรม โดยสำรสนเทศ
มรดกทำงวฒันธรรม (Cultural Heritage Information : CHI) หมำยถึง สำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับมรดก 
ทำงวฒันธรรม ไม่ว่ำจะเป็นสำรสนเทศของมรดกทำงวฒันธรรมเอง เช่น ช่ือ แนวคิด ผู ้สร้ำงสรรค์ แหล่ง
ผลิต เน้ือหำท่ีบนัทึก รวมถึงสำรสนเทศท่ีใชส้ ำหรับกำรจดักำรมรดกทำงวฒันธรรม เช่น ขอ้มูลประวติัควำม
เป็นมำ ขอ้มูลกำรอนุรักษ์ เทคนิคกำรผลิต กำรจดันิทรรศกำร เป็นตน้ ซ่ึงนอกจำกจะเป็นกำรสงวนรักษำ
มรดกทำงวฒันธรรมท่ีหลำกหลำยให้คงอยู่แลว้ ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำคน้ควำ้วิจยั ต่อยอดควำมรู้ 
และน ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ และส่งต่อควำมรู้ไปยงัคนรุ่นหลงัต่อไป (Chaichuay, 2017)   
  พิธีบำยศรีสู่ขวญั เป็นมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดรู้ปแบบหน่ึง ใชใ้นโอกำสกำรแสดงควำม
ช่ืนชมยินดี หรือกำรปลุกปลอบขวญัและก ำลงัใจให้เจำ้ของขวญัจำกญำติมิตรท่ีมำจดัพิธีสู่ขวญัให้ โดยพิธี
บำยศรีสู่ขวญัไดรั้บอิทธิพลมำจำกควำมเช่ือของพรำหมณ์ โดยกำรน ำใบตองมำประดิษฐ์เป็นพำนบำยศรี 
เพรำะมีควำมเช่ือว่ำ ใบตองนั้นเป็นของบริสุทธ์ิ ไม่ท ำให้อำหำรแปดเป้ือน กำรอญัเชิญเคร่ืองสังเวยต่ำง ๆ 
ตำมควำมเช่ือของพรำหมณ์  รูปลักษณ์ของพำนบำยศรีเป็นกำรจ ำลองเขำพระสุเมรุท่ีเป็นท่ีสถิตของ  
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พระอิศวร รวมถึงพิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีปรำกฏในพิธีบำยศรีสู่ขวญั (Department of Cultural Promotion, 2022)  
พิธีบำยศรีสู่ขวญันบัเป็นพิธีกรรมท่ีทรงคุณค่ำ ทั้งในดำ้นตวัพิธีกรรมท่ีเป็นสัญลกัษณ์ถึงควำมดีงำม มีคุณค่ำ
ต่อตวับุคคล และชุมชน สะทอ้นถึงควำมเจริญรุ่งเรืองในวฒันธรรมทำงภำษำ อีกทั้งยงัคงไวซ่ึ้งแบบแผนของ
ชุมชน และควำมมีน ้ำใจ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในชุมชน   
  ถึงแมว้ำ่พิธีบำยศรีสู่ขวญัจะเป็นพิธีกรรมท่ีทรงคุณค่ำ และแฝงไวด้ว้ยควำมรู้ภูมิปัญญำของบรรพบุรุษ  
แต่ปัจจุบนัพบว่ำ จ ำนวนผูท่ี้มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัมีลดน้อยลง ดงันั้น หำกไดมี้
กำรจดักำรขอ้มูลควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีเป็นระบบ จะช่วยอนุรักษ์และสงวนรักษำควำมรู้น้ีให้คงอยู่ได้
ยำวนำนขึ้น โดยประยุกต์วิธีกำรทำงมนุษยศำสตร์ดิจิทลัมำใช้ในกำรสงวนรักษำควำมรู้ ภูมิปัญญำมรดก  
ทำงวฒันธรรมในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรศึกษำเพื่อน ำเทคโนโลยีควำมรู้เพื่ออธิบำยควำมหมำยของ
มรดกพื้นบำ้นของบลัแกเรีย (Paneva-marinova et al., 2010) กำรพฒันำออนโทโลยีเพื่อกำรคน้คืนสำรสนเทศ
เชิงควำมหมำยของเพลงพื้นบำ้นในห้องสมุดดิจิทลั (Nisheva-Pavlova & Pavlov, 2012) ส ำหรับงำนวิจยัจำกทำง
กลุ่มประเทศในแถบเอเชีย พบงำนวิจยัหลำกหลำยช่ือเร่ือง เช่น Kwiecien et al. (2021) ไดพ้ฒันำมำตรฐำนเมทำ
ดำทำส ำหรับกำรพรรณนำนิทำนพื้นบำ้นในอนุภูมิภำคลุ่มน ้ ำโขง Hoaihongthong and Kwiecien (2022) ได้
พฒันำออนโทโลยสี ำหรับกำรพฒันำระบบสืบคน้เชิงควำมหมำยเก่ียวกบัวฒันธรรมร่วมลุ่มน ้ำโขง เป็นตน้ 
  อย่ำงไรก็ตำม กำรพฒันำระบบสำรสนเทศให้ประสบควำมส ำเร็จ และสำมำรถใช้งำนได้จริง 
จ ำเป็นตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัพฤติกรรมและประสบกำรณ์ของผูใ้ช้ระบบสำรสนเทศดงักล่ำว ซ่ึงกำรศึกษำ
เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือประสบกำรณ์ของผูใ้ช้จะท ำให้กำรออกแบบและพฒันำระบบสอดคลอ้งกบักำรใช้
งำน หรือควำมต้องกำรในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  (Majid, Noor et al., 2010) โดยกำรออกแบบ
ประสบกำรณ์ผูใ้ช้เร่ิมมีกำรพูดถึงตั้งแต่สมยัยุคอุตสำหกรรม ต่อมำวอล์ท ดิสนียไ์ดน้ ำแนวคิดเก่ียวกบักำร
ออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ช้มำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบสวนสนุก โดยรับฟังเสียงของลูกคำ้ และคิดใน
มุมมองของลูกคำ้เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดี น่ำจดจ ำใหก้บัลูกคำ้ของสวนสนุกวอลท์ ดิสนีย ์ต่อมำในปี 1995 
นักวิทยำกำรกำรเรียนรู้อย่ำง Norman and Nielsen ได้คิดค ำว่ำ กำรออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ช้เพื่อให้มี
ควำมหมำยครอบคลุมทุกด้ำนของประสบกำรณ์บุคคลกับระบบ กำรออกแบบประสบกำรณ์ผู ้ใช้   
จึงหมำยถึง กระบวนกำรในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทั้ งท่ีอยู่ในรูปกำยภำพ หรือดิจิทัลท่ีมี
ประโยชน์ ใชง้ำนง่ำย และมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้ำน ตำมประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนัของผูใ้ช ้(Insri, 2023) 
  กำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับประสบกำรณ์ผู ้ใช้ นิยมใช้ในหลำกหลำยวงกำร ทั้ งทำงด้ำนวิชำกำร  
กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือกำรตลำด ซ่ึงกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัประสบกำรณ์ผูใ้ช้จะมีอยู่หลำกหลำยมิติ  
ทั้งมิติดำ้นทศันคติกบัพฤติกรรม โดยสอบถำมเก่ียวกบัควำมรู้สึก ควำมตอ้งกำร ทศันคติ หรือแรงจูงใจต่ำง ๆ 
เช่น งำนวิจัย Daolomchan et al. (2021) ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของนักท่องเท่ียวไทย 
เจเนเรชนัวำย เพื่อศึกษำถึงควำมตอ้งกำรและทศันคติท่ีมีสำรสนเทศท่ีสนบัสนุนกำรท่องเท่ียว หรือ Tarsook 
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and Kwiecien (2021) ท่ีศึกษำประสบกำรณ์ผูใ้ช้และควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรหออตัลกัษณ์นครน่ำน 
นอกจำกน้ี ยงัพบกำรศึกษำในมิติกำรวิจยัเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ เช่น Chitiyaphol and Kwiecien (2023) 
ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีใช้เทคนิคในเชิงปริมำณเพื่อวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติต่ำง ๆ และมิติบริบทกำรใช้งำน เพื่อก ำหนดควำมคำดหวงัส ำหรับกำรโต้ตอบของผูใ้ช้ เช่น 
งำนวิจยัของ Atikij and Choemprayong (2017) ท่ีศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงงำนสืบคน้กบัอำรมณ์ระหว่ำง
กำรสืบคน้ผ่ำน Google เป็นตน้  จะเห็นไดว้่ำ กำรศึกษำงำนวิจยัเก่ียวกับประสบกำรณ์ผูใ้ช้สำรสนเทศใน
สำขำควำมรู้ต่ำง ๆ จะมีควำมแตกต่ำงไปตำมแต่ละสำขำ ดงันั้น ประสบกำรณ์ของผูใ้ชค้วำมรู้บำยศรีสู่ขวญั
จึงคำดเดำไดว้ำ่ จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงจำกผูใ้ชส้ำรสนเทศในสำขำอ่ืน ๆ   
   กำรท ำควำมเขำ้ใจกบัประสบกำรณ์ของผูใ้ช ้จะท ำให้กำรพฒันำระบบมีควำมรำบร่ืน และไดรั้บกำร
ตอบรับในกำรใชง้ำนมำกขึ้น เน่ืองจำกพฒันำขึ้นมำจำกควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้ดงันั้น หำกตอ้งกำร
พัฒนำระบบส ำหรับจัดกำร หรือสงวนรักษำควำมรู้เก่ียวกับบำยศรีสู่ขวญั ควรจะเร่ิมจำกกำรศึกษำ
ประสบกำรณ์ของผูใ้ชท่ี้มีต่อกำรใชส้ำรสนเทศและควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั จำกเหตุผลและควำมจ ำเป็นดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรศึกษำประสบกำรณ์ของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัสำรสนเทศและควำมรู้
บำยศรีสู่ขวญั  เพื่อน ำมำพฒันำระบบสืบคน้จดัเก็บและให้บริกำรควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั เพื่อส่งเสริมกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัทั้งในเชิงวิชำกำรและกำรประยกุตใ์ชใ้นเชิงเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์เพื่อกำร
พฒันำสังคมฐำนควำมรู้ของชำติต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
  เพื่อศึกษำประสบกำรณ์ของผูใ้ชส้ำรสนเทศเก่ียวกบัควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั ในดำ้น 
  1) ประสบกำรณ์กำรใชค้วำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 
  2) พฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั  
  3) ปัญหำกำรเขำ้ถึงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั 
  4) ควำมตอ้งกำรระบบส ำหรับจดักำรควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั 
 
ขอบเขตและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีศึกษำประสบกำรณ์ผูใ้ชเ้ก่ียวกบักำรใชแ้ละกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัตำม
แนวคิดพฤติกรรมสำรสนเทศ โดยมีขอบเขตและค ำจ ำกดัควำมดงัน้ี 
 บายศรีสู่ขวัญ หมำยถึง กำรสู่ขวญั หรือ สูดขวนั เป็นประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและช่วงวยัต่ำง  ๆ 
ของคนอีสำน เพรำะคนอีสำนเช่ือว่ำ อวยัวะทุกส่วนในร่ำงกำยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นรูปธรรม 
สำมำรถมองเห็นได้ดว้ยตำ จบัตอ้งได ้และส่วนท่ีเป็นนำมธรรม เรียกว่ำ “ขวญั” ซ่ึงเป็นส่วนของร่ำงกำย  
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นบัจำกสะดือขึ้นมำถึงคอ เรียกวำ่ “ขวญัคึง” (คึง แปลวำ่ ล ำตวั)  สรุปแลว้ อวยัวะทุกส่วนของร่ำงกำยลว้นแต่
มีขวญัทั้งส้ิน โดยคนอีสำนเช่ือว่ำ ควำมส ำเร็จของคนขึ้นอยู่ขวญัของคน ๆ นั้น และเช่ือว่ำในโอกำสท่ีเกิด
เหตุกำรณ์หรือจะมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในชีวิตของบุคคลในครอบครัว “ขวญั” จึงเป็นก ำลงัใจเป็น  
สิริมงคลใหค้น ๆ นั้น ไดรั้บควำมสุขควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซ่ึงโอกำสในท่ีจะท ำพิธีสู่ขวญัมีเฉพำะโอกำส
ท่ีส ำคญัเท่ำนั้น ไดแ้ก่ กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงของชีวิต เช่น กำรสู่ขวญัเด็กเกิดใหม่ กำรสู่ขวญั
นำค กำรสู่ขวญักินดอง กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ เช่น กำรเปล่ียนอำชีพ กำรเปล่ียนถ่ินท่ีอยู ่หรือ
กำรเปล่ียนแปลงทำงสุขภำพ กำรสู่ขวญัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่ำง  ๆ เช่น กำรสู่ขวญัเฮือน กำรสู่ขวญัลำน และ
กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรสมำคม ท่ีจะท ำใหโ้อกำสท่ีมีคนต่ำงถ่ินมำเยอืน เช่น สู่ขวญัผูม้ำเยอืน เป็นตน้ 
 ประสบการณ์ผู้ใช้ หมำยถึง ประสบกำรณ์หรือผลลพัธ์จำกกำรท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัระบบ สินคำ้หรือบริกำรในบริบทเฉพำะ โดยมีจุดเร่ิมตน้คือก่อนท่ีจะเขำ้ใชบ้ริกำร ระหวำ่งกำรใช้
บริกำร และหลังกำรใช้บริกำรซ่ึงถือเป็นจุดส้ินสุดของประสบกำรณ์ผูใ้ช้ ประสบกำรณ์ผูใ้ช้ได้รับกำร
ออกแบบจำกสหสำขำวิชำมำกกว่ำเกิดขึ้นเองตำมธรรมชำติ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ โดยมี
ปัจจยัดำ้นจิตวิทยำหลอมรวมอยูด่ว้ย 
 การใช้และเข้าถึงความรู้ หมำยถึง กำรใชแ้ละเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงมีรำยละเอียด
ครอบคลุม 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) ประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีครอบคลุม
วตัถุประสงค์กำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ และประเภทของควำมรู้ ท่ีใช้แตกต่ำงกันตำม
บทบำท และหนำ้ท่ี 2) พฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ประกอบดว้ย  กำรก ำหนดควำม
ตอ้งกำรสำรสนเทศและควำมรู้ รวมถึงกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำ กำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ กำรสืบคน้ควำมรู้
และกำรน ำไปใช ้3) ปัญหำกำรเขำ้ถึงควำมรู้ และ 4) ควำมตอ้งกำรระบบส ำหรับจดักำรควำมรู้เก่ียวกบับำยศรี
สู่ขวญั 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยผูวิ้จยัไดศึ้กษำประสบกำรณ์ของผูใ้ช้
จ ำนวน 16 คน เก่ียวกบักำรเขำ้ถึงและใชค้วำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ทั้งท่ีเป็นกลุ่มนกัวิชำกำร ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย อำจำรย ์นักวิจยัและนักวิชำกำร ท่ีมีผลงำนกำรวิจยั หรือผลงำนวิชำกำรเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั อย่ำงน้อย  
1 เร่ือง และกลุ่มผูรู้้ท้องถ่ิน ซ่ึงได้แก่ ปรำชญ์ชำวบ้ำน หรือผูป้ระกอบกำรเก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวัญ  
ท่ีมีประสบกำรณ์ตรงอยำ่งนอ้ย 5 ปี ขึ้นไป 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย ได้แก่ แนวทำงกำรสัมภำษณ์เก่ียวกับกำรใช้สำรสนเทศและควำมรู้บำยศรี 
สู่ขวญัท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำแนวทำงสัมภำษณ์ตำมแนวคิดพฤติกรรมสำรสนเทศของ Wilson (2000) โดยมีขอ้
ค ำถำมครอบคลุมคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พฤติกรรมกำรใชค้วำมรู้ กำรเขำ้ถึง ปัญหำ และ



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

72 

 

ควำมตอ้งกำรกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั   เพื่อให้ได้มำซ่ึงขอ้มูลท่ีอธิบำยคุณลกัษณะและ
ประสบกำรณ์ผูใ้ช ้เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนท่ีเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรพฒันำระบบสืบคน้สำรสนเทศ
เชิงควำมหมำยในอนำคต 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยตนเอง  
ในระหว่ำงเดือนตุลำคม-พฤศจิกำยน 2566 โดยผูว้ิจยัใช้เทคนิคกำรคัดเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบบอกต่อ
(Snowball technique) เ ร่ิมต้นจำกกำรคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนแรกท่ีมีช่ือเสียง หรือมีผลงำนเป็นท่ี
ประจกัษช์ดั ไดรั้บกำรยอมรับในเร่ืองควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั หลงัจำกนั้นจึงขอใหแ้นะน ำผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัท่ำนถดัไป ท่ีมีคุณลกัษณะตรงตำมเกณฑ์กำรคดัเขำ้ท่ีก ำหนดไว ้โดยเหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกวิธีกำร
สุ่มตวัอย่ำงแบบบอกต่อเน่ืองจำกผูเ้ช่ียวชำญทำงดำ้นบำยศรีสู่ขวญัมีจ ำนวนน้อย และรู้จกัเฉพำะกลุ่มผูท่ี้
สนใจในเร่ืองบำยศรีสู่ขวญัเท่ำนั้น โดยเฉพำะกลุ่มปรำชญช์ำวบำ้น หรือผูรู้้ทอ้งถ่ินท่ีมีจ ำนวนจ ำกดั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ ำกำรสัมภำษณ์จนกว่ำบรรลุถึงจุดอ่ิมตวั (Saturation) รวมจ ำนวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีสัมภำษณ์ จ ำนวน 16 คน
หลงัจำกนั้น  
 4. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic induction) โดยกำรน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
มำถอดเป็นค ำสัมภำษณ์ ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง วิเครำะห์และจดักลุ่มขอ้มูลตำมประเด็นท่ีรวบรวม สรุป
ควำมและตีควำมด้วยกำรสร้ำงข้อสรุปแบบอุปนัย (Induction) และน ำเสนอผลกำรวิจยัโดยกำรบรรยำย 
เชิงคุณภำพ (Qualitative description) รวมกบักำรใชแ้ผนภำพเพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำ 
 
ผลการศึกษา 
 ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำในคร้ังน้ี จะน ำเสนอตำมล ำดบัแนวคิดกำรเขำ้ถึงและกำรใชค้วำมรู้
ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์การใช้ความรู้เกี่ยวกับพิธีบายศรีสู่ขวัญ จำกกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบักำรใชค้วำมรู้พิธี
บำยศรีสู่ขวญั สำมำรถน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมหัวขอ้ย่อย ได้แก่ วตัถุประสงค์กำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้
ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ และประเภทของควำมรู้ ท่ีใชแ้ตกต่ำงกนัตำมบทบำท และหนำ้ท่ี 
 1.1 วัตถุประสงค์การใช้ความรู้บายศรีสู่ขวัญ 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีวตัถุประสงค์กำรใช้ควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัแตกต่ำง
ตำมบทบำทหนำ้ท่ี กล่ำวคือ ผูใ้ชท่ี้เป็นนกัวิชำกำรตอ้งกำรใชค้วำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรท ำงำน
วิชำกำร เช่น กำรเขียนบทควำม หนังสือ ต ำรำ งำนวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกับประวติัศำสตร์  ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญำ 
ประเพณี วฒันธรรม ซ่ึงมักปรำกฏควำมเช่ือเร่ืองขวญั และพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P2, P7, P8) ตลอดจนใช้
ส ำหรับกำรสอน กำรถ่ำยทอดควำมรู้ในวิชำท่ีมีเน้ือหำสำระเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P2, P5) กำรสำธิต 
สอน ฝึกอบรมเกี่ยวก ับกำรท ำพำนบำยศรี  (P2, P10,  P11, P12) ผู ใ้ช ้บำงรำย (P3, P6, P7, P11) 
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ใช้ควำมรู้เพื่อกำรออกแบบ กำรจดัท ำงำนศิลปะกำรแสดง ชุดฟ้อนร ำ ดนตรีประกอบกำรแสดง ผูใ้ช้ท่ีเป็น
ภณัฑำรักษ์ (P4) ใช้ในกำรจดันิทรรศกำรหรือ กิจกรรมเสวนำเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในสัปดำห์
อนุรักษม์รดกไทย ผูใ้ชบ้ำงรำยใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัเพื่อท ำรำยงำน หรือกำรสัมมนำในขณะท่ียงัศึกษำอยู่ 
(P8, P9) รวมถึงมีผูใ้ช้บำงรำยเคยใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบอำชีพ หรือกำรจัดท ำ 
พำนบำยศรีเพื่อเขำ้ประกวดแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับำยศรีสู่ขวญัทั้งในระหว่ำงกำรศึกษำ หรือภำยหลงัส ำเร็จ
กำรศึกษำ (P11, P13, P14) ในขณะท่ีผูใ้ช้ท่ีมีประสบกำรณ์ 20 ปีขึ้นไป บำงรำยใช้ส ำหรับควำมรู้เก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรตดัสินกำรประกวดพำนบำยศรี กำรแสดง หรืองำนศิลปวฒันธรรม ท่ีปรำกฏ
หรือเก่ียวข้องกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P3, P5) ผูใ้ช้บำงรำยระบุว่ำ ได้ใช้ควำมรู้ส ำหรับกำรเรียบเรียง 
ท ำเอกสำร แผ่นพบั ประกอบกำรประกวดพำนบำยศรี (P8, P9, P10) ซ่ึงทุกทีมท่ีเขำ้ประกวดจะตอ้งจัดท ำ
เอกสำรท่ีอธิบำยหรือน ำเสนอรำยละเอียด แนวคิดกำรจดัท ำบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำร ส ำหรับกลุ่มผูรู้้ทอ้งถ่ินมีประสบกำรณ์เก่ียวกับบำยศรีสู่ขวญัตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป เร่ิมสนใจ 
ในควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจำกกำรเห็นคนในครอบครัว หรือเพื่อนสนิทประกอบอำชีพเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 
และเกิดกำรซึมซำบ จึงเร่ิมสนใจท่ีจะแสวงหำควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัอย่ำงจริงจงั และต่อเน่ือง  
จนยดึเป็นอำชีพในกำรหำเล้ียงตนเองจนปัจจุบนั (P11, P13) 
 1.2 ความถี่ในการใช้ความรู้บายศรีสู่ขวัญ 
 ส ำหรับผูใ้ช้กลุ่มวิชำกำรทุกคน  (P1-P10) มีควำมถ่ีกำรใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวัญเป็น  
คร้ังครำว โดยกลุ่มนกัวิชำกำรจะใชค้วำมรู้เม่ือมีภำรกิจหนำ้ท่ี กิจกรรม หรือมีงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั
จึงจะเกิดกำรใชค้วำมรู้ ทั้งน้ี ควำมถ่ีในกำรใชค้วำมรู้จะสัมพนัธ์โดยตรงกบัวตัถุประสงค์ กำรใชค้วำมรู้ เช่น 
เม่ือตอ้งบรรยำยพิเศษ สอน หรือสำธิต กลุ่มนกัวิชำกำรจะเตรียมเน้ือหำสำระ หรือตวัอยำ่งเก่ียวกบัพิธีบำยศรี
สู่ขวญัล่วงหนำ้อย่ำงน้อย 1 สัปดำห์ (P2, P5, P10) หรือผูใ้ช้กลุ่มนกัวิชำกำรบำงรำยท่ีตอ้งท ำโครงกำร หรือ
นิทรรศกำร จะใช้ควำมรู้ในช่วงของกำรเตรียมกำร และด ำเนินโครงกำรต่อเน่ืองประมำณ 1 เดือน (P4)  
เม่ือส้ินสุดโครงกำรหรือนิทรรศกำร จะยุติและไม่ได้ใช้ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอีกต่อไป เช่นเดียวกับผูใ้ช ้
ท่ีก ำลงัศึกษำต่อระดบัปริญญำโท และปริญญำเอก ท่ีระบุวำ่ ใชค้วำมรู้ในช่วงท่ีไดรั้บกำรมอบหมำยงำนหรือ
กำรบำ้นจำกอำจำรยใ์ห้ไปศึกษำค้นควำ้ เรียบเรียง หรือท ำรำยงำนท่ีเก่ียวข้องกับบำยศรีสู่ขวญัในแต่ละ 
ภำคกำรศึกษำ (P6, P8, P9) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มผูรู้้ทอ้งถ่ินท่ีจะมีกำรใช้ควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญั
เป็นคร้ังครำว เช่น เม่ือมีกำรประกวดกำรท ำพำนบำยศรีสู่ขวญั หรือมีงำนบุญท่ีจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรู้เก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญั (P11, P13, P14) เป็นตน้ 

1.3 แหล่งความรู้ท่ีใช้  
ผูใ้ช้ทุกท่ำนระบุตรงกนัว่ำไดใ้ช้แหล่งควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัจำก 4 แหล่ง คือ (1) แหล่ง

สำรสนเทศประเภทบุคคล เช่น ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ ปรำชญ์ทอ้งถ่ิน ครอบครัว เครือญำติ เพื่อน นักวิชำกำร 
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คนอ่ืน ๆ รวมถึงตนเอง (2) แหล่งสำรสนเทศประเภทส่ือดิจิทลั อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (ไลน์, 
เฟซบุ๊ก, ยูทูบ) หรือฐำนขอ้มูลวิทยำนิพนธ์ (3) แหล่งสำรสนเทศประเภทสถำบนั เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ำรสนเทศ 
พิพิธภณัฑสถำน พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน (4) แหล่งสำรสนเทศประเภทเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เช่น งำนเทศกำล 
ประเพณีท่ีมีกำรบำยศรีสู่ขวญั บำ้น หรือชุมชนท่ีท ำพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงควำมถ่ีในกำรใชแ้หล่งสำรสนเทศ
แต่ละประเภทจะแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละบทบำทหนำ้ท่ีและอำชีพของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

- ผูใ้ช้ฯ ท่ีมีประสบกำรณ์ตั้งแต่ 30 ปีขึ้นไป (P1, P2, P3) มกัใช้ควำมรู้จำกแหล่งบุคคล เน่ืองจำก  
มีโอกำสเคยไดพู้ดคุย เรียนรู้จำกผูรู้้โดยตรง เช่น หมอสูดขวญั ช่ำงท ำพำนบำยศรี ญำติผูใ้หญ่ เห็นไดจ้ำกผูใ้ห้
ขอ้มูลรำยหน่ึง (P13) ระบุว่ำ “ได้ท าบายศรีตั้งแต่อายุ 12 ปี เพราะเห็นคุณย่าท า แต่ไม่ได้ท าเป็นกิจลักษณะ 
เห็นแล้วกช็อบ กเ็ลยไปช่วยหยิบช่วยจับ จนท าเป็นอาชีพ” ซ่ึงในช่วงเวลำนั้น อินเทอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลำย 
และกำรเขำ้ถึงควำมรู้ในแหล่งสถำบนัต่ำง ๆ ยงัมีขอ้จ ำกดัทั้งในดำ้นระยะทำงและช่วงเวลำในกำรให้บริกำร 
รองลงมำคือ แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เน่ืองจำกผูใ้ช้ไดเ้ขำ้ไปมีประสบกำรณ์ สังเกต 
หรือมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัโดยตรง เช่น งำนบวช งำนแต่งงำน งำนเฉลิมฉลองต่ำง ๆ ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลรำยหน่ึง (P5) ระบุวำ่ “ถ่ายเอกสาร ซื้อหนังสือ รวบรวมเอาไว้ใช้เอง เพราะไปหาท่ีห้องสมดุ บางทีกห็า
ไม่เจอ บางทีไปงานกถ่็ายภาพเอาไว้ดู เกบ็ไว้ในเคร่ือง ไม่ต้องไปขอคนอ่ืน” 

-  ขณะท่ีผู ้ใช้ท่ี มีประสบกำรณ์  18-25 ปี  (P4, P5, P6) เ ร่ิมต้นหำควำมรู้จำกแหล่งสถำบัน  
คือ หอ้งสมุดมหำวิทยำลยั ศูนยส์ำรสนเทศ ในขณะท่ีผูใ้ชร้ำยหน่ึงระบุวำ่ เร่ิมตน้หำควำมรู้จำกกำรเห็นเพื่อนท ำ 
จึงไปหำซ้ือหนังสือเก่ียวกบับำยศรีตำมร้ำนหนังสือแลว้ก็เอำมำอ่ำน เพื่อเพิ่มควำมรู้ (P11) จำกนั้นจึงค่อย
ขยำยไปยงัแหล่งท่ีเป็นเหตุกำรณ์  สถำนท่ี บุคคล ตำมล ำดับ ส่วนแหล่งอินเทอร์เน็ต หรือส่ือดิจิทัลนั้น 
ใชป้ระกอบกำรคน้หำเพิ่มเติม แต่ไม่ไดใ้ชเ้ป็นแหล่งสำรสนเทศหลกั  

- ส ำหรับผูใ้ชฯ้ ท่ีมีประสบกำรณ์ 15-16 ปี (P8, P9, P10, P11) ระบุว่ำ ปัจจุบนัใชค้วำมรู้จำกแหล่ง
อินเทอร์เน็ตหรือส่ือดิจิทลัเป็นหลกั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เน่ืองจำก มีกลุ่มในเฟซบุ๊ก
หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีรวบรวมหรือแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัเกิดขึ้น มีขอ้มูลใหม่ ๆ ภำพ คลิป 
เป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงสะดวกกวำ่กำรไปสืบคน้ยงัแหล่งสถำบนั หรือกำรสอบถำมจำกผูรู้้ท่ีหำไดย้ำกในปัจจุบนั 
ส่วนอีกหน่ึงแหล่งสำรสนเทศท่ีผูใ้ช้กลุ่มน้ีเลือกใช ้คือ แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เม่ือมี
กำรแข่งขนั ประกวด พำนบำยศรี เช่น งำนศิลปหัตถกรรม งำนเทศกำลไหม และประเพณีผูกเส่ียวงำนบุญเดือนหก 
จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีจะมีพำนบำยศรี และช่ำงท ำพำนบำยศรี มำรวมตวักนัเป็นจ ำนวนมำก เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 
พูดคุย ติชมเกิดขึ้น ส ำหรับแหล่งท่ีเป็นสถำบนั เช่น ห้องสมุดนั้น ผูใ้ชฯ้ กลุ่มน้ีระบุว่ำ “นาน ๆ จะเข้าไปใช้
สักคร้ัง” 

1.4 ความรู้ท่ีใช้  
ผูใ้ชฯ้ ทั้งหมด กล่ำวถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีน ำมำใช้ตำมวตัถุประสงคต์่ำง  ๆ แตกต่ำง

กนัไปตำมบทบำทหนำ้ท่ีของแต่ละบุคคล ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดำ้นใหญ ่ๆ ดงัภำพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของความรู้บายศรีสู่ขวัญกับวัตถปุระสงค์การใช้งาน 

 
1) ความรู้ด้านพิธีกรรม เป็นควำมรู้ท่ีเป็นหลกักำร หรือควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 

ไดแ้ก่ ควำมเช่ือเร่ืองขวญั มูลเหตุแห่งพิธีกรรม ประเภทของกำรบำยศรีสู่ขวญั ขั้นตอน กำรประกอบพิธีกรรม 
ซ่ึงผูใ้ชร้ะบุวำ่น ำมำใช ้เพื่อกำรสอน กำรบรรยำยพิเศษ หรือกำรฝึกอบรมใหก้บัผูท่ี้สนใจ (P1, P2, P5) ตลอดจน
กำรน ำมำใช้เป็นข้อมูลส ำหรับจัดท ำกำรแสดง ดนตรี นำฏศิลป์ (P3, P6, P7) รวมถึงกำรน ำมำใช ้
จดันิทรรศกำรเพื่อเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P4) 

2) ความรู้ด้านศิลปกรรม เป็นควำมรู้เก่ียวกับกำรจดัท ำของประดบัตกแต่ง พำนบำยศรี และ
อุปกรณ์ประกอบพิธีต่ำง ๆ ควำมรู้ดำ้นศิลปกรรมน้ี พบวำ่ ผูใ้ชจ้ะมีควำมสนใจท่ีแตกต่ำงกนั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งสอน หรือสำธิตเก่ียวกบักำรท ำพำนบำยศรี หรือพำขวญั จะใหค้วำมสนใจในควำมรู้ดำ้นศิลปกรรม
น้ีเป็นพิเศษ ตอ้งสำมำรถบอกรำยละเอียดควำมแตกต่ำงของบำยศรีแต่ละประเภทได้ ไม่ว่ำจะเป็นแบบ
โบรำณหรือแบบประยุกต ์หรือสำมำรถบอกถึงลกัษณะควำมแตกต่ำงหรือควำมโดดเด่นของพำนบำยศรีว่ำ
เป็นของช่ำงฝีมือของจงัหวดั หรือสกุลช่ำงต่ำง ๆ ได ้(P2, P8, P9, P10) ขณะท่ีผูใ้ช้ควำมรู้ท่ีเป็นนกัวิจยั (P5) 
ผู ้สอนด้ำนดนตรี และกำรแสดง (P3, P6) หรือภัณฑำรักษ์ (P4) ให้ควำมสนใจในเน้ือหำควำมรู้ด้ำน
ศิลปกรรมน้ีนอ้ยกวำ่ โดยระบุวำ่ “ไม่ถนัด ท าไม่เป็น รู้แค่ว่าแบบไหนโบราณ ประยกุต์” (P5)  

3) ความรู้ด้านวรรณกรรม เป็นควำมรู้เก่ียวกบัค ำประพนัธ์ ฉันทลกัษณ์ ควำมงำมของภำษำ 
ควำมหมำย หรือเสียง ซ่ึงในท่ีน้ีเนน้ท่ีบทสูดขวญั และค ำผูกแขน โดยพบว่ำ ผูใ้ชท่ี้ส ำเร็จกำรศึกษำสำขำวิชำ
ภำษำไทย (P8, P9) กล่ำวตรงกนัว่ำ เคยศึกษำบทสูดขวญัในเชิงวรรณกรรม ขณะท่ีผูใ้ชท่ี้สอนเก่ียวกบัดนตรี
และกำรแสดง (P3, P6) กล่ำวว่ำ เคยน ำเอำจงัหวะและท ำนองสูดขวญัมำใชส้อนหรือน ำมำใชท้ ำดนตรี  และ
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ชุดกำรแสดงพื้นเมือง ผูใ้ช้ทุกคนกล่ำวไปในทำงเดียวกันว่ำ บทสูดขวญัมีควำมส ำคัญกับพิธีกรรมมำก  
หำกหมอสูดขวญัเลือกบทสูดขวญัท่ีเหมำะสมกบัโอกำส และเวลำ จะท ำให้พิธีมีควำมศกัด์ิสิทธ์ิ และสร้ำง
ก ำลังใจให้กับผูร่้วมพิธีมำกขึ้น ถึงแม้ว่ำผูใ้ช้แต่ละรำย จะมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้แตกต่ำงกัน แต่ทุกรำย  
กล่ำวตรงกนัวำ่ ควำมรู้ทั้งสำมดำ้นจ ำเป็นส ำหรับกำรศึกษำ อนุรักษ ์หรือสืบทอดพิธีบำยศรีสู่ขวญัทั้งส้ิน 

2. พฤติกรรมการเข้าถึงความรู้เกีย่วกบัพธิีบายศรีสู่ขวัญ ประกอบดว้ยกำรก ำหนดควำมตอ้งกำรและ
ระดบัของเน้ือหำควำมรู้ กำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ กำรสืบคน้ควำมรู้และกำรน ำไปใช้ 

2.1 การก าหนดความต้องการความรู้ 
ส ำหรับประสบกำรณ์ของผูใ้ชเ้ก่ียวกบักำรก ำหนดควำมตอ้งกำรควำมรู้ดำ้นบำยศรีสู่ขวญันั้น พบว่ำ 

ผู ้ใช้ท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวัญ จะก ำหนดควำมต้องกำรเม่ือตนเองมีภำรกิจ   
ท่ีต้องใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั โดยผูใ้ช้จะก ำหนดขอบเขตควำมต้องกำรให้สอดคล้องกับ 
วตัถุประสงคต์ำมภำรกิจนั้น ๆ เห็นไดจ้ำกบทสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรำยหน่ึง (P5) ท่ีอธิบำยวำ่ “พอจะต้อง
สอนเร่ืองนีก้ต้็องดูว่าต้องสอนใคร ถ้าสอน ป.โทกต้็องอีกแบบ ป.ตรีกต้็องอีกแบบ เนือ้หาลึกต่างกัน มีเวลา 
เท่าไร เขาเชิญไปสอนจะให้เน้นอะไรเป็นพิเศษ ถึงค่อยมาเตรียมเนือ้หาให้เข้ากับท่ีต้องไปสอน” นอกจำกน้ี 
ผลกำรสัมภำษณ์พบวำ่ ผูใ้ชห้ลำยรำยกล่ำวตรงกนัวำ่ มกัจะก ำหนดควำมตอ้งกำรคร่ำว ๆ เป็นประเด็นใหญ่ ๆ 
หรือเน้ือหำกวำ้ง ๆ ก่อน หลงัจำกนั้นจึงค่อยเจำะลงไปในประเด็นยอ่ย ๆ (P3, P7, P9) ขณะท่ี ผูใ้ชบ้ำงรำยท่ีมี
ควำมช ำนำญเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัมกัไม่ก ำหนดควำมตอ้งกำรใด ๆ (P2, P10, P13) หรืออำจก ำหนดควำม
ตอ้งกำรโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจำกเป็นเร่ืองท่ีตนเองช ำนำญ และขึ้นอยู่กบัว่ำจะหยิบยกเอำประเด็นหรือหัวข้อ
เก่ียวกบัเร่ืองใดมำพูดตำมสถำนกำรณ์เท่ำนั้น (P1) 

ส ำหรับกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำเพื่อใชง้ำนนั้น ผูใ้ชม้กัมีประสบกำรณ์ตรงกนัว่ำ จะแบ่งระดบัของ
เน้ือหำออกเป็น 2 ระดบั คือ (1) เน้ือหำระดบัปฐมภูมิซ่ึงเป็นเน้ือหำท่ีไม่ได้มีกำรบนัทึกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์ 
หรือไม่มีกำรเผยแพร่อย่ำงกวำ้งขวำง ตอ้งอำศยักำรลงพื้นท่ีภำคสนำม กำรสัมภำษณ์ หรือกำรสังเกต ดว้ยตนเอง 
เช่น ควำมรู้ท่ีอยู่ในตวับุคคลท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ หรือจำกแหล่งเหตุกำรณ์ งำนพิธีต่ ำง ๆ ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง
หรือใชบ้ำยศรีสู่ขวญัประกอบในเหตุกำรณ์หรืองำนดงักล่ำว และ (2) เน้ือหำระดบัทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นเน้ือหำท่ีมี
ผูศึ้กษำ เรียบเรียง บนัทึกไวใ้นส่ือต่ำง ๆ เช่น ต ำรำ บทควำมวิชำกำร คลิปท่ีเผยแพร่ผ่ำนอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ำยทำงสังคม เป็นตน้  

กำรพิจำรณำว่ำ เน้ือหำควำมรู้ตอ้งเป็นระดบัใดนั้นจะขึ้นอยู่กบัวตัถุประสงค ์และกำรน ำควำมรู้ ไปใช้ 
เช่น เม่ือตอ้งท ำวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั จ ำเป็นตอ้งใช้เน้ือหำระดบัปฐมภูมิ (P5) หรือเม่ือตอ้ง
สำธิตกำรท ำพำนบำยศรีในท้องถ่ิน เห็นได้จำกบทสัมภำษณ์ท่ีว่ำ  “ก็ต้องให้คุณยายมาสาธิต แล้วเราก็
สัมภาษณ์บันทึกภาพไว้” (P4) หรือกำรเขำ้ไปศึกษำในคลิปของสถำบนักำรศึกษำต่ำง ๆ ท่ีจดัท ำและเผยแพร่
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เครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ (YouTube) (P13, P15) ในขณะท่ีหำกตอ้งท ำแผ่นพบั ส ำหรับกำรประกวด
พำนบำยศรีจะใชเ้พียงระดบัทุติยภูมิ โดยเอำมำจำกหนงัสือสำรำนุกรม ท่ีมีกำรเผยแพร่เอำไวแ้ลว้ (P10) 

กำรก ำหนดระดบัเน้ือหำสำมำรถบ่งช้ีไปยงัแหล่งควำมรู้ เน่ืองจำกเน้ือหำระดบัปฐมภูมิ จะตอ้งศึกษำ
จำกแหล่งบุคคล หรือเหตุกำรณ์และสถำนท่ี (P1, P2, P3) ส่วนเน้ือหำระดบัทุติยภูมิ สำมำรถศึกษำได้จำก
แหล่งสถำบนั ส่ือดิจิทลั หรืออินเทอร์เน็ต (P5, P7, P8, P13) 

2.2 การก าหนดแหล่งความรู้ 
ส ำหรับกำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ เป็นกระบวนกำรต่อเน่ืองจำกกำรก ำหนดควำมต้องกำร และ 

ก ำหนดระดับของเน้ือหำ โดยแหล่งควำมรู้แรกท่ีผูใ้ช้ในกลุ่มอำจำรย์ นักวิชำกำร นักวิจัยมักนึกถึง คือ 
หนงัสือ เอกสำร ภำพท่ีรวบรวมเอำไวเ้ป็นของส่วนตวั เห็นไดจ้ำกบทสัมภำษณ์ท่ีระบุว่ำ “เซฟ [ภาพ] เอาไว้
ในไอแพด ตั้งเป็นอัลบั้ม” (P10) เช่นเดียวกบัผูใ้ช ้P2 ระบุวำ่ “มีรูปตั้งแต่สมัยคุณย่ากเ็อามาถ่ายด้วยมือถือแล้ว
โพสต์ลงในเฟซบุ๊ก ท าเป็นอัลบั้ม อยากจะใช้หรือแชร์ก็ท าได้ง่าย” หำกเป็นแหล่งบุคคล หรือแหล่ง 
ท่ีเป็นปฐมภูมิ จะตอ้งอำศยัควำมสัมพนัธ์ส่วนบุคคล แนะน ำใหไ้ปขอควำมรู้ หรือค ำแนะน ำ (P8)  
 ผูใ้ชร้ำยหน่ึงไดใ้ห้สัมภำษณ์ว่ำ ในช่วงท่ีศึกษำหำควำมรู้แรก ๆ ไดไ้ปใชบ้ริกำร ท่ีศูนยส์ำรนิเทศ 
อีสำนสิรินธร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม โดยคิดว่ำน่ำจะมีควำมรู้เร่ืองน้ีเก็บไวเ้ป็นระบบ หำได้ง่ำย (P5) 
นอกจำกน้ี ผูใ้ชร้ำยหน่ึงระบุว่ำมกัใชค้วำมรู้จำกหนงัสือเพื่อศึกษำ และรวบรวมขอ้มูลในเชิงวิชำกำร ประวติั 
หรือต ำนำนเก่ียวกับบำยศรีสู่ขวญั เพรำะเห็นว่ำกำรท ำบำยศรีท่ีอิงควำมเป็นวิชำกำรจะท ำให้บำยศรีของ
ตนเองมีควำมแตกต่ำง และสร้ำงมูลค่ำได้มำกกว่ำกำรท ำบำยศรีท่ีเน้นแต่ควำมสวยงำม ท ำให้ตอ้งศึกษำ
ขอ้มูลเชิงวิชำกำรอยูเ่สมอ และสะสมหนงัสือเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัไวจ้ ำนวนมำก 

ส ำหรับแหล่งควำมรู้ในอินเทอร์เน็ตนั้น ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ผูใ้ช้เลือกใช้แหล่งควำมรู้ท่ีมี
ลกัษณะเฉพำะไปตำมรูปแบบควำมรู้ท่ีตอ้งกำร เช่น หำกตอ้งกำรควำมรู้เก่ียวกบัลกัษณะบำยศรีท่ีเป็นรูปภำพ 
ก็จะเลือกใชแ้หล่งท่ีเผยแพร่ควำมรู้ท่ีเผยแพร่ภำพเป็นหลกั เช่น พินเทอเรส (Pinterest) แต่ถำ้ตอ้งกำรควำมรู้
เก่ียวกบัขั้นตอนกำรท ำบำยศรี หรือกำรพบัใบตอง จะเลือกใชย้ทููบเป็นหลกั (P11, P13) 
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ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการวิเคราะห์ผู้ใช้จ าลอง 

2.3 การสืบค้นความรู้ 
ผลกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั สำมำรถจ ำแนกวิธีกำรสืบคน้ไดเ้ป็น 3 วิธี ดงัน้ี 

1) การสืบค้นจากส่ือดิจิทัล ส่ือสังคม หรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชม้กัก ำหนดค ำคน้จำกควำมเคยชิน
หรือประสบกำรณ์ส่วนตัว โดยคิดค ำค้นท่ีคำดว่ำจะตรงกับเน้ือหำท่ีต้องกำร เช่น “บายศรีโบราณ/ บายศรี
ประยุกต์” (P9)  ในขณะท่ีผูใ้ช้บำงรำยใช้กำรระบุพื้นท่ี หรือขอบเขตทำงภูมิศำสตร์เพื่อจ ำกดักำรคน้ เช่น 
“บายศรีขอนแก่น, บายศรีอุบล, บายศรีนครพนม” (P9, P11) นอกจำกน้ี ผูใ้ชบ้ำงรำยท่ีสนใจค ำสูดขวญั ก็จะ
ใชค้  ำคน้ท่ีแสดงถึงประเภทของพิธีบำยศรีสู่ขวญั เช่น “สูดขวัญกินดอง, สู่ขวัญแต่งงาน, สู่ขวัญบ่าวสาว” (P3) 
โดยกำรสืบคน้รูปแบบน้ี จะเร่ิมตน้สืบคน้จำกกลไกกำรสืบคน้ เช่น กูเกิล หรือกำรสืบคน้จำกเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก บำงคร้ังอำจเลือกดูเฉพำะรูปท่ีตนเองสนใจ (P5, P6) ดงันั้น ลกัษณะของค ำคน้จึงเป็น
ค ำส ำคญัท่ีมีลกัษณะเฉพำะเจำะจงท่ีแสดงถึงประเภทหรือพื้นท่ีของบำยศรีสู่ขวญัมำกกวำ่ค ำคน้ทัว่ไป 

2) การสืบค้นจากห้องสมุด หรือศูนย์สารสนเทศ จำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ชส้ำรสนเทศและควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั พบวำ่ ผูใ้ชมี้วิธีกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศในหอ้งสมุดแตกต่ำงกนั เช่น ผูใ้ชบ้ำงรำยมกัเลือก
เร่ิมตน้สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจำกฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด (OPAC) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ำงคน 
จะเลือกใช้วิ ธีกำรสอบถำมจำกบรรณำรักษ์  หรือผู ้ให้บริกำรในห้องสมุดโดยตรง ในขณะท่ีผู ้ใช้ 
บำงรำยท่ีส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอก จะเลือกเข้ำถึงสำรสนเทศโดยกำรเดินไปเลือกท่ีชั้นวำง
หนังสือ/ วิทยำนิพนธ์ (P3, P5) เม่ือได้ขอ้มูลท่ีตอ้งกำรแลว้มกัถ่ำยเอกสำรเก็บไว้เพื่อประกอบกำรใช้งำน 
ในภำยหลงั 

3) การสืบค้นจากบุคคล ผูใ้ชม้กัใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์เพื่อเขำ้ถึงควำมรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลของผูรู้้  
โดยกำรพูดคุยอย่ำงไม่เป็นทำงกำรร่วมกบักำรสังเกต (P1, P2, P3) หรือกำรบนัทึกภำพ เสียง หรือคลิปวีดิทศัน์ 
(P5, P6) นอกจำกน้ี ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ระบุตรงกันว่ำ รูปแบบควำมรู้ท่ีต้องกำรนั้น หำกสำมำรถรวบรวมได้
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หลำกหลำยเท่ำไรยิ่งดี เช่น ภำพถ่ำยดิจิทลั ไฟล์เสียง วิทยำนิพนธ์เล่มเต็ม (P3, P5, P6, P7, P8, P10) และ
ตอ้งกำรควำมรู้ในรูปแบบท่ีเป็นไฟล์ดิจิทลัมำกกว่ำฉบบัพิมพ ์เน่ืองจำกสะดวกต่อกำรจดัเก็บ พกพำ หรือ  
คน้คืน (P6, P7, P9) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ำงรำย (P1) ระบุว่ำชอบอ่ำนจำกเล่มเอกสำรจริงมำกกว่ำ เน่ืองจำกมีอำยุมำก 
จึงไม่สะดวกอ่ำนจำกโทรศพัทมื์อถือท่ีตวัอกัษรมีขนำดเลก็ ท ำใหม้องเห็นไดไ้ม่ชดัเจน  

2.4 การน าความรู้ไปใช้ 
ส ำหรับกำรน ำควำมรู้ไปใช้งำนนั้นพบว่ำ ผูใ้ชจ้ะมีกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของควำมรู้ท่ีไดจ้ำก

กำรสืบคน้ก่อนน ำควำมรู้ไปใช้งำน โดยมีรูปแบบกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของควำมรู้ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
กำรแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อยืนยนัควำมถูกตอ้งของควำมรู้ท่ีไดรั้บ โดยกำรหำจำกแหล่งควำมรู้ท่ีก ำลงั
สืบคน้ควำมรู้ เช่น กำรหำจำกเฟซบุ๊กกลุ่มอ่ืน หรือกำรหำจำก ยูทูบช่องอ่ืน หรือกำรยืนยนัควำมถูกตอ้งของ
ควำมรู้โดยผูรู้้ท่ีตนเองนับถือ เช่น ปรำชญ์ชำวบำ้น หรือนักวิชำกำรท่ีได้รับกำรยอมรับ (P11, P13, P14) 
เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ำไดค้วำมรู้ท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรน ำไปใช้งำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง หำกตอ้งน ำควำมรู้ไปใช้
ในทำงวิชำกำร  

หลงัจำกนั้น ผูใ้ชน้ ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรสืบคน้และผำ่นกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือมำใชป้ระโยชน์ 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด เช่น กำรสอน กำรฝึกอบรม กำรจดันิทรรศกำร กำรประกวด  
หรือเพื่อกำรประกอบอำชีพ รวมถึงกำรน ำควำมรู้ไปแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันควำมรู้ในกลุ่มผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญั และจดัเก็บเพื่อกำรใชง้ำนในภำยหลงั 

 

 
ภาพท่ี 3 สรุปเส้นทางการเดินทางของผู้ใช้เกี่ยวกับความรู้บายศรีสู่ขวัญ 

 3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงความรู้เกี่ยวกบัพธิีบายศรีสู่ขวัญ 
 3.1 ความหาได้ยาก (Rarity) ของความรู้  ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ระบุตรงกนัว่ำ  ควำมรู้ดั้งเดิมเกี่ยวกบั  
พิธีบำยศรีสู่ขวญั นบัวนัจะเลือนหำยไปจำกสังคมไทย พิธีบำงอย่ำงปรำกฏให้เห็นน้อยมำกในปัจจุบนั เช่น 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

80 

 

พิธีสู่ขวญัแม่ออกจำกกรรม สู่ขวญัววัควำย (P1, P3) นอกจำกน้ี ควำมรู้ท่ีไดบ้นัทึกผ่ำนภำพถ่ำย หรือวิดีโอ 
ในยุคแอนะล็อกก็หำไดย้ำก สูญหำย หรือมีควำมเส่ือมสภำพ ไม่สำมำรถดูได ้(P3, P4) ควำมรู้บำงอย่ำง เช่น 
ภูมิปัญญำ ควำมเช่ือ เคลด็ลบัวิธีกำรท ำพำนบำยศรี ขำดคนท่ีมีควำมสนใจมำสืบทอดหรือบนัทึกไว ้เป็นลำยลกัษณ์ 
(P2, P8) ผูรู้้ทั้งท่ีเป็นนักวิชำกำรหรือปรำชญ์ชำวบำ้นนับวนัจะมีอำยุท่ีมำกขึ้น และอำจหลงลืม ไม่สำมำรถ
ถ่ำยทอดควำมรู้ไดเ้ตม็ท่ี (P9, P10) 
 3.2 การเข้าถึงแหล่งความรู้ยาก (Inaccessible) จำกกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ผูใ้ชบ้ำงรำยระบุว่ำ ปัจจุบนั
มีกำรจดัเก็บและแปลงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัให้อยู่ในรูปดิจิทลัมำกขึ้น แต่ควำมรู้ดงักล่ำวมกัถูก
จดัเก็บ และเผยแพร่กระจดักระจำยตำมแหล่งต่ำง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ฐำนขอ้มูล ส่ือสังคมต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ส ำหรับผูใ้ชใ้นกำรรวบรวมให้ครบถว้นตำมควำมตอ้งกำร หรือตอ้งใชเ้วลำในกำรรวบรวม (P5, P9) บำงคร้ัง
ก ำหนดค ำค้นแล้ว  แต่ไม่สำมำรถหำได้ ต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรค้นหำสูง  หรือต้องเปิดอ่ำน 
ทีละหนำ้ ๆ ท ำใหสู้ญเสียเวลำมำกขึ้น (P8)  
 3.3 ความผิดพลาดของความรู้ท่ีบันทึก (Erroneously) พบว่ำ ผูใ้ช้บำงรำยระบุว่ำควำมรู้ บำงเร่ือง 
ถูกคัดลอก เผยแพร่หรือท ำซ ้ ำต่อเน่ืองมำ จนไม่ทรำบว่ำควำมรู้ใดคือควำมรู้ต้นฉบับท่ีถูกต้อง (P10)  
ภำพบำงอย่ำงเขียนค ำอธิบำยผิด  แต่พบกำรเผยแพร่ต่อ ๆ กัน (P2, P13) มีกำรบิดเบือนควำมรู้ท่ีถูกต้อง 
รวมถึงมีกำรน ำผลงำนผูอ่ื้นมำแอบอำ้งวำ่เป็นผลงำนของตนเอง (P7) 
 3.4 ความน่าเช่ือถือของความรู้ (Reliability) โดยผูใ้ช้ระบุว่ำ ขอ้มูลท่ีได้รับจำกแหล่งควำมรู้ต่ำง ๆ  
ไม่ตรงกนั หรือไม่สอดคลอ้งกนั ท ำให้ยำกต่อเช่ือถือขอ้มูล และไม่แน่ใจว่ำควำมรู้จำกแหล่งใดเป็นควำมรู้ 
ท่ีถูกตอ้ง น่ำเช่ือถือ (P12, P13) 
 3.5 การขาดเคร่ืองมือช่วยค้นท่ีมีประสิทธิภาพ (Lack of effective searching tools) ผูใ้ช้ระบุว่ำ 
แมว้่ำเคร่ืองมือช่วยคน้บนอินเทอร์เน็ต เช่น กูเกิล หรือกำรสืบคน้ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก
จะสำมำรถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลำกหลำย แต่เคร่ืองมือดงักล่ำวไม่สำมำรถสืบคน้หรือเขำ้ถึงควำมรู้ไดค้รบถว้น 
เน่ืองจำกค ำค้นเก่ียวกับควำมรู้บำยศรีสู่ขวญับำงค ำเป็นศพัท์เฉพำะท่ีแคบหรือกวำ้งเกินไป (P6) บำงค ำ 
มีควำมหมำยเหมือนกนั แต่เขียนไม่เหมือนกนั เช่น สู่ขวญั, สูดขวญั, สูตรขวญั (P2)  ผูใ้ชบ้ำงรำยระบุว่ำไม่มี 
เวบ็ไซต ์หรือฐำนขอ้มูลท่ีรวบรวมควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ไว ้ณ จุดเดียว ท ำใหเ้ขำ้ถึงควำมรู้ไดย้ำก (P7) 
 3.6 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Up to date) ผูใ้ชท้่ำนหน่ึงระบุวำ่ ประสบปัญหำเก่ียวกบัควำมเป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล (P11) เช่น ควำมรู้ท่ีเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต หลำยคร้ังพบว่ำเป็นขอ้มูลเก่ำท่ีน ำมำเผยแพร่ซ ้ำ 
ท ำใหไ้ม่ไดค้วำมรู้ท่ีทนัสมยั  

4. ความต้องการเข้าถึงความรู้เกีย่วกบัพธิีบายศรีสู่ขวัญ 
ผูใ้ชทุ้กคนกล่ำวตรงกนัว่ำ มีควำมตอ้งกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัในรูปแบบดิจิทัล

หรือฐำนขอ้มูลต่ำง ๆ เน่ืองจำกมีควำมสะดวกสบำย เขำ้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ อีกทั้งยงัเป็นกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
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ภูมิปัญญำอีสำนให้แพร่หลำย ผูใ้ชบ้ำงรำยมีควำมเห็นว่ำ “เป็น Esan Soft Power ท่ีขายได้ ถ้าโพรโมตดีๆ”(P5) 
โดยผูใ้ชมี้ควำมตอ้งกำร หรือควำมคำดหวงัต่อระบบจดัเก็บและคน้คืนควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญั ดงัน้ี 

4.1 ความครอบคลุมและความหลากหลายของประเภทควำมรู้ ทั้งท่ีเป็นควำมรู้ท่ีเป็นขอ้ควำม ตวัอกัษร 
ภำพ เสียง คลิป (P13) เป็นตน้ รวมถึงงำนวิจยั ผลงำนวิชำกำร บทควำมต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถเป็นแหล่ง
อำ้งอิงท่ีน่ำเช่ือถือได ้(P11) เป็นตน้ 

4.2 ความสามารถของระบบสืบค้นความรู้ด้วยค าค้นท่ีหลากหลาย และมีประสิทธิภำพ เช่น ช่ือของ
ภำษำถ่ิน ช่ือส่วนประกอบของพำนบำยศรี ช่ือบุคคล ผูรู้้ท่ีไดรั้บกำรยอมรับ เป็นตน้ 

4.3 ความสามารถในการแสดงผลได้หลากหลาย รูปแบบตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ ไม่ว่ำจะเป็น
ภำพ เสียง ตวัอกัษร ดังเช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลรำยหน่ึงระบุว่ำ “เช่น ค้นเร่ืองสู่ขวัญกินดอง ก็มีภาพขึน้มา คลิกดู
วิดีโอเหมือนยทููบ หรือฟังเสียงกไ็ด้” (P2) 

4.4 ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังความรู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ เช่น กำรเช่ือมโยงว่ำช่ือตัวละคร  
ท่ีปรำกฏในค ำสู่ขวญัมำจำกวรรณกรรมเร่ืองอะไร (P8) หรือขอ้ควำมน้ีมำจำกหนังสือ วิทยำนิพนธ์ เร่ืองอะไร 
(P5) เป็นตน้ 

4.5 การจัดหมวดหมู่เฉพาะเกี่ยวกับความรู้พิธีบายศรีสู่ขวัญ (P4, P5, P8) สำมำรถแสดง ควำมสัมพนัธ์
ของควำมรู้ แสดงล ำดับหัวข้อใหญ่ไปหำย่อย “เหมือนท าสารบัญให้กับพิธีบายศรีสู่ขวัญ” (P1) หรือ  
“อยากให้แยกหรือจัดกลุ่มความรู้บายศรีตามประเภทของวัตถุประสงค์หรือตามวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรม
ไทย ลาว ภูไท หรือเขมร กจ็ะมีความแตกต่างกัน” (P13, P11) เป็นตน้ 

4.6 ความสามารถอ่ืน ๆ เช่น อยำกให้มีแผนท่ี/พิกดั แสดงแหล่งท่ีมำของควำมรู้ (P4) กำรรวบรวม
เพื่อจดัท ำท ำเนียบผูรู้้ หมอสูดขวญั ช่ำงท ำพำนบำยศรี เพื่อจะไดติ้ดต่อไดส้ะดวก (P1, P13) มีพจนำนุกรม
แปลค ำศพัทใ์หค้วำมหมำยของค ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธี (P8)  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 กำรศึกษำประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัของผูใ้ช้ในคร้ังน้ี พบว่ำ ผูใ้ช้มักใช้ควำมรู้
แตกต่ำงไปตำมบทบำทหนำ้ท่ี โดยนกัวิชำกำรมกัใชต้อ้งกำรควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัในเชิงวิชำกำร 
เช่น งำนวิจยั ต ำรำ บทควำมวิชำกำร  เน่ืองจำกมีควำมน่ำเช่ือถือสูง สำมำรถอำ้งอิงแหล่งท่ีมำได ้และสำมำรถ
น ำมำใชป้ระกอบกำรท ำงำนวิชำกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอน กำรเขียนต ำรำ หรือกำรวิจยั ในขณะท่ีนกัปฏิบติั 
เช่น ปรำชญช์ำวบำ้น หรือผูท่ี้ประกอบอำชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบับำยศรีสู่ขวญั มกัตอ้งกำรขอ้มูลเพื่อประกอบพิธี
บำยศรีสู่ขวญั หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นขอ้มูลจึงมีควำมตอ้งกำรทั้งขอ้มูลท่ีเป็นภำพ ภำพเคล่ือนไหว 
เสียง ตวัอกัษร อย่ำงไรก็ตำม ขอ้คน้พบท่ีน่ำสนใจของกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ทั้งผูใ้ช้ท่ีเป็นนักวิชำกำรหรือ 
นกัปฏิบติัมกัใชแ้หล่งควำมรู้ท่ีเป็นบุคคล เช่น ปรำชญช์ำวบำ้น และแหล่งสำรสนเทศประเภทเหตุกำรณ์และ
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สถำนท่ี เช่น งำนเทศกำล งำนบุญประเพณีท่ีมีพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงจำกพฤติกรรมสำรสนเทศ
ของผูใ้ชส้ำรสนเทศอ่ืน ๆ  
 เม่ือพิจำรณำถึงพฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้ของผูใ้ช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั พบทั้งควำมเหมือนและ
ควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมสำรสนเทศของผูใ้ช้กลุ่มอ่ืน ๆ โดยลักษณะพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้แก่ 
พฤติกรรมเก่ียวกบัล ำดบัขั้นกำรเขำ้ถึงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีจะเร่ิมตน้ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรควำมรู้
เม่ือมีภำรกิจท่ีตอ้งใชค้วำมรู้ จำกนั้น จึงน ำไปสู่กระบวนกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบักำรใชง้ำน 
ซ่ึงจะมีทั้งระดบัปฐมภูมิหรือทุติยภูมิเพื่อเลือกแหล่งควำมรู้ท่ีตนเองคุน้เคย หรือมีประสบกำรณ์ในกำรใชง้ำน 
เช่น ผูใ้ช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ 35 ปี และมีประสบกำรณ์หรือควำมคุ ้นเคยกับกำรใช้
อินเทอร์เน็ต มกัเลือกแหล่งควำมรู้ท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพำะเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ไม่ว่ำจะ
เป็นพินเทอเรส, เฟซบุ๊ก หรือยูทูบ เป็นตน้ ในขณะท่ีผูใ้ชค้วำมรู้ท่ีมีอำยุมำกกว่ำ 60 ปี ขึ้นไป หรือไม่คุน้เคย
กบักำรใช้แหล่งควำมรู้ดิจิทลั มกัเลือกใช้แหล่งควำมรู้ประเภทบุคคลมำกกว่ำ เน่ืองจำกมีควำมคุน้เคยและ
รู้จักโดยตรงกับแหล่งควำมรู้ดังกล่ำว และขำดควำมเช่ียวชำญในกำรใช้แหล่งควำมรู้ดิจิทัลท่ีเผยแพร่  
ในอินเทอร์เน็ต อีกทั้งขอ้จ ำกดัทั้งในดำ้นระยะทำงและช่วงเวลำในกำรให้บริกำรของแหล่งควำมรู้ประเภท
สถำบนั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของ Ellis & Oldman 
(2005) ท่ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สืบคน้สำรสนเทศเม่ือผูใ้ชเ้กิดควำมตอ้งกำรสำรสนเทศ หลงัจำกนั้นจึงเลือกใชแ้หล่ง
สำรสนเทศท่ีตนเองมีควำมคุน้เคย หรือเคยมีประสบกำรณ์กำรใช้งำนมำก่อน เพรำะมีควำมมั่นใจ และ
สำมำรถเช่ือมโยงควำมรู้ไดง้่ำยกว่ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคของอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ช้จะเลือกใช้สำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์จำกหลำกหลำยแหล่งมำกขึ้น และยงัสอดคลอ้งรูปแบบพฤติกรรมสำรสนเทศของ Meho & 
Tibbo (2003) ท่ีจะแสวงหำสำรสนเทศเพื่อคน้หำสำรสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัควำมต้องกำร มีกำรเช่ือมโยง
ควำมรู้ท่ีตนเองสนใจกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และน ำมำไล่เรียงเพื่อตรวจสอบหรือแยกแยะควำมเหมือนหรือ
ควำมแตกต่ำงของขอ้มูล ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำว ยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศของนิสิต
นกัศึกษำ ผลกำรศึกษำดงักล่ำวใกลเ้คียงผลกำรศึกษำของ Chitiyaphol and Kwiecien (2023)  ท่ีศึกษำพฤติกรรม
กำรแสวงหำสำรสนเทศของผูใ้ชส้ำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง มกัเร่ิมตน้แสวงหำสำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง
ผำ่นแหล่งสำรสนเทศบุคคลและผำ่นเครือข่ำยสังคมออนไลน์เป็นหลกั  
 นอกจำกน้ี จำกกำรศึกษำควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้พบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรระบบสำรสนเทศ
หรือแพลตฟอร์มส ำหรับจดัเก็บและให้บริกำรควำมรู้เก่ียวกับบำยศรีสู่ขวญั เน่ืองจำกพิธีบำยศรีสู่ขวญัมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมรู้ท่ีหลำกหลำย อีกทั้งยงัมีควำมแตกต่ำงทำงดำ้นภำษำ หรือค ำท่ีเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่
ขวัญในแต่ละพื้นท่ี ควำมต้องกำรดังกล่ำวสำมำรถใช้ควำมสำมำรถของ เทคโนโลยีเชิงควำมหมำย 
มำจดัเก็บและเช่ือมโยงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัในรูปแบบต่ำง  ๆ ได้ เห็นได้จำกผลกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ เช่น  
ผลกำรศึกษำของ Hoaihongthong and Kwiecien (2022) ท่ีพฒันำระบบสืบคน้เชิงควำมรู้ของวฒันธรรมร่วม
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ในอนุภูมิภำคลุ่มน ้ำโขง ท่ีถึงแมจ้ะมีควำมแตกต่ำงทำงดำ้นภำษำ แต่สำมำรถจดัเก็บควำมรู้วฒันธรรมร่วมท่ีมี
ลกัษณะเหมือนหรือคลำ้ยคลึงกนัเพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงและใชง้ำนร่วมกนัได ้อยำ่งไรก็ตำม จำกปัญหำท่ีผูใ้ช้
ประสบเก่ียวกบัควำมถูกตอ้งของขอ้มูลบำยศรีสู่ขวญัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ จ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรู้ท่ีฝังอยู่ใน
ผูรู้้จริงในเร่ืองบำยศรีสู่ขวญัในกำรประเมินควำมถูกตอ้ง หรือกำรรวบรวมขอ้มูลบำยศรีสู่ขวญัเพื่อน ำมำสกดั
และประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล ก่อนกำรดัดแปลงให้อยู่ในรูปดิจิทัลเพื่อจัดเก็บและให้บริกำรใน
แพลตฟอร์มดิจิทลัต่อไปในอนำคต  
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัสัมพนัธ์กบัควำมรู้ท่ีหลำกหลำย ดังนั้น เพื่อให้กำรจดัเก็บควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัมีควำมครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปประยุกตใ์ช ้จึงควรบูรณำกำร
ควำมรู้ร่วมกนัจำกผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น เช่น ดำ้นภำษำและวรรณกรรมไทย ดำ้นดนตรี ดำ้นศิลปกรรมไทยและ
อ่ืน ๆ เพื่อควำมครบถว้นสมบูรณ์ของควำมรู้ 
 2. ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูใ้ชป้ระสบปัญหำเก่ียวกบักำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ไม่วำ่จะ
เป็นควำมหำไดย้ำกของควำมรู้ ควำมถูกตอ้งของควำมรู้ รวมถึงกำรขำดเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีประสิทธิภำพ  
ดังนั้ น หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั เช่น กรมส่งเสริมวฒันธรรม ควรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศส ำหรับจดัเก็บและให้บริกำรควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัจึงมีควำมส ำคญัและเป็นประโยชน์
ต่อกำรเผยแพร่หรือสงวนรักษำควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั โดยระบบตอ้งมีควำมสำมำรถเก่ียวกบักำร
คน้คืนเชิงควำมหมำย เน่ืองจำกผูใ้ชมี้ควำมตอ้งกำรให้ระบบสำมำรถสืบคน้ควำมรู้ดว้ยค ำท่ีหลำกหลำย และ
ครอบคลุมควำมรู้ทุกประเภท 
  3. ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจดัเป็นพลงัละมุน (soft power) รูปแบบหน่ึงของไทย ท่ีสำมำรถน ำมำพฒันำ 
ต่อยอดเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ของไทยได้ จำกผลกำรวิจยั พบว่ำ ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีมีกำร
จดัเก็บ และเผยแพร่อยูใ่นแหล่งต่ำง ๆ ดงันั้น ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจึงสำมำรถน ำมำบูรณำกำรกบักำรท่องเท่ียว 
เช่น เส้นทำงกำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัของจงัหวดัหรือภำคต่ำง ๆ ของไทยได ้
 
กติติกรรมประกาศ 
 งำนวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนกำรวิจยัจำกคณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลยัขอนแก่น 
 
จริยธรรมวิจัยในมนุษย์ 
  กำรศึกษำคร้ังน้ี ไดรั้บกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์เลขท่ี HE663261 
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