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แนวทางการพฒันาห้องสมุดท่ียัง่ยืนอย่างมีประสิทธิภาพ : สาระจากการประชุมทางวชิาการ 
ปริญญ ์ขวญัเรียง1 และสุภาณี เลิศจิระประเสริฐ2 

 
บทคัดย่อ 

 
  บทความน้ีน าเสนอสาระส าคญัจากการประชุมวิชาการ เร่ือง แนวทางการพฒันาห้องสมุดท่ีย ัง่ยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ จดัโดยชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา ชมรมห้องสมุดเฉพาะ ชมรมผูส้อนวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชภฎั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2566  ประกอบดว้ย  1) การบรรยายเร่ือง การสร้างนวตักรรม
และกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด 2) แนวโน้มการวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมยัแห่ง
การเปล่ียนแปลง และ 3) การเสวนาเร่ือง เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัหอ้งสมุด เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
ส าหรับบรรณารักษ ์นกัวิชาชีพ บุคลากรหอ้งสมุดและผูบ้ริหารในการวางบทบาทของหอ้งสมุดในการแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัต่อไป 
 
ค าส าคญั : การเรียนรู้ตลอดชีวิต; หอ้งสมุด; การพฒันาท่ีย ัง่ยนื; ปัญญาประดิษฐ ์
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Guidelines for Effective and Long-life Learning Libraries for Sustainable Development :  
Key Concepts from The Thai Library Association Conference 

Prin Khwanriang3 and Supanee Lertjiraprasert4 
 

Abstract 

  The article seeks to encapsulate the key concepts from the academic conference on “Effectiveness 
of Long-life Learning Libraries for Sustainable Development,” organized by the Higher Education 
Librarian’s Group, the Thai Special Libraries Group, the Library and Information Science Teachers Group, 
the Thai Library Association, and Bansomdejchaopraya Rajabhat University on December 18, 2023. The 
conference encompassed three topics: 1) Creating innovations and marketing strategies for libraries; 2) 
Investigating trends in library sustainability in an era of change; and 3) A seminar on “Delivering Generative 
AI for Libraries.” These key concepts would serve as effective practices for librarians, librarian 
professionals, library staff, and administrators in establishing libraries as lifelong learning centers. 

Keywords: Long-life Learning; Libraries; Sustainable Development; AI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3 Dr., Department of Information and Library Science, Faculty of Humanities and Social Sciences, Thaksin University,  
E-mail: jring1971@gmail.com 
4 Assistant Director, Department of Space and Service, National Discovery Museum Institute, E-mail: supanee@ndmi.or.th 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 

 

 134  
 

บทน า 
  การพฒันาอย่างย ัง่ยืนดา้นการศึกษาปรากฎอย่างชดัเจนในแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations--UN) หรือท่ีเรียกวา่ เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goal--SDGs) ดงัเป้าหมายท่ี 4 QUALITY EDUCATION: Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all ความว่า “การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เท่าเทียม ทั่วถึงและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (United Nations, 2015) อาจกล่าวไดว้่า ห้องสมุด บรรณารักษ์ นักวิชาชีพ
สารสนเทศเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางดา้นการศึกษาขององคก์าร
สหประชาชาติดว้ย ดงันั้น ชมรมบรรณารักษ์สถาบนัอุดมศึกษา ชมรมห้องสมุดเฉพาะ ชมรมผูส้อนวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชภฎั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา จึงใหค้วามส าคญักบัการประชุมทางวิชาการเร่ือง แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดท่ีย ัง่ยนื
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การบรรยายเร่ือง “การสร้างนวตักรรมและกลยทุธ์การตลาดส าหรับงาน
ห้องสมุด” การบรรยายเร่ือง “แนวโนม้การวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยคุสมยัแห่งการเปล่ียนแปลง” 
และการเสวนาทางวิชาการในหวัขอ้เร่ือง “เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัหอ้งสมุด”  
 
การสร้างนวตักรรมและกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด   
  การสร้างนวตักรรมและกลยทุธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด   บรรยายโดย ผูอ้  านวยการหอสมุด
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รองศาสตราจารย ์ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท์ โดยผูบ้รรยายไดย้กกรณีศึกษาของ
งาน Library of life กบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย Agenda ส าคญัคือ Challenging 
Situation; Innovation; Branding และ Marketing ดงัน้ี 
  1. Challenging Situation โลกทุกวนัน้ีตอ้งเผชิญกบัสภาวะความเปล่ียนแปลง VUCA  

How to deal with VUCA 

 V               U                    C             A 

Vision   Understanding      Clarity       Agility  

              ภาพที่ 1  VUCA ท างานอยา่งไร 

         VUCA World มีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ ผลกัดนัใหอ้งคก์รตอ้ง สร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนั และความอยูร่อดภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ีไม่สามารถคาดได ้ไม่
เวน้แมแ้ต่องคก์รรัฐวิสาหกิจ  
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  การเปล่ียนแปลงท่ีน ามาสู่งานห้องสมุด (Library Change) ห้องสมุดมีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสากล
มากข้ึน มีนวตักรรม ตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดยมีปัจจยัดา้นการรับรูปแบบใหม่ ๆ ของเทคโนโลยี  
เช่น ปัญญาประดิษฐ์  AI  Chatbot เขา้มาในงาน โดยท่ีคนท างานห้องสมุดตอ้งมีทกัษะและหนา้ท่ีทางดา้น
ดิจิทลั  พฤติกรรมท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปดว้ย ไดแ้ก่ ตอ้งมีดิจิทลั Lifestyle รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีมีดิจิทลัเขา้
มามีบทบาทในชีวิต  ความรวดเร็วในทุก  ๆ ท่ี ทุกเวลา (Every time, Everywhere) New Service Business 
Model รูปแบบโมเดลทางธุรกิจบริการใหม่ ๆ จะมี Digital Technology กบั Service Innovation  
  2. Innovation (นวตักรรม) ประเภทของนวตักรรม (Types of Innovation) จ าแนกได้ 7 ประเภท  
ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Product/Service Innovation 2) นวตักรรมกระบวนการ Process 
Innovation 3) นวตักรรมโมเดลทางธุรกิจ Business Model Innovation 4) นวตักรรมองคก์ร Organizational 
Innovation 5) นวตักรรมส่ิงแวดลอ้ม Environmental Innovation 6) นวตักรรมทางสังคม Social Innovation 
และ 7) นวตักรรมการเกษตร Agricultural Innovation 
  นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ Product/Service Innovation การผลิตส่ิงใหม่ในตลาด ต่อโลก ต่อ
ประเทศ ต่อองคก์ร  
  นวตักรรมกระบวนการ Process Innovation การเปล่ียนแปลงแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคา้หรือ
การใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม  
  นวตักรรมโมเดลทางธุรกิจ  Business Model Innovation ความคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถขายได ้หรือการ
ท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย ์ 
  ตวัอย่าง Product Innovation เช่น คนไทยคิดท าเส่ือท่ีใชก้นัในบา้นให้เป็นพรมเช็ดเทา้เป็นแบรนด์

ไปขายทัว่โลก  

  ตัวอย่าง Service Innovation เช่น การท า Cashless Library การใช้ไลน์ในการติดต่อช าระสินค้า 

บริการของห้องสมุด (ต่ออายหุนงัสือ สอบถามขอ้มูล ยืมหนงัสือ จองห้อง Study room QR Code สแกนเขา้

หอ้งสมุด)  

  ตวัอยา่ง Process Innovation เช่น ร้านแฟชัน่เส้ือผา้ ZARA แบรนดด์งัจะผลิตเส้ือผา้หมุนเปล่ียนแบบ

ใหม่ทุก 2-4 สปัดาห์ และเป็นแบบฉบัพลนัรวดเร็ว ของไม่คา้งสตอ็ก มีบริการจดัส่งตลอด 24 ชัว่โมง  

  กรณนีวตักรรมกระบวนการของหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

  ดา้นการบริหารบุคคลของห้องสมุด ใชร้ะบบบริหารจดัการทรัพยากมนายแ์บบบูรณาการ TULIB 

HR โดยเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้นตอนของประเภทงานในหอ้งสมุดนั้น ไดมี้การบนัทึก

ขั้นตอนการปรับผลลพัธ์ของระยะเวลาท่ีใช ้เปรียบเทียบกบัวิธีการเดิม และไดมู้ลค่าของงาน หรือผลิตภาพ
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ของงานเพิ่มข้ึนคิดเป็นจ านวนเท่าใด  คิดเป็นประสิทธิภาพงานกบัตน้ทุนแลว้ ไดผ้ลก าไร หรือการประหยดั

ไปจ านวนเท่าใดบา้ง 

  ระดับของนวัตกรรม Degree of Innovation มีมุมมองแบบแกน x และแกน  y คือ แกน x ด้าน

เทคโนโลยี Technology แกน y เป็นดา้นการตลาด Market และมี 2 ระดบั คือ ระดบัคงอยู่ในปัจจุบนั หรือ 

Existing กบัระดบัใหม่หรือ New  

1. Radical Innovation {New both Market & Technology} เช่น โทรศพัท ์iPhone  
2. Incremental Innovation {exisiting both Market & Technology} การปรับเปล่ียนทีละนิด ค่อย ๆ 

ปรับ 
3. Disruptive Innnovation {New both Market & Technology} ตัวอย่ า ง  Amazon เ ว็บขายของ

ออนไลน ์
4. Architectural Innovation {New Market but existing Technology} ตวัอยา่ง Low cost airlines หรือ

งานท่ีเป็น Full service  
  Innovation our Library Transformation ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ คือ 1) Customer Driven 

ไดแ้ก่ Needs/ Special/ Value their life/ Good Quality/ Sincerity และ2) Innovation ประกอบดว้ย Customer 

Focus/ Creative Idea/ Leader/ Value to Society/ Speed 

  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า Customer มีประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับมีทั้ งด้านดีและด้านท่ีเป็น

จุดอ่อน (Touch points & Pain poinst) โดยทั้ง 2 ส่วนมีความสัมพนัธ์ข้ึนกบัปัจจยัของเร่ืองท่ีลูกคา้ไดพ้บมา 

ระดบัขั้นใด โดยท่ีประสบการณ์การรับรู้สมัพนัธ์กบัความรู้สึก ตั้งแต่ต่ืนเตน้ มีความสุขกลาง ๆ ไม่มีความสุข

จนถึงระดบัโกรธ การศึกษาเร่ืองประสบการณ์ของลูกคา้ตอ้งรวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงดว้ย  

  Product Life Cycle  (Diffusion of Innovations) Technology Adoption life cycle แบ่ง Stage ออก
ไดด้งัน้ี 
  1. Innovator เป็นพวกคลัง่เทคโนโลย ีมีความต่ืนเตน้ในการไดล้องอะไรใหม่ ๆ 
  2. Early Adopters กลุ่มน้ีมกัเป็นพวกเห็นถึงโอกาสของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะสร้างประโยชน์ให้ดี
กวา่เดิม 
  ทั้งน้ีกลุ่ม 1+2 ถือว่าเป็น Early Market ยงัเป็นกลุ่มขนาดเล็ก แต่กลุ่ม Early Majority จะยงัไม่สนใจ

จนกวา่จะถูกยอมรับในสองกลุ่มน้ี นึกภาพตอน Mac book ออกมาแรก ๆ จะมีคนใชไ้ม่เยอะมาก แต่ทุกคนท่ี

ใชจ้ะบอกว่ามนัดีอย่างไร จนสุดทา้ยปัจจุบนัถา้เราเขา้ร้านกาแฟ เราจะเห็นว่า Mac book กลายเป็นเหมือน

มาตรฐานสากลไปแลว้  
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       3. Early Majority กลุ่มน้ีมองหาสินคา้ท่ีตอบไดทุ้กโจทย ์ตอ้งการความมัน่ใจในคุณภาพ ถา้นึกภาพ

คนรอบตวัก็จะเป็นคนท่ีอ่าน Review จากเวบ็ต่าง ๆ ลองใชข้องจากคนรอบ ๆ ตวั เม่ือมัน่ใจจึงตดัสินใจใช ้

และกลุ่มน้ีท่ีจะกลายเป็นรากฐานท่ีส าคญัในระยะยาว 

       4. Last Majority กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มใหญ่ ส่ิงท่ีสนใจคือ ขอใหใ้ชง่้าย ถูกและดีกเ็พยีงพอ 

       5. Laggards กลุ่มน้ีมกัต่อตา้นเทคโนโลย ีอยา่งไรกไ็ม่ยอมใช ้ถือวา่เป็นกลุ่มส่วนนอ้ย แต่ประโยชน์

จากกลุ่มน้ีคือ อาจจะได ้Feedback ในแง่วา่ขอ้เสียหรือส่ิงท่ีไม่โดนใจพวกเขาคืออะไร 

 
             ภาพที่ 2  มาจาก Dr.Kanapon Pumratprapin  บทความเร่ือง Crossing the chasm เราจะขา้มหุบเหวน้ี

ไปดว้ยกนั  kanapon.medium.com/crossing the chasm  

       โดยกลุ่มท่ีพฒันานวตักรรมใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ กลุ่ม Early Adopters 

  S -Curves เกี่ยวข้องกับ Business Model Innovation มีหลายช่วง ตั้งแต่ยคุ Growth Business Early 

Business Mature Business ช่วง Transform Business แลว้กช่็วงหดตวั Decline Business  

  กรณศึีกษาหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

        หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดก้ าหนดนิยามว่า Library of Life มีวิสัยทศัน์ใหม่ (New 

Vision)  ดงัน้ี  

  “To enhance learning, research, innovations, and future skills for the people of Thammasat and 

society” ห้องสมุดเพื่อชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจัย นวัตกรรมและทักษะอนาคตแก่ประชาคม

ธรรมศาสตร์และสงัคม   

L  earning by exploring 

I   nnovation 
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F  uture collaboration 

E  SG 

  3. Branding & Marketing  

  Branding คือ ตราสินคา้ ช่ือเสียงท่ีสัง่สมมา เป้าหมายมีเพื่อ สร้างความสมัพนัธ์  

  Marketing  คือ การขายสินคา้ เป้าหมาย คือ การสร้างยอดขาย ปัจจุบนัมี 7 Ps เดิม มี 4 P > 4 C  

   Product – Consumer           Price > Cost  

   Place – Convenience         Promotion > Communication  

           4 P > 7 P   (เพราะมีเพิ่มอีก 3 P) 

   Product   Price                              People 

                                 +                                            Process 

   Place    Promotion                      Physical evidence 

  Marketing ท าอยา่งไรกไ็ดใ้หค้น (ลูกคา้) รู้วา่มีเรา แลว้มาใชบ้ริการ การจะใหใ้ครรู้ตอ้งมีการส่ือสาร 

Content marketing ตอ้งน ามาใช ้วิเคราะห์ผูใ้ช ้(ลูกคา้) วา่เป็นใคร ตอ้งมี One message และ tie in ไปเร่ือย ๆ  

การซ้ือของตอ้งมี Point แลกของ ท าใหเ้กิด Engagement และความผกูพนั   

การจัดการพืน้ที่ตามแนวคดิใหม่ Library of Life  
                                                                                   

                                                Life Space 

 

 

 

  

ภาพที่ 3 การจดัการพื้นท่ีหอ้งสมุดตามแนวคิดใหม่ 

  การศึกษาการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการด้วยการจัดการพืน้ท่ีตามแนวคดิใหม่  
  Library of Life: กรณีศึกษาหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยองค์ประกอบ 4 เร่ือง
สมัพนัธ์กบัการใชพ้ื้นท่ีและเกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้/ผูม้าใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง  

Learning Space Performative Space 

Marketing Space  Inspiration Space  
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  ยกตวัอยา่งการน าเทคโนโลยฟัีงกช์ัน่การใชง้านของโทรศพัทมื์อถือมาเช่ือมต่อกบัริการต่าง ๆ ตั้งแต่ 
การมีแจง้เตือนบริการต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทมื์อถือ ตั้งแต่การจองหนงัสือ หนงัสือมาแลว้ การจองห้อง Study 
room การแจง้เตือนการคืน การช าระค่าปรับ หรือการใชบ้ริการ U-Services มีการใชเ้ร่ืองอะไรบา้ง ตั้งแต่ 
การใชบ้ริการตรวจเช็คการท าซ ้ าวิทยานิพนธ์ดว้ย Turnitin บริการ Full text Finder บริการ End Note บริการ
ตรวจเช็คงานคดัลอก Plagiarism Checking การเช็คสาระสังเขปภาษาองักฤษ English Abstract Editing  
  ทั้งน้ี รองศาสตราจารย ์ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท์ ไดส้รุปแนวคิดการท างานดา้นการส่ือสารการตลาด
ห้องสมุด ไดอ้ยา่งแยบคายดงัน้ี “ให้ห้องสมุดส่ือสารไปสม ่าเสมอ อยา่ยึดติดกบัยอดไลคบ์างอนับางเร่ือง ท่ี
เป็นประโยชน์ให้ท าไปเถิด ขอ้มูลท่ีน ามาท า ดึงมาจากงานบริการ ดึงงานท่ีท าอยูม่าส่ือ อยา่ไปติดกบัเฉพาะ 
Content ท่ีจะตอ้งท าใหปั้ง”  
 
แนวโน้มการวจัิยสู่ความยัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมัยแห่งการเปลีย่นแปลง 
  แนวโนม้การวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมยัแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นการบรรยายโดย
รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์ศิริวงศ ์จากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีเร่ิมตน้ดว้ย Tianjin 
Binhai Public Library ห้องสมุดแห่งประเทศจีน ซ่ึงเป็นห้องสมุดสมยัใหม่ท่ีมีการออกแบบไดอ้ย่างผสม
กลมกลืน ห้องสมุดท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้เติมเต็มด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีบ่งบอกถึงความสุข อบอุ่น 
สนุกสนาน ส าหรับคนรักการอ่าน การเพิ่มเติมความรู้ ผุดไอเดียและสร้างแรงบลัดาลใจ ถดัมาดว้ยประเด็น
ห้องสมุดสีเขียวและเป้าหมายการพฒันาความย ัง่ยืน (Green Libraries and the Sustainable Development 
Goals) ให้รายละเอียดเก่ียวกบั 1) การวิจยักิจกรรมดา้นความย ัง่ยืนของห้องสมุดในปัจจุบนั (แนวปฏิบติัท่ีดี
ภายในห้องสมุดดา้นความย ัง่ยืนรวมถึงการอนุรักษท์รัพยากร) 2) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยวิจยัถึง
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีท าให้ห้องสมุดมีความย ัง่ยืน เช่น การประยุกต์ใชดิ้จิทลั การใชอุ้ปกรณ์
ประหยดัพลงังาน หุ่นยนต์ ระบบยืม-คืน เป็นตน้ 3) การวิจยัเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดกบัการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนดา้นความย ัง่ยืนต่าง ๆ 4) ความร่วมมือและการสร้างความเป็นหุ้นส่วน การวิจยัความร่วมมือ
กบัสถาบนั องค์กรและหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมความย ัง่ยืนในห้องสมุด 5) ดา้นการออกแบบ
ห้องสมุด วิจยัในประเด็นการออกแบบห้องสมุดและรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น แสงสว่างท่ีประหยดัพลงังานและใช้วสัดุก่อสร้างท่ีย ัง่ยืน 6) การปรับตวัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ วิธีการท่ีหอ้งสมุดเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น 
การปกป้องทรัพยากรและโครงสร้างต่าง ๆ ของห้องสมุด 7) วิจยัเร่ืองแนวโนม้การท าวิจยัและการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนของห้องสมุด การวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนิน
กิจการหอ้งสมุด 8) การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ วิจยัถึงบทบาทของหอ้งสมุดในการขบัเคล่ือนนโยบาย
สาธารณะท่ีสนบัสนุนเร่ืองความย ัง่ยนื 9) ขอ้พิจารณาทางการเงิน วิจยัถึงประเด็นทางการเงินเพื่อการจดัสรร
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งบประมาณและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนดา้นกิจกรรมดา้นความย ัง่ยืน 10) ประสบการณ์ผูใ้ช้
วิจยัถึงการปฏิบติัดา้นความย ัง่ยนืสามารถสร้างประสบการณ์แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร 11) กรณีศึกษาต่าง ๆ วิจยัถึง
กรณีศึกษาห้องสมุดท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินมาตรการความย ัง่ยืน 12) ทิศทางในอนาคต วิจยัถึง
ขอ้มูลเชิงลึกถึงแนวโนม้การวิจยัท่ีเกิดข้ึนใหม่และทิศทา้งในอนาคตเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความย ัง่ยนืของหอ้งสมุด
ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 13) การวดัผลกระทบ วิธีการวดัผลกระทบของกิจกรรมดา้นความย ัง่ยนืใน
ห้องสมุด วิจยัถึงวิธีการท่ีห้องสมุดจะส่ือสารดา้นความย ัง่ยืนไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าท่ีมีต่อชุมชน 14) วิจยัเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืน 15) วิจยัท่ี
มุ่งเนน้บทบาทของห้องสมุดในการเสริมสร้างความฉลาดรู้ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ และ 16) ห้องสมุดสี
เขียว การวิจยัถึงความส าคญัของความย ัง่ยนืในการออกแบบและการด าเนินงานหอ้งสมุด  
  รวมทั้ งกล่าวท้ิงท้ายด้วยประเด็นวิธีวิทยา (Methodology) วิจัยประเภทต่าง ๆ เช่น การวิจัยเชิง
คุณภาพ การวิเคราะห์เน้ือหาชาติพนัธ์ุวรรณา เร่ืองเล่า การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงส ารวจ การพยากรณ์ 
การประมาณค่าเปรียบเทียบ อิทธิพล ปัจจยัเชิงสาเหตุ การวิจยัแบบผสานวิธี หรือการวิจยัแบบผสมผสานท่ีมี
การเก็บขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจยัแบบกรณีศึกษา การคน้หา
หลกัฐานเชิงประจกัษโ์ดยสังเกตุตรวจสอบปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน การวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อสุขภาพหรือส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบวกและทางลบ การวิจยัการวดัผลการตอบแทนทางสงัคมแบบผสมผสาน 
การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การวิจยัระยะยาว และการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ เป็นตน้ 
 
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด 
  ในการเสวนาทางวิชาการในหัวขอ้เร่ือง เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด วิทยากรโดย 
ศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ จากภาควิชาครุศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และรองศาตราจารย ์ดร.สุรพล บุญลือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี   
 ศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ เกร่ินน าและเร่ิมตน้ดว้ยค าวา่ “AI คือ เสรีภาพของการท างานท่ี
สร้างสรรค์” “AI เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ความฝันกลายเป็นความจริง” “AI ท าให้วนัน้ีเป็นพื้นท่ีของความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม” และ“การท างานกบั AI เหมือนการเดินทางท่ีกา้วหนา้ ท่ีท าใหมี้โอกาสส ารวจส่ิง
ใหม่และพฒันาความสามารถโดยใช้ AI เป็นพลงั... ท่ีท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
อจัฉริยะ” ตามดว้ยประโยคท่ีวา่  
  1. ความผนัผวนท าให้เกิดความเปราะบาง ซ่ึง VUCA และ BANI  ช่วยให้โลกเกิดความสงบสุข 
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 โลกเปล่ียนผนัจาก VUCA สู่ยคุ BANI  



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 

 
 

141 
 

VUCA เป็นความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ยุ่งเหยิง และความคลุมเครือ ซ่ึง
เป็นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเกิดอะไรข้ึนกบัโลกในอนาคตได ้(V - Volatility ความผนั
ผวน; U - Uncertainty ความไม่แน่นอนสูง; C - Complexity ความซบัซอ้น; A - Ambiguity ความคลุมเครือ) 

1.2 BANI เป็นแนวทางใหม่ในการอธิบายแนวคิด VUCA เพื่อพฒันาองค์กรในสถานการณ์ท่ีมี
ความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซอ้นและความคลุมเครือ BANI มาจาก (B - Brittle ความเปราะบาง; 
A - Anxious ความกงัวล; N - Nonlinear คาดเดาไดย้าก; I - Incomprehensible ความยากเกินกวา่จะเขา้ใจ) 
  2. Digital Transformation เป็นการเปล่ียนผ่านดิจิทลั การเปล่ียนแปลงรูปแบบของกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมมาสู่รูปแบบการด าเนินกิจกรรมดิจิทลัเพื่อสร้างนวตักรรมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
มีการคิดใหม่อย่างสมบูรณ์ขององค์กร วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์และเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินงาน กระบวนการท างานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data Driven) รวมทั้งการบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลั
ในกระบวนการท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดการวิวฒันาขององค์กร (Digitalization) โดยการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ดิจิทลัเพื่อสร้างคุณค่าและประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูรั้บบริการผา่นระบวนการท างาน 
  3. Technology Trends for Intelligent Library หรือแนวโนม้เทคโนโลยสี าหรับหอ้งสมุดอจัฉริยะ ไม่
ว่ าจะ เ ป็น  Cloud & AI for Innovative Libraly; 2023 Gartner Emerging Technologies and Trends Impact 
Radar (การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 2023); Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2023; Top 
10 Government Technology Trends for 2023; Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2024; Top 
Strategic Technology Trends 2024; 3 Types of Artificial Intelligence; Artificial Intelligence (Vision 
Intelligence; Natural Language Processing; Robotics) รวมทั้ง AI Technology Landscape ท่ีมีองค์ประกอบ
หลากหลาย อีกทั้ งย ังได้กล่าวถึงความส าคัญของ Artificial Intelligence in Education ท่ี ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการเรียนรู้ การตกผลึกความรู้และภูมิปัญญา การคน้หาค าตอบเชิงการค านวณและตรรกะ 
การคาดการณ์อนาคต เป็นตน้ หรือเร่ือง AI for Digital Researcher ในหัวขอ้ความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหา การทบทวนวรรณกรรม วิธีด าเนินการวิจยั ผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยัท่ีช่วยเช่ือมโยง
ประเด็นจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานวิจยัในดา้นการช่วยแปล ตรวจส านวนภาษา โครงสร้างไว
ยกรณ์ การคดัลอกวรรณกรรม เป็นตน้ 
  4. Top Ways to Use Chat GPT for Education หรือวิธีการใช ้Chat GPT เพื่อการศึกษา 
  5. Prompt Engineering เขียน Prompt อยา่งไรให ้AI เขา้ใจ แลว้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 
  6. Quillbot เป็นเคร่ืองมือ AI ท่ีช่วยในการเรียบเรียง ตรวจและแกไ้ขค าผิดในภาษาองักฤษ ศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://quillbot.com 
  7. AI Ethics จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ หรือจริยธรรม AI  
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  ส าหรับรองศาตราจารย ์ดร.สุรพล บุญลือ กล่าวว่า “Deliverable AI” “ส่ิงท่ีไดรั้บจาก AI นั้นอาจ
ไม่ใช่เพียงแค่ข้อมูลหรือค าตอบ หากแต่ส่ิงท่ีได้รับนั้น อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ การ
เปล่ียนแปลงน้ี อาจจะท าให้คนหลายคนสูญหายไปจากการท างาน และขณะเดียวกนัอาจจะท าให้คนหลาย
คนประสบความส าเร็จอย่างก้าวกระโดดอย่างมหาศาล ทุกอย่างจะสะดวก ง่ายดาย ความแตกต่างจาก
ปรากฎการณ์น้ี อาจเป็นเพียงเพราะตอ้งรู้จกั เขา้ใจ และใช ้ AI ให้เป็นก็แค่นั้นเอง” ขยายความเพิ่มเติมจาก
การเสวนาทางวิชาการได ้ดงัน้ี  
  1. Deliverable Generative AI เป็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เพื่อสร้างผลลพัธ์ต่าง ๆ ตามท่ี
ไดรั้บค าสัง่หรือขอ้มูล เช่น การสร้างภาพขอ้ความ เสียงดนตรี หรือการออกแบบต่าง ๆ  
  2. การจดัการเรียนการสอนในยุค Next normal หรือ Generative AI เป็นการใช้ประโยชน์จาก AI 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยกล่าวถึงหนังสือเร่ือง The Third Wave ท่ีเขียนโดย Alvin Toffler ท่ีได้
วิเคราะห์และคาดการณ์ไวต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 (Toffler, 1981) ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ “สังคมจะขบัเคล่ือนไปดว้ย
ผลของเทคโนโลยดิีจิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก Information Technology ท่ีท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อถึงกนัอยา่ง
ไร้พรมแดน (Globalization) เกิดโครงข่ายขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายสะดวกเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ต่อการปรับเปล่ียนของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวิถีชีวิตผูค้น” 
  ดงันั้นเม่ือการจดัการเรียนการสอนเปล่ียนไป เม่ือการเรียนรู้ก าลงัเปล่ียนไป เม่ือการศึกษาก าลงั
เปล่ียนไป และเม่ือห้องสมุดก็ก าลังเปลี่ยนไป ซ่ึงท าให้ห้องสมุดเกิดการเปล่ียนแปลงและกลายเป็นพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ กระบวนการกลายเป็นดิจิทลั (Digitalization) การพฒันาและขยายตวัของ
ความเป็นเมือง (Urbanization) และการเคล่ือนตวัสู่สงัคมความรู้ (Knowledge Society) 
  3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี2023 (2023 Gartner 
Emerging Technologies and Trends Impact Radar) ท าให ้AI  มีบทบาทส าคญัมากข้ึนในอนาคต 
  4. วิถีการท างานในอนาคตจะเปล่ียนไป โดยท่ีสถานศึกษาตอ้งมุ่งสร้างแรงงานให้มีคุณลกัษณะท่ี
พร้อมท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีอาทิ 1) การเรียนรู้ใหม่ไดต้ลอดชีวิต ไม่หยดุท่ีจะเปิดรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
2) มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้3) เขา้ใจการท างานของเทคโนโลยีในยุค 4.0 
และ 4) มีทกัษะดา้นอารมณ์และ Soft Skills โดยพฒันาทกัษะใหส้ามารถท างานร่วมกบัสังคม พฒันาตนเอง
ใหม้องโลกในแง่นวก สามารถท างานไดดี้ในโลกอุตสาหกรรมยคุใหม่ 
  5. ทั้งน้ีนกัวิจยัเก่ียวกบั AI เช่ือว่า  มีความเป็นไปได ้50 % ท่ี AI จะมีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์
ใน 45 ปีขา้งหนา้ หรือ AI จะมาท างานแทนท่ีมนุษยไ์ดท้ั้งหมดภายในเวลา 120 ปี เป็นตน้ 
  6. การท างานของ AI ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้ (Machine Learning) การ
เรียนรู้คือกระบวนการท่ี AI ใชเ้รียนรู้จากขอ้มูลและประสบการณ์ในการปรับปรุงและประสิทธิภาพในการ
ท างาน  วิ ธีการเรียนรู้ของ AI คือ การเรียนรู้แบบเฝ้าระวัง  (Supervised Learning) แบบไม่เฝ้าระวัง 
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(Unsupervised Learning) และการเรียนรู้แบบเชิงลึก (Deep Learning) 2) การประมวลผลข้อมูล (Data 
Processing) AI จะใชข้อ้มูลเพื่อท างานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและการตดัสินใจ และ 3) การตดัสินใจและการด าเนินการ (Decision Making and Action) AI 
สามารถตดัสินใจและด าเนินการตามค าสั่งท่ีก าหนดได ้เช่น การคาดการณ์อนาคต การควบคุมอุปกรณ์ การ
จดัล าดบัขอ้มูล หรือการแกปั้ญหาท่ีชบัซอ้น เป็นตน้ 
  7. มิติการท างานของ AI ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ 1) มิติการคิดและการกระท าแบบมนุษย  ์(Thinking 
& Acting Humanly) เป็นความพยายามท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคิดไดด้ว้ยสติปัญญา ดว้ยความรู้สึก 
ดว้ยความคิดแบบมนุษย ์และ 2) มิติการคิดและกระท าอย่างมีเหตุผล (Thinking & Acting Rationally) คือ 
ความฉลาดในการค านวณผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีจะท าให้เกิดความเป็นไปไดใ้นการยอมรับ การใชเ้หตุผลและ
การปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัพฤติกรรมอนัชาญฉลาดของส่ิงประดิษฐ ์(Russell and Norvig, 2010; UNESCO, 
2019) 
  8. Generative AI (Gen-AI) AI ท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการสร้างใหม่จาก
ชุดขอ้มูลท่ีมีอยูด่ว้ยอลักอริทึมแบบ Generative Model ดว้ยศกัยภาพของ AI ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ื์อใหม่ 
ๆ ดว้ยระบบท่ีคิดเหมือนมนุษย ์ระบบท่ีกระท าเหมือนมนุษย ์ระบบท่ีมีการคิดอย่างมีเหตุผล และระบบท่ี
กระท าอยา่งมีเหตุผล  
  9. AI น ามาช่วยในกระบวนการเรียนการสอน ทั้งในดา้นเน้ือหา (Content) ส่ือ (Media) ระบบการ
เรียน (Platform) และการประเมินผล (Evaluation) 
  10. AI น ามาช่วยในกระบวนการผลิตส่ือการศึกษา ในส่วนของ Pre-Production วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา สรุปขอ้มูล ออกแบบเน้ือหา ออกแบบวิธีการสอน สร้างแผนการสอน สร้างบทโทรทศัน์ ก าหนด
งบประมาณ ในส่วน Production คือรังสรรคส่ื์อการสอน วิดีโอ เสียง ภาพน่ึง กราฟิก อนิเมชัน่ ค าบรรยาย 
และ Post-Production คือ การตดัต่อ แกไ้ขขอ้บกพร่อง การตรวจสอบคุณภาพ การเผยแพร่ การเรียนการสอน 
การบริหารจดัการและการวดัประเมินผล เป็นตน้ 
  11. ทิศทางและแนวโนม้ AI ในอนาคต รวมทั้งประเดน็การเตรียมผูส้อนผูเ้รียนเพื่อรองรับยคุ AI ใน
อนาคต 
 
บทสรุป 
  การสร้างนวตักรรมและกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด  เป็นการยกกรณีศึกษาของงาน 
Library of life กบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย Agenda ท่ีส าคญัคือ Challenging 
Situation; Innovation; Branding และ Marketing ส่วนการบรรยายเร่ือง แนวโน้มการวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของ
ห้องสมุดในยุคสมัยแห่งการเปล่ียนแปลง ครอบคลุมการวิจัยกิจกรรมด้านความย ัง่ยืนของห้องสมุด 
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ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการมีส่วนร่วมกบัชุมชนดา้นความย ัง่ยนื ความร่วมมือ การออกแบบหอ้งสมุด 
การปรับตัวด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  แนวโน้มการวิจัย การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 
ขอ้พิจารณาทางการเงิน การจดัสรรงบประมาณ ประสบการณ์ผูใ้ช ้กรณีศึกษา ทิศทางในอนาคต การวดัผล
กระทบ นวตักรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนื บทบาทของหอ้งสมุด หอ้งสมุดสีเขียว และ
วิธีวิทยาหรือการวิจยัประเภทต่าง ๆ  
  ส าหรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด เป็นการเสวนาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความส าคญัของ
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI จาก VUCA ไปสู่ยคุ BANI  การเปล่ียนผ่านดิจิทลั แนวโนม้ทางเทคโนโลยีส าหรับ
ห้องสมุดอัจฉริยะ Deliverable Generative AI หรือ Generative AI การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ รวมทั้งทิศทางและแนวโนม้ AI ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเตรียมพร้อมเพื่อรองรับ AI ท่ีมีบทบาท
ส าคญัมากข้ึนในอนาคต 
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