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บทคดัย่อ 

บทความนี? มีวตัถุประสงคเ์พื/อนาํเสนอถึงการเปลี/ยนแปลงของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากเดิมที/

เป็นเพียงแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไปเป็นพื?นที/การเรียนรู้ที/ทนัสมยั โดยการเปลี/ยนแปลงเกิดขึ?น

ในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการและกิจกรรมบางอยา่งมีรูปแบบที/เปลี/ยนไป หรือบางบริการอาจไม่มีความ

จาํเป็นอีกต่อไป นอกจากนี? ยงัมีกิจกรรมที/เกิดขึ?นใหม่ ที/มกัเป็นบริการที/ผูใ้ช้บริการสามารถใช้ความคิด

สร้างสรรค์หรือมีส่วนร่วม นอกเหนือจากบริการเขา้ถึงความรู้ในลกัษณะเดิม สุดทา้ยบทความไดเ้สนอ

แนวทางในการปรับเปลี/ยนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่การเป็นพื?นที/การเรียนรู้ในมิติกายภาพ ทรัพยากร

และเทคโนโลย ีและบทบาทของบุคลากรที/ทาํหนา้ที/ใหบ้ริการในฐานะผูใ้หบ้ริการในพื?นที/การเรียนรู้ 

 

คาํสําคญั : หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, พื?นที/การเรียนรู้, พื?นที/การทาํงานร่วมกนั, การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 
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The evolution of academic libraries: From storage facilities to learning space 

Saisuda Puntrakul1, Bunpod Pijitkamnerd1*, Prisana Mutchima1 

 

Abstract 

This article aims to present the evolution of university libraries from traditional repositories of 

information resources to contemporary learning space. This transformation occurs across multiple 

dimensions, including the adaptation of certain services and activities, with some becoming obsolete. 

Furthermore, the emergence of new activities, often characterized by user engagement and creativity, 

complements the conventional knowledge access services. Ultimately, the article offers recommendations 

for the reconfiguration of university libraries into learning spaces, addressing aspects such as physical 

infrastructure, resource allocation, technological integration, and the role of personnel as facilitators of 

services within these learning spaces. 
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บทนํา 

ผลจากการวิจยัของสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้าํหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย ร่วมกบัคณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า พฤติกรรมการอ่านหนงัสือของคนไทยเปลี/ยนไป โดยมีการอ่านหนงัสือ

ประมาณ 2 ชั/วโมงต่อวนั (Prachachat Online, 2024) ซึ/ งเพิ/มมากขึ?นกว่าผลการศึกษาในอดีต ซึ/ งหาก

พิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีปีรามิดการเรียนรู้ (The Learning pyramid) ของ National Training Laboratories 

Institute (Letrud, 2012) จะพบว่า การลงมือปฏิบติั การพูดคุยสนทนา การดู และการฟัง จะทาํให้เกิดการ

เรียนรู้ไดม้ากกวา่การอ่าน และจากการสาํรวจพฤติกรรมการใชดิ้จิทลัและสื/อสงัคมออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2567 

พบวา่ เนื?อหาในรูปแบบคลิปวีดิโอเป็นที/นิยมมากที/สุดถึง 93.7% นั/นแสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการรับรู้และ

การเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่เปลี/ยนแปลงไปแลว้ จากเดิมที/การแสวงหาความรู้จะเกิดจากทกัษะการอ่าน

หนงัสือตาํราต่าง ๆ ที/มีลกัษณะทางกายภาพเป็นเล่มที/ผลิตมาจากกระดาษ หรือเป็นไฟลห์นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

เปลี/ยนไปเป็นการเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอที/ใชท้กัษะการดู และการฟัง นอกจากนี?หากพิจารณาผลการสาํรวจ

ดงักล่าว จะพบอีกวา่ การรับรู้ขอ้มูลไม่ไดมุ่้งเนน้เนื?อหาที/เป็นวิชาการ หากแต่เนื?อหาส่วนใหญ่ที/ไดรั้บความ

นิยมคือ มิวสิควิดีโอ และวิดีโอที/มีเนื?อหาตลกหรือกาํลงัเป็นไวรัลในขณะนั?น (Kemp, 2024) โดยมีเนื?อหา

วิดีโอเกี/ยวกบัการศึกษาเพียง 19.4 % เท่านั?น ซึ/ งสอดคลอ้งกบัการศึกษาการสร้างสื/อการเรียนรู้ผ่านวิดีโอ ที/

ช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิe ทางการเรียนมากขึ?น (Auksorndee & Plailek, 2021) นอกจากนี?การเปลี/ยนแปลง

จากการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการเขียนผ่านหนังสือ กลายมาเป็นการถ่ายทอดดว้ยการบอกเล่าผ่านสื/อสังคม

ออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ที/ผูถ่้ายทอดสามารถทาํไดง่้ายขึ?น และผูรั้บขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกมากขึ?น 

  จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นที/มาของบทความที/ผูเ้ขียนตอ้งการนาํเสนอในมุมมองของผูใ้ห้บริการใน

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื/อชี? ใหเ้ห็นวถีิการเปลี/ยนแปลงของหอ้งสมุดที/เคยมีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวม

ความรู้ในรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื/อให้บริการแก่ผูใ้ช ้จาํเป็นตอ้งปรับเปลี/ยนไปสู่

หอ้งสมุดรูปแบบใหม่ในลกัษณะพื?นที/การเรียนรู้ที/ยงัคงสอดคลอ้งตามพนัธกิจของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

และส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพในเชิงวิชาการให้แก่ผูเ้ขา้มาใชบ้ริการไดใ้นสภาพการณ์ที/

เปลี/ยนแปลงไป 

 

กจิกรรมที7เปลี7ยนแปลงสําหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการของห้องสมุด จะยงัคงมีอยูแ่ต่

อาจมีการเปลี/ยนแปลงไปตามสภาพการณ์ปัจจุบนัที/มีรูปแบบเปลี/ยนแปลงไปแลว้ อาทิ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นงานที/เกี/ยวขอ้งกบัการบริหารที/เกี/ยวขอ้งกบัการวางแผน

เพื/อใหไ้ดม้าซึ/ งทรัพยากรที/ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการภายในงบประมาณที/มีอยูใ่นแต่ละปี ดงันั?น

การจดัหาทรัพยากรในปัจจุบนัอาจมุ่งเนน้ไปที/ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัที/สามารถให้บริการ
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และใชบ้ริการไดใ้นรูปแบบออนไลน์ ซึ/ งสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ชใ้นยคุดิจิทลัจากผลการสาํรวจที/ได้

กล่าวถึงในบทนาํ  

งานจัดหมู่และการทํารายการทรัพยากรสารสนเทศ สาํหรับทรัพยากรในรูปแบบดิจิทลัที/ห้องสมุด

จดัหามาจากสาํนกัพิมพต่์าง ๆ บรรณารักษอ์าจมีบทบาทนอ้ยลง แต่ทกัษะความรู้เกี/ยวกบัการจดัหมู่ และการ

ทาํรายการทรัพยากรสารสนเทศ ยงัคงมีความสาํคญั เนื/องจากทรัพยากรสารสนเทศที/จะเกิดขึ?นในหอ้งสมุด

สถาบนัอุดมศึกษาในฐานะพื?นที/การเรียนรู้ จะเป็นคลิปวิดีโอที/บนัทึกความรู้ของผูถ่้ายทอดความรู้ ที/ยงัคง

ตอ้งทาํรายการและจดัหมู่ให้กบัทรัพยากรเหล่านั?น เพื/ออาํนวยความสะดวกในการเขา้ถึงเนื?อหาความรู้ใน

ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ที/เป็นหนงัสือ/ตาํรา วทิยานิพนธ์ หรือสิ/งพิมพต่์าง ๆ ในเชิงเทคนิค

ผูใ้หบ้ริการจะเปลี/ยนรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั?นใหเ้ป็นดิจิทลั โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและ

เรียกใชบ้ริการไดผ้า่นระบบออนไลน์ดว้ยอุปกรณ์เครื/องมือต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน เมื/อสิ?นสุดระยะเวลา

ทรัพยากรเหล่านั?นจะระงบัการใชง้าน และใหสิ้ทธิe กบัผูใ้ชร้ายอื/นโดยอตัโนมติั 

งานบริการตอบคาํถามและช่วยการค้นคว้า หลายคนอาจคิดวา่จะหายไปจากหอ้งสมุด แต่ความเป็นจริง

ยงัคงมีอยูแ่ต่ปรับเปลี/ยนรูปแบบไป กล่าวคือ ในช่วงหนึ/งผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ถึงความรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต 

ทุกคนสามารถคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองจากกูเกิล (Google) แต่เมื/อเขา้มาสู่ยคุปัญญาประดิษฐ์ (AI) หอ้งสมุด

สามารถปรับมาเป็นการให้บริการสร้างสรรคข์อ้มูลดว้ย AI  (Eduzones, 2024) เนื/องจากการใช ้AI หาก

ตอ้งการใหไ้ดข้อ้มูลที/เป็นปัจจุบนั จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ดงันั?นหอ้งสมุดสามารถสมคัรเป็นสมาชิก 

เพื/อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย บริการลกัษณะนี? มีใหเ้ห็นที/ One World Library 

ที/มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ไดจ้ดัให้มีบริการ OWL XI (Experience intelligence) ที/จดัพื?นที/และเครื/องมือใน

การเรียนรู้ดว้ย AI ที/นิยมใช ้เช่น ChatGPT, Claude, SCISPACE, Canva, Gemini และ Microsoft Copilot 

(Office of Academic Resources and Information Technology, 2024)  

งานบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ บริการนี? ยงัคงมีอยู่ แต่ห้องสมุดสามารถ

สนับสนุนผูใ้ช้บริการดว้ย AI ในเชิงวิชาการโดยเฉพาะ เช่น เว็บไซต์ SCISPACE (https://typeset.io/)           

ที/สามารถคน้หาและสรุปบทความวิชาการ วิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางหรือแผนภูมิ (Graph) สร้างและจดัการ

บรรณานุกรม ตรวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) รวมถึงแนะนาํบทความที/เกี/ยวขอ้งโดยอตัโนมติั  

ซึ/ งจะช่วยใหน้กัวชิาการสามารถดาํเนินงานไดส้ะดวกและรวดเร็วขึ?น 

งานบริการแนะนําการเขียนบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง บริการนี?ตอ้งอาศยัความเชี/ยวชาญของ

บรรณารักษเ์ป็นสาํคญั แต่ในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตที์/สามารถสร้างรายการอา้งอิงให้ โดยที/ผูใ้ชง้านใส่ขอ้มูลที/

จาํเป็นลงไปในหวัขอ้ต่าง ๆ ที/เวบ็ไซตก์าํหนด กจ็ะไดผ้ลลพัธ์เป็นรายการอา้งอิงที/ถูกตอ้งตามรูปแบบที/ผูใ้ช้
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เลือกเองได้ทันที เว็บไซต์ที/ นิยมใช้ ได้แก่ https://www.mybib.com/, https://www.scribbr.com/, 

https://www.citefast.com/ เป็นอาทิ 

ทั?งนี?บริการหลาย ๆ อยา่งอาจหายไป หรือมีการเปลี/ยนแปลงไปมากนอ้ยขึ?นอยูก่บับริบทของหอ้งสมุด

แต่ละแห่ง ตวัอยา่ง เช่น  

บริการพืIนทีJนัJงอ่านหนังสือ อาจถูกปรับเปลี/ยนเป็นพื?นที/ทาํกิจกรรมอื/น ๆ เนื/องจากผูใ้ช้บริการ

สามารถอ่านหนงัสือดว้ยอุปกรณ์ที/มีอยูที่/ใดและเวลาใดกไ็ด ้การมาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด จึงอาจเป็นการ

ใชเ้วลาเพื/อทาํกิจกรรมร่วมกบัคนอื/น ๆ เพื/อสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ 

บริการโสตทัศนวัสดุ ที/ใหบ้ริการภายในหอ้งสมุดอาจหายไป เพราะสามารถใชบ้ริการผา่นช่องทาง

ออนไลน์ไดท้ั?งหมด 

บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ บริการนี?หายไปโดยสิ?นเชิง เนื/องจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยติุ

การพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบสิ/งพิมพ ์และปรับเปลี/ยนไปเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ สาํหรับ

วารสารบางฉบบัที/ยงัคงพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบสิ/งพิมพ ์ซึ/ งขึ?นอยูก่บัความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ

และความคุม้ค่าของหอ้งสมุดเป็นปัจจยัที/ตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไป 

 

กจิกรรมที7เกดิขึ>นในพื>นที7การเรียนรู้ 

 ก่อนอื/นขอชวนทาํความรู้จกักบัหอ้งสมุดกบัวิถีการเรียนรู้ของประเทศฟินแลนด ์ซึ/ งไดชื้/อวา่เป็น

ประเทศที/มีความสุขที/สุดในโลก และมีคุณภาพทางการศึกษาระดบัตน้ ๆ ของโลก ภายใตรั้ฐธรรมนูญของ

ฟินแลนด์ที/ระบุไวว้่า “...ทุกคนตอ้งได้รับเสรีภาพในการแสดงออกซึ/ งศาสตร์ ศิลป์ และการศึกษา...”            

มีกฎหมายดา้นวฒันธรรมที/บญัญติัไวเ้พื/อสนบัสนุนมรดกทางวฒันธรรม พิพิธภณัฑ ์และห้องสมุด โดยมี

แผนแม่บทและการจดัสรรเงินงบประมาณอยา่งต่อเนื/องในทุกรัฐบาล (The Kommon, 2021) ดงันั?นประเทศ

ฟินแลนด์จึงมีห้องสมุดประชาชน 720 แห่ง รถห้องสมุดเคลื/อนที/ 135 คนั และที/สําคญัทรัพยากรของ

ห้องสมุด 1 ใน 3 เป็นหนงัสือสําหรับเด็ก เพราะชาวฟินแลนด์ให้ความสําคญักบัการอ่านและการแสวงหา

ความรู้ จึงไดส้นบัสนุนและสร้างวฒันธรรมการอ่านให้กบัเยาวชนอยา่งแทจ้ริง สาํหรับผูใ้ชที้/เป็นผูใ้หญ่จะมี

การจดัพื?นที/การทาํงาน (Working space) มีกิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่โอกาสและสถานการณ์ที/เกิดขึ?น มีการจดั

เสวนาเพื/อรับฟังความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ ซึ/ งเกิดจากการผสมผสานห้องสมุดเขา้กบัการให้บริการ

ของภาครัฐ ห้องสมุดจึงกลายเป็นพื?นที/ผ่อนคลายไปพร้อม ๆ กบัการแสวงหาความรู้ตามที/ตนเองตอ้งการ 

ตามหลกัคิดสําคญัของห้องสมุดทุกแห่งในประเทศฟินแลนด์ คือ “การพาความรู้ไปหาคน” ด้วยเหตุนี?

หอ้งสมุดหลายต่อหลายแห่งของฟินแลนด ์จึงตั?งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ที/ซึ/ งเป็นที/ที/คนนิยมไปที/นั/น 

 หนึ/ งในห้องสมุดที/มีชื/อเสียง และนับว่าเป็นนวตักรรมการเรียนรู้ที/โดดเด่น คือ ห้องสมุดโอดิ 

(Helsinki Central Library Oodi) เปิดให้บริการตั?งแต่ปี พ.ศ.2561 ซึ/ งการออกแบบมีความแยบคายที/ทาํให้
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ประชาชนรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของห้องสมุดแห่งนี?  โดยการเปิดโอกาสให้นักออกแบบรับฟังความคิดภาพ

หอ้งสมุดในฝันของประชาชน ดว้ยเหตุนี?บริการที/มีใหจึ้งมีความหลากหลาย พื?นที/อ่านหนงัสือเป็นเพียงส่วน

หนึ/ งเท่านั?น ผูใ้ชบ้ริการสามารถเล่นเกม ใชสื้/อและอุปกรณ์เสมือนจริง มีเครื/องมือและอุปกรณ์สําหรับทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องบนัทึกเสียง ห้องถ่ายทาํและตดัต่อวีดิโอ ห้องดูภาพยนตร์ เครื/องพิมพส์าม

มิติ จกัรเยบ็ผา้ คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงที/มีโปรแกรมลิขสิทธิe  (Avocado Books, 2021)  และบริการอื/น 

ๆ อีกมากมาย เช่น ครัวที/สามารถเช่าทาํกิจกรรมไดใ้นราคาถูก (Little Thoughts. (pseud.), 2021) ที/เป็นพื?นที/

การทาํงานสร้างสรรค ์(Co-working space) 

 บริการที/น่าจะไม่มีหอ้งสมุดที/ใดในโลก แต่เกิดขึ?นแลว้ในหอ้งสมุดประเทศฟินแลนด ์คือ กิจกรรม

ฝึกอ่านกับสุนัข เป็นบริการสุนขัมาอยู่นั/งฟังเด็กอ่านหนงัสือ ซึ/ งเป็นการช่วยพฒันาเด็กที/มีปัญหาดา้นการ

เรียนรู้ในโรงเรียน นอกจากนี? ยงัมีกิจกรรมอุ้มตุ๊กตาหมีไปเทีJยวห้องสมุดตอนกลางคืน โดยเป็นกิจกรรม

สําหรับเด็กให้อุม้ตุ๊กตาหมีของตวัเอง เขา้ไปสํารวจตามพื?นที/ต่าง ๆ ภายในห้องสมุด แลว้นาํไปเล่าในสื/อ

สงัคมออนไลน์วา่ไดเ้ขา้ไปพบเห็นอะไร เป็นตน้ (Little Thoughts. (pseud.), 2021) 

 สาํหรับประเทศไทย ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอยูใ่นช่วงการปรับตวั และพยายามหาแนวทางใน

การเปลี/ยนแปลงใหย้งัคงเป็นแหล่งเรียนรู้ที/มีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถนาํแนวคิดการจดัการและการ

ใหบ้ริการของหอ้งสมุดโอดิมาปรับใชต้ามบริบทของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง ในบทความนี?ขอยกตวัอยา่ง สาํนกั

วทิยบริการและเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัสวนดุสิต ที/ไดป้รับเปลี/ยนจากหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทั/วไป มา

เป็น One World Library (OWL) ภายใตแ้นวคิด “To The University ทุกพื?นที/ของสวนดุสิตคือ แหล่งเรียนรู้” 

กิจกรรมต่าง ๆ ที/เกิดขึ?นนอกเหนือบริการทั/วไปภายในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ กิจกรรม จิบกาแฟ กบั... เป็นกิจกรรม

กึ/งการเสวนา โดยการเชิญผูมี้ความรู้ ความเชี/ยวชาญ หรือผูที้/เกี/ยวขอ้งกบัประเด็นที/กาํลงัเป็นกระแสสังคม 

มาพูดคุยแลกเปลี/ยนความคิดเห็นซึ/ งกนัและกนั ทาํให้เกิดการถ่ายทอดเรื/องราวความรู้ที/ทนัต่อสถานการณ์ 

ในขณะเดียวกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็ไดอ้ปัเดตความรู้ไปในเวลาเดียวกนั อีกทั?งยงัมี กิจกรรม คุยสบาย ๆ ... 

Life สาระ เป็นกิจกรรมกึ/ งเสวนาเช่นเดียวกนั แต่ต่างกนัที/ประเด็นที/นาํมาพูดคุย จะเป็นเรื/องราวภายใน

มหาวิทยาลยัที/เกิดขึ?นกบับุคลากร นกัศึกษา รวมถึงศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยั ซึ/ งทาํใหป้ระชาคมกลุ่มต่าง ๆ 

ภายในมหาวทิยาลยัไดรั้บรู้ และเรียนรู้สิ/งต่าง ๆ ที/เกิดขึ?นภายในมหาวทิยาลยั เกิดความรู้สึกเป็นหนึ/งเดียวกนั 

นาํไปสู่ความมุ่งมั/นพฒันางานของตนเองใหต้อบสนองผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้งอยา่งมีคุณภาพ อีกตวัอยา่งหนึ/งของ

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ที/มีการจดัใหบ้ริการพื?นที/การเรียนรู้ในลกัษณะเป็นพื?นที/การทาํงานสร้างสรรค ์

คือ หอสมุดป๋วย อึmงภากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ศูนยรั์งสิต) ไดจ้ดัพื?นที/ใหบ้ริการผูใ้ชเ้พื/อสร้างสรรค์

งานต่าง ๆ เช่น Multimedia Lab ที/จดัเตรียมอุปกรณ์เครื/องมือเพื/อใหผู้ใ้ชท้าํพอ็ดคาส (Podcast) การถ่ายทอดสด 

(Live studio) การผลิตรายการ (Production house) นอกจากนี? ยงัจดัใหมี้ Maker Zone เป็นพื?นที/บริการพิมพ์
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ชิ?นงานสามมิติ (3D printing) ซึ/ งผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างสรรคง์านตามความสนใจของตนเอง ที/ทาํใหเ้กิด

การเรียนรู้มากกวา่การแสวงหาความรู้ในลกัษณะเดิม  

นอกจากนี? ในแวดวงหอ้งสมุด ในช่วงสองทศวรรษที/ผา่นมา ไดมี้การพดูถึงแนวคิด ห้องสมุดมนุษย์  

(Human library) ซึ/ งเกิดขึ?นครั? งแรกในปี พ.ศ.2543 ที/เมือง Copenhagen ประเทศเดนมาร์ก จากแนวคิดที/

ตอ้งการสร้างพื?นที/ปลอดภยัในการพูดคุยกนัระหว่างเจา้ของเรื/องราวและผูรั้บฟัง ซึ/ งเป็นภาพเสมือนคน 1 คน 

คือหนงัสือ 1 เล่ม จึงไดเ้รียกผูใ้ห้ขอ้มูลคนนั?นว่า หนงัสือมนุษย ์(Human books) (Eventpop, 2022) สาํหรับ

ประเทศไทยก่อนหนา้นี?  ไดมี้แนวคิดเกี/ยวกบั ห้องสมุดมีชีวิต (Living library) นกัวิชาการและบรรณารักษ์

ในช่วงนั?นต่างให้คาํนิยาม และพยายามสร้างบรรยากาศการให้บริการ ตามแนวคิดดงักล่าวแตกต่างกนั

ออกไป บา้งก็พยายามจดักิจกรรมหลากหลายหมุนเวียนภายในหอ้งสมุด บา้งก็พยายามปรับภูมิทศัน์ภายใน

ห้องสมุดให้มีความน่าสนใจน่าใชบ้ริการ บางแห่งมีการจดันิทรรศการหมุนเวียนตามแต่ประเด็นน่าสนใจที/

เกิดขึ?น โดยมีเป้าหมายการใหบ้ริการและการส่งผา่นขอ้มูล ความรู้ไปยงัผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั อยา่งไรกต็าม

แนวคิดห้องสมุดมนุษย ์เป็นอีกกิจกรรมหนึ/ งที/ทาํให้เกิดบรรยากาศของห้องสมุดมีชีวิตไดเ้ช่นกนั ปัจจุบนั

ประเทศไทยมีเครือข่ายหอ้งสมุดมนุษย ์(Thailand Human Library Network - THLN) ตั?งอยูที่/สาํนกัวิทยบริการ

และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (RMUTI) (Horbunluekij, 2023) 

 อยา่งไรก็ดี เมื/อเชื/อมโยงกิจกรรมจิบกาแฟ... หรือกิจกรรมคุยสบาย ๆ ... Life สาระ ของมหาวิทยาลยั

สวนดุสิต กบัแนวคิดหอ้งสมุดมนุษย ์จะเห็นวา่เป็นแนวทางเดียวกนั เป็นการใหค้นหนึ/งคนบอกเล่าเรื/องราว

ความรู้ของตนเผยแพร่ใหค้นอื/นไดรั้บฟังเรียนรู้ ซึ/ งอาจมีขอ้คาํถาม ความอยากรู้ ที/สามารถไดรั้บคาํตอบจาก

แหล่งขอ้มูลที/แทจ้ริงกลบัไปทนัที เป็นการลดระยะเวลาในการแสวงหาขอ้เท็จจริงลงไปอยา่งมาก หากแต่

หอ้งสมุดหรือผูจ้ดักิจกรรมหอ้งสมุดมนุษยน์ั?น จะมีวิธีการอยา่งไรที/จะเก็บความรู้จากหนงัสือมนุษยเ์ล่มนั?น 

เพื/อเรียกกลบัมาใชไ้ดอี้กสาํหรับคนที/ตอ้งการความรู้เรื/องนั?น ๆ ในเวลาต่อมา จึงเป็นสิ/งที/ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์

หรือผูมี้ส่วนเกี/ยวขอ้ง ควรนาํมาเป็นประเด็นพิจารณาให้เกิดเป็นนวตักรรมการบริการอีกรูปแบบหนึ/งของ

ห้องสมุดมหาวิทยาลยั และหากการบริการลกัษณะนี? เกิดขึ?นจริง จะทาํให้เกิดทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบ

ใหม่ ที/จาํเป็นตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะทางบรรณารักษศาสตร์ ในการจดัเกบ็ การจดัหมวดหมู่ และการทาํ

รายการใหก้บัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะนี?  เพื/ออาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูล  

หาคาํตอบที/ตรงกบัความใคร่รู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การปรับเปลี7ยนจากห้องสมุดสู่พื>นที7การเรียนรู้ 

การปรับเปลี/ยนห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่พื?นที/การเรียนรู้นั?น เป็นสิ/งหลีกเลี/ยงไม่ได ้และ

ห้องสมุดหลายแห่งได้เริ/ มมีการปรับตวัไปบา้งแลว้ ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่ละบริบทและความคิด

สร้างสรรค์ของบุคลากรของห้องสมุด รวมถึงการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลยั เพราะการ
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ใหบ้ริการในลกัษณะของพื?นที/การเรียนรู้จาํเป็นตอ้งมีงบประมาณและความสร้างสรรคที์/ตอ้งทุ่มเทพลงักาย

ใจอยูพ่อสมควร ซึ/ งขอนาํเสนอใน 3 ประเดน็สาํคญั ไดแ้ก่ 

ด้านกายภาพ การออกแบบพื?นที/การเรียนรู้ (Design of learning space) ที/น่าสนใจช่วยกระตุน้ให้

นกัเรียนอยากเรียนรู้เพิ/มขึ?น พื?นที/ที/ถูกออกแบบอยา่งสวยงามเหมาะสมจะช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนที/

มีคุณค่า เป็นพื?นที/ที/สามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางการเรียนรู้อย่าง

อิสระ (Association of Professional and Organizational Development Network of Thailand Higher 

Education, 2023) เบื?องตน้ควรเป็นพื?นที/โล่ง เพื/อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการปรับเปลี/ยนไดต้ามกิจกรรมการ

เรียนรู้ที/สร้างสรรคขึ์?นมา เช่น การจดัประชุมเสวนา การจดัเวิร์กชอป การแสดงนิทรรศการ การผลิตผลงาน 

หรือเป็นสถานที/พบปะของผูนิ้ยมชมชอบการสร้างสรรคผ์ลงาน (Maker) (Hill, 2014) และจากแนวคิดของ 

รุจโรจน์ แกว้อุไร และชโรชีนีย ์ชยัมินทร์ (Kaewurai & Chaimin, 2019) ที/ไดน้าํเสนอการจดัพื?นที/สาํหรับ

การเรียนรู้ไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ พื?นที/การเรียนรู้ พื?นที/สร้างแรงบนัดาลใจ พื?นที/พบปะ และพื?นที/แสดงออกจึง

เป็นอีกเหตุปัจจัยที/ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้ครุภัณฑ์

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงการเคลื/อนยา้ยไดอ้ยา่งสะดวก การปรับความสูงตํ/า ความกวา้งแคบ รวมถึงรูปร่างรูปทรง

ที/สามารถปรับเปลี/ยนไดห้ลากหลายตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านที/เปลี/ยนแปลงไปจะช่วยสร้างประสบการณ์

การเรียนรู้ และการคน้พบความรู้ใหม่จากกิจกรรมสร้างสรรคที์/จดัขึ?นอยา่งต่อเนื/อง (Golten, 2019) ซึ/ งอาจใช้

หลักการออกแบบที/ เรียกว่า การยศาสตร์ (Ergonomic) เข้ามาช่วยในการออกแบบพื?นที/การเรียนรู้ 

(Petcharavej Hospital, 2023). 

ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นไปไม่ไดที้/หอ้งสมุดจะมีเนื?อหาที/ครบถว้นอยา่งรอบดา้น 

เนื/องจากขอ้มูลดิจิทลัที/อยู่บนอินเทอร์เน็ตมีพลวตัทั?งปริมาณและมีการเปลี/ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั?น

บรรณารักษจึ์งทาํไดเ้พียงรู้ว่าแหล่งขอ้มูลที/เกี/ยวขอ้ง น่าเชื/อถือมีอยู่ที/ใดบา้ง หรืออาจทาํลิงก์เชื/อมโยงมา

ใหบ้ริการแก่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลที/มีคุณภาพไดอ้ยา่งสะดวก ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอกเหนือจาก

เครื/องมืออุปกรณ์ที/ผูใ้ชมี้อยูเ่ป็นส่วนตวัแลว้ หอ้งสมุดยงัคงจาํเป็นตอ้งจดัหาเครื/องมือที/มีการลงทะเบียนการ

ใช้บริการอย่างถูกตอ้งจากเวบ็ไซต์ผูใ้ห้บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ที/เป็นเครื/องมือช่วยสร้างสรรค์

เนื?อหาดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) ซึ/ งในเบื?องตน้สามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย แต่มี

ขอ้จาํกดัเกี/ยวกบัขอบเขตและความเป็นปัจจุบนัของเนื?อหาที/ถูกนาํมาสร้างสรรค ์แต่หากลงทะเบียนแบบเสีย

ค่าใชจ่้าย ระบบจะช่วยสร้างสรรคเ์นื?อหาโดยใชข้อ้มูลที/อปัเดตถึงปัจจุบนั นี/จึงเป็นอีกหนึ/ งตวัอยา่งของสิ/ง

สนบัสนุนการเรียนรู้ที/หอ้งสมุดสามารถจดัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตามการนาํชม การจดัอบรม และการ

ใหค้าํปรึกษาเกี/ยวกบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นสิ/งที/จาํเป็นที/จะเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชป้ระโยชน์

จากแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากทรัพยากรดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ที/และหลากหลายมิติมากขึ?น (Binz & Dudek, 

2014) 
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ด้านบุคลากร บทบาทของผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดในยคุเปลี/ยนผา่นสู่พื?นที/การเรียนรู้ จะมีการเปลี/ยนแปลง

ในหลายมิติ เช่น เปลี/ยนจากผูจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศไปเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ (Learning facilitator) 

เปลี/ยนจากผูใ้ห้บริการเป็นนักจดัการความรู้ (Knowledge manager) เปลี/ยนจากผูดู้แลพื?นที/เป็นผูส้ร้าง

ประสบการณ์ใหม่ (Experience creator) เปลี/ยนจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลเป็นผูใ้หค้าํปรึกษาทกัษะดิจิทลั (Digital 

literacy educator) หรือผูใ้หค้าํปรึกษาดา้นการเรียนรู้ (Learning consultant) ซึ/ งการเปลี/ยนแปลงเหล่านี?จาํเป็น

ที/บุคลากรตอ้งมีการพฒันาหรือสรรหาผูที้/มีทกัษะต่าง ๆ ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะ

การสื/อสารและการนาํเสนอ ทกัษะการจดัการโครงการ  ทกัษะการคิดเชิงออกแบบ ทกัษะการวิเคราะห์

ขอ้มูล ทกัษะการทาํงานร่วมกบัผูอื้/น และทกัษะการแกปั้ญหา (Puntrakul, 2024) อยา่งไรก็ตามบุคลากรยงั

ควรมีความช่างสงัเกต และมีเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ร สถาบนัต่าง ๆ เพื/อประสานในการจดักิจกรรม

ที/ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึ/ งจะช่วยสร้างบรรยากาศที/ เอื?อต่อการแลกเปลี/ยนความรู้และ

ประสบการณ์ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ อีกทั?งยงัเป็นการเชื/อมโยงชุมชนกบัห้องสมุดให้มีความใกลชิ้ดกนัมากขึ?น 

ซึ/ งในอนาคตจะนาํไปสู่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  

 

สรุป 

การปรับเปลี/ยนบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากเดิมที/เป็นพื?นที/จดัเก็บทรัพยากรไปสู่

การเป็นพื?นที/การเรียนรู้นั?น จาํเป็นตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมในดา้นต่าง ๆ และการเห็นถึงความสาํคญัจาก

ฝ่ายบริหาร เนื/องจากกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ที/มีการปรับเปลี/ยนจาํเป็นตอ้งอาศยังบประมาณในการจดัหา

เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนสําคญัในการจดัให้บริการต่าง ๆ นอกจากนั?นกิจกรรมรูปแบบใหม่ที/เกิดขึ?นใน

พื?นที/การเรียนรู้ในลกัษณะพื?นที/การทาํงานสร้างสรรค ์รวมถึงการจดักิจกรรมตามแนวคิดหอ้งสมุดมนุษยที์/

จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงความรู้ทนัสมยัจากการถ่ายทอดจากผูรู้้ในประเด็นต่าง ๆ ที/ทาํให้เกิดทรัพยากร

สารสนเทศในลกัษณะคลิปวีดิโอที/สามารถรวบรวมเป็นอีกคอลเล็กชนัหนึ/ ง ทั?งนี? บุคลากรของห้องสมุดจึง

จาํเป็นตอ้งเรียนรู้และพฒันาทกัษะดิจิทลัใหรู้้เท่าทนัอยา่งสมํ/าเสมอ 

อย่างไรก็ตามในยุคที/ทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

บทบาทของหอ้งสมุดหลายคนอาจมองวา่ มีความสาํคญัลดนอ้ยลง แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลความรู้ที/มีคุณภาพดว้ยตนเองไดม้ากขึ?น ตรงกนัขา้มกลบัทาํใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รียนรู้เนื?อหาเชิงวชิาการลดนอ้ยลง 

และเพื/อให้การดาํเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจทั/วไปของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาที/

มุ่งสนบัสนุนการจดัการศึกษา การวิจยัและสร้างนวตักรรม ดว้ยการใหบ้ริการทางวิชาการที/เป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ของบุคลากรและนิสิตนกัศึกษา ดงันั?นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงการปรับเปลี/ยน

แนวคิด และวิธีการที/จะสร้างสรรคบ์ริการที/เป็นการนาํพาความรู้ไปหาคน ในรูปแบบกิจกรรมที/หลากหลาย

ที/กระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ที/ไม่ใช่เพียงการรับรู้จากการอ่านแบบเดิม ๆ 
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