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การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ในโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พรพรรณ จนัทร์แดง1 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุใน

โรงเรียนผูสู้งอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการแสวงหาและ

การใชส้ารสนเทศ พฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียนผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายสุองแห่ง รวม 120 คน โดย

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกั 

ผลการวิจยัพบว่า แหล่งขอ้มูลท่ีผูสู้งอายุเลือกใช้มากท่ีสุดคือบุคลากรทางการแพทย ์รองลงมาคือ

โทรทศัน์และครอบครัว หัวขอ้ขอ้มูลสุขภาพท่ีตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ โรคทัว่ไป การออกก าลงักาย และ

โภชนาการ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการแสวงหาขอ้มูล ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเขา้ถึง ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 

และการสนบัสนุนจากครอบครัว ปัญหาหลกัท่ีพบ ไดแ้ก่ การขาดทกัษะดา้นเทคโนโลยี ความไม่แน่ใจใน

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และปัญหาดา้นการอ่าน/สายตา ขอ้คน้พบน้ีแสดงถึงความส าคญัของการพฒันาวิธี

ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุเขา้ถึงสารสนเทศดา้นสุขภาพไดดี้ข้ึน โดยเฉพาะการเพิ่มทกัษะดา้นเทคโนโลยี การ

ช่วยเหลือจากบุคลากรทางการแพทย ์และการสร้างแหล่งขอ้มูลท่ีใช้งานง่าย เพื่อลดขอ้จ ากดัต่างๆ และ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายรุะยะยาว 
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Health Information Seeking and Utilization Among Elderly Students at Mae Ka Elderly School, 
Mueang District, Phayao Province 

Phornphan Jandaeng1 

 
Abstract 

 
This research aims to study the health information-seeking and usage behaviors of elderly individuals 

at the Elderly School in Mae Ka Subdistrict, Mueang District, Phayao Province. The study focuses on factors 
influencing information-seeking, methods of accessing health information, and the challenges faced by the 
elderly. This quantitative research collected data from 120 elderly students in two elderly schools using 
questionnaires as the primary tool. 

The findings reveal that the most preferred sources of health information among the elderly are 
medical professionals, followed by television and family members. The most frequently searched health 
topics include common diseases, exercise, and nutrition. Key factors influencing information-seeking 
behavior are accessibility, information reliability, and family support. The main challenges identified 
include a lack of digital literacy, uncertainty regarding information credibility, and vision-related reading 
difficulties. This finding demonstrates the importance of developing methods to improve elderly access to 
health information, particularly by enhancing technological skills, providing support from medical 
personnel, and creating easy-to-use information sources to reduce limitations and improve the long-term 
quality of life for older adults. 
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บทน า 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมีประชากรทั้งหมด 65,951,210 คน โดยในจ านวนน้ี

เป็นผูสู้งอาย ุ(อาย ุ60 ปีข้ึนไป) จ านวน 13,628,640 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ของประชากรทั้งหมด ประเทศ
ไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายเุต็มรูปแบบ (Aged society) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 เม่ือสัดส่วนประชากรท่ีมีอาย ุ
60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด แนวโนม้น้ียงัคงด าเนินต่อไป โดยคาดวา่ประเทศไทย
จะเขา้สู่สังคมสูงอายุระดบัสุดยอด (Super aged society) ซ่ึงมีผูสู้งอายุมากกว่าร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2576 
(Department of provincial administration, 2024) การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของประชากรผู ้สูงอายุตาม
โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปน้ี น ามาซ่ึงความทา้ทายในการพฒันาสาธารณสุขและการส่งเสริม
สุขภาพ เน่ืองจากผูสู้งอายมีุความเส่ียงต่อโรคภยัไขเ้จบ็และตอ้งการการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม 

ปัจจุบนัเป็นยุคท่ีขอ้มูลและสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในทุกดา้นของชีวิต โดยเฉพาะการเขา้ถึง
ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นต่อการดูแลตนเอง การป้องกนัโรค และการส่งเสริมสุขภาพ (Trainattawan 
et al., 2020) การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพถือเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุ
ความรู้ความเขา้ใจในการดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้ ลดความเส่ียงจากปัญหาสุขภาพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผูสู้งอายุมีความตอ้งการสารสนเทศดา้นสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคท่ีพบบ่อย เช่น โรคหวัใจ โรคกระดูก โรคความดนัโลหิต และโรคเบาหวาน (Boonchuay 
et al., 2020) ปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้สู้งอายแุสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา
สุขภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการเพิ่มความมัน่ใจในการดูแลรักษาโรค (Jaikaew, 2014) งานวิจยัของ 
Upatum (2016) พบว่าแหล่งสารสนเทศท่ีผูสู้งอายุเช่ือถือมากท่ีสุดคือข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย ์
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hirakawa (2016) ท่ีพบว่าผูสู้งอายุส่วนใหญ่เลือกใช้ข้อมูลจากแพทยแ์ละ
พยาบาลเป็นหลกั อยา่งไรกต็าม ผูสู้งอายยุงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศหลาย
ประการ ทั้งดา้นกายภาพ เช่น ปัญหาสายตา การเดินทาง และดา้นทกัษะการใช้เทคโนโลยี (Kaewsuwan, 
2022; Saraphon, 2018) รวมถึงปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปยงัแหล่งสารสนเทศ นอกจากน้ี การศึกษาของ Pourrazavi et al. (2022) ยงัพบวา่ผูสู้งอายมุกัประสบปัญหา
ในการแยกแยะความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ทางออนไลน์ 

โรงเรียนผูสู้งอายเุป็นนวตักรรมทางสงัคมท่ีพฒันาข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูสู้งวยั ตวัอยา่งหน่ึงคือโรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ซ่ึงก่อตั้งข้ึน
เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน โดยมุ่งเนน้การให้ความรู้
ดา้นสุขภาพและวิธีการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม แมว้่าในปัจจุบนัจะมีแหล่งสารสนเทศดา้นสุขภาพท่ี
หลากหลาย ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือดิจิทลั แต่การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ
ดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุในบริบทของโรงเรียนผูสู้งอายุยงัมีจ ากดัในระดบัประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
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จงัหวดัพะเยาท่ียงัไม่พบการศึกษาในประเด็นน้ีอยา่งเป็นระบบ สภาพการณ์ดงักล่าวท าใหข้าดขอ้มูลส าคญัท่ี
จะน าไปสู่การพฒันาบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งใน
ระดบันโยบายของประเทศและการน าไปปฏิบติัในบริบททอ้งถ่ินของจงัหวดัพะเยา 

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุโรงเรียน
ผูสู้งอายตุ  าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรม ความตอ้งการ และปัญหาอุปสรรค
ในการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุ อนัจะน าไปสู่การพฒันาแนวทางการจดับริการ
สารสนเทศท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับความตอ้งการและขอ้จ ากัดของผูสู้งอายุ และส่งเสริมให้ผูสู้งอายุ
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศดา้นสุขภาพท่ีจ าเป็นต่อการดูแลตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

โรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา  
2. เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอายตุ  าบลแม่

กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอายใุน

โรงเรียนผูสู้งอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา โดยมุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมการเขา้ถึงขอ้มูล
สุขภาพ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใชข้อ้มูล และปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการเขา้ถึงสารสนเทศดา้นสุขภาพของ
กลุ่มผูสู้งอาย ุ

การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ โดยเก็บขอ้มูลจากนกัเรียนผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายสุอง
แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนผูสู้งอายุวดัแม่กาโทกหวาก และโรงเรียนผูสู้งอายุวดัแม่กาห้วยเคียน กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยนักเรียนผูสู้งอายุท่ีเขา้เรียนในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2567 รวมทั้งส้ิน 131 คน แต่มี
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ได ้120 ฉบบั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7 ตอน ไดแ้ก่ สถานภาพ
ส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิธีการแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพ ลกัษณะการใชข้อ้มูล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การใช้ข้อมูล ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูล และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามฉบบัน้ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
โดยใชเ้ทคนิคดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) ไดค่้าเท่ากบั 0.95 จากนั้นได้
ทดลองใชก้บันกัเรียนผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอายวุดัหวังม้ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย จ านวน 30 คน เพื่อ
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ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
ไดค่้า 0.85 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ 

การเก็บขอ้มูลด าเนินการในช่วงท่ีโรงเรียนผูสู้งอายจุดัการเรียนการสอนระหวา่งเดือนกรกฎาคมถึง
สิงหาคม 2567 โดยผูว้ิจยัและผูช่้วยนกัวิจยัลงพื้นท่ีดว้ยตนเอง เน่ืองจากผูสู้งอายหุลายคนมีปัญหาในการอ่าน
และตีความแบบสอบถาม รวมถึงปัญหาด้านสายตา นักวิจัยจึงให้ค  าอธิบายและช่วยเหลือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีบางส่วนท่ีสามารถตอบไดด้ว้ยตนเอง 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค่้าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย แบบสอบถามใชม้าตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด) การแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ช่วง ไดแ้ก่ 
4.51-5.00=มากท่ีสุด, 3.51-4.50=มาก, 2.51-3.50=ปานกลาง, 1.51-2.50=นอ้ย, 1.00-1.50=นอ้ยท่ีสุด  

 

สรุปผลการวจิัย 
การวิจยัเร่ืองการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอายใุนโรงเรียนผูสู้งอาย ุต าบล

แม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1. ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (80.00%) และเพศชาย (20.00%) มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 65-69 ปี 
(32.50%) และ 70-74 ปี (28.33%) จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา (54.17%) และมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
(22.50%)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ (38.33%) และมีอาชีพเกษตรกรรม (21.67%) มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 1,000 บาท (47.50%) และรายไดห้ลกัมาจากเบ้ียยงัชีพผูสู้งอาย ุ(66.67%) กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่สมรส (50.83%) และอาศยัอยูก่บัคู่สมรส (39.37%) หรือบุตรหลาน (37.80%) ผลการวิจยัน้ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายท่ีุมีรายไดต้ ่าและพึ่งพาเบ้ีย
ยงัชีพเป็นหลกั โดยมีระดบัการศึกษาท่ีไม่สูงและส่วนใหญ่ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ 

แหล่งขอ้มูล x  SD แปลผล 
1. ความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล      3.95 0.87 มาก 
2. ความทนัสมยัของขอ้มูล  4.03 0.78 มาก 
3. ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  4.21 2.77 มาก 
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แหล่งขอ้มูล x  SD แปลผล 
4. ความเขา้ใจง่ายของขอ้มูล 3.98 0.82 มาก 
5. การสนบัสนุนจากครอบครัว 4.01 0.98 มาก 
6. การแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์         4.20 0.87 มาก 
7. กิจกรรมในโรงเรียนผูสู้งอาย ุ 4.33 0.82 มาก 

รวม 4.10 1.13 มาก 
 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้

ขอ้มูลดา้นสุขภาพ พบว่าทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั "มาก" โดยปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กิจกรรมใน

โรงเรียนผูสู้งอายุ (X = 4.33) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล (X = 4.21) และ การแนะน าจาก

บุคลากรทางการแพทย ์(X = 4.20) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ากิจกรรมในโรงเรียนผูสู้งอายุและการสนบัสนุนจาก

บุคลากรทางการแพทยมี์บทบาทส าคญัในการส่งเสริมการแสวงหาและใชข้อ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุ 

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ  

ตารางที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงและใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง 
และใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

ขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี 49 30.25 
ขอ้มูลท่ีไดรั้บยากเกินไป 23 14.20 
ไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 36 22.22 
ไม่มีเวลาในการคน้หาขอ้มูล 19 11.73 
มีปัญหาดา้นการอ่าน/การมองเห็น 23 14.20 
ขาดการสนบัสนุนจากครอบครัว/ชุมชน 7 4.32 
อ่ืนๆ 5 3.09 

รวม 162 100.00 
ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงและใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ โดยพบว่าปัญหาหลกัคือ

การขาดทกัษะการใชเ้ทคโนโลย ี(30.25%) รองลงมาคือความไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือของขอ้มูล (22.22%) 

และการท่ีขอ้มูลไดรั้บยากเกินไป (14.20%) นอกจากน้ียงัมีปัญหาดา้นการอ่าน/การมองเห็น (14.20%) การ

ไม่มีเวลาในการคน้หาขอ้มูล (11.73%) และการขาดการสนบัสนุนจากครอบครัว/ชุมชน (4.32%) ซ่ึงสะทอ้น
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ให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีและปรับปรุงการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพให้มีความ

น่าเช่ือถือและเขา้ใจง่ายข้ึน 

4. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ตารางที่ 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุ

รูปแบบและวธีิการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งใดบ้าง   
บุคคลในครอบครัว 29 14.08 
เพื่อนบา้น/ เพื่อน/ ญาติมิตร 23 11.17 
ผูรู้้ นกัวิชาการ เช่น แพทย ์พยาบาล  เภสัชกร หมอ

อนามยั อสม. ครู/อาจารย ์
75 36.41 

โทรทศัน์ 43 20.87 
หนงัสือ 12 5.83 
อินเทอร์เน็ต 24 11.65 

รวม 206 100.00 

หัวข้อสุขภาพท่ีท่านมักจะค้นหาข้อมูล   
โรคทัว่ไป 67 28.88 
โรคเร้ือรัง 31 13.36 
การออกก าลงักาย 52 22.41 
สุขภาพจิต 17 7.33 
ยาและการรักษาโรค 32 13.79 
อาหารและโภชนาการ 33 14.22 

รวม 232 100.00 

ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุโดยพบวา่ผูสู้งอายสุ่วน
ใหญ่แสวงหาขอ้มูลจากผูรู้้หรือนกัวิชาการ เช่น แพทย ์พยาบาล เภสชักร (36.41%) รองลงมาคือการรับขอ้มูล
จากโทรทศัน์ (20.87%) และบุคคลในครอบครัว (14.08%) ส่วนหัวขอ้สุขภาพท่ีผูสู้งอายุสนใจคน้หาขอ้มูล
มากท่ีสุดคือ โรคทั่วไป (28.88%) รองลงมาคือการออกก าลงักาย (22.41%) และอาหารและโภชนาการ 
(14.22%) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูสู้งอายยุงัคงพึ่งพาผูเ้ช่ียวชาญและส่ือดั้งเดิมในการหาขอ้มูลสุขภาพมากกว่า
การใชอิ้นเทอร์เน็ต (11.65%) 
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5. การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ 
ตารางที่ 4 แสดงลกัษณะการใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ 

ลกัษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์การใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ   
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 69 36.51 
ตดัสินใจเก่ียวกบัการรักษา 40 21.16 
แบ่งปันขอ้มูลกบัผูอ่ื้น 37 19.58 
เพิ่มพนูความรู้ 43 22.75 

รวม 189 100.00 

วธีิการจดจ าหรือเกบ็รักษาข้อมูลด้านสุขภาพ   
จดบนัทึก 33 27.50 
จดจ าไวใ้นใจ 47 39.17 
บอกต่อคนในครอบครัว 19 15.83 
เกบ็เอกสาร/ส่ิงพิมพ ์ 11 9.17 
บนัทึกในโทรศพัทมื์อถือ 10 8.33 

รวม 120 100.00 
ตารางท่ี 4 แสดงลกัษณะการใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพ โดยพบว่าผูใ้ชข้อ้มูลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ (36.51%) รองลงมาคือการ เพิ่มพนูความรู้ (22.75%) และการตดัสินใจเก่ียวกบั
การรักษา (21.16%) นอกจากน้ี ยงัมีการแบ่งปันขอ้มูลกบัผูอ่ื้น (19.58%) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญั
ของขอ้มูลสุขภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการตดัสินใจดา้นสุขภาพ 

ในส่วนของวิธีการจดจ าหรือเก็บรักษาขอ้มูล พบว่าผูใ้ชส่้วนใหญ่ จดจ าไวใ้นใจ (39.17%) รองลงมา
คือการ จดบนัทึก (27.50%) และการบอกต่อคนในครอบครัว (15.83%) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูใ้ชย้งัคงพึ่งพา
วิธีการดั้งเดิมในการเกบ็รักษาขอ้มูลมากกวา่การใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การบนัทึกในโทรศพัทมื์อถือ (8.33%) 
6. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ตารางที่ 5 แสดงความตอ้งการขอ้มูลดา้นสุขภาพ  

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต้องการรับข้อมูลด้านสุขภาพในรูปแบบใด   
ส่ือส่ิงพิมพ ์(เช่น แผน่พบั, โปสเตอร์) 25 12.32 
ส่ือเสียง (เช่น วิทย,ุ เสียงตามสาย) 34 16.75 
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ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือวีดิทศัน์ 34 16.75 
การบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ 43 21.18 
การสาธิตและฝึกปฏิบติั 41 20.20 
ส่ือออนไลน ์ 26 12.81 

รวม 203 100.00 
 ตารางท่ี 5 แสดงความตอ้งการขอ้มูลดา้นสุขภาพของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

ตอ้งการรับขอ้มูลผ่านการบรรยายจากผูเ้ช่ียวชาญ (21.18%) รองลงมาคือการสาธิตและฝึกปฏิบติั (20.20%) 
ตลอดจนส่ือเสียงและส่ือวีดิทศัน์ (16.75%) ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการรับขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญและการเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัจริง  

 

อภิปรายผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุโรงเรียนผูสู้งอายุ

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ผูว้ิจยัมีประเด็นขอ้สังเกต และขอ้เปรียบเทียบผลการวิจยักบัผลงานท่ี
ผา่นมา สามารถอภิปรายผล ดงัน้ี 
1. ปัจจัยและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

การอภิปรายผลการวิจัยด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผูสู้งอายุมี
ความส าคัญในบริบทสังคมสูงวยั ข้อค้นพบจะน าไปสู่การพฒันาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุไดอ้ย่างเหมาะสม ผลวิเคราะห์จะถูกเปรียบเทียบกบัทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายไุทย 

1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีดงัน้ี 
1) สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกจิ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลสุขภาพของ

ผูสู้งอายุ (Upatum et al., 2019) โดยเฉพาะ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายุ ซ่ึงพบว่าเป็น
ปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้การเรียนรู้และการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ (Jandaeng, 2018) การท่ีผูสู้งอายไุดร้วมตวั
กันเพื่อเรียนรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลช่วยส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และแสวงหาข้อมูลสุขภาพมากข้ึน 
(Chaichuay, 2017) 

2) การใช้เทคโนโลยดีจิิทัลและอนิเทอร์เน็ต 
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ผูสู้งอายุท่ีสามารถใช้สมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตไดมี้แนวโน้มคน้หาขอ้มูลสุขภาพไดส้ะดวกมาก
ข้ึน (Ma et al., 2023) ผูสู้งอายใุนเมืองมกัเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตไดม้ากกว่าผูสู้งอายใุนชนบท 
ซ่ึงสะทอ้นถึงช่องวา่งทางดิจิทลั (Shi et al., 2024) ดงันั้น การพฒันาทกัษะดิจิทลั เช่น การอบรมการใชแ้อป
พลิเคชนัสุขภาพ หรือการส่งเสริมการใชส้มาร์ตโฟนในกลุ่มผูสู้งอายุ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคญัในการลดความ
เหล่ือมล ้าดา้นขอ้มูล (Wang & Zhao, 2024) 

3) การสนับสนุนทางสังคมและครอบครัว 
การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคลากรทางการแพทยมี์อิทธิพลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมการคน้หาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอายุ (Wongkampun & Panitrat, 2023) งานวิจยัพบว่าผูสู้งอายท่ีุ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากครอบครัว เช่น การสอนใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชนัสุขภาพ มีแนวโนม้ใช้
เทคโนโลยีคน้หาขอ้มูลสุขภาพมากข้ึน นอกจากน้ี การสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทยย์งัช่วยสร้าง
ความมัน่ใจใหผู้สู้งอายวุา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือ (Bachofner et al., 2024) 

4) ปัจจัยทางจิตวทิยาและทัศนคติต่อสุขภาพ 
ผูสู้งอายุท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อสุขภาพและการดูแลตนเองมกัจะคน้หาขอ้มูลสุขภาพมากกว่าผูท่ี้มี

ทศันคติเชิงลบ (Trainattawan et al., 2020) โดยเฉพาะการเขา้ร่วมกลุ่มสนับสนุนออนไลน์ หรือการใชส่ื้อ
สงัคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และ ไลน์ เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลสุขภาพกบัเพื่อนและครอบครัว เป็นอีกช่องทาง
ท่ีช่วยเพิ่มการเขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ (Bachofner et al., 2024) 

1.2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การแสวงหาและการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุมีอุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลต่อการ

เขา้ถึงและใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในกลุ่มผูสู้งอาย ุซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
1) ข้อจ ากดัด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ประสบปัญหาในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ทั้งอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟน ซ่ึงเป็น

ช่องทางหลกัในการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพออนไลน์ในปัจจุบนั (Upatum, 2016; National Statistical Office, 
2022) ความไม่คุน้เคยกบัหน้าจอค าสั่งภาษาองักฤษและการขาดความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทลัเป็น
อุปสรรคท่ีพบได้บ่อย นอกจากน้ี ยงัมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภยัในการใช้งานออนไลน์ ท าให้
ผูสู้งอายุเกิดความลงัเลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อคน้หาขอ้มูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดทกัษะ
พื้นฐานเหล่าน้ีท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถใชป้ระโยชน์จากแหล่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีมีอยูม่ากมายในปัจจุบนั  

2) ความไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
การประเมินความน่าเช่ือถือของขอ้มูลสุขภาพออนไลน์เป็นความทา้ทายส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะ

เม่ือขอ้มูลมาจากแหล่งท่ีไม่ชดัเจนหรือขาดการรับรอง (Upatum, 2016) ผูสู้งอายมุกัขาดความมัน่ใจในการน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านสุขภาพ และเกิดความลังเลในการเลือกใช้ข้อมูลจากแหล่งท่ี
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หลากหลาย (Pourrazavi et al., 2022) ความหลากหลายของขอ้มูลท่ีมีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท าให้ผูสู้งอายุไม่
สามารถแยกแยะไดว้่าขอ้มูลใดมีความถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์สุขภาพของตนเอง การขาด
ทักษะในการประเมินคุณภาพของข้อมูลสุขภาพจึงเป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้ผูสู้งอายุไม่อาจได้รับ
ประโยชน์จากสารสนเทศดา้นสุขภาพอยา่งเตม็ท่ี 

3) ข้อจ ากดัจากสภาวะสุขภาพและความเส่ือมถอยทางร่างกาย 
ผูสู้งอายุมกัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและโรคเร้ือรัง ท าให้มีความตอ้งการขอ้มูลสุขภาพ

เฉพาะดา้น (Upatum et al., 2019) นอกจากน้ีผูสู้งอายยุงัประสบปัญหาดา้นการมองเห็นท าใหก้ารอ่านขอ้มูล
ออนไลน์เป็นไปไดย้าก ในขณะท่ีขอ้จ ากดัในการเคล่ือนไหวส่งผลต่อความสามารถในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั 
(Wilson et al., 2021) นอกจากน้ี ปัญหาดา้นความจ าส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าความเขา้ใจและ
จดจ าขอ้มูลสุขภาพท่ีมีความซบัซอ้น ท าใหก้ารน าขอ้มูลไปใชใ้นการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นไปไดอ้ย่าง
จ ากดั 

4) การขาดการสนับสนุนจากสังคมและครอบครัว 
เครือข่ายทางสังคมและครอบครัวมีบทบาทส าคญัต่อการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุการมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เช่น โรงเรียนผูสู้งอาย ุสามารถเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงและแลกเปล่ียนขอ้มูลสุขภาพ 
(Jandaeng, 2018) ขณะท่ีการสนบัสนุนจากสมาชิกครอบครัวมีส่วนส าคญัในการเสริมความมัน่ใจและทกัษะ
ในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของผูสู้งอาย ุ(Chaichuay, 2017) ผูสู้งอายท่ีุอาศยัอยูเ่พียงล าพงัหรือขาดการติดต่อ
กบัสมาชิกในครอบครัวและชุมชนมกัประสบปัญหาในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลสุขภาพ เน่ืองจากขาดผูใ้ห้
ค  าแนะน าและช่วยเหลือในการสืบคน้ขอ้มูล อีกทั้งยงัขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
ดา้นสุขภาพกบัผูอ่ื้น  

5) ปัญหาด้านการออกแบบเวบ็ไซต์และแอปพลเิคชัน 
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีไม่ไดค้  านึงถึงความตอ้งการเฉพาะของผูสู้งอายเุป็นอุปสรรคส าคญั 

การใชต้วัอกัษรขนาดเลก็ การน าเสนอเน้ือหาท่ีซบัซอ้น และการออกแบบท่ีไม่เป็นมิตรกบัผูใ้ชสู้งอาย ุท าให้
การใช้งานเป็นไปได้ยาก (Pourrazavi et al., 2022) นอกจากน้ี ความหลากหลายของแอปพลิเคชันและ
เวบ็ไซตท่ี์มีอยูจ่  านวนมากยงัสร้างความสับสน และบางแหล่งอาจมีเน้ือหาท่ีไม่ถูกตอ้ง (Trainattawan et al., 
2020) การออกแบบส่วนใหญ่มกัเนน้ความสวยงามและความทนัสมยั มากกว่าการค านึงถึงการใชง้านท่ีง่าย
และเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ การใช้ศพัท์เฉพาะทางการแพทยโ์ดยไม่มีค าอธิบายท่ีเขา้ใจง่าย ยงัเป็นอีก
ปัจจยัท่ีท าใหผู้สู้งอายไุม่สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสุขภาพท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

6) ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย 
ผูสู้งอายุมกัแสดงความกงัวลเก่ียวกับประเด็นความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัในการใช้งาน

ออนไลน์ ความกงัวลเก่ียวกบัการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหเ้กิดความลงัเลในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อคน้หา
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ขอ้มูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดความมัน่ใจในความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัเป็นอุปสรรคต่อ
การใช้บริการสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Bachofner et al., 2024) ผูสู้งอายุมกัไม่แน่ใจว่าขอ้มูลสุขภาพส่วน
บุคคลของตนจะถูกน าไปใชอ้ย่างไรบา้ง ความกงัวลน้ีส่งผลให้ผูสู้งอายุหลีกเล่ียงการใชบ้ริการออนไลน์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ  
2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  

2.1 การอภิปรายผลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุสามารถจ าแนกออกเป็น 3 

ช่องทางหลกั ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล ส่ือดั้งเดิม และส่ือออนไลน์ 
1) แหล่งบุคคล 
ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูสู้งอายสุ่วนใหญ่นิยมแสวงหาขอ้มูลดา้นสุขภาพจากแหล่งบุคคลมากกวา่

ช่องทางอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพ เช่น แพทย ์พยาบาล เภสัชกร และอาสาสมคัร
สาธารณสุข (อสม.) (Upatum, 2016; Thepsud & Khocharoen, 2019) พฤติกรรมน้ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการ
แสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1999) ท่ีอธิบายว่า บุคคลมกัแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
โดยเฉพาะในประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อชีวิตและสุขภาพ การท่ีผูสู้งอายเุลือกแสวงหาขอ้มูลจากบุคลากรทาง
การแพทยเ์ป็นอนัดบัแรกนั้น แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูลสุขภาพ นอกเหนือจากบุคลากรทางการแพทยแ์ลว้ สมาชิกในครอบครัวยงัเป็นแหล่งขอ้มูลสุขภาพท่ี
ส าคญัของผูสู้งอายุ โดย Turner et al. (2018) พบว่า ผูสู้งอายุมกัพึ่งพาครอบครัวและเพื่อน ในการแสวงหา
และตีความขอ้มูลดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะเม่ือตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการรักษา ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ความส าคญัของเครือข่ายทางสงัคมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอาย ุ 

2) ส่ือดั้งเดมิ 
ส่ือดั้งเดิมยงัคงมีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งขอ้มูลดา้นสุขภาพส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเฉพาะอยา่งยิง่

โทรทศัน์ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีผูสู้งอายุนิยมใชม้ากเป็นอนัดบัสองรองจากแหล่งบุคคล (Boonchuay et al., 
2020) ความนิยมโทรทศัน์ในกลุ่มผูสู้งอายุอาจเกิดจากความคุน้เคยจากอดีต ความง่ายในการเขา้ถึง และ
รูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีมีทั้งภาพและเสียงซ่ึงช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

การศึกษาของ Thavornsaksutee and Napompech (2019) ยงัระบุว่า โทรทศัน์มีอิทธิพลต่อความเช่ือ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการดูแลสุขภาพ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงพลงัของส่ือโทรทศัน์ในการ
เผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพและส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในกลุ่มผูสู้งอาย ุนอกจากโทรทศัน์แลว้ ส่ือส่ิงพิมพ ์
รวมถึงวิทยุ ยงัคงเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัส าหรับผูสู้งอายุบางกลุ่ม โดยเฉพาะผูท่ี้มีขอ้จ ากดัในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (Trainattawan et al., 2020) ความนิยมในส่ือดั้งเดิมน้ีอาจเกิดจากความคุน้เคยและความสะดวก
ในการเขา้ถึง ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ การเผยแพร่ขอ้มูลสุขภาพผา่นส่ือหลากหลายช่องทางยงัคงมีความจ าเป็น  
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3) ส่ือออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ก าลงักลายเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับการแสวงหาสารสนเทศดา้น

สุขภาพของผูสู้งอายุบางกลุ่ม การศึกษาของ Fang et al. (2024) ไดร้ะบุปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูสู้งอายแุสวงหา
ขอ้มูลสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ไดแ้ก่ การรับรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี (Self-efficacy) และ
ความคาดหวงัผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมในกลุ่มผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ 
ไลน์ เฟซบุ๊ก และ ยูทูป ซ่ึงช่วยให้เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกและสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนใน
สังคมออนไลน์ (Kheokao et al., 2019) ความนิยมของแพลตฟอร์มเหล่าน้ีอาจเป็นเพราะความง่ายในการใช้
งานและลักษณะการน า เสนอข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อน นอกจากน้ี  Bachofner et al. (2024) ได้เน้นเ ร่ือง
ความสามารถในการประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูลสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลผิดๆ หรือข่าว
ปลอมดา้นสุขภาพอาจส่งผลร้ายต่อผูสู้งอายไุด ้ผลการศึกษาของ Ma et al. (2023) ไดร้ะบุปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
แสวงหาสารสนเทศดา้นสุขภาพออนไลน์ของผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
การสนบัสนุนจากครอบครัวและสังคม และประโยชน์ท่ีรับรู้จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต  

2.2 การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การอภิปรายผลการวิจยัเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพของผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
1) วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากผลการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคห์ลกัในการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพเพื่อ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง (Chaiyanukool, 2020) ซ่ึงแสดงว่าผูสู้งอายุให้ความส าคญักบั
การดูแลสุขภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ma et al. (2024) ท่ีพบวา่ การเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ี
เกิดข้ึนตามวยัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูสู้งอายุแสวงหาและใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพ นอกจากน้ี การใช้
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลยงัเป็นวตัถุประสงค์ส าคญัอนัดบัสอง 
แสดงให้เห็นว่าผูสู้งอายุตอ้งการขอ้มูลเพื่อดูแลสุขภาพของตนเองให้ดียิ่งข้ึน ซ่ึงสะทอ้นถึงแนวโน้มของ
ผูสู้งอายยุคุใหม่ท่ีมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันาตนเองแมจ้ะอยูใ่นวยัชรา 

2) พฤติกรรมการเกบ็รักษาข้อมูลสุขภาพ 
วิธีการเก็บรักษาขอ้มูลสุขภาพของผูสู้งอาย ุพบวา่ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจดจ าขอ้มูลไวใ้นใจมากกวา่การ

บนัทึกลงในเอกสารหรืออุปกรณ์ดิจิทลั สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองมาจากระดับการศึกษาท่ีไม่สูงของ
ผูสู้งอายุในพื้นท่ีศึกษา ท าให้การบนัทึกขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่เป็นท่ีนิยม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Lee et al. (2023) ท่ีพบว่า ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจดัการขอ้มูลสุขภาพ
ของผูสู้งอายุ ขอ้คน้พบน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันานโยบายและบริการสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ เน่ืองจาก
การจดจ าข้อมูลสุขภาพไวใ้นใจอาจน าไปสู่ปัญหาความไม่ถูกต้องหรือความไม่ครบถ้วนของข้อมูล 
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โดยเฉพาะในผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาดา้นความจ า การพฒันาเคร่ืองมือหรือระบบการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพท่ี
เหมาะสมกบัผูสู้งอายจึุงเป็นส่ิงท่ีควรไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั 

3) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบวา่ แมอิ้นเทอร์เน็ตจะมีบทบาทส าคญัในการช่วยใหผู้สู้งอายเุขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ 

แต่ปัจจัยด้านทักษะการใช้งานและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้
สารสนเทศออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ(Wongkampun & Panitrat, 2023) นอกจากน้ี ยงัพบความแตกต่างระหวา่ง
ผูสู้งอายุในเขตเมืองและชนบท โดยผูสู้งอายุในเขตเมืองมีแนวโนม้ท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสุขภาพมากกว่า 
ซ่ึง Robru et al. (2024) อธิบายวา่เป็นผลมาจากความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นถึงความ
เหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (Digital divide) ท่ียงัคงเป็นปัญหาในกลุ่มผูสู้งอายุ ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้
ความส าคญัในการพฒันานโยบายและการบริการดา้นสุขภาพดิจิทลัส าหรับผูสู้งอายุ 
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