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การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ในโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พรพรรณ จันทร์แดง1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาและ

การใช้สารสนเทศ พฤติกรรมการเ ข้าถึงข้อมูลสุขภาพ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสองแห่ง รวม 120 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลัก 

ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลท่ีผู้สูงอายุเ ลือกใช้มากท่ีสุดคือบุคลากรทางการแพทย์ รองลงมาคือ

โทรทัศน์และครอบครัว หัวข้อข้อมูลสุขภาพท่ีต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ โรคท่ัวไป การออกก าลังกาย และ

โภชนาการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมูล ได้แก่ ความสะดวกในการเ ข้าถึง ความน่าเชื่อถือของ ข้อมูล 

และการสนับสนุนจากครอบครัว ปัญหาหลักท่ีพบ ได้แก่ การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ความไม่แน่ใจใน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และปัญหาด้านการอ่าน/สายตา ข้อค้นพบนี้แสดงถึงความส าคัญของการพัฒนา วิธี

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพได้ดีข้ึน โดยเฉพาะการเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยี การ

ช่วยเหลือจากบุคลากรทางการแพทย์ และการสร้างแหล่งข้อมูลท่ีใช้งานง่าย เพื่อ ลดข้อจ ากัดต่างๆ และ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุระยะยาว 
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Health information seeking and utilization among elderly students at Mae Ka Elderly School, 
Mueang District, Phayao Province 

Phornphan Jandaeng1 

 

Abstract 

 
This research aims to study the health information-seeking and usage behaviors of elderly individuals 

at the Elderly School in Mae Ka Subdistrict, Mueang District, Phayao Province. The study focuses on factors 
influencing information-seeking, methods of accessing health information, and the challenges faced by the 
elderly. This quantitative research collected data from 120 elderly students in two elderly schools using 
questionnaires as the primary tool. 

The findings reveal that the most preferred sources of health information among the elderly are 
medical professionals, followed by television and family members. The most frequently searched health 
topics include common diseases, exercise, and nutrition. Key factors influencing information -seeking 
behavior are accessibility, information reliability, and family support. The main challenges identified 
include a lack of digital literacy, uncertainty regarding information credibility, and vision-related reading 
difficulties. This finding demonstrates the importance of developing methods to improve elderly access to 
health information, particularly by enhancing technological skills, providing support from medical 
personnel, and creating easy-to-use information sources to reduce limitations and improve the long-term 
quality of life for older adults. 
 
Keywords: Information-seeking, Information use, Elderly health, Elderly school 
 
_____________________ 
1Asst. Prof. Dr., Chair of B. Comm. Arts Program (New Media Communication), School of Business and 
Communication Arts, University of Phayao  
E-mail: pjandaeng@gmail.com/ phornphan.ja@up.ac.th 
 

 

 



 
วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

107 
 

บทน า 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมีประชากรท้ังหมด 65,951,210 คน โดยในจ านวนนี้

เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) จ านวน 13,628,640 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ของประชากรท้ังหมด ประเทศ
ไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเ ต็มรูปแบบ (Aged society) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2564 เมื่อสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 
60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด แนวโน้มนี้ยงัคงด าเนินต่อไป โดยคาดว่าประเทศไทย
จะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super aged society) ซ่ึงมีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2576 
(Department of provincial administration, 2024) การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเ ร็วของประชากรผู้ สูงอา ยุ ตาม
โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้  น ามาซ่ึงความท้าทายในการพัฒนาสาธารณสุขและ การส่งเส ริม
สุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความเส่ียงต่อโรคภัยไข้เจ็บและต้องการการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม  

ปัจจุบันเป็นยุคท่ีข้อมูลและสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต โดยเฉพาะการเ ข้า ถึง
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นต่อการดูแลตนเอง การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ (Trainattawan 
et al., 2020) การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพถือเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้สูง อายุมี
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น ลดความเส่ียงจากปัญหาสุขภาพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
ข้อมูลเก่ียวกับโรคท่ีพบบ่อย เช่น โรคหัวใจ โรคกระดูก โรคความดันโลหิต และโรคเบาหวาน (Boonchuay 
et al., 2020) ปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นให้ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา
สุขภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการเพิ่มความมั่นใจในการดูแลรักษาโรค (Jaikaew, 2014) งานวิจัยของ 
Upatum (2016) พบว่าแหล่งสารสนเทศท่ีผู้สูงอายุเชื่อถือมากท่ีสุดคือข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hirakawa (2016)  ท่ีพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่เ ลือกใช้ข้อมูลจากแพทย์และ
พยาบาลเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศหลาย
ประการ ท้ังด้านกายภาพ เช่น ปัญหาสายตา การเดินทาง และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Kaewsuwan,  
2022; Saraphon, 2018) รวมถึงปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตและความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปยงัแหล่งสารสนเทศ นอกจากนี้  การศึกษาของ Pourrazavi et al. (2022) ยงัพบว่าผู้สูงอายุมักประสบปัญหา
ในการแยกแยะความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ทางออนไลน์  

โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นนวัตกรรมทางสังคมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย ตัวอย่างหนึ่งคือโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงก่อต้ังข้ึน
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้
ด้านสุขภาพและวิธีการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม แม้ว่าในปัจจุบันจะมีแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพท่ี
หลากหลาย ท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือดิจิทัล แต่การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเ ทศ
ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทของโรงเ รียนผู้สูงอายุยงัมีจ ากัดในระดับประเทศ โดยเฉพาะอย่าง ย่ิง ใน
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จังหวัดพะเยาท่ียงัไม่พบการศึกษาในประเด็นนี้อย่างเป็นระบบ สภาพการณ์ดังกล่าวท าให้ขาดข้อมูลส าคัญ ท่ี
จะน าไปสู่การพัฒนาบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังใน
ระดับนโยบายของประเทศและการน าไปปฏิบัติในบริบทท้องถ่ินของจังหวัดพะเยา  

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียน
ผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการ และปัญหาอุปสรรค
ในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดบริการ
สารสนเทศท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีจ าเ ป็นต่อการดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอา ยุ 

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
2. เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่

กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมการเ ข้าถึง ข้อมูล
สุขภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูล และปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการเ ข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพของ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

การศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสอง
แห่ง  ได้แก่ โรงเ รียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก และโรงเ รียนผู้สูงอายุวัดแม่กาห้วยเคียน กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยนักเ รียนผู้สูงอายุท่ีเ ข้าเ รียนในช่วงเ ดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2567 รวมท้ังส้ิน 131 คน แต่มี
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 120 ฉบับ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7 ตอน ได้แก่ สถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ลักษณะการใช้ข้อมูล ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การใช้ข้อมูล ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการเ ข้า ถึงข้อมูล และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามฉบับนี้ ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.95 จากนั้นได้
ทดลองใช้กับนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุวัดหัวง้ม อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จ านวน 30 คน เพื่อ
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ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ Cronbach 
ได้ค่า 0.85 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีน่าเชื่อถือ 

การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงท่ีโรงเรียนผู้สูงอายุจัดการเ รียนการสอนระหว่างเ ดือนกรกฎาคมถึง
สิงหาคม 2567 โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยลงพื้นท่ีด้วยตนเอง เนื่องจากผู้สูงอายุหลายคนมีปัญหาในการอ่าน
และตีความแบบสอบถาม รวมถึงปัญหาด้านสายตา นักวิ จัยจึงให้ค าอธิบายและช่วยเหลือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีบางส่วนท่ีสามารถตอบได้ด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) การแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 
4.51-5.00=มากท่ีสุด, 3.51-4.50=มาก, 2.51-3.50=ปานกลาง, 1.51-2.50=น้อย, 1.00-1.50=น้อยท่ีสุด  

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบล

แม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง (80.00%) และเพศชาย (20.00%) มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 65-69 ปี 
(32.50%) และ 70-74 ปี (28.33%) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (54.17%) และมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
(22.50%)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (38.33%) และมีอาชีพเกษตรกรรม (21.67%) มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 1,000 บาท (47.50%) และรายได้หลักมาจากเ บ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ (66.67%) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สมรส (50.83%) และอาศัยอยู่กับคู่สมรส (39.37%) หรือบุตรหลาน (37.80%) ผลการวิจัยนี้สะท้อน
ให้เห็นถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต ่าและพึ่งพาเ บ้ีย
ยงัชีพเป็นหลัก โดยมีระดับการศึกษาท่ีไม่สูงและส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ  

 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูล x  SD แปลผล 
1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล      3.95 0.87 มาก 
2. ความทันสมัยของข้อมูล  4.03 0.78 มาก 
3. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  4.21 2.77 มาก 
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แหล่งข้อมูล x  SD แปลผล 
4. ความเข้าใจง่ายของข้อมูล 3.98 0.82 มาก 
5. การสนับสนุนจากครอบครัว 4.01 0.98 มาก 
6. การแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์          4.20 0.87 มาก 
7. กิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุ 4.33 0.82 มาก 

รวม 4.10 1.13 มาก 

 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้

ข้อมูลด้านสุขภาพ พบว่าทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ "มาก" โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กิจกรรมใน

โรงเรียนผู้สูงอายุ (X = 4.33) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล (X = 4.21) และ การแนะน าจาก

บุคลากรทางการแพทย์ (X = 4.20) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุและการสนับสนุน จาก

บุคลากรทางการแพทย์มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการแสวงหาและใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ  

ตารางท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง 
และใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 49 30.25 
ข้อมูลท่ีได้รับยากเกินไป 23 14.20 
ไม่แน่ใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล 36 22.22 
ไม่มีเวลาในการค้นหาข้อมูล 19 11.73 
มีปัญหาด้านการอ่าน/การมองเห็น 23 14.20 
ขาดการสนับสนุนจากครอบครัว/ชุมชน 7 4.32 
อ่ืนๆ 5 3.09 

รวม 162 100.00 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ โดยพบว่าปัญหาห ลักคือ

การขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี (30.25%) รองลงมาคือความไม่แน่ใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล (22.22%) 

และการท่ีข้อมูลได้รับยากเกินไป (14.20%) นอกจากนี้ยงัมีปัญหาด้านการอ่าน/การมองเห็น (14.20%) การ

ไม่มีเวลาในการค้นหาข้อมูล (11.73%) และการขาดการสนับสนุนจากครอบครัว/ชุมชน (4.32%) ซ่ึงสะท้อน
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ให้เห็นถึงความจ าเ ป็นในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพให้มี ความ

น่าเชื่อถือและเข้าใจง่ายข้ึน 

4. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

รูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งใดบ้าง   
บุคคลในครอบครัว 29 14.08 
เพื่อนบ้าน/ เพื่อน/ ญาติมิตร 23 11.17 
ผู้รู้ นักวิชาการ เช่น แพทย์ พยาบาล  เภสัชกร หมอ

อนามัย อสม. ครู/อาจารย์ 
75 36.41 

โทรทัศน์ 43 20.87 
หนังสือ 12 5.83 
อินเทอร์เน็ต 24 11.65 

รวม 206 100.00 

หัวข้อสุขภาพท่ีท่านมักจะค้นหาข้อมูล   
โรคท่ัวไป 67 28.88 
โรคเร้ือรัง 31 13.36 
การออกก าลังกาย 52 22.41 
สุขภาพจิต 17 7.33 
ยาและการรักษาโรค 32 13.79 
อาหารและโภชนาการ 33 14.22 

รวม 232 100.00 

ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยพบว่าผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่แสวงหาข้อมูลจากผู้รู้หรือนักวิชาการ เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร (36.41%) รองลงมาคือการรับข้อมูล
จากโทรทัศน์ (20.87%) และบุคคลในครอบครัว (14.08%) ส่วนหัวข้อสุขภาพท่ีผู้สูงอายุสนใจค้นหา ข้อมูล
มากท่ีสุดคือ โรคท่ัวไป (28.88%) รองลงมาคือการออกก าลังกาย (22.41%) และอาหารและโภชนาการ 
(14.22%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุยงัคงพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญและส่ือด้ังเดิมในการหาข้อมูลสุขภาพมากกว่า
การใช้อินเทอร์เน็ต (11.65%) 
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5. การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ   
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 69 36.51 
ตัดสินใจเก่ียวกับการรักษา 40 21.16 
แบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน 37 19.58 
เพิ่มพูนความรู้ 43 22.75 

รวม 189 100.00 

วิธีการจดจ าหรือเก็บรักษาข้อมูลด้านสุขภาพ   
จดบันทึก 33 27.50 
จดจ าไว้ในใจ 47 39.17 
บอกต่อคนในครอบครัว 19 15.83 
เก็บเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ 11 9.17 
บันทึกในโทรศัพท์มือถือ 10 8.33 

รวม 120 100.00 
ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ โดยพบว่าผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่มีวัตถุประสง ค์เพื่อ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ (36.51%) รองลงมาคือการ เพิ่มพูนความรู้ (22.75%) และการตัดสินใจเก่ียวกับ
การรักษา (21.16%) นอกจากนี้  ยงัมีการแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน (19.58%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส า คัญ
ของข้อมูลสุขภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการตัดสินใจด้านสุขภาพ  

ในส่วนของวิธีการจดจ าหรือเก็บรักษาข้อมูล พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ จดจ าไว้ในใจ (39.17%) รองลงมา
คือการ จดบันทึก (27.50%) และการบอกต่อคนในครอบครัว (15.83%) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ยังคงพึ่งพา
วิธีการด้ังเดิมในการเก็บรักษาข้อมูลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น การบันทึกในโทรศัพท์มือถือ (8.33%)  
6. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 5 แสดงความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ  

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต้องการรับข้อมูลด้านสุขภาพในรูปแบบใด   
ส่ือส่ิงพิมพ์ (เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์) 25 12.32 
ส่ือเสียง (เช่น วิทยุ, เสียงตามสาย) 34 16.75 
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ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือวีดิทัศน์ 34 16.75 
การบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ 43 21.18 
การสาธิตและฝึกปฏิบัติ 41 20.20 
ส่ือออนไลน์ 26 12.81 

รวม 203 100.00 

 ตารางท่ี 5 แสดงความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่
ต้องการรับข้อมูลผ่านการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ (21.18%) รองลงมาคือการสาธิตและฝึกปฏิบัติ (20.20%) 
ตลอดจนส่ือเสียงและส่ือวีดิทัศน์ (16.75%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการรับข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญและการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยมีประเด็นข้อสังเกต และข้อเปรียบเทียบผลการวิจัยกับผลงาน ท่ี
ผ่านมา สามารถอภิปรายผล ดังนี้  
1. ปัจจัยและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
การอภิปรายผลการวิจัยด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุมี

ความส าคัญในบริบทสังคมสูงวัย ข้อค้นพบจะน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ผลวิเคราะห์จะถูกเปรียบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง
เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุไทย 

1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีดังนี้  
1) สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ (Upatum et al., 2019) โดยเฉพาะ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเ รียนผู้สูงอายุ ซ่ึงพบว่าเ ป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (Jandaeng, 2018) การท่ีผู้สูงอายุได้รวมตัว
กันเพื่อเ รียนรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลช่วยส่งเสริมให้เ กิดการรับรู้และแสวงหาข้อมูล สุขภาพมาก ข้ึน 
(Chaichuay, 2017) 

2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 
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ผู้สูงอายุท่ีสามารถใช้สมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตได้มีแนวโน้มค้นหาข้อมูลสุขภาพได้สะดวกมาก
ข้ึน (Ma et al., 2023) ผู้สูงอายุในเมืองมักเข้าถึงข้อมูลสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าผู้สูงอายุในชนบท 
ซ่ึงสะท้อนถึงช่องว่างทางดิจิทัล (Shi et al., 2024) ดังนั้น การพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น การอบรมการใช้แอป
พลิเคชันสุขภาพ หรือการส่งเสริมการใช้สมาร์ตโฟนในกลุ่มผู้สูงอายุ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการลดความ
เหล่ือมล ้าด้านข้อมูล (Wang & Zhao, 2024) 

3) การสนับสนุนทางสังคมและครอบครัว 
การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคลากรทางการแพทย์มีอิทธิพลโด ยตรงต่อ

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ (Wongkampun & Panitrat, 2023) งานวิจัยพบว่าผู้สูง อายุ ท่ี
ได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว เช่น การสอนใช้อินเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชันสุขภาพ มีแนวโน้มใช้
เทคโนโลยีค้นหาข้อมูลสุขภาพมากข้ึน นอกจากนี้  การสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ยงัช่วยส ร้าง
ความมั่นใจให้ผู้สูงอายุว่าข้อมูลท่ีได้รับมีความน่าเชื่อถือ (Bachofner et al., 2024) 

4) ปัจจัยทางจิตวิทยาและทัศนคติต่อสุขภาพ 
ผู้สูงอายุท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อสุขภาพและการดูแลตนเองมักจะค้นหาข้อมูลสุขภาพมากกว่าผู้ ท่ีมี

ทัศนคติเชิงลบ (Trainattawan et al., 2020) โดยเฉพาะการเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุนออนไลน์ หรือการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และ ไลน์ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพกับเพื่อนและครอบครัว เป็นอีกช่องทาง
ท่ีช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (Bachofner et al., 2024) 

1.2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีอุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลต่อการ

เข้าถึงและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้  
1) ข้อจ ากัดด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟน ซ่ึงเป็น

ช่องทางหลักในการเ ข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์ในปัจจุบัน (Upatum, 2016; National Statistical Office, 
2022) ความไม่คุ้นเคยกับหน้าจอค าส่ังภาษาอังกฤษและการขาดความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเ ป็น
อุปสรรคท่ีพบได้บ่อย นอกจากนี้  ย ังมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้งานออนไลน์  ท าให้
ผู้สูงอายุเกิดความลังเลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดทักษะ
พื้นฐานเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลดิจิทัลท่ีมีอยู่มากมายในปัจจุบัน  

2) ความไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพออนไลน์เป็นความท้าทายส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ

เมื่อข้อมูลมาจากแหล่งท่ีไม่ชัดเจนหรือขาดการรับรอง (Upatum, 2016) ผู้สูงอายุมักขาดความมั่นใจในการน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านสุขภาพ และเกิดความลังเลในการเ ลือกใช้ข้อมูลจากแหล่ง ท่ี
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หลากหลาย (Pourrazavi et al., 2022) ความหลากหลายของข้อมูลท่ีมีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถแยกแยะได้ว่าข้อมูลใดมีความถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์สุขภาพของตนเอง การขาด
ทักษะในการประเมินคุณภาพของข้อมูลสุขภาพจึงเ ป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่อาจไ ด้ รับ
ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสุขภาพอย่างเต็มท่ี 

3) ข้อจ ากัดจากสภาวะสุขภาพและความเส่ือมถอยทางร่างกาย 
ผู้สูงอายุมักเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและโรคเร้ือรัง  ท าให้มีความต้องการข้อมูลสุขภาพ

เฉพาะด้าน (Upatum et al., 2019) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยงัประสบปัญหาด้านการมองเห็นท าให้การอ่าน ข้อมูล
ออนไลน์เป็นไปได้ยาก ในขณะท่ีข้อจ ากัดในการเคล่ือนไหวส่งผลต่อความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดิ จิ ทัล 
(Wilson et al., 2021) นอกจากนี้  ปัญหาด้านความจ าส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าความเข้าใจและ
จดจ าข้อมูลสุขภาพท่ีมีความซับซ้อน ท าให้การน าข้อมูลไปใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นไปได้อย่าง
จ ากัด 

4) การขาดการสนับสนุนจากสังคมและครอบครัว 
เครือข่ายทางสังคมและครอบครัวมีบทบาทส าคัญต่อการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ สามารถเพิ่มโอกาสในการเ ข้าถึงและแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพ 
(Jandaeng, 2018) ขณะท่ีการสนับสนุนจากสมาชิกครอบครัวมีส่วนส าคัญในการเสริมความมั่นใจและทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ (Chaichuay, 2017) ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่เพียงล าพังหรือขาดการติดต่อ
กับสมาชิกในครอบครัวและชุมชนมักประสบปัญหาในการเ ข้าถึงแหล่งข้อมูลสุขภาพ เนื่องจากขาดผู้ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูล อีกท้ังยงัขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
ด้านสุขภาพกับผู้อ่ืน  

5) ปัญหาด้านการออกแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีไม่ได้ค านึงถึงความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุเ ป็นอุปสรรคส า คัญ 

การใช้ตัวอักษรขนาดเล็ก การน าเสนอเนื้อหาท่ีซับซ้อน และการออกแบบท่ีไม่เป็นมิตรกับผู้ใช้สูงอายุ ท าให้
การใช้งานเป็นไปได้ยาก (Pourrazavi et al., 2022) นอกจากนี้  ความหลากหลายของแอปพลิเคชันและ
เว็บไซต์ท่ีมีอยู่จ านวนมากยงัสร้างความสับสน และบางแหล่งอาจมีเนื้อหาท่ีไม่ถูกต้อง (Trainattawan et al., 
2020) การออกแบบส่วนใหญ่มักเน้นความสวยงามและความทันสมัย มากกว่าการค านึงถึงการใช้งาน ท่ีง่าย
และเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ การใช้ศัพท์เฉพาะทางการแพทย์โดยไม่มีค าอธิบายท่ีเ ข้าใจง่าย ยงัเป็นอีก
ปัจจัยท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี 

6) ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  
ผู้สูงอายุมักแสดงความกังวลเก่ียวกับประเ ด็นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในการใช้งาน

ออนไลน์ ความกังวลเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท าให้เกิดความลังเลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหา
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ข้อมูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวเป็นอุปสรรคต่อ
การใช้บริการสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Bachofner et al., 2024) ผู้สูงอายุมักไม่แน่ใจว่าข้อมูลสุขภาพส่วน
บุคคลของตนจะถูกน าไปใช้อย่างไรบ้าง ความกังวลนี้ส่งผลให้ผู้สูงอายุหลีกเล่ียงการใช้บริการออนไลน์ ท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ  
2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  

2.1 การอภิปรายผลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 

ช่องทางหลัก ได้แก่ แหล่งบุคคล ส่ือด้ังเดิม และส่ือออนไลน์ 
1) แหล่งบุคคล 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งบุคคลมากกว่า

ช่องทางอ่ืน โดยเฉพาะอย่าง ย่ิงจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) (Upatum, 2016; Thepsud & Khocharoen, 2019) พฤติกรรมนี้ สอดคล้องกับทฤษฎี การ
แสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1999) ท่ีอธิบายว่า บุคคลมักแสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเชื่ อ ถือ 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตและสุขภาพ การท่ีผู้สูงอายุเลือกแสวงหาข้อมูลจากบุคลากรทาง
การแพทย์เป็นอันดับแรกนั้น แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลสุขภาพ นอกเหนือจากบุคลากรทางการแพทย์แล้ว สมาชิกในครอบครัวยงัเ ป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพ ท่ี
ส าคัญของผู้สูงอายุ โดย Turner et al. (2018) พบว่า ผู้สูงอายุมักพึ่งพาครอบครัวและเพื่อน ในการแสวงหา
และตีความข้อมูลด้านสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อต้องตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางการรักษา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของเครือข่ายทางสังคมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุ  

2) ส่ือดั้งเดิม 
ส่ือด้ังเดิมยงัคงมีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

โทรทัศน์ ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้สูงอายุนิยมใช้มากเป็นอันดับสองรองจากแหล่งบุคคล (Boonchuay et al., 
2020) ความนิยมโทรทัศน์ในกลุ่มผู้สูงอายุอาจเ กิดจากความคุ้นเคยจากอดีต ความง่ายในการเ ข้าถึง และ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลท่ีมี ท้ังภาพและเสียงซ่ึงช่วยให้เข้าใจได้ง่าย 

การศึกษาของ Thavornsaksutee and Napompech (2019) ยงัระบุว่า โทรทัศน์มีอิทธิพลต่อความเชื่อ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้สูงอายุเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพลังของส่ือโทรทัศน์ในการ
เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพและส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากโทรทัศน์แล้ว ส่ือส่ิงพิมพ์ 
รวมถึงวิทยุ ยงัคงเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับผู้สูงอายุบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ท่ีมีข้อจ ากัดในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (Trainattawan et al., 2020) ความนิยมในส่ือด้ังเดิมนี้อาจเกิดจากความคุ้นเคยและความสะดวก
ในการเข้าถึง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือหลากหลายช่องทางยงัคงมีความจ าเป็น  
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3) ส่ือออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ก าลังกลายเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการแสวงหาสารสนเทศด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุบางกลุ่ม การศึกษาของ Fang et al. (2024) ได้ระบุปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุแสวงหา
ข้อมูลสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Self-efficacy) และ
ความคาดหวังผลลัพธ์ด้านสุขภาพ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ไลน์ เฟซบุ๊ก และ ยูทูป ซ่ึงช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพื่ อน ใน
สังคมออนไลน์ (Kheokao et al., 2019) ความนิยมของแพลตฟอร์มเหล่านี้อาจเป็นเพราะความง่ายในการใช้
งานและลักษณะการน าเสนอข้อมู ล ท่ีไม่ ซับซ้อน นอกจากนี้  Bachofner et al. (2024) ได้เน้นเ ร่ือง
ความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลผิดๆ หรือข่าว
ปลอมด้านสุขภาพอาจส่งผลร้ายต่อผู้สูงอายุได้ ผลการศึกษาของ Ma et al. (2023) ได้ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเ ทศ 
การสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม และประโยชน์ท่ีรับรู้จากการใช้อินเทอร์เน็ต  

2.2 การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การอภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง (Chaiyanukool, 2020) ซ่ึงแสดงว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับ
การดูแลสุขภาพมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ma et al. (2024) ท่ีพบว่า การเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ี
เกิดข้ึนตามวัยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุแสวงหาและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ นอกจากนี้  การใช้
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลยงัเ ป็นวัตถุประสงค์ส าคัญอันดับสอง 
แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุต้องการข้อมูลเพื่อ ดูแลสุขภาพของตนเองให้ดีย่ิง ข้ึน ซ่ึงสะท้อนถึงแนวโน้ มของ
ผู้สูงอายุยุคใหม่ท่ีมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองแม้จะอยู่ในวัยชรา 

2) พฤติกรรมการเก็บรักษาข้อมูลสุขภาพ 
วิธีการเก็บรักษาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจดจ าข้อมูลไว้ในใจมากกว่าการ

บันทึกลงในเอกสารหรืออุปกรณ์ดิจิทัล สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากระดับการศึกษาท่ีไม่ สูงของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีศึกษา ท าให้การบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรไม่เป็นท่ีนิยม ซ่ึงสอดคล้องกับงาน วิ จัย
ของ Lee et al. (2023) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการข้อมูลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายและบริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
การจดจ าข้อมูลสุขภาพไว้ในใจอาจน าไปสู่ ปัญหาความไม่ถูก ต้องหรือความไม่ครบถ้วนของ ข้อมู ล 
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โดยเฉพาะในผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านความจ า การพัฒนาเคร่ืองมือหรือระบบการบันทึกข้อมูลสุขภาพท่ี
เหมาะสมกับผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง 

3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า แม้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ 

แต่ปัจจัยด้านทักษะการใช้งานและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้
สารสนเทศออนไลน์ของผู้สูงอายุ (Wongkampun & Panitrat, 2023) นอกจากนี้  ยงัพบความแตกต่างระหว่าง
ผู้สูงอายุในเขตเมืองและชนบท โดยผู้สูงอายุในเขตเมืองมีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ สุขภาพมากกว่า 
ซ่ึง Robru et al. (2024) อธิบายว่าเป็นผลมาจากความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ซ่ึงชี้ให้เห็นถึงความ
เหล่ือมล ้าทางดิจิทัล (Digital divide) ท่ียงัคงเป็นปัญหาในกลุ่มผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความส าคัญในการพัฒนานโยบายและการบริการด้านสุขภาพดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ 
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References 

Bachofner, Y., Seifert, A., Sepahniya, S., & Fabian, C. (2024). Exploring online health information 
seeking and sharing among older adults: A mini-review about acceptance, potentials, and barriers. 
Frontiers in Digital Health, 6, 1336430. https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1336430 

Boonchuay, K., Patcharasit, K., & Intaramo, R. (2020). Health information-seeking and use of elderly 
people in the crowded communities of Songkhla province. In Proceedings of the 10th PULINET 
National Conference: Library Transformation in a Disrupted World (pp. xx-xx). Thaksin 
University Library. [In Thai] 

Chaichuay, W. (2017). Elderlies’ experience in using LINE application: A phenomenological study. 
Veridian E-Journal, Silpakorn University, 10(1), 905-918. [In Thai] 

https://doi.org/10.3389/fdgth.2024.1336430


 
วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

119 
 

Chaiyanukool, T. (2020). Development of health literacy of the elderly at Khamkrang Sub-district, 
Detudom District, Ubon Ratchathani Province. Thaksin University Journal of Health Science, 
2(3), 73-79. [In Thai] 

Department of Provincial Administration. (2024). Number of Thai population with household registration, 
categorized by age and month. Official Statistics Registration Systems. [In Thai] 

Fang, X., Mao, K., Duan, H., Zhao, X., Li, Y., Lin, D., & Chen, K. (2024). Mmbench-video: a long-form 
multi-shot benchmark for holistic video understanding. Advances in Neural Information 
Processing Systems, 37, 89098-89124. 

Hirakawa, Y. (2016). Care manager as a medical information source for elderly people.  Medical Research 
Archives, 4(5).  

Jaikaew, K. (2014). Information needs of elderly in government elderly homes at Chiang Mai province 
[Master’s thesis]. Chiang Mai University. [In Thai] 

Jandaeng, P. (2018). Elderly care according to Buddhism: a case study of the elderly schools in Buddhist 
monasteries in Maeka, Muang, Phayao. Academic Journal of Humanities and Social Sciences 
Burapha University, 26(52), 28-48. [In Thai] 

Kaewsuwan, N. (2022). Health information behaviors of older adults for diabetes prevention in Pattani 
Province. Journal of Information Science, 40(2), 42–66. https://doi.org/10.14456/jiskku.2022.10 
[In Thai] 

Kheokao, J., Ubolwan, K., Tipkanjanaraykha, K., & Plodpluang, U. (2019). Online health information-
seeking behaviors among the Thai elderly social media users. TLA Research Journal, 12(1),      
60-76. [In Thai] 

Lee, A. V. Y., Koh, E., & Looi, C. K. (2023). AI in education and learning analytics in Singapore: An 
overview of key projects and initiatives. Information and Technology in Education and Learning, 
3. https://doi.org/10.12937/itel.3.1.inv.p001 

Ma, X., Liu, Y., Zhang, P., Qi, R., & Meng, F. (2023). Understanding online health information seeking 
behavior of older adults: A social cognitive perspective [Original Research]. Frontiers in public 
health, 11. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1147789  

National Statistical Office. (2022). ICT usage among elderly 2022. Ministry of Digital Economy and 
Society. [In Thai] 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 
 

120 
 

Pourrazavi, S., Kouzekanani, K., Jafarabadi, M. A., Bazargan-Hejazi, S., Hashemiparast, M., & 
Allahverdipour, H. (2022). Correlates of older adults' e-health information-seeking behaviors. 
Gerontology, 68(1), 1–8. https://doi.org/10.1159/000521251 

Robru, K., Setthasuravich, P., Pukdeewut, A., & Wetchakama, S. (2024). Internet use for health-related 
purposes among older people in Thailand: an analysis of nationwide cross-sectional data. 
Informatics, 11, 55. https://doi.org/10.3390/informatics11030055 [In Thai] 

Saraphon, T. (2018). Information needs to improve quality of life for the elderly of the elderly school in 
Ma-Aue Sub-district, Thawat Buri District, Roi Et Province. NRRU Community Research 
Journal, 12(3), 114-123. [In Thai] 

Shi, Z., Du, X., Li, J., Hou, R., Sun, J., & Marohabutr, T. (2024). Factors influencing digital health 
literacy among older adults: A scoping review [Systematic Review]. Frontiers in public health, 
12, 1447747. https://doi.org/10.3389/fpubh.2024.1447747  

Thavornsaksutee, W., & Napompech, K. (2019). Behavior on viewing digital TV of audiences in the 
central region. Journal of Administration and Management, 9(1), 43-57. [In Thai] 

Thepsud, K., & Khocharoen, M. (2019). Behavior using online social media regarding health and media 
literacy among the elderly with diabetes mellitus in Bangkok. Payap University Journal, 29(1), 
67-78. [In Thai] 

Trainattawan, W., Pratanvorapanya, W., Palacheewa, N., & Thangkratok, p. (2020). Health information 
seeking behavior among older adults in the digital era. The Journal of Prapokklao Hospital 
Clinical Medical Education Center, 37(4), 356-363. [In Thai]  

Turner, C., Aggarwal, A., Walls, H., Herforth, A., Drewnowski, A., Coates, J., Kalamatianou, S., 
Kadiyala, S. (2018). Concepts and critical perspectives for food environment research: A global 
framework with implications for action in low- and middle-income countries. Global Food 
Security,18, 93–101. https://doi.org/10.1016/j.gfs.2018.08.003 

Upatum, P. (2016). Health information seeking behavior of elderly. Parichart Journal, 29(2), 71–87.  
[In Thai] 

Upatum, P. (2016). Online health information seeking behavior of elders. Phranakhon Rajabhat Research 
Journal Humanities and Social Sciences, 11(1), 252-261. [In Thai] 

Upatum, P., Yenbamrung, P., Gray, R., & Sriborisutsakul, S. (2019). Information behavior of elder person 
for lifelong learning. The Thai Library Association Research Journal, 12(2), 21-34.  [In Thai] 

https://doi.org/10.1159/000521251


 
วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

121 
 

Wang, X., & Zhao, Y. (2024). Does smartphone use affect attitudes toward aging among older adults in 
rural areas? An empirical analysis using data from the Chinese longitudinal aging social survey. 
Behavioral Sciences, 14(11), 1069. https://doi.org/10.3390/bs14111069 

Wilson, T. D. (1999). Models in information behavior research. Journal of Documentation, 55(3), 249-
270. https://doi.org/10.1108/EUM0000000007145 

Wilson, J., Heinsch, M., Betts, D., Booth, D., & Kay-Lambkin, F. (2021). Barriers and facilitators to the 
use of e-health by older adults: a scoping review. BMC Public Health, 21, 1556. 
https://doi.org/10.1186/s12889-021-11623-w 

Wongkampun, S., & Panitrat, R. (2023). Factors influencing health information technology utilization 
behaviors among older people in Bangkok Metropolitan. Journal of Thailand Nursing and 
Midwifery Council, 38(3), 182–199. [In Thai] 

 

https://doi.org/10.3390/bs14111069
https://doi.org/10.1186/s12889-021-11623-w

