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การเล่าเร่ืองข้อมูลกับการใช้งานในห้องสมุด 
ปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ1, สุนันทา วงศ์จตุรภัทร2, มณฑิชา เกตุนะ3 

 
บทคัดย่อ 

 การเล่าเร่ืองข้อมูลเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีมีปริมาณมากเพื่อให้เ ข้าใจง่ายและรับรู้ส่ิง ท่ีต้องการจะ
ส่ือได้ในระยะเวลาอันส้ัน เป้าหมายของการเล่าเร่ืองข้อมูล เป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูลท่ีมีอ ยู่ 
ส่งผลให้ผู้รับสารเข้าใจส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือ รวมถึงเข้าใจกระบวนการคิดของผู้น าเสนอ ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจท่ีเ ป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาสินค้าและบริการ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูล และการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กร  บทความนี้น าเสนอ
ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเ ร่ือง
ข้อมูล การใช้การเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลในห้องสมุด และตัวอย่างการปรับเปล่ียนการน าเสนอให้เ ป็นการเ ล่าเ ร่ือง
ข้อมูลซ่ึงปรากฏข้อมูลเชิงลึกได้ทันทีเมื่อมองเห็นภาพ 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูล, การเล่าเร่ือง, ห้องสมุด 
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Data storytelling in library 
Preedee Pluemsamrungit1, Sununthar Vongjaturapat2, Monticha Ketna3 

 
Abstract 

Data story telling is the presentation of large amounts of information to make it easy to understand 
and get the message across in a short period of time. The objective of data storytelling is to enhance the 
value of existing data, allowing the receiver to understand what is being communicated, including the 
thought process of the presenter, leading to decisions that benefit the organization in developing products 
and services, solving problems and improving operations, as well as connecting data and communicating 
within the organization. This article presents the meaning, importance, elements o f data storytelling, the 
process of telling data stories, using data storytelling, using data storytelling in libraries. And an example 
of transforming the presentation into a data storytelling that shows immediate insights when visualized.  
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บทน า 
ข้อมูลเ ป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ามากท่ีสุดในโลก ข้อมูลท่ีปรากฏในปัจจุบันมีอยู่มากมายและเพิ่มข้ึน

ตลอดเวลา โดยท่ัวไปการน าเสนอข้อมูลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยายข้อมูลด้วยข้อความ การ
น าเสนอข้อความและภาพประกอบการบรรยาย การใช้แผนภูมิ รูปแบบต่าง ๆ เ ป็นต้น การน าเสนอด้วย
ข้อความเพียงอย่างเดียวอาจไม่น่าสนใจ ในขณะท่ีการใช้ภาพประกอบซ่ึงอาจเป็นภาพท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
หรือภาพในลักษณะแผนภูมิจะดึงดูดความสนใจได้มากกว่า งานวิจัยของ SHIFT Disruptive Learning  พบว่า 
มนุษย์ประมวลผลภาพได้เร็วกว่าตารางหรือข้อความ 60,000 เท่า ในขณะท่ีสมองของมนุษย์จดจ าภาพ ใน
ระยะยาวได้ดีกว่า เมื่อเวลาผ่านไป 3 วัน ผู้เข้าร่วมงานวิจัยจดจ าข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรหรือค าพูดได้เพียงร้อย
ละ 10 ถึง ร้อยละ20 เปรียบเทียบกับจดจ าภาพได้ถึงร้อยละ 65 (Santosh, 2022) ลักษณะข้อมูลท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการในปัจจุบันคือ ส้ันและน่าเชื่อถือ (Buraphadeja, 2022, p. 4) ดังนั้นการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นภาพจะมี
ประโยชน์และเป็นการน าเสนอท่ีดีกว่าการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว 

การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเป็นการส่ือสารข้อมูลด้วยการเล่าเ ร่ืองหรือการบรรยายข้อมูลด้วยภาพซ่ึงอาจ
น าเสนอด้วยแผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว โดยน ามาออกแบบแล้วผสานกับการน าเสนอข้อมูลท่ีมีอยู่ เพื่อ
ช่วยให้การตีความหมายข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลง่ายข้ึนแทนการน าเสนอข้อมูลด้วยตารางท่ีมีข้อมู ล ท้ัง
ข้อความและตัวเลขจ านวนมาก เป้าหมายของการเล่าเร่ืองข้อมูล เป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูล ท่ีมี
อยู่ ส่งผลให้ผู้รับสารเข้าใจส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือ รวมถึงกระบวนการคิดของผู้น าเสนอ น าไปสู่การตัดสิน ใจ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาสินค้าและบริการ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการด าเนิน งาน 
ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูล และการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรได้ด้วย  

การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีน ามาใช้ในห้องสมุดอาจยงัเป็นเร่ืองใหม่และเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ บทความนี้
น าเสนอความหมาย ความส าคัญ ประเภทของการเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเร่ือง
ข้อมูลในห้องสมุด 

 
ความหมาย 

การเล่าเร่ืองข้อมูล (Data storytelling) เป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการคิดและเลือกวิธี การ
น า เ ส น อ ให้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู้ รั บ ส า ร  โ ด ย แ ปล ง ข้ อ มู ล ท่ี มี อ ยู่ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ร า ว ด้ ว ย ภ า พ ท่ี 
เ ข้าใจง่าย เชื่อมโยงกันได้  และอาจน าไปใช้เพื่อการปฏิสัมพันธ์ เ ก่ี ยวกับข้อมู ลหรือส่ือสาร ข้ อมู ล 
เชิงลึกไปยงัผู้รับสารในวงกว้าง การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและยังช่ วย
หลีกเล่ียงความผิดพลาดจากการน าเสนอข้อมูลท่ีมีปริมาณมากและซับซ้อน เมื่อผู้รับสารได้รับรู้ข้อมูล ท่ี
น าเสนอแล้วนอกจากจะเข้าใจข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูล อาจมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารด้วย (Hancock, 2022; JCU Online Blog, 2022; Meyer, 2023)  
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การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีดีควรก าหนดเร่ืองท่ีจะเล่าท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีสาระส าคัญชัดเจน น าข้อมูลและสถิติ
เ ข้าไปเป็นส่วนหนึ่ งของเ ร่ืองเล่าได้ จากนั้ นจึงเ ป็นการเลือกและวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงควรเ ลือกข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือและเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีจ าเป็นเท่านั้ น จากนั้ นจึงอธิบายข้อมูลเป็นภาพ ซ่ึงอาจเป็นสัญลักษณ์ 
แผนภูมิ ภาพนิ่ง หรือภาพเคล่ือนไหว โดยออกแบบและน าเสนอให้สวยงามและดึงดูดใจ (featuring_tae, 
2022) อาจกล่าวได้ว่าการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลเ ป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเ ล่าเร่ืองข้อมูลจ าเ ป็นต้อง ใช้
ทักษะหลายประการ เช่น การสรุปใจความส าคัญ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เนื้อหา การออกแบบภาพ 
เป็นต้น 

 
ความส าคัญ 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลมีความส าคัญดังนี้  (Gillis, & Laskowski, n.d.; Davenport, 2015) 

1. การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเป็นวิธีท่ีดีส าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและน าเสนอให้เข้าใจไ ด้ง่าย
ด้วยภาพซ่ึงจัดท าในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เนื่องจากการเล่าเ ร่ืองเ ป็นวิธี ท่ีช่วยลดความซับซ้อน ของ
ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์และสะท้อนความหมายของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ และอาจเชื่อมโยงข้อมูลให้น่าสนใจ
มากข้ึน 

2. การเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลท าให้ข้อมูลมีชีวิตหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มมูลค่าแก่ข้อมูลและยงั
น าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจหรือการด าเนินการ การวิเคราะห์แนวโน้มหรือสถานการณ์ใน
อนาคต การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นต้น 

3. การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลช่วยให้ผู้รับสารจดจ าส่ิงท่ีน าเสนอได้ในระยะเวลาอันส้ันในรูปแบบท่ี
สวยงามและดึงดูดใจ 

4. การเล่าเร่ืองข้อมูลช่วยอ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้ท่ีต้องการรับรู้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและอาจไม่มีเวลาวิเคราะห์ข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองไม่ได้ 
 
องค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ข้อมูล (Data) ภาพ (Visuals) และการเล่า
เร่ือง (Narrative) การเล่าเร่ืองต้องใช้ข้อมูลเพื่ออธิบาย (Explain) สถานการณ์แก่ผู้รับสาร รวมถึงการน าเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกซ่ึงมีความส าคัญต่อการน าเสนอ เมื่อน าภาพไปใช้น าเสนอร่วมกับข้อมูลจะช่วยให้ผู้รับสาร
เข้าใจ (Enlighten) ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน หากไม่มีแผนภูมิหรือกราฟท่ีใช้ส าหรับการเล่าเร่ือง ผู้รับสารอาจจะ
มองเห็นข้อมูลเชิงเลิกนั้นได้ไม่ชัดเจนหรือมองไม่เห็นเลยก็เป็นไปได้ เมื่อรวมการเล่าเร่ืองและภาพ ผู้ส่งสาร
มีส่วนร่วม (Engage) หรือท าให้กับผู้รับสารเพลิดเพลินได้ด้วย จากนั้นรวมองค์ประกอบท้ังสามประการ ก็
จะเป็นเร่ืองราวข้อมูลท่ีมีอิทธิพลและขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง (Change) ได้ด้วย (Dykes, 2016) ดังภาพ    
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ท่ี 1 การน าเสนอองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูลนี้น าเสนอด้วยแผนผงัทับซ้อนกันบางส่วน (Venn chart) 
ท าให้เห็นจุดเด่นขององค์ประกอบท่ีต้องการน าเสนอ เป็นรูปแบบการเ ล่าเร่ืองข้อมูลท่ีได้รับความนิยมและ
เข้าใจง่าย เหมาะส าหรับข้อมูลท่ีมีข้อมูล 3 ประการซ่ึงมีความสัมพันธ์กัน 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล 

ท่ีมา : Dykes, 2016 
 

ขั้นตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การใช้ประโยชน์จากการแสดงภาพข้อมูล นอกจากจะเป็นวิธีท่ีให้ผู้รับสารเข้าใจและเพลิดเพลินแล้ว 
ยงัท าให้เห็นข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอได้ชัดเจนส่งผลให้เ กิดการน าข้อมูลนั้นไปใช้การด าเนินงานและการ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูลจึงเร่ิมจาการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีอาจเข้าใจได้ยาก
และมีปริมาณมาก เพื่อเลือกประเด็นท่ีสนใจหรือต้องการน าไปเล่าเร่ือง  โดยเร่ิมจากการวางแผนเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอด้วยการเชื่อมโยงความคิด การเล่าเร่ือง และความเข้าใจเชิงลึก จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ี
จัดเตรียมไว้มาเขียนให้เ ป็นเร่ืองราวเ ดียวกัน โดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีจ าเ ป็นของการเล่าเร่ือง การเลือก
ข้อความส าคัญของข้อมูล และการใส่ความรู้สึกเข้าไปในข้อมูลท่ีน ามาผสานกัน จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีไ ด้มา
จัดวางองค์ประกอบให้สวยงาม โดยเลือกเทคนิคส าหรับการออกแบบท่ีเหมาะสมกับข้อมูลหรือใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการจัดท ารูปภาพโดยเฉพาะหรือโปรแกรมใดก็ไ ด้ ท่ี
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตามความต้องการได้ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล (ดัดแปลงจากต้นฉบับ) 

ท่ีมา : Zhang, 2022 
 

ตัวอย่างการเล่าเร่ืองข้อมูล 
การ เ ล่ า เ ร่ื อง ข้อมู ล เ ก่ียวกั บประ เ ท ศญี่ ปุ่น ท่ีมี ข้อมู ลน่ าสน ใ จต่า ง  ๆ  ม ากม าย  อา ทิ   

การน าเสนอความหนาแน่นของจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเมืองหลวงของญี่ ปุ่นโดยเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างของพื้นท่ีขนาด 180 ตารางเมตร ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ ปุ่น และเมือง
โตเกียว จะเห็นได้ว่า เมืองโตเกียวมีประชากรท่ีอาศัยอยู่ 192 คนต่อ 180 ตารางเมตร ซ่ึงค่อนข้างหนาแน่น
หากเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกาท่ีมีเพียง 1 คน และเมืองอ่ืนในประเทศญี่ปุ่น คือ 11 คน ต่อพื้นท่ีท่ีมีขนาด
เท่ากัน (Tanaka, n.d.) ดังภาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่าการใช้สัญลักษณ์ภาพธงชาติของแต่ละประเทศ และสัญลักษณ์
ภาพโตเกียวทาวเวอร์ซ่ึงเ ป็นสถานท่ีส าคัญของเมืองโตเกียว ตัวเลขขนาดใหญ่ รวมถึงภาพสัญลักษณ์ ท่ีเ ป็น
คนในแต่ละพื้นท่ี เมื่อผู้รับสารเห็นภาพนี้ ก็จะเข้าใจได้ทันที และเห็นความแตกต่างในด้านความหน าแน่น
ของจ านวนประชากรท่ีเห็นได้ชัดเจนอีกด้วย 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

การเล่าเร่ือง 

ข้อมูล 

ความคิด 

การเล่าเร่ือง 

ความเข้าใจ

เชิงลึก 

องค์ประกอบ

การเล่าเร่ือง 

ข้อความของ

ข้อมูล 

การใส่

ความรู้สึก 

ข้ันตอนการ

แปลงเป็นภาพ 

เทคนิคการ

ออกแบบ 

เคร่ืองมือ

ดิจิทัล 

วางแผนเก่ียวกับ

ข้อความท่ีจะส่ือ 

เขียนข้อมูล 

ให้ผสานกัน 

จัดวางองค์ประกอบ

ภาพให้สวยงาม 
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ภาพท่ี 3 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับขนาดพื้นท่ีอยู่อาศัยของเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น  

ท่ีมา : Tanaka, n.d. 
 

 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการน าภาษีไปใช้เป็นงบประมาณต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยใช้หัวข้อว่า 
“ภาษีไปไหน” โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิวงกลมแบบมีปฏิสัมพันธ์ เมื่อน าตัวชี้ต าแหน่ง (Cursor) ไป
วาง จะแสดงงบประมาณในส่วนนั้ น ท้ังจ านวนงบประมาณท่ีเ ป็นตัวเลขและร้อยละของงบประมาณรวม 
จ าแนกตามสี (Digital Government Development Agency, 2023) ดังภาพท่ี 4 การเล่าเร่ืองข้อมูลลักษณะนี้
ช่วยส่ือสารกับประชาชนให้เห็นการน าภาษีไปใช้ในด้านต่าง ๆ ได้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับ
หัวข้อท่ีน าเสนอ และรับรู้ได้ดีกว่าการน าเสนอด้วยการบรรยายข้อมูลหรือการใช้ตารางแสดงตัวเลข รวมถึง
การส่ือสารกับผู้รับสารได้สะดวกและรวดเร็ว 

 
ภาพท่ี 4 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการน าภาษีไปใช้เป็นงบประมาณด้านต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ท่ีมา : Digital Government Development Agency, 2023 
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การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลน ามาใช้ในการน าเสนอข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น การน าเสนอยอดขายของสิน ค้า
ขององค์กรทางธุรกิจ การน าเสนอความคิดทางการเมือง ซ่ึงเป็นมาจากการวิจัย การน าเสนอข้อมูลเร่ือง
สถานการณ์โรคระบาดหรือสถิติผู้ป่วยขององค์กรสาธารณสุข การเล่าเร่ืองข้อมูลอาจใช้อินโฟกราฟิกซ่ึงเ ป็น
เคร่ืองมือในการเล่าเร่ืองรูปแบบหนึ่ง ท่ีน่าสนใจ โดยการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลแต่ละรายการท่ีช่วยเ ล่า
เร่ืองให้น่าสนใจ แต่มีค าบรรยายเพียงเล็กน้อย 

ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรสาธารณสุข 
การน าเสนอข้อมูลจ านวนสถิติผู้ป่วยในสถานการณ์โรคระบาดซ่ึง มีปริมาณข้อมูลท่ีมากและ

หลากหลาย การน าข้อมูลมาจัดท าเป็นอินโฟกราฟิกจะท าให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาอันส้ัน และยงั
ท าให้เห็นแนวโน้มของจ านวนผู้ป่วยแต่ละประเภทท่ีชัดเจนด้วย เช่น การรายงานสถานการณ์โรคไวไรโคโร
นา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ช่วงเดือนมกราคม 2565 ซ่ึงมีท้ังผู้ป่วยรายใหม่ ผู้ป่วยสะสม ผู้ท่ีหาย
ป่วย และผู้เสียชีวิต จะท าให้เข้าใจได้ทันทีว่าขณะนั้นยังมีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มข้ึน 839 ราย ซ่ึงเป็นผู้ป่วยติดเชื้อ
ในประเทศ ในขณะท่ีผู้ป่วยสะสมมีจ านวนมากในขณะนั้นหากเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ป่วยสะสมต้ังแ ต่ปี 
พ.ศ. 2563 แต่จ านวนผู้ป่วยท่ีหายป่วยแล้ว ก็ยงัเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน และมีผู้เสียชีวิตเพิ่มข้ึนเพียง 9 คน (MGR 
Online, 2022) ดังภาพท่ี 5 การเล่าเร่ืองข้อมูลนี้ จึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มสถานการณ์ของการะบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีความรุนแรงน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์การระบาดเมื่อ ปี 
พ.ศ. 2563 อาจเนื่องจากมีจ านวนผู้รับวัคซีนในประเทศเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมาตรการการเ ฝ้า
ระวังการติดเชื้อของหน่วยงานสาธารณสุข และความร่วมมือของประชน  

 
ภาพท่ี 5 การเล่าเร่ืองข้อมูลสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้อินโฟกราฟิก  

ท่ีมา : MGR Online, 2022 
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ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรธุรกิจ 
 การน าเสนอด้วยแผนภูมิแท่งแสดงยอดขายของสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยใช้สีท่ีแตกต่างกันเ พื่อ
แสดงความแตกต่างของยอดขายแต่ละไตรมาสของกลุ่มสินค้าแต่ละประเภท การน าเสนอด้วยแผนภูมิแ ท่ง
ดังภาพท่ี 4 เป็นการน าเสนอท่ีแสดงข้อมูลท่ีเกิดข้ึนตามยอดขายจริง และแสดงให้เห็นความแตกต่า งของ
ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภทเท่านั้น หากต้องการเล่าเร่ืองข้อมูล จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนการน าเสนอโดย
เลือกใช้ภาพท่ีชัดเจนข้ึนเป็นกราฟ และก าหนดประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้เจาะจงมากข้ึน คือ   การส่ือสาร
กับฝ่ายการตลาดให้ปรับงบประมาณมาลงทุนท่ีสินค้ากลุ่มท่ี 4 (Category 4) มากข้ึน ดังนั้ น ผู้ส่งสารต้อง
ปรับเปล่ียนให้การน าเสนอสินค้ากลุ่มท่ี 4 ชัดเจนและโดดเด่นมากข้ึน โดยใช้สีแดงท่ีเส้นกราฟกลุ่มท่ี 4 แล้ว
ใช้สีเทาท่ีเส้นกราฟกลุ่มอ่ืน รวมถึงสีของภาพโดยรวมไปในทิศางเ ดียวกัน จากนั้นเปล่ียนค าอธิบายแผนภูมิ 
เช่น การขอจัดสรรงบประมาณให้ฝ่ายการตลาดมากข้ึนเพื่อใช้ส าหรับสินค้ากลุ่มท่ี 4 และวางต าแหน่งของชื่อ
สินค้าหรือประเภทของสินค้าในต าแหน่งของเส้นข้อมูลแต่ละเส้น (Vappee, n.d.) ดังภาพท่ี 6 เมื่อปรับข้อมูล
ท้ังหมดแล้วจะท าให้การเล่าเร่ืองข้อมูลชัดเจนและรับรู้ส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือได้ทันที และมีแนวโน้มท่ีผู้รับสาร
จะเข้าใจและตัดสินใจตามความต้องการของผู้ส่งสารได้มากข้ึนด้วย 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิแท่งและกราฟเส้นท่ีได้ปรับเป็นการเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรธุรกิจ 

ท่ีมา : Vappee, n.d. 
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ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลจากงานวิจัยหรือการส ารวจ 
การน าเสนอความคิดทางการเมืองจ าแนกตามเพศ คือ ชายและหญิง ความคิดทางการเมือง คือ ซ้าย

จัด เอียงซ้าย กลาง เอียงขวา และขวาจัด หากน าเสนอข้อมูลด้วยตารางจะเห็นได้ว่ามีข้อมูลและตัวเลขร้อยละ
ของแต่ละช่องท่ีอาจมีข้อมูลบางอย่างซ่อนอยู่ จึงได้ท าแถบสีเ ขียวเข้มแสดงตัวเลขท่ีมีค่ามากท่ีสุดในหั ว ข้อ
นั้ น และแถบสีเ ขียวอ่อนแสดงตัวเลขท่ีมีค่ารองลงมา เพื่อให้เห็นความแตกต่างของข้อมูลท่ีมีอยู่หลาย
ประเภทได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามการจัดท าเป็นตารางเพียงอย่างเดียวอาจท าให้ผู้รับสารเ ข้าใจว่าความคิด
ทางเมืองแต่ละข้ัวของท้ังสองเพศนั้นมีค่าใกล้เคียงกัน แต่เพศหญิงไม่ปรากฏผู้ท่ีมี ข้ัวความคิดทางการเมือง
แบบขวาจัด ผู้น าเสนองานวิจัยนี้ จึงได้จัดท ากราฟแสดงสัดส่วนในรูปแบบปิรามิดประชากรซ่ึงรวบรวม
ข้อมูลท้ังสองข้ัวความคิดทางการเมือง แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีข้ัวความคิดทางการเมืองแบบ “เอียงขวา” 
เลือกกดไลก์เพจเก่ียวกับส่ือหรือบุคคลสาธารณะทางฝ่ังซ้ายเพียงร้อยละ 6 ซ่ึงน้อยกว่าก่ึงหนึ่งของกลุ่ม ผู้ใช้
เพศชายท่ีมี ข้ัวความคิดทางการเมืองแบบ “เ อียงขวา” ซ่ึง เ ลือกกดไลก์เพจกลุ่มตรงข้ามถึงร้อยละ 14 
(Buraphadeja, V., & Osothsilp, 2020) ดังภาพท่ี 7 การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลจากผลการวิจัยนี้ เ ป็นการน าเ สนอ
ผลการวิจัยท่ีสะท้อนข้อมูลท่ีมีประโยชน์เพิ่มข้ึน แสดงข้อมูลเชิงลึกให้เห็นได้ชัดเจนกว่าการน าเสนอด้วย
ตารางเพียงอย่างเดียว  
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ภาพท่ี 7 ตารางและกราฟแสดงสัดส่วนท่ีได้ปรับเป็นการเล่าเร่ืองข้อมูลจากงานวิจัยหรือการส ารวจ 

ท่ีมา : Buraphadeja, V., & Osothsilp, 2020 
การเล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุด 

การเล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุดเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการคิดและประมวลผลจาก
ประเด็นเฉพาะท่ีต้องการน าเสนอเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยใช้ข้อความและภาพท่ีออกแบบให้สวยงาม
และดึงดูดใจในการถ่ายทอดเ ร่ืองราว เมื่อเห็นภาพท่ีน าเสนอแล้วจะเ ข้าใจและจดจ า ตลอดจนการน า ส่ิง
น าเสนอไปใช้งานได้ทันที การเ ล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุดมีลักษณะการใช้หลายรูปแบบ เช่น การ
น าเสนอสถิติหรือความถ่ีของการใช้บริการห้องสมุด การน าเสนอจ านวนสมาชิกในห้องสมุด การน าเสนอ
ความพึงพอใจของการใช้บริการ เป็นต้น ท้ังนี้การน าเสนอข้อมูลจ าเป็นต้องค านึงถึงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว 
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สีผิว เพศ หรือความเห็นต่างทางการเมือง 
 
การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุด 
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การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเ ป็นการน าเสนอข้อมูลโดยใช้กลยุทธ์การเล่าเร่ือง เพื่อให้เข้าใจข้อมู ลและ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ และยังสร้างแรงบันดาลใจให้เ กิดความสนใจใหม่  ๆ ในการสร้า ง
ภาพประกอบข้อมูล การจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิก และอ่ืนๆ การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุดควรค านึงถึง
บริบทของมนุษย์และเ ร่ืองราวท่ีต้องการจะเ ล่าด้วย ไม่ควรให้ความส าคัญกับข้อมูลเพียงอย่าง เ ดียว  
(Magnuson, 2016) เนื่องจากยังมีองค์ประกอบส าคัญหลายประการท่ีมีประโยชน์ต่อการเ ล่าเ ร่ือง ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามการเล่าเ ร่ืองข้อมูลเ ป็นทักษะท่ีจ าเ ป็นต่อการท างานของบรรณารักษ์ เนื่องจากต้องใช้
ทักษะการวิเคราะห์และทักษะการน าเสนอข้อมูลซ่ึงเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการเล่าเร่ืองข้อมูล
อาจยงัไม่ได้น าไปใช้ในงานของห้องสมุดอย่างแพร่หลาย (McDowell, 2023) แม้ว่าบรรณารักษ์จะรู้ว่าการเ ล่า
เ ร่ืองข้อมูลเ ป็นส่ิงส าคัญต่อการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความมั่นใจและการสนับสนุนจากผู้ท่ี
เก่ียวข้องท้ังในด้านนโยบายและงบประมาณ การเล่าเร่ืองข้อมูลจึงอาจเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานภายนอกห้องสมุ ด
น าไปปรับใช้ได้ดีกว่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานเชิงพาณิชย์ (Board of Trustees of University of Illinois, 
2011) ดังนั้นการฝึกฝนทักษะนี้ จึงเ ป็นส่ิงจ าเ ป็นส าหรับบรรณารักษ์ หากบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการใน
ห้องสมุดได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้านนี้ จะท าให้มีภาพท่ีเ ป็นการเ ล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุด ท่ี
น่าสนใจ กลายเป็นแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ของห้องสมุด และยงัใช้เพื่อการส่ือสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ของห้องสมุด รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท างานของห้องสมุดได้ด้วย โดยอาจประสานความร่วมมื อจาก
หน่วยงานท่ีเป็นแบบอย่างหรือเข้ารับการฝึกอบรมจากองค์กรหรือผู้ท่ีมีความรู้ด้านนี้โดยเฉพาะ 

 
 
 
ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุด 
ห้องสมุดน าเสนอสถิติหรือความถ่ีการใช้บริการของห้องสมุดด้วยการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลได้ เช่น 

นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย Detla State ใช้เวลาส่วนใหญ่ (Most of the 
time) กับบริการห้องสมุดอิเ ล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 33 และไม่เคย (Never) ใช้บริการนี้เลยร้อยละ 12 (Urhibo, 
2017) ดังภาพท่ี 8 จะเห็นได้ว่าห้องสมุดน าเสนอผลการส ารวจโดยการใช้ภาพและสี รวมถึงขนาดของแถบสี 
โดยเลือกใช้สีท่ีสว่างกว่าส าหรับข้อมูลท่ีมีจ านวนท่ีต้องการน าเสนอว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลาส่วน ใหญ่
กับบริการนี้  แล้วน าตัวเลขจ านวนของผู้ตอบค าถามวางไว้ในต าแหน่ง ท่ีเห็นได้ชัดเจน ในขณะท่ีเลือกใช้สี
เข้มกว่าส าหรับข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอว่าไม่เคยใช้บริการนี้  จึงท าให้ผู้รับสารเ ข้าใจและจดจ าเนื้อหา ท่ี
ต้องการน าเสนอได้ทันทีเมื่อเห็นภาพ  
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ภาพท่ี 8 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับความถ่ีในการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 

ท่ีมา : Urhibo, 2017 
 

ห้องสมุดน าเสนอจ านวนสมาชิกของระบบห้องสมุดอัตโนมัติซ่ึงมีสมาชิกท่ีมาจาก ห้องสมุด
หลากหลายประเภท ดังเช่นระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ จากภาพท่ี 8 จะเห็นได้ว่าจ านวนห้องสมุดท่ีเป็น
สมาชิกของระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ส่วนใหญ่คือห้องสมุดโรงเ รียนและห้องสมุดประชาชนตามล า ดับ 
ในขณะท่ีมีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 201 แห่งท่ีเป็นสมาชิกของระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ (Krieb, 
2011) ดังภาพท่ี 9 จะเห็นได้ว่าการใช้แผนภูมิวงกลมเหมาะส าหรับการแสดงอัตราส่วน และแยกส่วนให้เห็น
อัตราส่วนของข้อมูลแต่ละชุดได้ชัดเจน ข้ึน รวมถึงการเลือกใช้สีท่ีแตกต่างกัน และการเลือกแสดงจ านวน ท่ี
น้อยท่ีสุดโดยเ ขียนไว้นอกแผนภูมิเพื่อให้มองเห็นได้ง่ายและ เป็นจุดสนใจ เนื่องจากงานวิจัยนี้ ต้องการ
น าเสนอประเด็นเก่ียวกับสมาชิกของจ านวนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
อิลลินอยส์ จ านวน 201 แห่ง 

 
ภาพท่ี 8 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับจ านวนสมาชิกของระบบห้องสมุด 

ท่ีมา : Krieb, 2011 
 

 ส านั กง าน วิทยทรัพยากร  จุฬ าลง กรณ์มหา วิทยา ลัยมี ตัวชี้ วัด คุณภ าพ  (KPI) ส าห รับ 
การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักวิทยทรัพยากร คือ ร้อยละ 85 
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จึ ง จ ะ ผ่ า น เ กณฑ์  จ า ก ข้ อ มู ล ท่ี ส รุ ป ม า นั้ น  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย จ า น ว น  
5 แห่งท่ีมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อส านักงานวิทยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์ตามท่ี
ตัวชี้ วัดได้ก าหนดไว้ มีเพียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 3 แห่ง คือ Community (ชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีอยู่บริเวณใกล้เ คียงกับส านักงานวิทยทรัพยากร)  Deans (คณบดีซ่ึงเ ป็นผู้บริหารของคณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย) และ OAR Staff (บุคคลากรในสังกัดของส านักงานวิทยทรัพยากร) ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ตัวชี้ วัด 
(Office of Academic Resources Chulalongkorn University, 2023) ดังภาพท่ี 10 

 
ภาพท่ี 10 การน าเสนอข้อมูลเร่ืองการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566  
ท่ีมา : Office of Academic Resources Chulalongkorn University, 2023 

จากภาพท่ี 10 ผู้รับสารอาจจะยงัไม่เห็นข้อมูลเชิงลึก เนื่องจากเป็นการน าเสนอข้อมูลในภาพรวม 
ไม่ได้เจาะจงข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งโดยเฉพาะ จ าเป็นต้องแก้ไขให้ผู้รับสารได้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกท่ีอยู่ใน ส่ือ
นี้ได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนบทความจึงได้ปรับเปล่ียนการน าเสนอนี้ เป็นภาพการเล่าเร่ืองข้อมูลซ่ึงปรากฏข้อมูล
เชิงลึกดังกล่าวได้ทันทีเมื่อมองเห็นภาพ โดยใช้แผนภูมิแท่งท่ีเรียงล าดับของร้อยละความพึงพอใจ และใช้
เส้นเกณฑ์เปรียบเทียบ (Benchmark line) เพื่อแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้ทราบจ าน วน
และหน่วยงานท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566  
 

บทสรุป 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลเ ป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอประเด็นท่ีต้องการจะส่ือสาร
กับผู้อ่ืน โดยใช้ภาพท่ีผ่านการออกแบบอย่างเหมาะสม การเล่าเร่ืองข้อมูลเป็นวิธีท่ีน าไปใช้กับหน่วยงานต่าง 
ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรและการตัดสินใจเพื่อด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงการน าไปใช้
เพื่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ ปัจจุบันหน่วยงานเชิงพาณิชย์น าการเล่าเร่ืองข้อมูล
มาใช้แพร่หลาย อย่างไรก็ตามการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลอาจยงัเ ป็นประเด็นใหม่ท่ีน่าสนใจแต่จากการสอบถาม
บรรณารักษ์ห้องสมุดหลายแห่งในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการน าแนวคิดนี้ ไปใช้ ท้ังท่ีห้องสมุด
เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีข้อมูลมหาศาล ดังนั้นผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดควรให้ความส าคัญและ
น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเหมาะสม ท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื่อให้น าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะท้อนข้อมูลเชิงลึกได้อย่างชัดเจน การน าข้อมูลไปใช้งาน
ได้ทันทีตามความต้องการหรือเข้าใจในประเด็นท่ีต้องการน าเสนอได้ชัดเจน ตลอดจนการสะท้อนข้อมูลเชิง
ลึกท่ีอยู่ในการน าเสนอ 
 
 
 

98.89

93.59

90.00

88.43

86.67

82.92

82.63

78.16

VENDORS

CHULALINET

MOU

PATRONS

VENDOR OFFICES

COMMUNITY

DEANS

OAR STAFF

ผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสียทีม่รีะดับความพึงพอใจและความคาดหวัง
ไม่เป็นไปตามตัวช้ีวัดคุณภาพ

KPI 85 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

 
 

36 
 

References 
Board of Trustees of University of Illinois. (2011). Data storytelling toolkit for librarians.  

University of Illinois at Urbana-Campaign. https://www.imls.gov/sites/default/files/ 
project-proposals/re-250094-ols-21-full-proposal.pdf 

Buraphadeja, V. (2022). Data storytelling in marketing. Shortcut Amarin Printing. [In Thai] 
Buraphadeja, V., & Osothsilp, A. (2020). Complete report on analysis of differences 

in political ideas and attitudes between populations of different ages.    
King Prajadhipok's Institute. https://www.kpilib.com/flippdf/kpib30421/ 
kpib30421.html#p=1 [In Thai] 

Davenport, H. (2015). Why data story telling is so important—and why we’re so bad at it.  
              Deloitte Insights. https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/analytics/data-driven- 

storytelling.html 
Digital Government Development Agency. (2023). Where do the taxes go?. Digital Government  

Development Agency (Public Organization) (DGA). https://govspending.data.go.th/ 
dashboard/4#/hash/bb [In Thai] 

Dykes, B. (2016). Data storytelling: The essential data science skill everyone needs. Forbes.   
https://www.forbes.com/sites/brentdykes/2016/03/31/data-storytelling-the-essential-data- 
science-skill-everyone-needs/?sh=2fde6c1c52ad 

featuring_tae. (2022). What is data driven storytelling? Why do marketers need to know it?.  
Growfox. https://www.growfox.co/what-is-data-driven-storytelling/ [In Thai] 

Gillis, A., & Laskowski, N. (n.d.). Data storytelling. TechTarget. https://www.techtarget.com/ 
searchcio/definition/data-storytelling 

Hancock, G. (2022). Data storytelling: How to inspire & convince with data. CXL.  
https://cxl.com/blog/data-storytelling/#h-what-is-data-storytelling 

JCU Online Blog. (2022). The importance of data storytelling. James Cook University.  
https://online.jcu.edu.au/blog/the-importance-of-data-storytelling 

 
 
 
 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
 
 

37 
 

Krieb, D. (2011). Academic library directors' perceptions of joining a large library consortium  
sharing an integrated library system: A descriptive survey. University of Nebraska – Lincoln. 
[Doctoral dissertation]. University of Nebraska. DigitalCommons@University of Nebraska – 
Lincoln. https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi? 
article=1054&context=cehsedaddiss 

Magnuson, L. (2016). Data visualization: A guide to visual storytelling for libraries. Rowman &  
Littlefield. http://vufind.carli.illinois.edu/all/vf-uiu/Redord/16745562 

McDowell, K. (2023). Library data storytelling: Obstacles and paths forward. Public Library  
Quarterly. https://doi.org/10.1080/01616846.2023.2241514 

Meyer, H. (2023). Data storytelling with scholarly commons. University of Illinois Board of  
Trustees. https://publish.illinois.edu/commonsknowledge/2023/02/24/data-storytelling- 
with-scholarly-commons/ 

MGR Online. (2022). The department of public relations accepts the CCSA's responsibility to  
take care of the COVID-19 information center page, adjusting its mission to receive  
surveillance of infectious diseases. https://mgronline.com/onlinesection/detail/ 
9650000094175 [In Thai]. 

Office of Academic Resources Chulalongkorn University. (2023). Survey of satisfaction and  
expectations of stakeholders regarding the Office of Academic Resources Chulalongkorn  
University 2023. Power BI. https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZjUzNWVjNDQ 
tNjFkNC00N2FhLWExMWYtMzI4ZDdkNzkxYjkzIiwidCI6IjY4MWFlNWUyLTg1Zj 
UtNDNlOS05NWJiLTI0ZjA2NWQ1MDg2YyIsImMiOjEwfQ%3D%3D [In Thai] 

Santosh, S. (2022). A comprehensive guide on data visualization in python. Analytics Vidhya.  
https://www.analyticsvidhya.com/blog/2021/10/a-comprehensive-guide-on-data- 
visualization-in-python/  

Tanaka, K. JAPAN - The strange country. (n.d.). https://www.kenichi-design.com/JAPAN-The- 
Strange-Country 

Urhibo, O. (2017). E-library use and information behaviour of undergraduate law students in  
delta state university, Oleh. International Journal of Library Science, 6(3), 43-51.  
https://doi.org/10.5923/j.library.20170603.01 
 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

 
 

38 
 

Vappee. (n.d.). What is data driven storytelling? Why do marketers need to know it?.   
Thaiware.com. https://tips.thaiware.com/2283.html [In Thai]. 

Zhang, Y, Reynolds, M., Lugmayr, A., Damjanov, K., & Hassan, G. M. (2022). A visual data  
storytelling framework. Informatics, 9(73), 1-22. https://doi.org/10.3390/ 
informatics9040073 

 
 


