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บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 94 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของ
พฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 3.77) ระดบัประสบการณ์ในการคน้คืน
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.15) ระดบัทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.02) ระดบัการใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่าย
บริการของมหาวิทยาลยัในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.50) ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สรุปผลไดด้งัน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ พบว่าประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการคน้คืนสารสนเทศและเทคนิคใน
การคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
พบว่าการใช้งานส่ิงสนับสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมี
พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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Information retrieval behavior of online learning information:  

A case study of department of library science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University1 

Monticha Ketna2 

Abstract
 The objectives of the research were to study information retrieval behavior on online learning 
information and to study factors affecting information retrieval behavior on online learning information of 
library science students in Ramkhamhaeng University. The sampling group is 94 undergraduate students 
studying in the department of library science, faculty of humanities, Ramkhamhaeng University. The 
research instrument is a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation (S.D.) and multiple regression. The results show as follows: Efficiency level of information 
retrieval behavior on online learning information of library science students in Ramkhamhaeng University 
is high level (𝑥̅ = 3.77). The level of experience in information retrieval behavior is high level (𝑥̅ = 4.15). 
The level of skill and techniques in information retrieval behavior is high level (𝑥̅ = 4.02) and the usage 
level of university information resources and university support service network in retrieving online learning 
information is high (𝑥̅ = 4.50). Factors affecting study information retrieval behavior on online learning 
information of library science students in Ramkhamhaeng University as follows Hypothesis testing by 
multiple regression analysis found that different information retrieval experiences, information retrieval 
skills and information retrieval techniques resulted in different online learning information retrieval 
behaviors at a statistical significance of 0.05. Hypothesis testing by multiple regression analysis found that 
different use of university information resources and university support service networks resulted in 
different online learning information retrieval behaviors with a statistical significance of 0.05. 
Keywords: Information retrieval, Online learning information, Information retrieval behavior, 
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บทน า 

สังคมในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารและขบัเคล่ือนไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา

และเกิดข้ึนใหม่อยูต่ลอดเวลา ส่งผลให้การผลิตสารสนเทศมีการขยายตวัในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาล 

อีกทั้งยงัมีความรู้และขอ้มูลใหม่ ๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองในทุก ๆ วนั ซ่ึงในสังคมแห่งข่าวสาร

หรือสังคมแห่งสารสนเทศยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ 

และสามารถน าความรู้ ความเขา้ใจนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและ

รวดเร็ว ทนัเวลาต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ท่ีสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ Covid-19 ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง 

ท าให้ประชากรทัว่โลกตอ้งศึกษาขอ้มูลและติดตามข่าวสาร รวมไปถึงรับทราบแนวทางการปฏิบติัเพื่อ

ป้องกนัโรคระบาดใหม่   อีกทั้งยงัส่งผลให้ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัทั้งการ

ประชุมออนไลน์ การท างาน การเรียน การจบัจ่ายใชส้อยและการท าธุรกรรมในชีวติประจ าวนั (Klangnarong 

& Ruangnapakul, 2021) 

ขอ้มูลหรือสารสนเทศจึงนบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในทุกดา้น โดยเฉพาะในดา้นการศึกษาท่ีใช้

ขอ้มูล เน้ือหา รวมถึงสารสนเทศในการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้และพฒันาผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงใน

ระดับชั้นอุดมศึกษานั้น ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาความรู้ได้หลายรูปแบบ โดยรูปแบบการเรียน       

การสอนในปัจจุบนันั้นมุ่งเนน้ท่ีตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั และมีการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้

ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูช่้วยเหลือและใหค้ าแนะน า รวมถึงกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้

และสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ แหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ รวมไปถึงเคร่ืองมือ

คน้หาสารสนเทศต่าง ๆ จึงเป็นเคร่ืองมือและแหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัต่อการศึกษาดว้ยตนเองในทุกระดบั 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้นักศึกษามีโอกาสคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองและ

สนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถทบทวนความรู้ดว้ยตนเองได ้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค

โรน่าหรือ Covid-19 ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการท ากิจกรรมในทุกภาคส่วน

ของผูค้นทัว่โลก หน่วยงานมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนและการด าเนินงาน

ต่าง ๆ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนใหอ้ยูใ่น

รูปแบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร่วมกับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ โดยอาศยัโปรแกรมหรือบริการท่ีสามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอน
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ได  ้ตวัอย่างโปรแกรมหรือบริการ เช่น ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) การถ่ายทอดสดจากห้องเรียน 

(Cyber classroom) บริการวิดิโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand)  

เม่ือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์แลว้ นกัศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งสืบคน้

และค้นคืนสารสนเทศในแบบออนไลน์เช่นกัน เพื่อให้ได้มาซ่ึง ข้อมูล และสารสนเทศท่ีน ามาใช้

ประกอบการเรียนในกระบวนวิชาท่ีตนเองลงทะเบียนเรียน ไปจนถึงข่าวสารในการสอบประจ าภาคเรียน 

โดยในภาคเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีผ่านมา ปัญหาท่ีนักศึกษาพบ ไดแ้ก่ นักศึกษาไม่

สามารถคน้หาเน้ือหาความรู้ในกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนพบ ไปจนถึงปัญหาท่ีนักศึกษาไม่สามารถ

คน้หาห้องสอบพบ โดยเฉพาะนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคน้คืน

สารสนเทศ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ใชศ้าสตร์ความรู้วิชาชีพในการประกอบอาชีพ การปรับเปล่ียนการเรียนการสอน

เป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบจึงเป็นความทา้ทายของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ท่ีจะไดใ้ช้

ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนักศึกษาใน

ประเทศไทย พบประเด็นส าคญัหลายประการท่ีเช่ือมโยงกบัการศึกษาน้ี งานวิจยัของ Hiangrat, Boonyuen 

and Detphimon (2023 )  และ  Prathoommalai and Phonsongkroh (2023 )  ช้ี ให้ เ ห็นว่ านัก ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาต้องการสารสนเทศในปริมาณมากเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  โดยมีแหล่งสารสนเทศ

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งหลกัท่ีใชใ้นการคน้หา  ทั้งน้ี การคน้หาผา่นเสิร์ชเอนจินและการใชค้  าคน้หลายค าเป็น

กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศ เช่น ปัญหาในการสืบคน้

ฐานขอ้มูลออนไลน์จากภายนอกมหาวิทยาลยั ปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และปัญหาในการใชเ้ทคนิคการ

คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ นอกจากน้ี Dechlao and Nimnoi (2021) ยงัไดศึ้กษาพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงพบว่านิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นการคน้คืนสารสนเทศ และดา้นการใช้

และการเขา้ถึงสารสนเทศ  งานวิจยัน้ีเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในฐานะเคร่ืองมือในการ

เขา้ถึงและจดัการสารสนเทศของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบนั 

จากปัญหาและความส าคญัท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการได้รับสารสนเทศ การสืบคน้

สารสนเทศ รวมไปถึงการคน้คืนสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์มีความส าคญัและจ าเป็น

ต่อนกัศึกษาในระบบการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

เน่ืองจากการคน้คืนสารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล และสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการนั้นเป็นเร่ือง
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ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศท่ีน ามาใช้ประกอบการการเรียนออนไลน์ ถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง

ส าหรับนกัศึกษา เพราะหากนกัศึกษาสามารถคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ไดส้ าเร็จจะท าใหน้กัศึกษา

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงน าไปประยกุตใ์ชก้บัการคน้คืนอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในดา้นประสบการณ์ ทกัษะ และเทคนิค  

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

นิยามศัพท์ 

การเรียนออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งไม่จ ากดัระยะเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้

อยา่งทนัท่วงที 

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนออนไลน์ เช่น การเรียน

ผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เอกสารประกอบการเรียน คลิปการบรรยาย  

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการคน้หาสารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีตรงตามความตอ้งการของนักศึกษามากท่ีสุด โดยสารสนเทศนั้นอาจเป็น

ขอ้มูลหรือรายการเอกสารท่ีบรรจุเน้ือหาท่ีตอ้งการ  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ชั้นปีท่ี 1–4  

การสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั หมายถึง บริการดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั

รามค าแหง ประกอบดว้ย 1) แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-book) การถ่ายทอดการเรียนการสอนจากห้องเรียน (Cyber classroom) บริการวิดิโอค าบรรยายยอ้นหลงั 

(Course on demand) และ 2) การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ บริการ

เครือข่ายส่วนตวัเสมือน (Virtual private network) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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สมมติฐานการวจิัย 

 1) นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมี

ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 2) นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีไดเ้ขา้ใชง้าน

ส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีได้

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

 1. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์

หรือวิธีการอ่ืน ๆ 

 2. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 

ความสามารถในการคน้คืนสารสนเทศส่วนบุคคล 

1. ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ 

2. ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ 

การสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

1. แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

2. การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั 

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียน

ออนไลนแ์ละผลลพัธ์ในการคน้คืน 
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 3. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัวา่ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิค

ในการค้นคืนสารสนเทศท่ีแตกต่าง รวมถึงการใช้งานส่ิงสนับสนุนด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลยั

รามค าแหงท่ีแตกต่างจะส่งผลใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

วธีิด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มนุษย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง หมายเลขใบรับรอง RU-HRE 65/0089 โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 125 คน (Admissions And Records Office, Ramkhamhaeng 

University, 2021) เน่ืองจากนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์มีการศึกษาเฉพาะทางเก่ียวกบัการจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศ การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศและการคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ จึงท าให้

ผูว้ิจยัเลือกเป็นประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) และก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจ านวนนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงคือ 125 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 สูตร 𝑛 =  
𝜒2 𝑁𝑝 (1−𝑝)

𝑒2 (𝑁−1)+ 𝜒2 𝑝(1−𝑝)
 

 เม่ือ 𝑛  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑁 = ขนาดของประชากร 
  𝑒  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 แทนค่าในสูตรจะได ้

 𝑛 =  
3.841 × 125 × 0.5 ×0.5

(0.05)2 × (125−1)+3.841 ×0.5 ×0.5
 

𝑛   =   94 
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จากการค านวณตามสูตรเม่ือมีจ านวนประชากร 125 คน และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

สามารถค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 94 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยและวธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและชั้นปีการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ ทกัษะ และเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ี
ตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั
ท่ีนักศึกษาไดน้ ามาช่วยในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถาม
แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ี
ตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของแบบสอบถามตอนท่ี 2,3 และ 4 มีเกณฑด์งัน้ี 
 - มากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
- มาก   ให ้4 คะแนน 
- ปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
- นอ้ย   ให ้2 คะแนน 
- นอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าของระดบัประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะใน

การคน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการ
คน้คืนไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ สูง ปานกลางและต ่า โดยในแต่ละระดบัจะมีคะแนนห่างกนัเป็นอนัตรภาคชั้น ซ่ึง
ไดจ้ากการค าณวนดงัน้ี (Butraprom, 2002) 

สูตร 
พิสัย

จ านวนชั้น
=  

(คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
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แทนค่าในสูตร จะได ้

  
(5−1)

3
= 1.33 

สรุปการก าหนดเกณฑก์ารประเมินเทียบระดบัประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืน 3 ระดบั ดงัน้ี 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 – 2.33 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัต ่า 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 2.34 – 3.67 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 3.68 – 5.00 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัสูง 

 
วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี

สร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีการวิจยัจ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา จากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีไดผ้า่นการพิจารณาแลว้ไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) และค านวณค่า IOC ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
จ านวน 40 ขอ้ พบว่าแบบสอบถามมีผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 35 ขอ้ ค านวณค่า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.94 
โดยผูว้ิจยัพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไปมาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 

2. การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยผูว้ิจัยน าเคร่ืองมือท่ีได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปด าเนินการทดสอบ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงมากท่ีสุด5 จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการค านวณหา
ความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี
ยอมรับไดคื้อ 0.70 

 

 
5 ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
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3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างข้ึนจากเวบ็ไซต ์Google form 

จากนั้นส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัอีเมลของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเก็บ
รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามได้โดยตรง โดยผูว้ิจัยรวบรวมอีเมลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจากหน่วยทะเบียนและประเมินผล
การศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2) รวมรวมผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยดาวน์โหลดขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Google form 
จากนั้นบนัทึกแฟ้มขอ้มูลท่ีดาวน์โหลดไวใ้นโปรแกรม Microsoft excel เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูลไปยงัโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

4. วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมด

มาด าเนินการดงัน้ี 
1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละ

ชุดว่าผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลครบถว้นหรือไม่ และสามารถน าแบบสอบถามชุดนั้น ๆ มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ไดห้รือไม่ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้แยกแบบสอบถามออกเป็นสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ 

2) ลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัลงล าดบัของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั
ตามท่ีไดก้ าหนดไวส้ าหรับการประมวลผล 

 3) ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยน าไฟล ์Microsoft excel ท่ีไดจ้ากการรวบรวมผล
การตอบแบบสอบถามออนไลน์เขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) 

 4) น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดท้างสถิติมาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดบันยัส าคญัของตวัแปร
และพิสูจน์สมมติฐาน 

5) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
5. สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

สถิติพรรณนาท่ีถูกใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 94 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 68 มีอายรุะหว่าง 18-29 ปี จ านวน 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 89 เรียนอยูใ่นชั้นปีท่ี 4 ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 51 

 
ภาพที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.15) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.39) รองลงมา

นกัศึกษาเคยใชเ้คร่ืองมือในการคน้คืนสารสนเทศ เช่น WebOPAC หรือ Search engine อยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 

4.30) และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาใชค้  าเช่ือมในการคน้คืนขอ้มูล เช่น And, Or, Not อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ 

= 3.57)  

 3. ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.02) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้วิธีการในการคน้คืนสารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.42) รองลงมานกัศึกษา

เขา้ใจขั้นตอนการคน้คืนสารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.37) และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาใชเ้ทคนิคการคน้

คืนดว้ยการตดัค า เช่น LIS**** อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.26)  

 4. การใช้งานแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและการสนับสนุนด้านเครือข่ายบริการของ

มหาวิทยาลยัในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.50) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชง้านระบบวิดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand) ไดอ้ยู่
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ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.73) รองลงมาคือนกัศึกษาสามารถเขา้ใชง้านระบบ e-Learning ไดอ้ยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 

4.69) และน้อยท่ีสุดคือ นักศึกษาใชบ้ริการ VPN (Virtual private network) ของมหาวิทยาลยัในการคน้คืน

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ เช่น เอกสารวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 4.50) 

 5. พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง𝑥̅ (= 3.77) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเลือกค าค้นในการค้นคืน

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเองอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.20) รองลงมาคือนักศึกษาสามารถคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.18) และน้อยท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ี

นกัศึกษาคน้คืนไดมี้จ านวนนอ้ยเกินไปอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.85) 

 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression) มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ตวัแปร 
พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ 

B Std. Error Beta t Sig. 
ประสบการณ์ 0.495 0.059 0.402 8.420 0.000* 
ทกัษะและเทคนิค 0.127 0.060 0.103 2.135 0.033* 
การใชง้านแหล่งสารสนเทศ 
และส่ิงสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั 

0.236 0.032 0.242 7.357 0.000* 

R 0.599 
R2 0.359 
Adjusted R2 0.356 
Std. Error Estimate 0.847 
F 121.88 
Sig. 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้

คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ (Sig=0.000) ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียน
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ออนไลน์ (Sig=0.033) การใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการ

ของมหาวิทยาลยั (Sig=0.000) 

เม่ือพิจารณาน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน พบว่า ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ (Beta=0.402) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืนมากท่ีสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ การใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั 

(Beta=0.242) ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ (Beta=0.103) ตามล าดบั 

สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjusted R2 = 0.356) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของประสบการณ์ในการ

ค้นคืนสารสนเทศ ทักษะและเทคนิคในการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ การใช้งานแหล่ง

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนับสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั ส่งผลต่อพฤติกรรม

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน คิดเป็นร้อยละ 35.6 

สรุปไดว้่าประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ การใช้งานแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนับสนุนดา้นเครือข่ายบริการของ

มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลัพธ์ในการค้นคืน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ 2 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์: กรณีศึกษานกัศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตามสมมติฐานการวิจยั มีประเด็นในการ

อภิปรายผลดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ี

มีประสบการณ์ ทักษะและเทคนิคในการค้นคืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการค้นคืน

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าประสบการณ์ในการคน้คืน

สารสนเทศ ทกัษะในการคน้คืนสารสนเทศและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมี

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sunthonnon (2004) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้นคืน
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สารนิเทศโดยใชร้ายการสืบคน้แบบออนไลน์ พบว่าความถ่ีในการสืบคน้ ค าท่ีใชสื้บคน้และวิธีการสืบคน้มี

ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการคน้คืนสารนิเทศ รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lumdee (2013) ท่ี

ศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชพฤกษโ์ดยเปรียบเทียบผลหลงัจากมี

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใชง้านโปรแกรมคน้หา ซ่ึงน าผลลพัธ์จากการท าแบบทดสอบมาเปรียบเทียบก่อน

และหลงัไดรั้บคู่มือแนะน าการใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อหาประสิทธิภาพการเรียนรู้ในการใชโ้ปรแกรม

คน้หา พบวา่เม่ือนกัศึกษาไดเ้รียนรู้คู่มือแนะน าการใชง้าน ความเขา้ใจโดยรวมต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หา

ขั้นสูงมีระดบัเพิ่มข้ึนจากนอ้ยเป็นมาก แสดงใหเ้ห็นวา่การเพิ่มทกัษะและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใชง้าน

โปรแกรมคน้หาช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจถึงวิธีการใชง้านโปรแกรมคน้หาอย่างถูกตอ้งและสามารถน าไปใช้

สืบคน้เน้ือหาไดต้ามท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากโปรแกรมคน้หากลัน่กรองมาใหใ้นเบ้ืองตน้เท่านั้น หาก

ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หาจะท าใหไ้ดรั้บเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการในท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 2: นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ี

ไดเ้ขา้ใชง้านส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้

คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าการใชง้านส่ิงสนบัสนุนดา้น

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Panommit, 

Arayaphan and Julrode (2017) ท่ีศึกษาการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ดา้นผา้ลา้นนาของแหล่งสารสนเทศดา้น

ผา้ลา้นนาในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่าแหล่งสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ี้ชั้นเก็บ

หนงัสือโดยไม่ไดบ้นัทึกลงฐานขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ส่งผลให้เกิดปัญหา

ทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในแหล่ง

สารสนเทศเหล่านั้นได ้นอกจากน้ีแหล่งสารสนเทศทุกแห่งในการศึกษาคร้ังน้ียงัประสบปัญหาในด้าน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสืบคน้ความรู้ดา้นผา้ลา้นนา ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการหาหนงัสือไม่พบ นัน่คือการแสดงผล

การคน้บนฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ไม่ชดัเจนท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสับสน

และหาหนงัสือไม่พบ อีกทั้งแหล่งสารสนเทศไม่มีคู่มือการจดัหมวดหมู่และก าหนดหวัเร่ืองใหก้บัทรัพยากร

สารสนเทศดา้นผา้ลา้นนาโดยเฉพาะ ส่งผลใหบ้รรณารักษ/์ผูป้ฏิบติังานก าหนดหมวดหมู่ความรู้และหวัเร่ือง

อย่างกวา้งๆ ซ่ึงไม่ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ด้านผา้ลา้นนาเท่าท่ีควร แสดงให้เห็นว่าแหล่งสารสนเทศท่ี

จดัเก็บความรู้เฉพาะด้านควรพฒันาเคร่ืองมือในการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ท่ีสามารถตอบสนองและ

สามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้คืนและเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ หากแหล่งสารสนเทศมี
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การให้บริการการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการก็ย่อมคน้คืนสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพไปดว้ย รวมถึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Boonprakong et al. (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิจยัโครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้มแหลมผกัเบ้ียอนั

เน่ืองมาจากพระราชด าริ พบว่าปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ นักวิจยัพบสารสนเทศท่ีตอ้งการแต่

สารสนเทศนั้นมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง เน่ืองจากไฟล์ท่ีตอ้งการมีค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงัมีปัญหาในดา้น

ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัท่ีมีขอ้จ ากดัในการให้บริการต่อบุคคลภายนอกและเวบ็ไซตมี์ความเส่ียงของการ

ติดไวรัส อีกทั้งห้องสมุดในหน่วยงานมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ท าให้การแสวงหาสารสนเทศเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืน จึงมีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานสนบัสนุนการใชง้าน

สารสนเทศ เช่น ก าหนดงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็มให้มากยิ่งข้ึน และควรจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงการ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ส าหรับการวิจยัในอนาคต อีกทั้ง

จากทฤษฎีหรือตวัแบบของพฤติกรรมสารสนเทศต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัในการคน้หา แสวงหาหรือคน้คืนขอ้มูล เน่ืองจากหากผูใ้ชมี้การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม

หรือมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อการคน้คืนขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เพราะหากผูใ้ชเ้ลือกแหล่ง

สารสนเทศท่ีไม่มีเน้ือหาท่ีตนเองตอ้งการ การคน้คืนในคร้ังนั้นยอ่มไม่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีเช่นกนั 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ รวมทั้งการใชง้าน

ส่ิงสนับสนุนด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงผลการวิจยัน้ีมีประโยชน์ใน

การน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนและการบริการสารสนเทศในสถาบนัการศึกษาไดห้ลาย

ดา้น ดงัน้ี 

1. การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน ผลการวิจยัน้ีเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของประสบการณ์ 

ทกัษะ และเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัและสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์สามารถน า

ผลการวิจยัน้ีไปใช้ในการปรับปรุงหลกัสูตร โดยเพิ่มเน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีช่วยให้นักศึกษาพฒันาทกัษะ

เหล่าน้ีได ้เช่น การฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ การสอนเทคนิคการคน้หาขั้นสูง หรือการมอบหมาย

โครงงานท่ีตอ้งใชท้กัษะการคน้คืนสารสนเทศท่ีซบัซอ้นข้ึน นอกจากน้ี อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าผลการวิจยั

ไปใชใ้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาไดฝึ้กฝนทกัษะการคน้คืนสารสนเทศอยา่ง
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สม ่าเสมอ เช่น การมอบหมายงานค้นควา้ การอภิปราย หรือการท ารายงานท่ีตอ้งอ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ี

หลากหลาย 

2. การสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ ผลการวิจัยยงัช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้งานส่ิง

สนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เช่น ระบบวิดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand) และ

ระบบ e-Learning ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้ออนไลน์ มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการ

พฒันาและบ ารุงรักษาส่ิงสนบัสนุนเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพและใชง้านง่าย เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงประโยชน์

ของส่ิงสนับสนุนเหล่าน้ี และให้ค าแนะน าหรือการฝึกอบรมในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

นกัศึกษาสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. การพฒันาบริการห้องสมุด ห้องสมุดมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจยั 

โดยเป็นแหล่งสารสนเทศหลกัส าหรับนักศึกษาและอาจารย ์ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันา

บริการของห้องสมุดให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การจดัอบรมการใช้ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ การให้ค าปรึกษาดา้นการคน้ควา้ขอ้มูล หรือการพฒันาเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีใช้งานง่ายและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ห้องสมุดควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมทกัษะการคน้คืนสารสนเทศของ

นกัศึกษา โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การให้ความรู้เร่ืองการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล หรือการสร้างส่ือ

การเรียนรู้เก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศ 

4. การส่งเสริมการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งเท่าเทียม ผลการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาบางส่วนยงัขาด

ประสบการณ์ ทกัษะ หรือโอกาสในการเขา้ถึงส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศ มหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดควร

ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม โดยการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ี

ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีขาดแคลนทรัพยากรหรือมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การจดัหาคอมพิวเตอร์

หรืออินเทอร์เน็ตใหย้มื การจดัอบรมทกัษะการคน้คืนสารสนเทศส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ

เพิ่มเติม หรือการจดัท าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Navitas and Febrianti (2022) ซ่ึงศึกษา

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ และพบวา่นกัศึกษาใชเ้คร่ืองมือเสิร์ชเอนจิน

เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในการคน้หาขอ้มูลส าหรับการเรียน ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของทกัษะการใช้        

เสิร์ชเอนจินอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนกัศึกษาทุกคนควรไดรั้บการพฒันา 
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อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงอาจไม่สามารถสรุปผลทัว่ไปไปยงันกัศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน

หรือสถาบนัอ่ืนได ้ในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อวงการหอ้งสมุดและสถานศึกษาในวงกวา้ง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับนักศึกษา 

1) การพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง นกัศึกษาควรตระหนกัถึงความส าคญัของ

ทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ และพยายามพฒันาทกัษะเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองดว้ยตนเอง เช่น การเขา้ร่วมอบรม

หรือสมัมนา การศึกษาคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ หรือการฝึกฝนการใชเ้ทคนิคการคน้หาขั้นสูง 

2) การใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั นกัศึกษาควรท าความคุน้เคยกบัแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัหาให้ และใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารสนเทศเหล่าน้ีในการเรียนรู้และ

การคน้ควา้ เช่น ระบบ e-Learning, ฐานขอ้มูลออนไลน์, และบริการหอ้งสมุด 

3) การขอความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ หากนกัศึกษาประสบปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ ไม่ควร

ลงัเลท่ีจะขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ์ หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง มหาวิทยาลยัและ

ห้องสมุดมีทรัพยากรและผูเ้ช่ียวชาญท่ีพร้อมให้การสนับสนุนนักศึกษาในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์       

จากสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับสถาบันการศึกษา 

 1) การส่งเสริมการพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการอบรมหรือ

กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ เช่น การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์, 

การสอนเทคนิคการอ้างอิงบรรณานุกรม , หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) 

2) การปรับปรุงและพฒันาแหล่งสารสนเทศ มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงและ

พฒันาแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การจดัหาฐานขอ้มูล

ออนไลน์ท่ีหลากหลาย, การพฒันาเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีใชง้านง่าย, และการจดัท าคู่มือการใชง้านแหล่ง

สารสนเทศ 
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3) การสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักับการ

สนบัสนุนใหน้กัศึกษาทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียม โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีอาจมีขอ้จ ากดั

ในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ เช่น นกัศึกษาท่ีอยูห่่างไกล หรือนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

4) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการเรียนรู้และการคน้ควา้ของนักศึกษา เช่น ความร่วมมือ

ระหวา่งหอ้งสมุดและคณะวิชา เพื่อใหก้ารสนบัสนุนนกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1) ควรศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืนในเชิงลึก เช่น ศึกษาใน

บริบทท่ีแตกต่างกนั หรือเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีมีความหลายหลาย และประยกุตใ์ชต้ามบริบทเหล่านั้น

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดว้ยวิธีการสอบ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจาก

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม หากมีการศึกษาดว้ยการสังเกต การ

สมัภาษณ์ จะท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และท าใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนของพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ 

2) ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืน 

เช่น นกัศึกษาในคณะอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์

ในการคน้คืนท่ีอาจแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงแหล่ง

ใหบ้ริการสารสนเทศการเรียนออนไลน์หรือการให้บริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ได ้
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