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แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
วาทิตา  เอ้ือเจริญ1, พรนภา พทุธรักษา2 

 
บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  (2) 
ศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  (3) เสนอแนวทางการจดัการ 
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร จ านวน 13 คน  เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  
 ผลการวิจยัมีดงัน้ี (1) ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ประกอบดว้ย ประวติั
และพฒันาการ เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญั พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญั บุคคลส าคญั และสัญลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั ส าหรับส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีพบ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุ
ของจริง  (2) สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มีประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัมีนโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั แต่ไม่มีความต่อเน่ืองของนโยบาย
จากอดีตมายงัปัจจุบนั มหาวิทยาลยัไม่มีแหล่งจดัการความทรงจ าอยา่งเป็นรูปธรรม  ดงันั้นส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าท่ีพบจึงอยูก่ระจดักระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ  มหาวิทยาลยัมีวิธีการบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนรุ่น
หลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การจดัท าส่ือ
ส่ิงพิมพ/์วิดีทศัน์ การจดักิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ า การจดัการเรียนการสอนการเพื่อเผยแพร่ความทรง
จ าของมหาวิทยาลยั  (3) แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ท่ีพฒันาข้ึน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การขับเคล่ือนนโยบาย กระบวนการจัดการความทรงจ า และการได้มาซ่ึง           
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่า  
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Guidelines for memory management of Rajabhat Rajanagarindra University 
Vatita Euacharoen1, Pornnapa Phuttaraksa2 

 

Abstract 
This research aims to: (1) explore the institutional memory of Rajabhat Rajanagarindra 

University, (2) examine the current state of memory management at the university, (3) propose guidelines 
for effective memory management. This study employs a qualitative research approach, with a target group 
consisting of 13 participants, including administrators, faculty members, and staff. In-depth interviews were 
used as the primary research tool, and data analysis was conducted using an inductive content analysis 
method. 

The research findings are as follows: (1) The institutional memory of Rajabhat Rajanagarindra 
University comprises its history and development, significant events and stories, key ceremonies, traditions, 
notable figures, and university symbols. The media used to preserve these memories include print materials, 
audiovisual media, digital media, and physical artifacts. (2) The state of memory management at the 
university reveals key issues, including the existence of institutional memory management policies; 
however, there is no continuity in these policies from the past to the present. The university lacks a dedicated 
repository for memory preservation, leading to scattered archival materials across various departments. The 
university employs several methods to disseminate and promote awareness of its history among future 
generations, including exhibitions, print and video publications, commemorative events, and academic 
instruction related to institutional memory. (3) The proposed framework for improving memory 
management at Rajabhat Rajanagarindra University consists of three key components: policy 
implementation, memory management processes, and the acquisition of valuable historical records. 
Keywords:  Memory, Memory management, Memory of Rajabhat Rajanagarindra University 
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บทน า 
 แนวคิดเก่ียวกบัความทรงจ าของมนุษยไ์ดรั้บความสนใจและมีการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษท่ี 19 ส่งผลให้มีการพฒันามุมมองเก่ียวกบัความทรงจ าในหลายแขนง เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา 
ประวติัศาสตร์ มานุษยวิทยา การศึกษา ปรัชญา และสารสนเทศศาสตร์ (Perez & Ramos, 2013, p. 544)  
ความทรงจ ามีพฒันาการจากแนวคิดในมุมมองของจิตวิทยา ท่ีศึกษาโครงสร้างทางจิตของมนุษย ์เป็นกลไกท่ี
ช่วยให้มนุษย์สามารถประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้ กระบวนการท างานของความทรงจ า
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ การเขา้รหัส (Encoding) การเก็บรักษา (Storage) และการเรียกคืนขอ้มูล 
(Retrieval) ตามรูปแบบของความทรงจ าตามโครงสร้างท่ีมนุษยใ์ชเ้ก็บรักษาขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ท่ีไดรั้บ
จากประสบการณ์ในอดีต ส่งผลให้สามารถน าความทรงจ ามาใชค้าดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตได ้ดงันั้น 
ความทรงจ าจึงเป็นการบนัทึกเหตุการณ์ในอดีตและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาหน่ึงในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 
ซ่ึงสามารถจดจ าและน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอา้งอิงหรืออธิบายเหตุการณ์ในอนาคต (Connerton, 1996) 
ความทรงจ าไม่เพียงเป็นการสะทอ้นเร่ืองราวในอดีตเท่านั้น แต่ยงัท าหน้าท่ีเช่ือมโยงอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคตเขา้ดว้ยกนั เช่น การระลึกถึงการอ่านหนังสือในวยัเด็กท่ีสามารถยอ้นความทรงจ า ท าให้หวนถึง
ความรู้สึกช่วงเวลาแห่งการคน้พบและความประทบัใจได ้(Halbwachs, 1992, p. 46) 
 ในบริบทของมนุษย์ท่ีมีสังคมเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ความทรงจ าของแต่ละบุคคลเม่ือเกิด
ปฏิสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั จะกลายเป็นความทรงจ าในระดบักลุ่มท่ีถูกก าหนดและจดัการภายใตบ้ริบท
และกรอบทางสังคม ความทรงจ ากลุ่มน้ีเรียกว่าความทรงจ าร่วม (Collective memory) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มทาง
สังคมสร้างข้ึนเพื่อสะทอ้นและยึดโยงประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม เช่น ครอบครัว ชนชั้น 
องคก์ร หรือชาติ ความทรงจ าร่วมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและสร้างความทรงจ าในระดบั
กลุ่ม โดยอาจเป็นเหตุการณ์ในอดีตท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่ หรืออาจเป็นความทรงจ าท่ีอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงใน
ประวติัศาสตร์ก็เป็นได ้(Halbwachs, 1992) ความทรงจ าร่วมจึงเป็นกลไกท่ีแสดงถึงวิธีการคิดและปฏิบติั
ร่วมกนัในสังคม ท าใหส้มาชิกของสังคมสามารถรับรู้และจดจ าเหตุการณ์จากประสบการณ์ส่วนตวัและกลุ่ม
ในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ี กลไกทางสงัคมจะเป็นตวัช้ีน าและก าหนดกรอบความทรงจ าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั 
(Bakhurst, 1990 as cited in Pennebaker & Banasik, 1997, p. 4)  ซ่ึงความต่อเน่ืองของความทรงจ าน้ีมี
ความส าคญัในดา้นการถ่ายทอดอารมณ์และความรู้ความเขา้ใจไปถึงคนรุ่นหลงั โดยตอ้งมีการบนัทึกและ
อนุรักษค์วามทรงจ าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เอกสาร สัญลกัษณ์ สถาปัตยกรรม ภาพวาด ภาพจิตรกรรมฝา
ผนงั ประติมากรรม รูปป้ัน หรือส่ิงของอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงเหตุการณ์ส าคญัในประวติัศาสตร์ (Jimerson, 2003; 
Fentriss & Wichham, 1992) ซ่ึงการเก็บรักษาหลกัฐานเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ความทรงจ าในอดีตยงัคง
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อยูแ่ละสามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการศึกษาและเขา้ใจความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ ในทางกลบักนั
หากความทรงจ าในอดีตนั้นไม่มีการบนัทึกและเกบ็รักษากอ็าจถูกลบเลือนสูญหายไปได ้
 ความทรงจ าถือเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาขององคก์าร 
เน่ืองจากความทรงจ าท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของเร่ืองราว ประสบการณ์ และหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ี
สะทอ้นถึงอตัลกัษณ์และพฒันาการขององค์การ อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางจิตใจ แสดงถึงความผูกพนัภายใน
องค์การ และเป็นประวติัศาสตร์ขององค์การ (Prudtikul, 1990, pp. 7-8; Mahidol University Archives and 
Museums, 2012, p. 25) การจดัการความทรงจ าจึงเป็นกระบวนการส าคญัในการบนัทึก เก็บรักษา และ
น าเสนอขอ้มูลเหล่าน้ีในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนักถึงคุณค่าของความทรงจ า
ให้กบับุคคลภายในและภายนอกองคก์าร Nora (1989, p. 8) ไดนิ้ยามแนวคิดเก่ียวกบัแหล่งความทรงจ าว่า
เป็นพื้นท่ีแห่งความทรงจ า (Site of memory) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีหรือแหล่งท่ีเป็นตวัแทนของความทรงจ าท่ี
ถูกบันทึกและจัดเก็บไว ้โดยพื้นท่ีเหล่าน้ีมีบทบาทในการบรรจุร่องรอยของเหตุการณ์ในอดีต รวมถึง         
การสร้างความรู้สึกหรือความคิดท่ีถูกออกแบบและเลือกสรรโดยผู ้มีอ  านาจ เ พื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการน าเสนอ แมว้า่เน้ือหาของความทรงจ าอาจไม่เป็นไปตามขอ้เทจ็จริงทั้งหมด แต่พื้นท่ี
แห่งความทรงจ ายงัคงมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นแหล่งรวบรวมประวติัศาสตร์บอกเล่าอยา่งเป็นทางการ 
Cook (1997, p. 18) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความทรงจ าร่วมมกัเกิดข้ึนและไดรั้บการส่งเสริมผา่นแหล่งหรือพื้นท่ี
ต่าง ๆ เช่น แกลลอร่ี พิพิธภณัฑ ์หอ้งสมุด พื้นท่ีทางประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน และโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง หอจดหมายเหตุ (Archives) ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัเก็บ รักษา และน าเสนอขอ้มูล
ความทรงจ าขององค์การอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การสร้างและจดัการแหล่งความทรงจ าขององค์การจึง         
ไม่เพียงแต่เป็นการเก็บรักษาขอ้มูลในอดีต แต่ยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และ   
อตัลกัษณ์ขององคก์าร  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานและมีพฒันาการ
อย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2483 โดยเร่ิมตน้จากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู ประกาศนียบตัรจงัหวดั 
โรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา วิทยาลยัครูฉะเชิงเทรา สถาบนัราชภฏัฉะเชิงเทรา สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ 
จนกระทัง่ได้รับการยกระดับเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ในปัจจุบัน ความเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการดงักล่าวสะทอ้นถึงความส าคญัและบทบาทของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางการศึกษา
และพฒันาความรู้ของทอ้งถ่ิน ถึงแมว้า่มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จะมีความทรงจ าและประสบการณ์
ท่ีสั่งสมมายาวนาน แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัเก็บและจดัการสารสนเทศความทรงจ าเหล่าน้ีอย่างเป็น
ระบบและรูปธรรม ความทรงจ าเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัยงัคงกระจดักระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
น าไปสู่ความเส่ียงท่ีสารสนเทศเหล่าน้ีจะเลือนหายหรือสูญเสียไปในอนาคตหากไม่มีการจัดการอย่าง
เหมาะสม จากการศึกษาตวัอย่างการจดัการความทรงจ าในมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีตระหนักถึงคุณค่าของ
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ประวติัศาสตร์องคก์าร พบวา่ มหาวิทยาลยัเหล่านั้นมกัมีการจดัตั้งแหล่งเก็บรวบรวมความทรงจ าในรูปแบบ
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น หอจดหมายเหตุ หอประวติัศาสตร์ หอเกียรติยศ พิพิธภณัฑ์ หรือห้องสมุดเฉพาะทาง     
ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นคลงัหรือแหล่งความทรงจ าท่ีช่วยเกบ็รักษาประวติัความเป็นมา แต่ยงัเป็นแหล่งอา้งอิงและ
เป็นหลกัฐานส าคญัในการศึกษาและท าความเขา้ใจประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลยั สามารถน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา การตดัสินใจ และการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและย ัง่ยนืในอนาคต 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ และไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัในประเด็นน้ี โดยเร่ิมตน้จากการส ารวจความทรงจ าและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั จากนั้นศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความทรงจ าในมหาวิทยาลยั เพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันาและจดัการความทรงจ าให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพประโยชน์ของงานวิจยัน้ีคือ 
การน าเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ท่ีเป็นรูปธรรม จะช่วยให้
บุคลากร นกัศึกษา และอนุชนรุ่นหลงัไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของความทรงจ า ตลอดจนใชเ้ป็น
หลกัฐานอา้งอิงในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและกิจกรรมของมหาวิทยาลยัอยา่ง
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์      
 2.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์         
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 
นิยามค าศัพท์การวิจัย  
 ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ หมายถึง ประวติั พฒันาการ เหตุการณ์ บุคคล 
สัญลกัษณ์ และอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าเป็นท่ีน่าจดจ าและระลึกถึง มีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประวติัศาสตร์ บทเรียนส าคญั ความเป็นตวัตนหรืออตัลักษณ์ และความภาคภูมิใจของ
มหาวิทยาลยั 
 การจัดการความทรงจ า หมายถึง กระบวนการของมหาวิทยาลัยในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองราวท่ีจดัเป็นความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  

รูปแบบการจดัการความทรงจ า หมายถึง แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ใหเ้ป็นรูปธรรม 
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 แหล่งจดัการความทรงจ า หมายถึง สถานท่ีจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบของหอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ หอประวติั ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม หรืออ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ด าเนินการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดความทรงจ า แนวคิดการจัดการสารสนเทศ 
หลกัการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ หลกัการการจดัการพิพิธภณัฑ์ แนวคิดการจัดการเชิงระบบ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ก าหนดคุณลกัษณะกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั โดยใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
selection) เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายตามคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยก าหนด
เกณฑก์ารคดัเลือก ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงเก่ียวขอ้งกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัราชนครินทร์  2) มีต าแหน่งงานหรือมีส่วนร่วมในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์  และ 3) มีอายกุารท างาน 20 ปีข้ึนไป ท าใหผู้ว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกคร้ังน้ี จ านวน 13 คน ไดแ้ก่ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยั รองอธิการบดีสมยัปัจจุบนั อดีตรองอธิการบดี 
อดีตหัวหน้าส านักงานอธิการบดี อดีตคณบดี อาจารยเ์กษียณอายุราชการ รองผูอ้  านวยการหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยั หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ หวัหนา้ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ี (อน่ึง 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัท่ีคดัเลือกมาทั้งหมด จ านวน 13 คน มีผูท่ี้เคยศึกษาท่ีเป็นศิษยเ์ก่า จ านวน 11 คน 
ดว้ยกนั โดยบางคนไดเ้คยศึกษาตั้งแต่สมยัโรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา วิทยาลยัครูฉะเชิงเทรา สถาบนัราช
ภฏัฉะเชิงเทรา และสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ จึงท าให้มีประสบการณ์โดยตรงและทราบเร่ืองราวต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เป็นอยา่งดี) 
 3.  สร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก มีประเดน็ค าถามเก่ียวกบัความทรงจ าท่ีส าคญั/
มีคุณค่า และ/หรือเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจของมหาวิทยาลัย สารสนเทศท่ีมีการบันทึกความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั นโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั กระบวนการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั  วิธีการหรือกิจกรรมท่ีบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนคนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึง
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั แหล่งการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยั และปัญหา/
อุปสรรคของการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย น้ี  ได้สร้าง ข้ึนจากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ 
การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาก าหนดแนวค าถาม จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือ
วิจยัทั้ง 2 ชุด ใหผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ และไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวิจยั
ทั้ ง 2 ชุด ตามค าแนะน าของคณะผูท้รงคุณวุฒิ โดยการให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของ
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ผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา จากนั้นได้น าเคร่ืองมือวิจยัน้ียื่นเสนอขอรับการพิจารณารับรองการวิจยัในมนุษย ์เลขท่ี
ใบรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา HE-261-2566 เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 
2566 

4 .  การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เ ก่ียวกับการส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ และศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  ใช้เทคนิค
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ โดยติดต่อทางโทรศพัท์
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย อธิบายรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานวิจยัเพื่อให้เขา้ใจประเด็นของขอ้ค าถามและ
เตรียมความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ รวมทั้งนดัวนั เวลา สถานท่ี เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจยั  จากนั้นลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลภาคสนาม จากผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จ านวน 
13 คน โดยมีการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกโดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์แต่ละคนไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ผูว้ิจยั
ใชเ้วลาด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 17 เมษายน 2567 ถึงวนัท่ี 15 มิถุนายน 2567 

5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนัย (Inductive content analysis)  หลกัการ
และทฤษฎีท่ีคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และบทความวิชาการต่าง ๆ น ามาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้งและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและน าเสนอในลกัษณะการพรรณนาความ (Description)  
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดต้ามประเดน็ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัราชนครินทร์ สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และแนวทางการ
จดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ดงัน้ี 

1. ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดการจดัประเภทความทรงจ าของมหาวิทยาลยัไทยของ วาทิตา เอ้ือเจริญ (Euacharoen, 
2019) เพื่อช่วยใหก้ารจ าแนกและวิเคราะห์ขอ้มูลมีความชดัเจนมากข้ึน โดยสามารถจ าแนกเน้ือหาความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ได้เป็น 5 หมวดหมู่หลกั ได้แก่ 1) ประวติัและพฒันาการของ
มหาวิทยาลยั  2)  เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลยั 3) พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  4) บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และ 5)  สญัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.1 ประวัติและพฒันาการของมหาวิทยาลัย  
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอ

ยกตวัอย่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงว่า “ครูเข้าเรียนท่ีน่ี รุ่น พ.ศ. 2503 ขณะน้ันเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู 
วุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา และได้กลับมาเป็นครูสอนหนังสือท่ีน่ี เม่ือ พ.ศ.  2511 สมัยก่อนการศึกษา
ของโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราจะโดดเด่นทางวิชาการกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ เพราะเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคนี ้ 
อีกท้ังยูเนสโกกเ็ข้ามาช่วยพัฒนาการฝึกสอน โดยจัดอาจารย์ต่างชาติมาสอน มหาวิทยาลัยจึงได้รับอานิสงส์
ไปด้วย และยงัช่วยพัฒนาอาคารสถานท่ี หอพักนักเรียน บ้านพักอาจารย์ เรือนรับเยีย่ม และคุรุสัมมนา ท าให้
มีความรุ่งเรือง มีช่ือเสียง คนกม็าเรียนจากท่ัวประเทศ ถูกคัดเลือกมาจังหวัดละ 2 คน มาจากเชียงใหม่บ้าง 
สงขลาบ้าง รุ่นหน่ึงประมาณ 30-40 คน ท้ังชายหญิงมาอยู่หอพักประจ า”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบัประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ 
การก าเนิดมหาวิทยาลยั พฒันาการด้านกายภาพของมหาวิทยาลยั  พฒันาการด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั เกียรติประวติัและความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั  

1.2  เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัเหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลยั  จากการ

รวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ พบวา่ การเสด็จพระราชด าเนินของสมเด็จพระเจา้พี่นาง
เธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มาเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดสถาบันราช
นครินทร์ เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2543 ณ ศูนยบ์างคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  

 1.3  พธีิการ/กจิกรรม/ประเพณสี าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัพิธีการ กิจกรรม และประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั 

ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอยกตวัอยา่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงว่า “พิธีพระราชทานปริญญาบัตรในคร้ังแรก สมเดจ็
พระกนิษฐาธิราชเจ้า  กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็นองค์ประธาน
พระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครูปริญญาตรีในช่วงปีแรก ๆ ต่อมา พระบาทสมเดจ็
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ทรงมีพระเมตตา
พระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตท่ีจบการศึกษาด้วยพระองค์เอง”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบัพิธีการ กิจกรรม และประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็น
หมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ พิธีเปิดสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ งานเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสครบรอบการก่อตั้ง
มหาวิทยาลยั พิธีไหวค้รูท่ีจดัข้ึนทุกปี และพิธีอญัเชิญตราพระราชลญัจกร จดัข้ึนทุกวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ของ
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ทุกปี และการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัของนกัศึกษา และการแข่งขนักีฬาของบุคลากรของมหาวิทยาลยั ซ่ึง
จดัข้ึนทุกปี 

      1.4  บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความส าคญัของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอ

ยกตวัอยา่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนหน่ึงวา่ “เม่ือพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พระราชทานนามราชภัฏ ซ่ึงมีความหมายว่า คนของพระราชา ข้าของ
แผ่นดิน เราในฐานะท่ีท างานอยู่ในราชภัฏเปรียบเสมือนกับข้าราชบริพารในพระองค์ ซ่ึงเป็นความประทับใจ
และอยู่ในความทรงจ าของผมตลอดมา” 

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความส าคญัของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ 
พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ท่ีมีความส าคญัต่อมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและคณะ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  

1.5  สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอยกตวัอย่าง

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงเก่ียวกบัช่ือมหาวิทยาลยัวา่ “รองศาสตราจารย์ ดร. สุพล วุฒิเสน อธิการบดีใน
ขณะน้ัน ได้ด าริว่า ถ้าเป็นราชภัฎฉะเชิงเทราจะเป็นของคนฉะเชิงเทราเท่าน้ัน แต่ว่าอุดมศึกษาต้องมีความ
เป็นสากล ดังน้ันควรจะเปลี่ยนช่ือท่ีไม่ต้องระบุช่ือจังหวัด แต่หากมีช่ือของพระบรมวงศานุวงศ์จะเป็นสิริ
มงคลและเป็นสากล ซ่ึงอธิการบดีรองศาสตราจารย์ ดร. สุพล วุฒิเสน เคยรับใช้สมเดจ็พระเจ้าพี่นางเธอ เจ้า
ฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างใกล้ชิด จึงขอพระราชทานนามสถาบันจาก
พระองค์”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกับสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ย่อย ได้แก่ ช่ือ
มหาวิทยาลยั ตราประจ ามหาวิทยาลยัและสีประจ ามหาวิทยาลยั พนัธ์ุไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั เพลงประจ า
มหาวิทยาลยั เคร่ืองแบบนักศึกษาและชุดครุยวิทยฐานะของมหาวิทยาลยั และอาคารสถานท่ีส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  

จากขอ้มูลเน้ือหาความทรงจ าท่ีสรุปไดข้า้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและคน้หาส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ว่ามีการจดัเก็บอยู่
แห่งใดบา้ง พบว่า มีหน่วยงานและสถานท่ีจดัเก็บส่ือบนัทึกความทรงจ าหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงาน
บริหารงานบุคคล (งานสารบรรณและงานประชุม)  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรมและทอ้งถ่ิน ห้อง
ปฏิบติังานของรองอธิการบดี และอาคารรับเสด็จฯ ศูนยบ์างคลา้ โดยลกัษณะของส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ี
พบ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพท่ี์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุของจริงท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
ความทรงจ าของมหาวิทยาลัย   โดยสามารถสรุปการจ าแนกและวิเคราะห์ เน้ือหาความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และส่ือบนัทึกท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความทรงจ าพอสงัเขป ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

เน้ือหาของความทรงจ า ส่ือบันทึกความทรงจ าท่ีเกีย่วข้อง 
1. ประวติัและพฒันาการของ

มหาวิทยาลยั 
1.1  การก าเนิดมหาวิทยาลยั 
1.2  พฒันาการดา้นกายภาพของ

มหาวิทยาลยั 
1.3  พฒันาการดา้นการจดั

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 
1.4  เกียรติประวติัและความ
ภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั 

      พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พุทธศกัราช 2547  พระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย ช่ือสถาบนั
ราชภฏัราชนครินทร์ หนงัสือ
ราชการขอใชท่ี้ดิน
สาธารณประโยชน์ หนงัสือ
พระราชทานนามอาคาร หนงัสือ
โตต้อบ เอกสารหลกัสูตร  
หนงัสือท่ีระลึก แผนผงัอาคาร 
ป้ายดวงศิลาฤกษ ์ภาพถ่ายอาคาร 
เป็นตน้ 

2. เหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของ
มหาวิทยาลยั 

2.1 การเสดจ็ฯ เยอืนมหาวิทยาลยั
ของสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้
ฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ 

    หนงัสือกราบทูลเชิญเสด็จฯ 
ค ากราบทูลสมเดจ็พระเจา้พีน่าง
เธอ เจา้ฟ้ากลัยานิวฒันา กรม
หลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
สมุดลงนาม หนงัสือท่ีระลึก 
ภาพถ่ายพิธีเปิดมหาวิทยาลยั โต๊ะ
เกา้อ้ีท่ีพระองคท์รงประทบัใน
พิธีเปิดมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

3. พิธีการ กิจกรรม และประเพณี
ส าคญัของมหาวิทยาลยั 

3.1  พิธีเปิดสถาบนัราชภฏัราช
นครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ 

3.2  พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 

       รายงานการประชุมสภา สูจิ
บตัร หนงัสือท่ีระลึกพิธีเปิด
สถาบนั  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัพิธีพระราชทานปริญญา
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เน้ือหาของความทรงจ า ส่ือบันทึกความทรงจ าท่ีเกีย่วข้อง 
3.3  งานเฉลิมฉลองเน่ืองใน

โอกาสครบรอบการก่อตั้ง
มหาวิทยาลยั 

3.4  ประเพณีส าคญั 
3.5  การแข่งขนักีฬาของ

มหาวิทยาลยั 

บตัร พระบรมราโชวาท ภาพถ่าย
พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 
วิดีทศันพ์ิธีพระราชทานปริญญา
บตัร ชุดครุยวทิยฐานะ เหรียญ
รางวลั ถว้ยรางวลั เส้ือกีฬา  เป็น
ตน้ 

4. บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั 4.1  พระมหากษตัริยแ์ละพระ
บรม- 
วงศานุวงศท่ี์มีความส าคญัต่อ
มหาวิทยาลยั   

4.2  ผูบ้ริหาร คณะผูบ้ริหารของ
มหาวิทยาลยั 

 

         พระราชประวติั ลายพระ
ราชหตัถเลขา พระฉายาลกัษณ์
ของสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้
ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ท าเนียบ
ผูบ้ริหารตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ภาพถ่ายผูบ้ริหาร ภาพวาด
อธิการบดี เป็นตน้ 

5. สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
 

5.1  ช่ือมหาวิทยาลยั   
5.2  ตราและสีประจ า

มหาวิทยาลยั 
5.3  พนัธ์ุไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั 
5.4  เพลงประจ ามหาวิทยาลยั 
5.5  เคร่ืองแบบนกัศึกษาและชุด

ครุย 
วิทยฐานะ   

5.6  อาคารและสถานท่ีส าคญั
ของมหาวิทยาลยั 

      พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พุทธศกัราช 2547 พระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย ช่ือสถาบนั
ราชภฏัราชนครินทร์ รายงานการ
ประชุมมหาวิทยาลยั หนงัสือตรา
สัญลกัษณ์สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 
2538 เพลงมาร์ช ระเบียบการแต่ง
กาย ชุดครุยวทิยฐานะ กระดุม 
เขม็ตรามหาวทิยาลยั ตรา
มหาวิทยาลยัแบบสามมิติ แผน่
ประทานช่ืออาคารบรรณราช
นครินทร์ ภาพถ่าย เป็นตน้ 

 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

148 
 

 จากตารางท่ี 1 อธิบายไดว้า่ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มีความทรงจ าท่ีหลากหลาย สามารถ
จ าแนกเน้ือหาความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์และส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งได ้5 
หมวดหมู่หลัก ได้แก่ 1) ประวติัและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย  2) เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคัญของ
มหาวิทยาลยั 3) พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั  4) บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และ     
5) สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั โดยมีส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพท่ี์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุของจริงท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ 
 2. สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ โดยมีประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ า กระบวนการจดัการความทรงจ า วิธีการหรือ
กิจกรรมท่ีบริการและเผยแพร่ แหล่งการจดัการความทรงจ า และปัญหา/อุปสรรคของการจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1  นโยบายเกีย่วกบัการจัดการความทรงจ า  
 มหาวิทยาลยัมีนโยบายเก่ียวกับการจดัการความทรงจ าซ่ึงก าลงัด าเนินการในปัจจุบนั ได้แก่ 
นโยบายการจัดสร้างห้องประวติัและการจัดสร้างพระรูปของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา- 
ณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ภายในอาคารศูนยว์ิชาการทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการด าเนินการจดัสร้าง และนโยบายการบริการและเผยแพร่ให้
อนุชนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัโดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจดันิทรรศการเผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั การจดัท าส่ือส่ิงพิมพห์รือวิดีทศัน์เผยแพร่ความทรง
จ าของมหาวิทยาลยั การจัดกิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในวนัส าคญัต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี เช่น พิธีอญัเชิญตราพระราชลญัจกร  และการจดัการเรียนการสอนการ
เพื่อเผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัผา่นรายวิชา ราชนครินทร์กบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
   2.2  กระบวนการจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 การจัดการส่ือบันทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความทรงจ าของมหาวิทยาลัยท่ีอยู่กระจัดกระจายตาม
หน่วยงานต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงส ารวจว่าส่ือบนัทึกความทรงจ าต่าง ๆ เหล่านั้นมีการจดัเก็บอยูใ่นหน่วยงานใดบา้ง 
พบวา่ ส่ือบนัทึกความทรงจ าส่วนใหญ่เป็นเอกสารการด าเนินงาน รายงานการประชุม หนงัสือท่ีระลึก เอกสาร
ทางกฎหมาย ซ่ึงมีการจดัการโดยงานประชุมสภามหาวิทยาลยั งานห้องสมุด งานศิลปะและวฒันธรรม และ
งานประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจจะมีการจดัการอยู่ในหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลยัอีก ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล 4 หน่วยงานท่ีมีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองราวท่ีกลุ่มเป้าหมายให้     
การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่   
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2.2.1  หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มี     
การจดัการเอกสารท่ีมหาวิทยาลยัผลิตข้ึนตามภาระหน้าท่ีของงานกองกลาง โดยมีงานสารบรรณและงาน
ประชุมรับผดิชอบจดัเกบ็และดูแลส่ือบนัทึกความทรงจ า เช่น ค าสัง่ ประกาศ ระเบียบขอ้บงัคบั ส าเนาหนงัสือ
ออก ส าเนาหนังสือเวียน ส าเนาหนังสือรับรอง ส าเนาหนังสือประทบัตรามหาวิทยาลยั เอกสารทั้งหมดจะ
จดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบกระดาษและในรูปแบบดิจิทลั โดยเอกสารในรูปกระดาษจะจดัเกบ็ใส่แฟ้มตามหมวดหมู่
ไวใ้นหอ้งเกบ็เอกสารของกองกลาง ส่วนการจดัเกบ็เอกสารในรูปไฟลดิ์จิทลั โดยน าเอกสารไปสแกน บนัทึก
ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบ E-Doc ของมหาวิทยาลยั  ส่วนเอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นรูป
กระดาษ โดยจดัเก็บตน้ฉบบัโดยการเขา้เล่มในแต่ละปี เรียงตามคร้ังท่ีประชุม จดัเก็บไวห้้องส านกังานและ
อีกส่วนหน่ึงส่งไปจดัเกบ็ท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.2.2  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ มีการจดัการส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ หนังสือเก่ียวกบัพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร หนงัสือเก่ียวกบัสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ มีการจัดหาโดยการจัดซ้ือตามระเบียบของทางราชการ จัดเก็บไวใ้นตู้ มีการก าหนดเลข
สัญลกัษณ์ของหนงัสือตามระบบทศนิยมดิวอ้ี เพื่อจดัเก็บและใหบ้ริการตามระบบของหอ้งสมุด และอีกส่วน
หน่ึงคือเอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลยั ไดรั้บมอบมาจากงานการประชุมสภามหาวิทยาลยั ในลกัษณะ
ของการเยบ็เขา้เล่มแลว้ จดัเรียงบนชั้นตามคร้ัง/ปีท่ีประชุม และใหบ้ริการตามระบบของหอ้งสมุด 

2.2.3  ศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรมและทอ้งถ่ิน มีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ าโดยการ
รวบรวมและสร้างข้ึน เช่น หนงัสือท่ีระลึกของมหาวิทยาลยั หนงัสือท่ีระลึกท่ีหน่วยงานผลิตข้ึนเอง วิดีทศัน์ท่ี
หน่วยงานผลิตข้ึนเองและการจดันิทรรศการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั  

2.2.4  งานประชาสัมพนัธ์ มีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ า โดยการรวบรวมและ
สร้างข้ึน เช่น ภาพถ่าย จดหมายข่าว เอกสารประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ เป็นตน้ ภาพถ่ายก่อนปี พ.ศ.2546 จะ
อดัภาพและจดัเก็บไวใ้นอลับั้มภาพ จดัเก็บไวใ้นตู ้ส่วนภาพถ่ายหลงั พ.ศ. 2546 จะจดัเก็บเป็นไฟลดิ์จิทลั 
รวมถึงงานเอกสารประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด จดัเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยเรียงไวเ้ป็นแฟ้ม 
มีการส ารองขอ้มูลในฮาร์ดไดรฟ์ ส่วนเอกสารท่ีเป็นจดหมายข่าวและเอกสารประชาสัมพนัธ์ ปัจจุบนัจดัท า
เป็นไฟลดิ์จิทลัเพื่อเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  

2.3  การบริการและเผยแพร่ความทรงจ า 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มีการจดัการความทรงจ าเพื่อบริการและเผยแพร่ให้อนุชนรุ่น

หลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัได ้จากกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่   การจดัท า
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละวิดีทศัน์เผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในโอกาสส าคญัของมหาวิทยาลยัและบุคคล
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ส าคญัของมหาวิทยาลยั หนงัสือเก่ียวกบับุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั การจดันิทรรศการเพื่อเผยแพร่ความ
ทรงจ า การจดักิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในวนัส าคญัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีจดั
ข้ึนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการร าลึกถึงการก่อตั้งมหาวิทยาลยั เหตุการณ์ส าคญัหรือบุคคลส าคญัของ
มหาวิทยาลยั เช่น งานเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสครบรอบการก่อตั้งมหาวิทยาลยั พิธีอญัเชิญตราพระราช
ลญัจกร  การปาฐกถาโดยเชิญบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวนัส าคญันั้นมาบรรยายหรือพดูคุย 

 อน่ึง ในอดีตมหาวิทยาลยัเคยมีการจดัตั้งหอ้งประวติัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เม่ือปี พ.ศ. 
2556 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ข้ึนและ
รวบรวมความทรงจ าเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ไม่วา่จะเป็นประวติั พฒันาการ บุคคลส าคญั 
เหตุการณ์ส าคญั สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีทั้งเน้ือหา ภาพถ่าย ภาพวาดอธิการบดี วสัดุของจริงต่าง ๆ 
น ามาจดัแสดงในห้องโถงซ่ึงอยูต่รงพื้นท่ีดา้นหนา้ของอาคารส านกังานอธิการบดี แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 
หอ้งประวติัไดถู้กยกเลิกไป แลว้ปรับเปล่ียนเป็นหอ้งส าหรับงานทะเบียนบริการวิชาการ ของส านกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนจนมาถึงปัจจุบนั  

2.4  แหล่งการจัดการความทรงจ า 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัตระหนกัถึงความส าคญัและคุณค่าของความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  ตอ้งการให้มีการจดัตั้งแหล่งความทรงจ า ซ่ึงอาจจะอยูใ่นลกัษณะ
ของหอประวติั หอเกียรติยศ พิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยั หรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม  

2.5  ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความทรงจ า 
มหาวิทยาลยัไม่มีแหล่งจดัการความทรงจ าหรือหน่วยงานหลกัรับผิดชอบจดัการความทรงจ าของ

มหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ความทรงจ าของมหาวิทยาลยักระจดักระจายอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยแต่ละหน่วยงานมีวิธีการจดัการความทรงจ าท่ีหลากหลายตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น 
เม่ือตอ้งการคน้หาหรือรวบรวมความทรงจ าเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ จึงใชเ้วลานานในการคน้หาและรวบรวม 
หรือบางคร้ังอาจคน้หาไม่พบ นอกจากน้ีนโยบายการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัไม่มีความต่อเน่ือง 
ซ่ึงเห็นไดจ้ากการยกเลิกห้องประวติัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ไปเป็นห้องส าหรับงานทะเบียน
บริการวิชาการ ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 3.  แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
 การเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์นั้น ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลวิจยัท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นประเด็นต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย มาสังเคราะห์ร่วมกบั
แนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
 แนวคิดการจดัการเชิงระบบ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ให้เห็นภาพรวมขององคก์ารเป็นระบบใหญ่ท่ี
ประกอบดว้ยหน่วยย่อยหลายหน่วย ซ่ึงเช่ือมโยงและพึ่งพาอาศยักนัและกนัอย่างมีความต่อเน่ือง วิธีการน้ี
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เนน้การจดัการในระดบัภาพรวมทั้งหมด ไม่ใช่แค่จดัการเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง ระบบน้ีจะมีองคป์ระกอบ
หลกั คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจยัส่งออก(Output) และปัจจยัยอ้นกลบั (Feedback) 
(Baimai, 2021, p. 22) การน าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ จะเป็นการสร้างกรอบแนวคิดท่ีเนน้การจดัการเพื่อเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององคก์าร  
 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบักระบวนการจดัการความทรงจ า ไดแ้ก่ หลกัการจดัการเอกสาร
จดหมายเหตุ หลกัการจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ์ หลกัการการจดัการสารสนเทศ โดยน าแนวคิดและหลกัการ
เหล่าน้ีมาประยกุตเ์ป็นกระบวนการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั   
 จากนั้นผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
  
 
 
 
 
   
 

ภาพท่ี 1  แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
  
 จากภาพท่ี 1  การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ควรมีแนวทางในการ
จดัการ ประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย กระบวนการจดัการความทรงจ า และการ
ไดม้าซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่า ดงัน้ี 
 1. การขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการในการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เร่ิมตั้งแต่ การก าหนดนโยบายการจดัการความทรงจ า การจดัให้มีแหล่ง
จดัการความทรงจ าและพื้นท่ีรองรับการจดัการความทรงจ า การก าหนดผูรั้บผิดชอบจดัการความทรงจ า การ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการความทรงจ า การจดัสรรงบประมาณเพื่อรองรับการจดัการความทรงจ า และการ
สร้างความร่วมมือในการจดัการความทรงจ า 

การจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

การขบัเคล่ือน 
เชิงนโยบาย 
(Input) 

กระบวนการจดัการ
ความทรงจ า 
(Process) 

การไดม้าซ่ึง 
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่า 

(Output) 

การรับรู้ การตระหนกัในคุณค่าของความทรงจ า (Feedback) 
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 2. กระบวนการจดัการความทรงจ า เป็นขั้นตอนการปฏิบติัการจดัการเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ คือ 
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจดัหา       
การจดัเก็บ การดูแลรักษา และการบริการและเผยแพร่ อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการจดัการความทรงจ าอาจ
ข้ึนอยู่กับว่าแหล่งจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะใด เช่น หอประวัติ พิพิธภัณฑ์                 
หอจดหมายเหตุ หอ้งสมุดกต็าม ใหจ้ดัการตามวิธีการของแหล่งจดัการความทรงจ านั้น 
 3. การได้มาซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่า เป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงไดมี้การปฏิบติัการข้ึนตั้งแต่การจดัการโดยการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย การจดัการส่ือบนัทึก
ความทรงจ าตามกระบวนการของการจดัการ ท าให้ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ยงัคง
ด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 การด าเนินการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย กระบวนการจดัการความทรงจ า และการไดม้าซ่ึงความทรง
จ าท่ีมีคุณค่า จะท าใหเ้กิดการรับรู้ การตระหนกัในคุณค่าของความทรงจ าของมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้น
ของการรู้ การตีความ ความรู้สึก การให้ความหมายกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัของตน ซ่ึงสมาชิกของ
มหาวิทยาลยัไม่วา่จะเป็นบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า หรือสังคม จะรับรู้และตระหนกัถึงคุณค่าของรากเหงา้ 
เกียรติภูมิ และประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน          
ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามประเดน็ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
จากการส ารวจขอ้มูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายท าให้ทราบถึง ความทรงจ าเก่ียวกบั

การก่อตั้งมหาวิทยาลยัตั้งแต่เป็นโรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา หลกัสูตรท่ีเปิดสอน การจดัการเรียนการสอน 
อาคารสถานท่ี และบรรยากาศในช่วงเวลานั้น เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนได้เคยศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ราว ๆ ปี พ.ศ. 2502 ตั้งแต่รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 รุ่นท่ี 4 รุ่น 5 ตามล าดบั จะ
เห็นไดว้า่ ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัท่ีถูกบนัทึกในส่ือท่ีส ารวจพบ ไม่มีส่ือบนัทึกใดท่ีสามารถเล่าเน้ือหา
และเร่ืองราวท่ีเป็นประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยัในอดีตไดล้ะเอียดเฉกเช่นการให้ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ของผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรง  รวมทั้งการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละบุคลากรท่ียงัปฏิบติังานอยู่ใน
มหาวิทยาลยั และมีอายุงานมากกว่า 20 ปี ท าให้เน้ือหาและเร่ืองราวของความทรงจ าสามารถปะติดปะต่อ
เช่ือมโยงจากอดีตมาสู่ปัจจุบันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ตันประเสริฐ  และคณะ 
(Tanprasert et al, 2000) ศึกษาวิจัยเร่ือง 90 ปี มูลนิธิป่อเต็กต๊ึงบนเส้นทางประวติัศาสตร์สังคมไทย : 
ประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่า โดยงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาประวติัและพฒันาการของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงและประวติั
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ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าผูมี้
ประสบการณ์ตรงและศึกษาจากขอ้มูลชั้นตน้ เช่น เอกสารจดหมายเหตุแห่งชาติ ภาพถ่ายในอดีต และส ารวจ
สถานท่ีส าคญั ท าให้สามารถรวบรวมเร่ืองราวประวติั พฒันาการ และบทบาทของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงและ
ประวติัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดอ้ยา่งชดัเจน ท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ Stamati & 
Papadopoulos (2012) ศึกษาเร่ือง Corporate memory management: An empirical study from Greece พบว่า 
ความทรงจ าขององคก์ารไม่เพียงมาจากประสบการณ์ท่ีบนัทึกในเอกสารเท่านั้น แต่อาจมาจากความเขา้ใจ 
ความรู้ ทกัษะท่ีเกิดข้ึนในจากการท างาน การส่งผา่นและสืบทอดจากบุคคลสู่บุคคล ไม่วา่จะเป็นการประชุม 
การอบรม ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ารดว้ย ซ่ึงไม่มีการบนัทึกแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ดงันั้น การบนัทึกความทรงจ าผ่านประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าจากบุคคลท่ีมีความทรงจ าหรือ
ประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการท่ีสามารถเก็บขอ้มูลเร่ืองราวไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง และควรรีบด าเนินการเก็บ
ข้อมูลความทรงจ าให้ทันท่วงที โดยค าสัมภาษณ์นั้นจะน ามาเรียบเรียงเป็นประวติัและพฒันาการของ
มหาวิทยาลยั หรือเป็นขอ้มูลในการจดัแสดงเน้ือหาในพิพิธภณัฑ ์หรือเป็นแนวทางในการจดัการความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัใหค้งอยูต่่อไปอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืได ้

2. สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ยงัไม่มีแหล่งการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็น

รูปธรรม รวมถึงยงัไม่มีบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัดว้ย และนโยบายของ
มหาวิทยาลยัเก่ียวกับการจดัการความทรงจ าไม่มีความต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากการจดัตั้งห้องประวติั
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์อยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือปี พ.ศ. 2556 แต่ไดถู้กยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2562 โดย
ยงัไม่มีการสร้างห้องประวติัทดแทนของเดิม  ซ่ึงงานวิจยัของ Lapwong (2014) ศึกษาเร่ือง The first survey 
of university museums in Thailand มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อส ารวจและศึกษาสภาพการจดัการพิพิธภณัฑ์
ในมหาวิทยาลยัไทย พบวา่ พิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัมีจุดประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้ในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
ความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  ทั้งน้ีอาจมาจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นว่าการจัดการพิพิธภัณฑ์
มหาวิทยาลยัอาจไม่ไดเ้ป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั แต่มหาวิทยาลยัก็ควรตระหนักเห็นถึงคุณค่าโดย
ก าหนดใหมี้นโยบาย บทบาท และหนา้ท่ีของพิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัใหช้ดัเจน  

แต่อยา่งไรก็ดี ขณะน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ไดมี้นโยบายเก่ียวกบัการสร้างหอ้งประวติั
สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ภายในอาคารศูนยว์ิชาการ
ทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการวางแผนด าเนินการของบประมาณ
เพื่อจดัสร้างต่อไป 
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งานวิจยัของ อารียา ศรีบวับาน (Sribouban, 2024) ศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาหอบรรณา
สารสนเทศในฐานะแหล่งเรียนรู้อตัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มีจุดประสงคเ์พื่อ
สนับสนุนให้สมาชิกในมหาวิทยาลยัตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกับอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั รับรู้ถึง
วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยั และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศความทรงจ าของมหาวิทยาลยัแก่
บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในการ
เช่ือมโยงทรัพยากรให้ผูส้นใจไดรั้บรู้และขยายเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนต่อไป ส าหรับการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศความทรงจ าของมหาวิทยาลัยนั้น จะมีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุความทรงจ าของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
สารสนเทศท่ีเรียบเรียงข้ึนใหม่ เช่น หนงัสือครบรอบหน่วยงาน ส่ิงพิมพป์ระจ าปีท่ีบนัทึกและเรียบเรียงจาก
บุคคลท่ีมีความร่วมสมยักบัเหตุการณ์ส าคญัของมหาวิทยาลยั ของท่ีระลึก ใหเ้ขา้สู่ฐานขอ้มูลของหอบรรณา
สารสนเทศเพื่อใหค้น้คืนได ้เป็นการสะทอ้นเอกลกัษณ์ความภาคภูมิใจใหแ้ก่สมาชิกในมหาวิทยาลยั และยงั
พฒันาให้เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนและศิษยเ์ก่า เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่
ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะเป็นการสะทอ้นรากฐานการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย
ต่อไปดว้ย 

ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จึงควรให้ความส าคญัในการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัอยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบายส่งเสริมการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง หากเป็นไปได ้ควร
พิจารณาจดัตั้งแหล่งเก็บรักษาและจดัการความทรงจ าในจุดเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึง
เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินงาน เน่ืองจากหอ้งสมุดมีความพร้อมดา้นสถานท่ี เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัส าหรับการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบุคลากรผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในดา้นการ
บริหารจดัการสารสนเทศ อย่างไรก็ดี จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมในดา้นการจดัการเอกสารจดหมาย
เหตุและพิพิธภัณฑ์เพื่อเสริมความช านาญและความเข้าใจในกระบวนการจัดการความทรงจ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการในลกัษณะน้ีจะช่วยป้องกนัความสูญหายของส่ือบนัทึกความทรงจ า อีกทั้งยงั
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว 

ส าหรับการบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ทางมหาวิทยาลยัมีการจดัการความทรงจ าเพื่อบริการและเผยแพร่อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจดันิทรรศการ การจดัท าส่ือส่ิงพิมพห์รือวิดีทศัน์เผยแพร่ การจดัท าหนงัสือท่ีระลึกเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ หนังสือเก่ียวกบับุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และวิดีทศัน์ โดยจดัท าเป็นเอกสารและไฟล์
ดิ จิทัลเพื่อ เผยแพร่ด้วย ซ่ึงงานวิจัยของ Burkey (2014) ศึกษาเ ร่ือง The future of remembering: how 
multimodal platforms and social media are repurposing our digitally shared pasts in cultural heritage and 
collective memory practices ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใช้แพลตฟอร์มท่ีหลากหลายและแอปพลิเคชนัโซเชียล
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มีเดีย เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัการความทรงจ าให้อยู่ในรูปดิจิทลั ท าให้เพิ่มบทบาทในการส่ือสาร การ
จดัเก็บเน้ือหา การตีความ และเผยแพร่เน้ือหาความทรงจ าในรูปแบบดิจิทลัให้เหมาะสมกบัสังคมออนไลน์ 
สามารถเขา้ถึงผูใ้ชแ้ละมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์อาจน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาช่วยเผยแพร่ความทรงจ า จดัระเบียบ รวบรวมความทรงจ าในรูปแบบดิจิทลั รวมถึงการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานกบัผูใ้ชผ้่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การแสดงความคิดเห็น 
หรืออาจเป็นการแบ่งปันความทรงจ าระหว่างผูใ้ช้กบัหน่วยงาน เช่น การสนทนา การส่งภาพถ่ายในอดีต      
จะช่วยท าใหป้ะติดปะต่อร่องรอยความทรงจ าใหมี้ความชดัเจนข้ึนได ้

3.  แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจัยได้

สังเคราะห์จากขอ้มูลวิจยัท่ีรวบรวมจากการส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
มาใชใ้นการน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
โดยลกัษณะของรูปแบบไดใ้ชแ้นวคิดการจดัการเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยหลายระบบท่ีท างาน
ร่วมกันและพึ่งพาอาศยักัน และประกอบเขา้ด้วยกัน ได้แก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลลพัธ์ (Output) การป้อนกลบั (Feedback) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) จะมีการเคล่ือนไหวแบบ
พลวตั (Dynamic) เพื่อด าเนินกิจกรรมในหน้าท่ีของตนและติดต่อประสานงานกับระบบย่อยอ่ืน ๆ ซ่ึง
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เปรียบเสมือนองคก์ารหน่ึง ท่ีตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสามารถผลกัดนัใหเ้กิด
การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย จึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีตอ้งด าเนินการในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ดงังานวิจยัของ วาทิตา เอ้ือ
เจริญ (Euacharoen, 2019, pp. 268-269) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส าคญัในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั
ไทยถือเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่การก าหนดนโยบายการจดัการ
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั นโยบาย
ดงักล่าวตอ้งก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการลงนามโดยผูบ้ริหารสูงสุด และเวียนแจง้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั และเผยแพร่แก่สาธารณชน  นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบการจดัการความทรงจ ามหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานอย่างชดัเจนและมี
สถานภาพเหมาะสม มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน อาคารสถานท่ีเพื่อรองรับการจดัการความทรงจ า 
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยใหก้ารจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จ อีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ บุคลากร มหาวิทยาลยัควรจดัสรรอตัราบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยัให้มีจ านวนเพียงพอ ก าหนดลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบอย่างชัดเจน  สนับสนุนให้
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บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีการพฒันาและให้โอกาสในความกา้วหนา้ของต าแหน่ง
งานดว้ย  

ส าหรับกระบวนการจดัการความทรงจ า ยงัเป็นขั้นตอนการปฏิบติัการจดัการเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ 
คือ การไดม้าซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ น ามาจดัการตามกระบวนการ
ของการจดัการเอกสารจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ ์หอประวติั หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของมหาวิทยาลยั 
และพิจารณากระบวนการในการจดัการตามขั้นตอน ไดแ้ก่ การจดัหา การจดัเก็บ การดูแลรักษา และการ
บริการและเผยแพร่ อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอนการจดัการความทรงจ าอาจข้ึนอยูก่บัว่าแหล่งจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยัเป็นลกัษณะใด ใหจ้ดัการความทรงจ าตามแหล่งจดัการความทรงจ านั้น เช่น หากจดัตั้งเป็น
หอประวติัหรือพิพิธภณัฑ ์ควรยดึหลกัการจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ ์หากจดัตั้งเป็นหอจดหมายเหตุ ควรยดึหลกั
วิชาการจดัการเอกสารจดหมายเหตุ และหากจดัการไวใ้นห้องสมุดควรยึดหลกัวิชาการจดัการสารสนเทศ 
การจดัการตามหลกัวิชาการน้ี จะท าใหเ้กิดความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัยงัคงด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยนื  ส่งผลใหส้มาชิกของมหาวิทยาลยัไม่วา่จะเป็นบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า หรือสังคม เกิดการรับรู้
และตระหนักถึงคุณค่าของรากเหงา้ เกียรติภูมิ และประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ให้เกิดความรัก ความ
ผกูพนั ความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การบนัทึกความทรงจ าผ่านประวติัศาสตร์บอกเล่าของบุคคลท่ีมีความทรงจ าหรือประสบการณ์
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยันั้น ถือเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและบนัทึกประวติัศาสตร์
ของสถาบนัการศึกษาอย่างลึกซ้ึงและเป่ียมความหมาย ดงันั้น จึงสมควรด าเนินการศึกษาวิจยัความทรงจ า
ของมหาวิทยาลัยโดยอาศัยแนวทางวิธีการทางประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าของบุคคลและชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุท่ีสามารถจดจ าและเล่าเร่ืองราวอดีตได ้เพื่อน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาเรียบเรียงสร้างความทรงจ าในมิติอ่ืน ๆ ท่ียงัขาดแคลนหรือยงัไม่ปรากฏขอ้มูล ในการรักษาคุณค่า
และความสมบูรณ์ของความทรงจ าเหล่าน้ี เพื่อป้องกนัการสูญหายและยงัสามารถขยายผลในการคน้หาและ
อนุรักษ์ส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีมีคุณค่าในระยะยาว จะเป็นการส่งเสริมให้เห็นภาพประวติัศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งครอบคลุมและย ัง่ยนืต่อไป  
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