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การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น 

ศิริงาม แผลงชีพ1, พรชิตา อุปถัมภ์2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ และ 3) พัฒนาตัวแบบ
การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย บุคลากรห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 3 คน และผู้ใช้ห้องสมุด จ านวน 300 คน จากห้องสมุด
ประชาชนดีเด่นปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชน
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
ท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ผ่านช่องทางการบริการท้ังแบบด้ังเดิมและออนไลน์ ทรัพยากร
สารสนเทศส่วนใหญ่ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวัยรุ่น -นักศึกษา มีความถ่ีการใช้บริการ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยใช้บริการยืม-คืนมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรม
สารสนเทศ พบว่าเนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ โดย
รูปแบบสารสนเทศท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่วนการค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ต้องได้รับค าแนะน าจากคน
อ่ืน และส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านการบริการและ
เครือข่าย ครอบคลุมการบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และเครือข่ายบริการ (2) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
และทรัพยากร ครอบคลุมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ (3) องค์ประกอบด้าน
นโยบายและการจัดการ ครอบคลุมนโยบายการบริการสารสนเทศ  การประเมินคุณภาพการบริการ และผู้ใช้ 
ค าส าคัญ: ห้องสมุดประชาชน, การบริการสารสนเทศ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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Developing a model of information services for promoting lifelong learning  

in district public libraries: A case study of outstanding libraries 

Siringam Plangcheep1, Pornchita Upatum2 

Abstract 

This research aimed to 1) examine the current state of information services for promoting lifelong learning 
in district public libraries, 2) study the information behavior of district public library users, and 3) develop an 
information service model to promote lifelong learning in district public libraries. A mixed methods research approach 
was employed. The participants consisted of three library staff members and three hundred library users from three 
outstanding public libraries in 2022, namely Ubon Ratchathani Provincial Public Library, Sri Satchanalai District 
Public Library in Sukhothai Province, and Hua Hin District Public Library in Phetchaburi Province. Research 
instruments included semi-structured interviews and questionnaires. Quantitative data were analyzed using 
percentages, means, and standard deviations, while qualitative data were analyzed through inductive content analysis.  
The research findings revealed that: 1) Information services for promoting lifelong learning in all three district public 
libraries primarily provided basic information services through both traditional and online service channels, with 
printed materials constituting the majority of information resources. 2) Information behavior of district public library 
users showed that most users were teenagers and students who used services twice per week, with borrowing-returning 
services being the most utilized. Regarding information behavior, the most sought-after information content included 
politics, economics, and health, primarily in printed format. Most users required guidance from others for information 
searching and mainly used information for education and learning purposes. 3) The information service model for 
promoting lifelong learning in district public libraries comprises three main components: (1) Services and networks 
components, including information services, service channels, and service networks, (2) Infrastructure and resources 
components, covering personnel, facilities, and technology and communication, and (3) Policy and management 
components, encompassing information service policies, service quality assessment, and users. 
Keywords: Public libraries, Information services, Lifelong learning 
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ห้องสมุดประชาชนอ าเภอมีบทบาทส าคัญในการเป็นรากฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน 
โดยมีภารกิจหลักในการจัดหาและบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยสาม ารถ
เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นส่ิงจ าเป็น ส าหรับทุก
คนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีความรู้และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดประชาชนจึงท าหน้า ท่ีเ ป็น
พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้หรือศูนย์กลางของข่าวสารและความรู้ท่ีจะขับเคล่ือนประชาชนในชุมชนให้สามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Vrdoljak, 2025; Learning Planet Institute, 2024) 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างมีนัยส า คัญ  
โดยพบว่าการใช้บริการสารสนเทศออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด ขณะท่ีการเข้ารับบริการ ณ หน่วยงาน
ลดลงอย่างชัดเจน (Nuengjumnong, 2021; Siripanmuang, 2017) พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงการก้าวเ ข้ าสู่ 
“ชีวิตวิถีถัดไป (Next normal)” ซ่ึงผู้คนมุ่งเน้นการเข้าถึงสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Fabius et al., 2020) การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง ต่อห้อง สมุ ด
ประชาชนอ าเภอ ในฐานะศูนย์กลางข่าวสารของชุมชน ดังนั้ นจึง จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการบริการ
สารสนเทศ จากการให้บริการ ณ หน่วยงานเป็นหลัก ปรับไปสู่การให้บริการแบบผสมผสาน เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ท่ีเ ข้มแข็งและเท่าเ ทียม (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020; 
International Federation of Library Associations and Institutions, 2018)   

การวิจัยนี้ มุ่ง เน้น การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ โดยเน้นสอดคล้องพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ในยุคชีวิตวิถีถัดไปและสภาพการ
ด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ผลการศึกษาคาดหวังว่าจะเป็นต้นแบบส าหรับห้องสมุดประชาชน
อ าเภอในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับศักยภาพของคน
ในชุมชนสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน อันจะน าไปสู่การสร้างรากฐานทางปัญญาท่ีแข็งแกร่งและเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว (Abumandour, 2021; Stenstrom et al., 2019; 
Öztemiz, & Tekindal, 2020; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น  

2. ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
3. พัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ บรรณารักษ์จากห้องสมุดประชาชนท่ีได้รับรางวัล ดีเ ด่น
จากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ พ.ศ. 2565 จ านวน 3 คน (แห่งละ 1 คน) ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด และรับผิดชอบ
การบริการโดยตรง  

2. ผู้ใช้  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนอนัน ต์ 
(Infinite population)  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 1088) 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ±5% ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ จึงใช้ขนาดตัวอย่าง 300 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้  ข้ันท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งตามห้องสมุดท้ัง 
3 แห่ง และจัดสรรตัวอย่างแบบเท่าเ ทียมละ 100 คน ข้ันท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ภายในห้องสมุดแต่
ละแห่งคัดเลือกผู้ใช้ท่ีมาใช้บริการในช่วง 6 เดือน (สิงหาคม – ธันวาคม 2566) และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต เคร่ืองมือการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบส ารวจเอกสาร และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยมีประเด็น/แนวค าถามสัมภ าษณ์ 
ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบาย  (2) บุคลากร (3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ทรัพยากรสารสนเทศ (5) 
การบริการสารสนเทศ (6)  เครือข่ายการบริการ (7) การประชาสัมพันธ์ (8) การประเมินคุณภาพการบริการ  
และ (9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย (1) การสังเคราะห์วรรณกรรม
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน  การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลจากการ
ส ารวจเอกสารวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็น ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จัดหมวดหมู่ตามประเด็นการสัมภาษณ์และสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบ 

ระยะท่ี 2  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด  เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบ่งเ ป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศ 
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ และตอนท่ี 3 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย (1) การตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาและโครงสร้างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (2) การทดสอบความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอ ลฟา
ของครอนบาค (3) การทดลองใช้เคร่ืองมือกับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บ
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ข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุ ด จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม ลงรหัส และวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระยะท่ี 3  การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต วิธีการศึกษา  
ใช้การวิจัยและพัฒนา แบ่งเ ป็น 4 ข้ันตอน  เคร่ืองมือการวิจัย  ประกอบด้วย แบบประเมินตัวแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างส าห รับการวิพากษ์ตัวแบบ  การด าเนินการ (1) การพัฒนาร่าง
ตัวแบบโดยบูรณาการผลการวิจัยระยะท่ี 1 คือ สภาพการบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ณ 
ปัจจุบัน และระยะท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ และการสังเคราะห์วรรณกรรม (2) การวิพากษ์ร่างตัว
แบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ 2 คน โดยการประชุมกลุ่มย่อยผ่านโปรแกรม ZOOM ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีการปรับตัวแบบโดยจ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านการบริการและเครือข่ายประกอบด้วย การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และ
เครือข่ายบริการ ด้านโครงสร้างและทรัพยากรประกอบด้วย บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี
และการส่ือสาร และด้านนโยบายและการจัดการ ประกอบด้วย นโยบายการบริการสารสนเทศ การประเมิน
คุณภาพการบริการ และผู้ใช้ (3) การปรับปรุงตัวแบบตามข้อเสนอแนะ (4) การจัดท าตัวแบบฉบับสม บูรณ์   
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่ม
ข้อเสนอแนะ และสังเคราะห์เป็นแนวทางการปรับปรุงตัวแบบ 

การรับรองจริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขท่ี RU-HRE 67/0004 โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและ
การปกป้องสิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน

อ าเภอ โดยศึกษาจากห้องสมุดประชาชนอ าเภอดีเ ด่น ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่งมีการด าเนินการบริการสารสนเทศ รวมท้ัง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกประเด็น ดังนี้   

1.1 การบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการส่งเสริมการอ่าน บริการ
นิทรรศการ บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการแนะน าแหล่งสารสนเทศ  บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.2 ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมช่องทางการบริการ 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การบริการ ณ หน่วยงาน เป็นการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ท่ีมารับบริการ ณ ห้องสมุด และการบริการ
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จากภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วยบริการออนไลน์  เป็นการบริการสารสนเทศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก ไลน์) บริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าสารสนเทศ ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ตามบ้านและชุมชน  

1.3 ปัจจัยพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศ ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมปัจจัยพื้น ฐานท่ี
เอ้ือต่อการบริการสารสนเทศครอบคลุม 1) ทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดหา จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย ( ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์ และ ส่ือบุคคล) เพื่อบริการแก่คนทุกช่วงวัย 2) บุคลากร มี
บรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ท่ีสามารถท างานแบบผสมผสานระหว่างการบริหารและการให้บริการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ภาคีเครือข่าย เป็นความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในระดับชุมชน
และระดับประเทศ 4) การประชาสัมพันธ์ มีการส่ือสารข่าวสาร กิจกรรมไปยงัชุมชนอย่างต่อเนื่อง 5) การ
ประเมิน การประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการสารสนเ ทศ  6) งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการบริการอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมอุปกรณ์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการบริการสารสนเทศ และ  8) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ห้องกิจกรรม ห้องประชุม แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี) ท่ี
พร้อมส าหรับการบริการแก่คนทุกช่วงวัย  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอท้ัง 3 แห่ง สรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้   
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ห้องสมุด จ าแนก 2 ประเด็น ดังนี้  

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
1.1) อายุ กลุ่มท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยรุ่น/นักศึกษา (ช่วงอายุระหว่าง 15-

21 ปี) จ านวน 139 คน (ร้อยละ 46.33)  รองลงมา คือ กลุ่มวัยท างาน (ช่วงอายุระหว่าง 22-59 ปี) จ านวน 132 คน 
(ร้อยละ44.01) และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยเรียน (ช่วงอายุระหว่าง 6-14 ปี) จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.66) 

1.2) ระดับการศึกษา ผู้ใช้ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 134 คน     
(ร้อยละ 44.67) รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมต้น จ านวน 100 คน (ร้อยละ 33.33)  และส าเ ร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.67)  

1.3) อาชีพ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง จ านวน 107 คน (ร้อยละ 35.67)  รองลงมา
คือ นักเรียน จ านวน 68 คน (ร้อยละ 22.67) และนักศึกษา / นักศึกษา กศน. จ านวน 35 คน (ร้อยละ 11.67)  

2) พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย ความถ่ีการใช้บริการ บริการ/กิจกรรม 
ท่ีใช้บ่อย  
           2.1) ความถ่ีการใช้บริการ (ต่อสัปดาห์)  ผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ข้ามาใช้บริการ 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ (ร้อยละ 43.33) รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 34.30) และ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 16.99) 
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           2.2) บริการ/กิจกรรมท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 3 อันดับ ดังนี้  อันดับท่ี 1 ได้แก่ บริการยืม-คืน  
มีผู้ใช้บริการจ านวน 240 คน (ร้อยละ 80.00) อันดับท่ี 2 ได้แก่ กิจกรรมการให้บริการสถานท่ีจัดประชุม 
สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ กิจกรรมของเด็กและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชน จ านวน 
175 คน (ร้อยละ 58.33) และอันดับท่ี 3 ได้แก่ บริการการอ่าน จ านวน 113 คน (ร้อยละ 37.67)  

2.2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ครอบคลุม ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ 
และการใช้สารสนเทศ  

1) ความต้องการสารสนเทศ จ าแนกตามเนื้อหาท่ีผู้ใช้ต้องการมากท่ีสุด อันดับ 1-3 ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ ตามล าดับ โดยรูปแบบสารสนเทศท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด อันดับ 
1-3 ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์  วัสดุไม่ตีพิมพ์  (วิดีโอ) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (เ ว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1  

2) การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศโดยการได้รับค าแนะน าจาก ผู้อ่ืน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน และค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

3) การใช้สารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศท่ีค้นหาได้เพื่อการศึกษาและการเ รียน รู้  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน และเพื่อความต้องการส่วนบุคคล ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชน 
พฤติกรรม รายการ อันดับ จ านวน ร้อยละ 

ความต้องการ
สารสนเทศ 

ด้านการเมือง (การเลือกต้ัง พรรคการเมือง) 1 238 79.33 
ด้านเศรษฐกิจ (การประกอบอาชีพ การหารายได้ ตลาดงาน) 2 185 61.67 
ด้านสุขภาพ (โรคต่างๆ วัคซีน การดูแลสุขภาพ) 3 169 56.33 

รูปแบบ
สารสนเทศ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ)  1 207 69.00 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ (วิดีโอ) 2 197 65.67 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ)  3 150 50.00 

การค้นหา
สารสนเทศ 
 

ผู้อ่ืนแนะน า  1 226 75.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน 2 196 65.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด 3 190 63.33 

การใช้
สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 1 237 79.00 
เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน 2 226 75.33 
เพื่อความต้องการส่วนบุคคล 3 157 52.33 
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3. การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยน าผลการศึกษาระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี
องค์ประกอบพื้นฐาน 9 ประการท่ีท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

3.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นแนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบการ
จัดบริการอย่างเ ป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 การบริการสารสนเทศ  เป็นการให้ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็นบริการ
สารสนเทศพื้นฐาน เป็นบริการหลักของห้องสมุด เช่น บริการยืม-คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม  ส่วนบริการสารสนเทศเชิง รุก เป็นบริการสารสนเทศท่ีจัดให้โดย
วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้ เช่น บริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะ
กลุ่มช่วงวัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน  

3.3 ช่องทางการบริการ  เป็นวิธีการน าส่งข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น  3 
ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการบริการแบบด้ังเ ดิม เป็นการบริการในสถานท่ี (on-site services) ช่องทางการ
บริการออนไลน์ เป็นการบริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็น
การน าบริการและกิจกรรมสู่ชุมชน 

3.4 เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ร่วมกัน  

3.5 บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเ อ้ือต่อการบริการหลากหลาย เช่น ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิทัล ทักษะการส่ือสารออนไลน์ 

3.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก เ ป็นสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการ ครอบคลุมพื้น ท่ี
อเนกประสงค์ท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน  

3.7 เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการ ประกอบด้วย อุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัย 

3.8 การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นระบบประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-time) เพื่อน า
ผลประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างทันทีโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น  แบบส ารวจออนไลน์ การ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  การวิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า  

3.9 ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและคาดว่าจะมารับบริการท้ัง ณ หน่วยงานและจากภายนอก
หน่วยงานโดยผู้ให้บริการต้องศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศผู้ใช้ยุคใหม่ การยอมรับเทคโนโลยี เพื่อน ามาเป็น
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ใช้ให้เ กิดทักษะ และความสามารถในการเ รียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังการสร้าง
ชุมชนผู้ใช้เพื่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน  

การอภิปรายผลการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่การอภิปรายใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สภาพการบริการสารสนเ ทศ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุ ด
ประชาชนอ าเภอ และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอ ดังนี้  

1. สภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องอภิปราย ดังนี้   
  การบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นการบริการสารสนเ ทศ
พื้นฐานขาดการบริการสารสนเทศเชิง รุก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ในยุคปัจจุบันท่ีมี ความ
ต้องการบริการสารสนเทศเชิงรุกดังงานวิจัยของ Pew Research Center (2013)  พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการ
บริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการออนไลน์  

ช่องทางการบริการ เน้นการบริการ ณ หน่วยงานมากกว่าช่องทางการบริการออนไลน์ ซ่ึง
ไม่ตอบสนองต่อพฤติกรรม Digital-First ของผู้ใช้ยุควิถีถัดไป ดังการศึกษาของ Garcia-Febo (2021) ท่ีพบว่า
การขาดช่องทางการบริการออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผล
ให้ห้องสมุดท่ัวโลกต้องเร่งเปล่ียนแปลงช่องทางการบริการ (Garcia-Febo, 2021) 
  ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ์ในขณะท่ีแนวโน้มการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันท่ีต้องการสารสนเทศรูปแบบหลากหลาย (มัลติมีเดีย) ดัง
การศึกษาของ Library & Information Science Education Network (2023) ท่ีพบว่า ห้องสมุดสมัยใหม่ได้
พัฒนาเป็นศูนย์กลางข้อมูลและการเรียนรู้ท่ีน าเสนอท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และทรัพยากรดิจิทัล นอกจากนั้นการขาด
ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนในยุคปัจจุบันมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันและต้องการส่ือท่ีหลากหลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของตน 

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเ ด็นท่ี
น่าสนใจ คือ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสะท้อนช่องว่างส าคัญระหว่าง ความ
ต้องการและการตอบสนองในยุควิถีถัดไป เมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ Wilson (2000) พบว่า ผู้ใช้เผชิญ
อุปสรรคท้ังระดับบุคคลและส่ิงแวดล้อมในการเข้าถึงสารสนเทศ   
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             ความต้องการสารสนเทศ ผู้ใช้ต้องการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สุขภาพ โดยเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Parvathamma and Reddy (2009) ซ่ึงพบว่า 
ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนนิยมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของผู้ใช้ท่ีช่วงอายุน้อยมี
แนวโน้มการใช้สารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน (Terentiev, 2023) 

การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศโดยพึ่งพาค าแนะน าจากผู้อ่ืนเป็นหลัก ตาม
แบบจ าลองของ Ellis (1989)  เ ร่ือง "Chaining" ซ่ึง เ ป็นการติดตามเส้นทางข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีก
แหล่งหนึ่งผ่านการแนะน าและผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และผลการศึกษาของ Ahmad et al. (2023) แสดงให้
เห็นว่าผู้คนพึ่งพาค าแนะน าและอิทธิพลจากเพื่อนร่วมเครือข่ายบนแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  

การใช้สารสนเทศ  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ สอดคล้องกับทฤษฎี Sense-
Making ของ Dervin (1999) เก่ียวกับการเติมเ ต็มช่องว่างความรู้ เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ป็นช่วงวัยรุ่น -
วัยเ ด็ก ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจ (Making sense) วัยรุ่นและเด็กมักเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ และ
ต้องการสารสนเทศเพื่อท าความเข้าใจโลกรอบตัว ท าให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเติม
เต็มช่องว่าง (Bridging the gap) ความรู้   

3. ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยการบูรณาการผลการวิจัย  2 ระยะ โดยผลการวิจัยระยะท่ี 1 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้าน
โครงสร้างและกระบวนการ ได้แก่ การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ บุคลากร เครือข่าย ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และเทคโนโลยี ระยะท่ี 2 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้านการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ 
นโยบายการบริการ การประเมินคุณภาพ และผู้ใช้  รวมท้ังบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ตัวแบบดังกล่าวอาศัยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบร่วมกัน องค์ประกอบท่ี 1 เป็นการจัดบริการ
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 2 
เ ป็นรากฐานสนับสนุน จัดเตรียมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร  และ
องค์ประกอบท่ี 3 เป็นตัวก าหนดทิศทาง วางกรอบนโยบาย เข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้ ดังภาพท่ี 1 รายละเอียดดังนี้  
  3.1 องค์ประกอบด้านการบริการและเค รือ ข่า ย  (Services and networks components)  
ประกอบด้วย  
                                    1)  การบริการสารสนเทศ เป็นการให้สารสนเทศและความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ บริการสารสนเทศพื้นฐาน ครอบคลุมบริการยืม -คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม และบริการสารสนเทศเชิงรุก เป็นบริการท่ีจัดให้โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการผู้ใช้ ครอบคลุมบริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะกลุ่มช่วง
วัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน รวมท้ังกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lankes, 2011; Aittola et al., 2003)    
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2) ช่องทางการบริการ เป็นวิธีการน าส่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 3 ช่องทาง 
ได้แก่ ช่องทางบริการแบบด้ังเดิม เป็นบริการในสถานท่ี (On-site services) ช่องทางการบริการออนไลน์ เป็น
บริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าบริการและกิจกรรม
สู่ชุมชน (Stone et al., 2002; Kroski, 2008; McCook, 2000)  

3) เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ร่วมกัน (Singh, 2009; Castells, 2010) 

3.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างและทรัพยากร (Infrastructure and resources components)
ประกอบด้วย  

1) บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีหลากหลายท้ังเนื้อห าและ
ช่องทางการบริการ เช่น ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิ ทัล ทักษะการส่ือสาร
ออนไลน์ (American Library Association, 2021)  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก  ครอบคลุมสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการท้ัง
กายภาพท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน (Mates, 2000)  

3) เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
การบริการ รวมท้ังอุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบรักษาความปลอดภัย (Cao & Ni, 2016; 
Xu, 2017)  

3.3 องค์ประกอบด้านนโยบายและการ จัดการ  (Policy and management components)  
ประกอบด้วย  

1) นโยบายการบริการสารสนเทศ  แนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบ
การจัดบริการอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (International Federation of Library Associations and Institutions, 
2010; Koufogiannakis, 2012)  

2) การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นการประเมินผลแบบเรียลไทม์  เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการทันที โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น แบบส ารวจออนไลน์ การประชุมกลุ่มย่อย การ
วิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า (Association of Research Libraries, 2020; Breeding, 2016)  

3) ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและผู้ท่ีคาดว่าจะมารับบริการ โดยมีการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศ เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการเ รียนรู้ด้วยตนเองและสร้างชุมชนผู้ใช้ เพื่อเครือข่ายการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Wilson, 2000; Delors et al., 1996)  
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะใน 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ห้องสมุดประชาชน สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริการ 
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ โดยพัฒนาการบริการแบบผสมผสาน (hybrid services)  
การจัดบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อเ อ้ือต่อการเ รียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะทักษะสารสนเทศ เพิ่ม
ช่องทางบริการออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มการใช้บริการออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน  

2. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ 
ออกแบบกระบวนวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ / ห้องสมุดประชาชนได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนต่อบริการสารสนเทศ

ออนไลน์ 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของกลุ่มเยาวชน 
3. การพัฒนาระบบแนะน าหนังสืออัจฉริยะส าหรับห้องสมุดประชาชน  
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  
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