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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน 

(Work based learning: WBL) ในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ หลกัสูตรครุศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ บทความน้ีน าเสนอ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การวางแผนและการเตรียมการ 2) การปฐมนิเทศและ

ให้ความรู้พื้นฐาน 3) การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 4) การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) 

การประเมินผลและการพฒันา  ผลการวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ พบวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างาน

เป็นฐานช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความพร้อมในการปฏิบติังานในวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติั และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการส่ือสาร การท างานร่วมกับผูอ่ื้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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Abstract 
This academic article aims to present approaches to learning management using Work-based 

learning (WBL) in the subject of library and information center services for the bachelor of education 
program in library and information science at Surin Rajabhat University. The article presents a 5-step 
learning management process consisting of: 1) Planning and preparation, 2) Orientation and foundational 
knowledge provision, 3) Practical training in real workplace settings, 4) Reflection and learning exchange, 
and 5) Evaluation and development. The results of the learning management analysis indicate that Work-
based Learning helps enhance students' readiness to effectively practice in the library and information 
professional field by connecting theoretical knowledge to practice and developing essential 21st-century 
skills, which include communication skills, collaboration with others, information technology application, 
and lifelong learning. 

 
Keywords: Work-based learning, Library and information science, Professional practice training, 
Learning and teaching management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2Assistant Professor. Dr., Department of Library and Information Science, Surindra Rajabhat University  
e-mail: Sangwan21@srru.ac.th 
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.284892


วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 

3 
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.284892 

บทน า 

การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทกัษะและ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีความซับซ้อนและ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Panich, 2012, p.15-17) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู ้ใช้บริการ  จากการส ารวจของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2021, p. 15) พบวา่ อตัราการได้

งานท าของบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อยู่ท่ีร้อยละ 78.50 ภายใน 1 ปีหลงั

ส าเร็จการศึกษา แต่นายจ้างร้อยละ 65.20 มีความเห็นว่าบัณฑิตยงัขาดทักษะการปฏิบัติงานจริงและ

ประสบการณ์ในการท างาน ทั้งน้ีดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมท่ีเนน้การบรรยายในหอ้งเรียน

อาจไม่เพียงพอต่อการสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและพร้อมปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มจริง (Wanichkul, 

2016) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work-based learning: WBL) เป็นกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ท่ีบูรณาการการเรียนในห้องเรียนกบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมุ่งเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั (Raelin, 2008, p. 25) แนวคิดน้ีสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของคอล์บ (Kolb, 1984, p. 156) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดข้ึนอย่าง    

มีประสิทธิภาพเม่ือผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั สงัเกต ไตร่ตรองและสร้างความเขา้ใจจากประสบการณ์ของตนเอง 

ในบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง จึงได้น าแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานมา

ประยุกต์ใช้ในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงเป็นรายวิชาท่ีมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และเจตคติเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบทของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศสมยัใหม่ (Bachelor of 

Education Program in Library and Information Science, 2019)  บทความน้ีน าเสนอกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การวางแผนและการเตรียมการ 2) การปฐมนิเทศและใหค้วามรู้พื้นฐาน 3) 

การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 4) การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 5) การประเมินผลและการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ต่อไปได ้
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน: แนวคดิและทฤษฎ ี

การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work-based learning: WBL) เป็นรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเนน้การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้เชิงทฤษฎีกบัการปฏิบติังานจริง โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและสร้างประสบการณ์ในสถานการณ์จริง (Boud & Solomon, 2001, p. 45)

แนวคิดน้ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning theory) ของคอลบ์(Kolb, 

1984, p. 156) ท่ีอธิบายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ไปสู่ความรู้

โดยผ่านวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience) 2) การ

สงัเกตและไตร่ตรอง (Reflective observation) 3) การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract conceptualization) 

และ 4) การทดลองปฏิบติั (Active experimentation) การจดัการเรียนรู้ในการศึกษาคร้ังน้ียึดตามทฤษฎีการ

เรียนรู้สังคม (Social learning) ของแบนดุรา (Bandura, 1977) ท่ีเนน้การเรียนรู้จากการสังเกตและการท างาน

ร่วมกับผูอ่ื้น รวมทั้งทฤษฎีการสะท้อนคิดเพื่อการปฏิบติั (Reflective practice theory) ของโซน (Schön, 

1983) ท่ีมุ่งเน้นการไตร่ตรองและวิเคราะห์ประสบการณ์เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน ทั้งน้ีในบริบทของการ

อุดมศึกษา การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการพฒันา

ทักษะวิชาชีพและความพร้อมในการท างานของผูเ้รียน  (Lester & Costley, 2010, p. 561) ในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางทฤษฎีควบคู่กบั

ทกัษะในการปฏิบติังาน (Loyfa, 2014, p. 42) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เบิร์ด และคณะ (Bird et al., 2015, 

p. 298) พบว่า การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ช่วยเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน และลดช่องวา่งระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัและการศึกษาของ 

Chuenwattana, Kitcharoen, and Chokdeewiriyakul (2017) ท่ีพบวา่ การฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริงช่วย

ให้นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีทกัษะการปฏิบติังานและความเขา้ใจใน

วิชาชีพเพิ่มข้ึน 
 

กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวชิาบริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

รายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ (Library and information center services) เป็น

รายวิชาในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยั      

ราชภฏัสุรินทร์ โดยมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบทของ

ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ  (Faculty of Humanities and Social Sciences, Surin Rajabhat University, 
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2018) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในรายวิชาน้ีประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอนท่ีเนน้

การบูรณาการระหวา่งการเรียนรู้เชิงทฤษฎีและการปฏิบติังานจริงดงัน้ี 

1. การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and preparation) ในขั้นตอนน้ี อาจารยผ์ูส้อนได้

วางแผนและเตรียมการจดัการเรียนรู้โดยการส ารวจและคดัเลือกแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมีความพร้อมและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรายวิชา ไดแ้ก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ห้องสมุดโรงเรียนใน

จงัหวดัสุรินทร์ และศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน โดยมีการประสานงานกบัผูบ้ริหารและบุคลากรของแหล่งฝึก

ปฏิบติังานเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอบเขตการฝึกปฏิบติังาน และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมี

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือการฝึกปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลการฝึก

ปฏิบติังาน (Royal Government Gazette, 2015) ทั้งน้ีขอ้สังเกตการเลือกหน่วยงานในการฝึกปฏิบติังานใน

คร้ังน้ี นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เลือก

ปฏิบติังานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และปฏิบติังาน

หอ้งสมุดโรงเรียนท่ีนกัศึกษาออกปฏิบติังานในรายวิชาการฝึกปฏิบติัวิชาชีพระหวา่งเรียนของนกัศึกษา ทั้งน้ี

เป็นความสะดวกของนกัศึกษา 

2. การปฐมนิเทศและให้ความรู้พืน้ฐาน (Orientation and basic knowledge provision) ในขั้นตอน

น้ี อาจารยผ์ูส้อนไดจ้ดัการปฐมนิเทศเพื่อให้นกัศึกษามีความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์กระบวนการ และ

เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน รวมทั้งให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการของ

ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาส าคญั ได้แก่ แนวคิดและหลกัการของงานบริการ

สารสนเทศ ประเภทของงานบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการสารสนเทศ จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และทกัษะการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ (Surindra Rajabhat University, 2019) 

ทั้งน้ี นกัศึกษามีส่วนร่วมในการอภิปรายกรณีศึกษาและการแสดงบทบาทสมมติ ครูบรรณารักษพ์ี่เล้ียงจาก

แหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมีส่วนในการช้ีแจงลกัษณะงานและความคาดหวงั 

3. การฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง (Real workplace practice) นักศึกษาไดรั้บการจดัสรรให้ฝึก

ปฏิบติังานในแหล่งฝึกปฏิบติังานตามท่ีได้มีการวางแผนไว ้โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-5 คน และ

หมุนเวียนไปฝึกปฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ไดแ้ก่ แผนกบริการยืม-คืน 

แผนกบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ แผนกบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกบริการ

สารสนเทศเฉพาะ เป็นตน้ โดยมีระยะเวลาการฝึกปฏิบติังานรวม 45 ชัว่โมง ภายใตก้ารดูแลและใหค้ าแนะน า

ของครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศพี่เล้ียงประจ าแหล่งฝึกปฏิบัติงาน (Surin Rajabhat 

University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2018) ในระหว่างการฝึกปฏิบติังาน นักศึกษาไดมี้
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โอกาสเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานบริการ และทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยนกัศึกษาตอ้ง

มีเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัเน้ือหาท่ีจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบริดจ์เจส์ 

(Bridges, 1993) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้จากการท างานช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบ

วิชาชีพและการด ารงชีวิตในสังคม 

4. การสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflection and knowledge sharing) หลงัจากการฝึก

ปฏิบติังานในแต่ละสัปดาห์ นกัศึกษาไดก้ลบัมาร่วมกนัสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้

ในชั้นเรียน โดยใชก้ระบวนการสะทอ้นคิดตามแนวคิดของกิบส์ (Gibbs, 1988) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) การบรรยายประสบการณ์ 2) การอธิบายความรู้สึก 3) การประเมินประสบการณ์ 4) การวิเคราะห์

สถานการณ์ 5) การสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และ 6) การวางแผนพฒันาต่อไป  กิจกรรมการสะทอ้นคิดและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้น้ีช่วยใหน้กัศึกษาไดท้บทวนและวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกปฏิบติังาน เช่ือมโยงทฤษฎี

กบัการปฏิบติั และพฒันาความเขา้ใจในวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนักสารสนเทศ โดยใชว้ิธีการหลากหลาย 

เช่น การอภิปรายกลุ่ม การเขียนบนัทึกการสะทอ้นคิด การน าเสนอการณีศึกษาท่ีโดดเด่น ซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษา

ไดท้บวนและวิเคราะห์การปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกบัทฤษฎี นอกจากน้ี ยงัช่วยให้อาจารยผ์ูส้อนไดรั้บทราบ

ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Tatshiwach, 2011) 

5.  การประเมินผลและการพัฒนาต่อเน่ือง (Evaluation and continuous development)  การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาน้ี ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายและครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดงัน้ี 

1. การประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
2. การประเมินจากบนัทึกการสะทอ้นคิด  
3. การประเมินจากรายงานการฝึกปฏิบติังาน  
4. การประเมินจากการน าเสนอผลการฝึกปฏิบติังาน  
5. การประเมินจากการทดสอบความรู้  

โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมิน ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน ครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนัก
สารสนเทศพี่เล้ียง เพื่อนนกัศึกษา และตวันกัศึกษาเอง (Khaemmanee, 2017) ส าหรับดา้นการประเมินผล
น้ี ส่งผลต่อกระบวนการปรับปรุงและเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ โดยยึดหลกัการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะให้นักศึกษา ส่ง เสริมให้นักศึกษาปรับเปล่ียนทักษะการคิดสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังานและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตามกระบวนการการศึกษาตลอดชีวิต 
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ภาพท่ี 1 การเรียนรู้ทฤษฎีก่อนออกปฏิบติังาน 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน 
จากการวิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของหอ้งสมุดและ

ศูนย์สารสนเทศ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้ถูกน ามาใช้ในการพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ตลาดแรงงาน และการเปล่ียนแปลง
ของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (Office of the Higher Education Commission. 2015) 
โดยมุ่งเนน้การพฒันานกัศึกษาไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ (Knowledge) นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบท
ของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเพิ่มข้ึน โดยสามารถอธิบายหลกัการ แนวคิด และกระบวนการของงาน
บริการประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน นอกจากน้ี นกัศึกษายงัสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎี
ท่ีไดเ้รียนในชั้นเรียนกบัสถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและคงทนมาก
ข้ึน (Sangkasri, 2018) 

2. ด้านทักษะ (Skills) นักศึกษาได้พัฒนาทักษะท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ
บรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ ดงัน้ี 

2.1 ทกัษะการปฏิบติังานวิชาชีพ (Professional practice skills) นักศึกษาสามารถปฏิบติังานบริการ
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ เช่น การให้บริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ การให้บริการแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เป็นตน้ (Premsamit, 2014) 

2.2 ทกัษะการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ (Communication and human relation skills) นักศึกษาได้
พฒันาทกัษะการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นวยั การศึกษา และความตอ้งการ โดยสามารถ
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ส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสมกบับริบท รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการและ
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Sajjanant, 2011) 

2.3 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา (Analytical thinking and problem-solving skills) จาก
การเผชิญกบัสถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน นักศึกษาไดพ้ฒันาความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
สืบคน้ขอ้มูล และตดัสินใจแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการ (Manuenpiju, 
Janaem, & Suksumran, 2019) 

2.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) นักศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการ ซ่ึงรวมถึงการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั การใช้ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ การใชโ้ปรแกรมประยกุต ์และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการใหบ้ริการและการส่ือสารกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ทกัษะเหล่าน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการจดัการและ
ใหบ้ริการสารสนเทศ (Saengrachat, 2016) 

3. ด้านเจตคติ (Attitude) นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ โดย
ตระหนักถึงความส าคญัของวิชาชีพในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
นอกจากน้ี นกัศึกษายงัมีจิตบริการ (Service mind) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการ
บริการสารสนเทศ และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (Suebson, 2015) 

4. ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน
ช่วยให้นักศึกษาไดพ้ฒันาสมรรถนะวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะหลกัส าหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2013) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นความรู้สารสนเทศ 2) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) 
สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการบริหาร 5) สมรรถนะดา้นการวิจยั และ 6) สมรรถนะดา้น
การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2 การปฏิบติังานในสถานประกอบการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การน้ีการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work based learning) กรณีศึกษารายวิชา
บริการของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ สามารถจดัท าเป็นกรอบความคิดในการจดัการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบความคิดการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้ารท างานเป็นฐาน  
 

ปัจจัยน าเข้า 
1. ผูเ้รียน 
2. แหล่งฝึกปฏิบติังาน 
3. พ่ีเล้ียง (ครูบรรณารักษ,์ บรรณารักษ,์ นกัเอก
สารสนเทศ) 

กระบวนการ 
1. การวางแผนและการเตรียมการ 
2. การปฐมนิเทศและใหค้วามรู้พ้ืนฐาน 
3. การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
4. การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
5. การประเมินผลและการพฒันา 

ผลลัพธ์ 

ดา้นความรู้ 

- เขา้ใจงานบริการสารสนเทศ 

- เช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติังาน 

ดา้นทกัษะ 

-ทกัษะวิชาชีพ 

-ทกัษะการส่ือสาร 

-ทกัษะการแกปั้ญหา 

-ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นเจตคติ 

-เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

-จิตบริการ 

-ความรับผิดชอบ 
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การอภิปรายผล 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
มีประเดน็ส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน ๆ  ดงัน้ี 

1. การเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างทฤษฎีกบัการปฏิบติั โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดน้ าความรู้ทางทฤษฎีท่ีไดเ้รียนในชั้นเรียนไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง และน าประสบการณ์จากการปฏิบติังานมาวิเคราะห์และสร้างความเขา้ใจเชิง
ทฤษฎีท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน (Gray, 2001) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโซน (Schön, 1983, p. 25) ท่ีกล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพจ าเป็นต้องอาศัยทั้ งความรู้เชิงทฤษฎีและการไตร่ตรองจากประสบการณ์ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของ ชางและเฉิน  (Zhang & Chen, 2020, p. 47) ในประเทศจีน พบว่า นกัศึกษาท่ี
เขา้ร่วมโปรแกรม Work-based learning มีคะแนนความเขา้ใจในการเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัสูงกว่า
นกัศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ 1.8 เท่า ซ่ึงเทียบเคียงกบัผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีผลคะแนนสูงข้ึน 1.4 เท่า 
ทั้งน้ีในบริบทของรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ทฤษฎีและหลกัการ
ของงานบริการสารสนเทศในชั้นเรียน และไดฝึ้กปฏิบติังานจริงในห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงช่วยให้
นกัศึกษาเขา้ใจความซบัซอ้นและความทา้ทายของงานบริการสารสนเทศในบริบทจริง และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ทางทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Premsamit, Siladet, & Phumipong, 2016) 

2. การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานช่วยส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างานและการด ารงชีวิตในยุค
ปัจจุบัน (Panich, 2012, p.15-17) ทักษะเหล่าน้ีประกอบด้วย ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริงเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะเหล่าน้ีผา่นการเผชิญกบั
ปัญหาและความทา้ทายในการปฏิบติังาน การส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการและเพื่อนร่วมงาน การท างานเป็นทีม 
การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการสารสนเทศ และการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 
(Lombardi, 2007, p. 5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญญลกัษม ์ต านานจิตร และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์
(Tamnanajit, & Sarawanawong, 2016) พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ช่วยพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ใหแ้ก่นกัศึกษา 

3. การเตรียมความพร้อมสู่การประกอบวิชาชีพ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานช่วย
เตรียมความพร้อมใหน้กัศึกษาในการประกอบวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ โดยการเปิดโอกาสให้
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นักศึกษาไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะวิชาชีพในสภาพแวดลอ้มการท างานจริง ซ่ึงช่วยให้นักศึกษามีความ
มัน่ใจและความพร้อมในการท างานหลงัส าเร็จการศึกษา (Wagner et al., 2011) 

นอกจากน้ี การเรียนรู้จากการท างานยงัช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บประสบการณ์และมุมมองท่ีกวา้งขวาง
เก่ียวกบัวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยงานท่ีหลากหลายและมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Weech & 
Pluzhenskaia, 2005) การเรียนรู้จากการท างานในสภาพแวดลอ้มจริงช่วยให้นักศึกษาเขา้ใจความซับซ้อน
และความท้าทายของวิชาชีพ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Utthiya, 2021) 

  
ภาพท่ี 4 การปฏิบติังานในหอ้งสมุดโรงเรียนสิรินธร และเขา้ร่วมสมัมนาวิชาการ 

4. ความท้าทายและแนวทางการพัฒนา  การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชา
บริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ มีความทา้ทายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัหาแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมี
ความพร้อมและหลากหลาย การประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาและแหล่งฝึกปฏิบติังาน 
การจดัการเวลาให้สอดคลอ้งกบัตารางเรียนของนกัศึกษาและการด าเนินงานของแหล่งฝึกปฏิบติังาน และ
การดูแลและติดตามนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (Raelin, 2008) เพื่อรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี 
จึง มีข้อ เสนอแนะส าหรับการพัฒนาการจัดการเ รียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดงัน้ี 

4.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ทั้งหอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ 
ศูนยส์ารสนเทศ พิพิธภณัฑ ์หอจดหมายเหตุ และองคก์รดา้นสารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้และ
พฒันาทกัษะวิชาชีพในบริบทท่ีหลากหลาย (Chuwanasa, 2019) 

4.2 การพฒันาระบบการนิเทศและติดตามนกัศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เช่น การนิเทศออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ และการส่ือสารผ่านกลุ่มในส่ือสังคม
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ออนไลน์ เพื่อให้การดูแลและให้ค าแนะน าแก่นกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง (Phutachoti, 
2017) 

4.3 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะดิจิทลัท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั เช่น การใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ การใชเ้คร่ืองมือคน้คืนสารสนเทศ 
การใช้โปรแกรมประยุกต์ในงานบริการสารสนเทศ และการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกับ
ผูใ้ชบ้ริการ (Thuamsuk, 2018) 

4.4 การส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน เพื่อให้ไดอ้งค์
ความรู้และแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริบทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทย (Office of the Higher Education Commission, 2021) 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 
หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ โดยการบูรณาการการเรียนในชั้ นเรียนกับการปฏิบัติงานจริงใน
สภาพแวดลอ้มการท างานการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบั
การปฏิบติั พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ อยา่งไรกต็าม การจดัการ
เรียนรู้รูปแบบน้ียงัมีความทา้ทายท่ีส าคญั ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ดา้นการน าผลการวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์มีดงัน้ี 
1. สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารท างานเป็นฐาน โดยจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ

คน้ควา้และตอ้งเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนออกฝึกปฏิบติังาน พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ และ
พฒันาความร่วมมือกบัแหล่งฝึกปฏิบติังาน  

2. แหล่งฝึกปฏิบติังานแก่นกัศึกษา ตอ้งมีความพร้อมดา้นบุคลากร และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทกัษะวิชาชีพ พร้อมทั้งมอบหมายให้ครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ      
(พี่เล้ียง) ท่ีมีประสบการณ์ใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

3. อาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีความรู้ดา้นการประเมินการศึกษา และน าขอ้คน้พบจากการจดัการเรียนรู้และ
การประเมินมาพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานท่ีเหมาะสมกบับริบทของรายวิชาและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ 
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ดา้นการวิจยัในอนาคต ทั้งน้ีขอน าเสนอหวัขอ้เพื่อการพฒันาเป็นงานวจิยัต่อไปในอนาคตดงัต่อไปน้ี 
1. ควรมีการศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานต่อการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

2. ควรมีการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็น
ฐานท่ีเหมาะสมกบับริบทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระหวา่งสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
แนวปฏิบติัท่ีดี 

4. ควรมีการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ต่อการ 
จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานและสงัคม 
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