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AI พนัธมิตรใหม่ของบรรณารักษ์  
: ทัศนะของนักวิชาการ ผู้บริหารห้องสมุด และบรรณารักษ์วิชาชีพ 

 

คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา1 
 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีไดเ้รียบเรียงการบรรยายและการเสวนาวิชาการจากนกัวิชาการ  ผูบ้ริหารห้องสมุด และ

บรรณารักษว์ิชาชีพ ท่ีไดม้าแสดงทศันะและประสบการณ์ในการน า Generative  AI  มาใชง้านหอ้งสมุด โดย
น าเสนอมุมมองทางดา้นนโนบาย การบริการ การออกแบบและจดัพื้นท่ีเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ การน ามาใช้งานบริการและงานเทคนิค รวมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อจ ากัด และแนวทางการ
ด าเนินงานในดา้นบริหาร ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นผูใ้ช้บริการ การน า AI tools มาใช้ในห้องสมุดนั้นควร
ค านึงถึงความสามารถและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  การน า AI มาใชใ้นห้องสมุดจะมีลกัษณะของการทดลอง
น ามาใช ้(experimental learning) และเกิดงานใหม่ซ่ึงเกิดงานประจ าท่ีเรียกว่า  Machine Learning Librarian 
ดงันั้นห้องสมุดจึงควรท าแผนยุทธศาสตร์ AI  เพื่อให้ห้องสมุดพฒันาตามระดบัความพร้อมซ่ึงรวมถึงความ
พฒันาผูใ้ห้บริการ  การบูรณาการ AI กบัพื้นท่ีทางกายภาพ   การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม  การศึกษา
การใชง้านและส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ     
 
ค าส าคัญ : AI, ปัญญาประดิษฐ์, เทคโนโลย,ี หอ้งสมุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Received: 21 May 2025; Revised:  10 October 2025; Accepted: 10 October 2025) 
 

 
1 คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา วาระประจ าปี พ.ศ. 2567-2568 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 

 
 

95  
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285108 

 
AI, a new partner for librarians : Views from academics, library administrators, 

and professional librarians 
 

Executive Committee of Academic Librarians Group1 

 

Abstract 
This article is compiled from lectures and seminars featuring academics, library administrators, and 

professional librarians who shared their views and experiences on implementing generative AI in libraries. 
They present about policy frameworks, library services, space design, and applied AI in technical and library 
services jobs, including related factors, constraints, and operational guidelines that affect management, 
service provision, and user experiences. The use of AI tools in libraries should consider different capabilities 
and limitations. The librarian role will change to focus on experimental learning, which is a good practice 
to learn more about AI and transition the librarian role towards a specialized "Machine Learning Librarian". 
The article recommends developing comprehensive AI strategic plans that enable libraries to progress, 
including human resources development. Such plans should integrate AI technologies with physical library 
spaces, allocate resources appropriately, analyse usage systematically, and continuously assess user 
satisfaction 
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บทน า 
ความกา้วหน้าในวิชาชีพเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพดา้นบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ไดติ้ดตามความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีและน ามาประยุกตใ์ช้ในการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   จึงจดัโครงการประชุมวิชาการและการ
ประชุมสามญัประจ าปี 2567 ร่วมกบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ในหัวขอ้เร่ือง “AI พนัธมิตร
ใหม่ของบรรณารักษ”์ เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 เวลา 08.00 – 12.00 น. ผา่นระบบออนไลน์  โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อให้บรรณารักษ์ ผูบ้ริหารห้องสมุด และผูป้ฏิบติังานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ไดรั้บแนวคิดและความรู้ในการน า AI มาใชใ้นการปฏิบติังานได้
เหมาะสม พฒันาบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้มีจริยธรรม และมีสมดุลระหวา่งมนุษยแ์ละ
เทคโนโลย ีและ 2) เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใช ้AI ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดและ
แหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก AI เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั      
มีการน าไปใช้ในการช่วยท างานต่าง ๆ หลากหลายด้าน ไม่ว่าการเป็นผูช่้วยนักวิจัย น าไปใช้ทางด้าน
การเกษตร ด้านการศึกษา เป็นตน้ รวมถึงการน ามาใช้ในวงการห้องสมุดด้วย  บทความน้ีจะกล่าวถึง AI 
ประเภท Generative AI หรือ AI Tools ท่ีมีห้องสมุดหลาย ๆ แห่งให้ความสนใจในการน ามาใชใ้นงานด้าน
บริหารจดัการ งานเทคนิค และงานบริการ  โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้การ
น า AI มาช่วยในการท างานของห้องสมุดมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ละห้องสมุดก็มีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่าง
กันไปตามบริบท หากถอดบทเรียนจากประสบการณ์การใช้ AI ในฐานะท่ี AI เป็นพนัธมิตรใหม่ของ
บรรณารักษจ์ะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษแ์ละวงการห้องสมุดอย่างยิ่ง  ทั้งน้ีเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัในเชิง
นโยบาย การน าเอา AI มาเพิ่มประสิทธิภาพใชใ้นงานเทคนิคและงานบริการ  เป็นแนวทางในการพฒันางาน
ให้มีความคล่องตวั ยกระดบัทกัษะบรรณารักษ ์การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร และสร้างประสบการณ์ใหแ้ก่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีดีขึ้น จึงเป็นท่ีมาในก าหนดหัวขอ้ AI พนัธมิตรใหม่ของบรรณารักษใ์นการประชุมในคร้ังน้ีขึ้น 
เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการใช้งาน AI ให้กับผูป้ฏิบติังานห้องสมุด นับเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทห้องสมุดมหาวิทยาลยัให้ทนัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลง และตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 

 
 

97  
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285108 

 
ภาพท่ี 1 ก าหนดการจดัโครงการประชุมวิชาการและสามญัประจ าปี 2567 

การประชุมวิชาการและสามญัประจ าปี 2567  คร้ังน้ี   มีการบรรยาย 2 เร่ือง  ไดแ้ก่  “LIFE  Space 
กบัการพฒันาหอ้งสมุดในทิศทางโลกดิจิทลั” วิทยากรโดย รศ. ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท ์ ผูอ้  านวยการหอสมุด
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และ“ความทา้ทายของห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศ เพื่อรับมือเทคโนโลยี 
AI : มุมมองเชิงนโยบาย”  วิทยากรโดย รศ. ดร. ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์ และการเสวนา 1 เร่ือง ไดแ้ก่ “ความ
ร่วมใจจากพนัธมิตรใหม่ในบริการและงานเทคนิค”  วิทยากรโดย  นายชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช หวัหนา้งาน
บริการท่าพระจนัทร์ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และนายรัฐธีร์ ปภสั
สุรียโ์ชติ  กลุ่มภารกิจงานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  ส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี
นางสาวสิริพร ทิวะสิงห์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกรรมการชมรม
บรรณารักษ์ห้องสมุดอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย เป็นผูด้  าเนินรายการ  ซ่ึงเน้ือหาสาระความรู้จากการ
บรรยายนั้นเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  คณะกรรมการ
ชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษาจึงเห็นว่าควรจะสรุปสาระจากการบรรยายเพื่อเป็นประโยชน์ในแวดวง
วิชาการต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
LIFE Space กบัการพฒันาห้องสมุดในทิศทางโลกดิจิทัล 

รองศาสตราจารย ์ดร.อญัณิฐา ดิษฐานนท์   ผูอ้  านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
บรรยายเร่ือง “LIFE  Space กบัการพฒันาห้องสมุดในทิศทางโลกดิจิทลั” ไดย้กตวัอย่างของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ท่ีมีการพฒันาให้ก้าวทันและตอบสนองต่อเทคโนโลยี ปัจจุบันหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ยกระดับเป็น “My Life My Library ห้องสมุดส่วนหน่ึงในชีวิตคุณ” เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด สอดรับกบัวิสัยทศัน์ Library of Life   ท่ีจะส่งเสริม
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การเรียนรู้และมอบทกัษะในอนาคตแก่สังคม เนน้ยุทธศาสตร์ 4 ดา้น คือ LIFE ประกอบดว้ย L : Learning 
journey, I : Infinite inspiration,  F : Friendly library และ E : Engaging experience เร่ิมจากเร่ืองแรกคือ L : 
Learning Journey คือการใหท้กัษะการเรียนรู้ในอนาคต จดัสรรคพ์ื้นท่ีและทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
เร่ืองท่ี 2 I : Infinite inspiration  คือการพฒันานวตักรรมของห้องสมุดในการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เร่ืองต่อมานั้นพูดถึง F : Friendly library คือการพฒันาความร่วมมือทั้งเครือข่ายภายในห้องสมุดและ
ภายนอกห้องสมุด เพื่อขยายองค์ความรู้ให้กวา้งขึ้น เร่ืองสุดทา้ยพูดถึง E : Engaging experience คือความ
ยัง่ยืน ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ธรรมาธิบาล การใช้ขอ้มูลในการวิเคราะห์กระบวนงานต่าง ๆ ในห้องสมุด เพื่อ
เลือกเส้นทางการตดัสินใจท่ีคุม้ค่าท่ีสุดส าหรับการด าเนินงานในปีปัจจุบนัและในปีถดัไป  

การพฒันา LIFE Space ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ไดศึ้กษา Library space trends 
ในการออกแบบเพื่อการสร้างประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการให้ได้มากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าแก่การ
พฒันาและแสดงให้ผูใ้ชบ้ริการเห็นถึงคุณค่าของการใชท้รัพยากรของห้องสมุด โดยการออกแบบท่ีค านึงถึง
ทั้งพื้นท่ี (ออนไชต)์ และระบบดิจิทลั  (ออนไลน์)  ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและตอบโจทย์
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่กบัคนทุก ๆ วยัใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 แนวคิด Library space trends ท่ีหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศึกษาและน ามาใชใ้นการมา
ออกแบบและพฒันาหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 

1. Flexible & Multi-functional space พื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนการใช้งานไดง้่าย รองรับ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ดว้ยการใชเ้ฟอร์นิเจอร์แบบโมดูลาร์ 

 2. Collaborative & community areas ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของชุมชน เช่น การจดั Co-
working Space และ Book Club 

 3. Blending physical & digital experience ผสมผสานประสบการณ์การใช้งานแบบดิจิทลั
กบัพื้นท่ีจริง (Online to offline) 

 4. Zoning for different needs แบ่งพื้นท่ีตามลักษณะการใช้งานอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการ 

 5. Green & sustainable library การออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และให้ความรู้ดา้น
ความยัง่ยนืแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 6. Enhancing user experience & well-being ค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ช ้เช่น โต๊ะยนืและพื้นท่ี
พกัผอ่น 

 7. Inclusivity & universal design ออกแบบให้คนทุกกลุ่มเขา้ถึงได้ เช่น ทางลาดส าหรับ
ผูใ้ชร้ถเขน็ 
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 8. Interactive showcases & exhibitions พื้นท่ีจัดกิจกรรมและนิทรรศการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และสร้างความมีส่วนร่วม เช่ือมโยงผูใ้ช้บริการกับสังคม และเปิดทดลองการใช้โซนต่าง ๆ ให้
ผูใ้ช้บริการเช่ือมโยงกับห้องสมุดโดยตรง เช่น การจัดกิจกรรม Random dance, Library of life การเรียรู้
ทกัษะชีวิต TU B-Sport 2024 การแข่งบอร์ดเกมในหอ้งสมุด เป็นตน้ 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ไดน้ า Library space trends ทั้งหมดมาศึกษาและวิจยัร่วมกบั
ผูบ้ริหารและบรรณารักษเ์กิดเป็น “การจดัการพื้นท่ีตามแนวคิดใหม่ Library of Life” เพื่อใหต้รงกบัวิสัยทศัน์
ของหอ้งสมุด สรุปผลไดว้า่ การจดัการพื้นท่ีนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของห้องสมุด จากนั้น
น าขอ้สรุปมาใช้ในการออกแบบและจดัพื้นท่ีบริการ ออกเป็นเป็น 4 โซนหลกั ได้แก่ Co-working space, 
Inspiration space, Earning space และ Performative space มีการน าแนวคิด Library of things มาใช้ในการ
สร้างแผนท่ีท่ีเช่ือมโยงกับการใช้งานและแสดงเอกลกัษณ์ของแต่ละโซนให้ชัดเจน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ใจบริการหรือบริบทของแต่ละโซนไดง้่ายขึ้น  พร้อมวางแผนการจดัสรรอุปกรณ์ การก าหนดรายละเอียด
การใชพ้ื้นท่ี และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเช่น AI ไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละบริบท 

การใช ้AI เพื่อเสริมศกัยภาพหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในการหอ้งสมุดสมยัใหม่ 
ในเอเชียแมว้า่การใช ้AI ในประเทศไทยจะยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ เช่น จีน

และเวียดนาม แต่หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดต้ระหนกัถึงบทบาทส าคญัของ AI จึงไดจ้ดัท า AI 
Strategy พร้อมจดัอบรมเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ทั้งในส่วนของผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ โดย
แบ่งระดบัการใช ้AI ออกเป็น 8 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเบ้ืองตน้คือ ยงัไม่เขา้ใจ AI ไปจนถึงระดบัสูงสุดคือ การ
ใช ้AI เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ (New s-curve) ระดบัการใชง้าน AI  8 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดับ ความรู้ ทักษะ ความสามารถด้าน AI 
1. ยงัไม่เขา้ใจ AI คืออะไร 
2. เคยใช ้AI บา้งแลว้ 
3. ใช ้AI ช่วยงานคน้หาขอ้มูล 
4. เร่ิมสร้าง Prompt ท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. ใช ้AI เป็นโคช้ส่วนตวั 
6. ใช ้AI Tool ผสมใน Workflow 
7. ใช ้AI เป็นแกนหลกัในองคก์ร 
8. ใช ้AI เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ (New s-curve) 
ตวัอย่างการส่งเสริมการใช้งาน AI  ท่ีหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใช้   ไดแ้ก่ การสรุป

วิดีโอ YouTube การแปลงไฟล์เอกสาร และการสรุปเว็บไซต์ เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการคน้ควา้ ปัจจุบนั



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 

100 
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285108 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยู่ในระหว่างการพฒันา AI ส าหรับระบบแนะน าหนังสือ (Book 
recommendation system) โดยใชเ้ทคโนโลย ีMachine learning เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

สรุปไดว้่าแนวคิด LIFE Space เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสะทอ้นบทบาทใหม่ของห้องสมุดในยคุดิจิทลั 
โดยไม่เพียงแต่เนน้การเขา้ถึงทรัพยากรความรู้เท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญัต่อประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ 
การเช่ือมโยงเทคโนโลยดิีจิทลักบัพื้นท่ีทางกายภาพ และการส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การออกแบบ
พื้นท่ีตามแนวโน้มใหม่ และการประยุกต์ใช้ AI อย่างมีกลยุทธ์ ลว้นเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีน าไปสู่การ
ยกระดบัห้องสมุดให้เป็น “พื้นท่ีแห่งชีวิต” ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมสมยัใหม่ไดอ้ย่างแทจ้ริง  
ส านกัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงเป็นตวัอย่างของห้องสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศท่ีน าแนวคิดน้ี
ไปปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านกายภาพ บริการ และการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI เพื่อ
สนับสนุนบทบาทของบรรณารักษ์ยุคใหม่ และพฒันาองค์ความรู้ในระดบัประเทศให้พร้อมรับมือกบัโลก
อนาคตอยา่งย ัง่ยนื 

 
ภาพท่ี 2  ผูบ้รรยาย รศ.ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท ์และ รศ.ดร.ทรงพนัธ์ เจิมประยงค์ 

บทบาทของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศในการรับมือกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) : มุมมองเชิง
นโยบาย 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษร
ศาสตร์ และรองผูอ้  านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดใ้ห้มุมมองทางวิชาการ
ผา่นการบรรยายในหวัขอ้ "ความทา้ทายของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เพื่อรับมือเทคโนโลย ีAI: มุมมอง
เชิงนโยบาย" โดยไดก้ล่าวถึงผลกระทบของ Generative AI ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุดและ
ศูนยส์ารสนเทศ โดยเปรียบเทียบว่า ในอดีตการเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน Google ท าให้การเขา้ใช้ห้องสมุดลดลง 
และในปัจจุบนั AI ท่ีสามารถคน้หาและสร้างเน้ือหาไดเ้อง ยิ่งท าให้ความจ าเป็นในการเขา้ใชห้้องสมุดลดลง
ไปอีก ดังนั้นการบริหารจัดการห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ จึงควรมีมุมมองท่ีส าคัญเก่ียวกับ AI และ
บทบาทของห้องสมุด เพื่อให้ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศสามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป รศ.ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาประเด็นส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
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1. ความเขา้ใจเก่ียวกับ AI ในบริบทของการเรียนรู้และการวิจยั    บุคลากรและนักวิจยัจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบั Generative AI รวมถึงขอ้จ ากดัและโอกาสของเทคโนโลยน้ีี 

2. ความสัมพนัธ์ระหว่าง AI กบัห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  ห้องสมุดควรปรับตวัให้เป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนรู้และการทดลองใช ้AI เพื่อสนบัสนุนการวิจยัและการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ 

3. การควบคุมก ากบั AI นโยบายและแนวทางการบริหาร   ควรมีแนวทางเชิงนโยบายในการบริหาร
จดัการการใช ้AI ในหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้น 

ในด้านการน าเอา Generative AI มาใช้ในการสนับสนุนการวิจัย รศ. ดร.ทรงพันธ์  ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคญัในการน า AI มาใช้ในการวิจยั ซ่ึงหลาย ๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัได้พฒันาบริการน้ี     
รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้นน้ย  ้าถึงปัจจยัท่ีควรพิจารณาเม่ือน า AI มาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  

1. ความเป็นตน้ฉบบัและทรัพยสิ์นทางปัญญา การก าหนดสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ ของขอ้มูลท่ี AI สร้าง
ขึ้น และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการคดัลอก การเผยแพร่ และการปรับแต่งขอ้มูล 

2. คุณภาพของขอ้มูล ขอ้มูลท่ี AI ใชแ้ละสร้างขึ้นตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นกลาง และสามารถ
ตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารวิจยัคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือทางวิชาการ 

3. ความเป็นส่วนตัว ค านึงถึงสิทธ์ิของการเป็นเจ้าของข้อมูล การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ
ขอ้ก าหนดในการประมวลผลขอ้มูล 

ในดา้นการพฒันาบุคลากร รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหอ้งสมุดในการพฒันาบุคลากร
ให้ทนัต่อเทคโนโลยี AI โดยเนน้ว่า ในการใชง้านความถูกตอ้งอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัแรก แต่ควรมุ่งเนน้
การเรียนรู้ผ่านการทดลองและประสบการณ์จริง (Experimental learning) เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตวั
และเขา้ใจการใช้ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  บทบาทของบรรณารักษ์ในยุค AI จึงเปล่ียนแปลงไป งาน
ประจ าจะท าให้เกิดบรรณารักษท่ี์เรียกว่า Machine learning librarian ซ่ึงเกิดขึ้นจากลกัษณะการท างานและ
ทกัษะท่ีตอ้งมี เพื่อศึกษาติดตามการน า AI มาใชใ้นการด าเนินงานของห้องสมุด ซ่ึงภารกิจหลกัในการใช ้AI 
ในงานห้องสมุด ไดแ้ก่ 1) การจดัการขอ้มูลและการวิเคราะห์ใช ้Machine learning วิเคราะห์แนวโนม้การใช้
งาน ปรับปรุงการจัดการคอลเลกชัน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 2) การพฒันาระบบแนะน า
สารสนเทศ ใช ้AI สร้างระบบแนะน าหนงัสือ บทความ และทรัพยากรท่ีตรงกบัความสนใจของผูใ้ช้  3) การ
ปรับปรุงระบบสืบคน้  เพิ่มความแม่นย  าและรวดเร็วของการสืบคน้ผ่านเทคโนโลยี AI 4) การจดัท าและ
ปรับปรุง Metadata อตัโนมติั  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัหมวดหมู่และท าดชันีขอ้มูล และ 5) การศึกษาและ
ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ   เรียนรู้และน าเทคโนโลยลี่าสุดมาปรับใชใ้นงานหอ้งสมุด 

ส่วนแนวทางเชิงนโยบายในการพฒันาห้องสมุดใหส้อดรับกบั AI ในการก าหนดยทุธศาสตร์การบริหาร
หอ้งสมุดเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจาก AI รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาปัจจยัส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1 ) งบประมาณ  ค านึงถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีAI และการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
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การน า AI มาใช ้2) ผูใ้ชบ้ริการ  ควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช ้ศึกษาความตอ้งการ และออกแบบบริการ
ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน AI ในหอ้งสมุด 3) สถานท่ีและโครงสร้างพื้นฐาน ไม่วา่เทคโนโลยจีะเปล่ียนไปแค่
ไหน แต่ห้องสมุดยงัมีภาพของการเป็น Library as a place  จึงควรปรับเปล่ียนห้องสมุดใหเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับ
การทดลองใช ้AI และการเรียนรู้ท่ีเนน้ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัเทคโนโลยี และ 4) การพฒันาบุคลากร 
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะใช้ AI Tools ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดงันั้นในยคุของ AI หอ้งสมุดตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดรับกบัการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ีโดยตอ้งมองไปไกลกวา่การใช ้AI เพียงเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานทัว่ไป แต่ควรค านึงถึง
วิธีการท่ีหอ้งสมุดและบุคลากรจะสามารถอยูร่่วมกบั AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ได้
กล่าวไวว้า่ "ณ เวลานี ้ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรคิดว่าเราจะใช้ AI อย่างไร แต่ควรคิดว่าเราจะอยู่กบั AI ได้
อย่างไร" 

 
AI ความร่วมใจจากพนัธมิตรใหม่ในบริการและงานเทคนิค   

 
ภาพท่ี 3 วิทยากรเสวนา คุณชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช และคุณรัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ 

การใช้ AI ในงานบริการ    คุณชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช หัวหน้างานบริการท่าพระจนัทร์ หอสมุด
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้สดงทศันะและแบ่งปันประสบการณ์ในการน า AI มาใชใ้นการใหบ้ริการ
ของหอ้งสมุดว่า จากการเปลี่ยนแปลงของโลกดิจิทลั เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อการเ รียนรู้ การวิจัย  และการให้บริการสารสนเทศ หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงไดด้ าเนินการน า AI Tools มาให้บริการแก่ผูใ้ช้ห้องสมุดอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและยกระดับศักยภาพของบรรณารักษ์และ
ผูใ้ชบ้ริการ 

การให้บริการ AI Tools  ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
1. เคร่ืองมือ AI ท่ีให้บริการ 
การน า AI Tools มาใชใ้นการใหบ้ริการแผผู่ใ้ชบ้ริการเพื่อสนบัสนุนการเรียนและการท าวิจยั             

ไดมี้การทยอยจดัหาและด าเนินการใหบ้ริการทีละเคร่ืองมือพยายามจดัหา AI ใหค้รอบคลุมความสามารถ
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หลากหลายดา้น เพราะ AI แต่ละตวันั้นมีความเก่งไม่เหมือนกนั โดย AI ท่ีมีการใหบ้ริการในปัจจุบนั               
(ปี พ.ศ. 2568) ไดแ้ก่ 1) Turnitin ระบบตรวจสอบการคดัลอกและมีความสามารถในการตรวจจบัเน้ือหาท่ี
สร้างโดย AI 2) ChatGPT เคร่ืองมือ AI ดา้นการประมวลผลภาษา 3) Gemini เคร่ืองมือสนบัสนุนการคิด 
วิเคราะห์ และสืบคน้ 4) Claude AI ระบบ AI ท่ีเนน้การประมวลผลเน้ือหาขั้นสูง 5) Grammarly ระบบ
ตรวจสอบและปรับปรุงการใชภ้าษาองักฤษ 

2. จ านวนบัญชีผู้ใช้และงบประมาณ 
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงเคร่ืองมือ AI 

ดงักล่าว โดยพิจารณาจ านวนบญัชีผูใ้ชท่ี้เหมาะสมกบับริบทการใชง้านจริง ดงัน้ี 
 • Turnitin  และ AI Writing detection ใหบ้ริการแก่ 6,000 Users งบประมาณ 1,120,000 บาท/

ปี โดย AI Writing ตอ้งส่งผลการวิเคราะห์ผ่านบรรณารักษเ์ท่านั้น 
 • ChatGPT teams น าเขา้ 6 บญัชี งบประมาณ 74,100 บาท/ปี แบ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการ 5 บญัชี 

และทีมงานบรรณารักษ ์1 บญัชี โดยสามารถสร้าง MyGPT ได ้
 • Gemini advanced จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 10,200 บาท/ปี 
 • Claude AI pro จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 15,000 บาท/ปี 
 •Grammarly pro จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 6,000 บาท/ปี 
 จ านวนบญัชีผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาการใชง้านเพื่อให้

ประกอบการตดัสินใจบอกรับต่อ ยกเลิก หรือ บอกรับ AI ตวัใหม่ในปีถดัไป 
3. รูปแบบการให้บริการ 
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดใ้หบ้ริการ AI Tools ครอบคลุมทั้ง 4 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยา

เขตท่าพระจนัทร์  ศูนยรั์งสิต  ศูนยล์  าปาง  และศูนยพ์ทัยา แต่พบวา่มีขอ้จ ากดัดา้นลิขสิทธ์ิ โดยอนุญาตให้
ใชไ้ดเ้ฉพาะภายในพื้นท่ีหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเท่านั้น จึงตอ้งออกแบบระบบให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งท าการ
สแกน QR Code เพื่อบนัทึกขอ้มูลการใชง้านและยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน  มีบริการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่
บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใชง้าน AI และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งระมดัระวงั การใช้ Turnitin  
ตรวจสอบขอ้ความท่ีเขียนโดย AI ซ่ึงในขณะน้ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเอกสารภาษาองักฤษ ส่วนภาษาไทย
ยงัไม่สามารถรองรับได ้

4. สถิติการให้บริการ  
ไดมี้การรวบรวมและศึกษาการใชง้านพบวา่เคร่ืองมือท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ 

1) ChatGPT 2) Gemini  3) Claude AI 4) Grammarly เม่ือจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด พบว่า 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ีใชง้าน AI Tools มากท่ีสุด  รองลงมาตามล าดบั คือ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา อาจารยแ์ละนกัวิจยั และบุคลากร เม่ือจ าแนกตามคณะ คณะวิชาท่ีมีอตัราการใชง้านสูงสุด 5 
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อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 2) คณะนิติศาสตร์ 3) คณะเศรษฐศาสตร์  4) คณะสห
วิทยาการ และ 5) คณะศิลปศาสตร์ 

5. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสะทอ้นถึงแนวโนม้ต่อการใหบ้ริการ AI Tools โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  ความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี่ร้อยละ 86.53  จ าแนกรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชร้้อยละ 86.88  พึงพอใจ
ต่อเคร่ืองมือ AI   ร้อยละ 86.04  พึงพอใจต่อความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีอยูท่ี่  ร้อยละ 85.80  พึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ     

6. แนวทางการพฒันาในอนาคต  
เพื่อใหก้ารใหบ้ริการ AI Tools มีความยัง่ยนืและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต หอสมุด

แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มีแนวทางพฒันา ดงัน้ี 
 -เร่ิมตน้จากการบอกรับ ChatGPT มาใหบ้ริการเน่ืองจากไดรั้บความนิยมสูงและผูใ้ชคุ้น้เคย 
 -ด าเนินการส ารวจความตอ้งการ AI Tools เพิ่มเติม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาใน

อนาคต 
-พฒันาการใหบ้ริการบนพื้นฐานของความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญักบั

ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน 
การใช้ AI ในงานเทคนิค ซ่ึงเป็นงานเบ้ืองหลงัของห้องสมุด ตั้งแต่การจดัหาทรัพยากร การวิเคราะห์ 

และการจดัท ารายการสารสนเทศเพื่อการสืบคน้ คุณรัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ บรรณารักษ ์กลุ่มภารกิจงานจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดแ้สดงความคิดเห็นและแบ่งปัน
ประสบการณ์จากการท างานว่า ในยุคท่ีขอ้มูลมีจ านวนมหาศาลและมีความหลากหลายมากขึ้น ห้องสมุด
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถจดัการทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในงานดา้น
เทคนิคการประยุกต์ AI โดยเฉพาะ ChatGPT ได้ถูกน ามาทดลองใช้เพื่อเพิ่มความแม่นย  า ลดภาระงาน
ซ ้าซอ้น และส่งเสริมการตดัสินใจเชิงขอ้มูลของบรรณารักษ ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้ AI หน่ึงในแนวทางการประยุกต์ใช ้AI การใช้ ChatGPT 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของหอ้งสมุด โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี   
 - การวิเคราะห์ขอ้มูลการใช้ทรัพยากร สามารถใช้ ChatGPT วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากร
ของผูใ้ช้บริการ เช่น ใครใช้อะไร ใช้ตอนไหน และใช้อย่างไรเพื่อประกอบการจดัสรรทรัพยากรท่ีตรงกบั
ความตอ้งการจริง 
 - การเปรียบเทียบและเสนอแนะโดยให้ ChatGPT เปรียบเทียบขอ้มูลของหน่วยงานกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ
จากภายนอก และแนะน าทรัพยากรท่ีควรเพิ่มเติมในหอ้งสมุด 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 

 
 

105  
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285108 

- การส ารวจแนวโน้ม โดยใช้ ChatGPT ในการคน้หาขอ้มูลแนวโน้มความสนใจระดับโลก เพื่อ
จดัหาทรัพยากรใหม่ท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศด้วย AI ในดา้นการวิเคราะห์ทรัพยากร โดยมีการด าเนินงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - การจดัท า Metadata อตัโนมติั ซ่ึง AI สามารถช่วยจดัท าหัวเร่ือง เลขหมู่ และขอ้มูลบรรณานุกรม 
ในปัจจุบนัส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยูใ่นช่วงทดลองใช ้ 
 - การเพิ่มความสมบูรณ์ของ Metadata Ftp โดยใช ้AI ในการเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ให้รายการ
สมบูรณ์มากยิง่ขึ้น 
 - การท าสาระสังเขป AI สามารถช่วยสรุปเน้ือหาและจดัท าเร่ืองย่อของหนงัสือและทรัพยากรต่าง ๆ 
ไดร้วดเร็วมากยิง่ขึ้น 

3. การสร้างระบบ MyGPT เพ่ือวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักงานวิทยทรัพยากร  
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดพ้ฒันา MyGPT ซ่ึงเป็นฟังก์ชนัเฉพาะของ ChatGPT ท่ีออกแบบมาเพื่อ

วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี  
 - ป้อนขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ เช่น เร่ืองยอ่ ผูแ้ต่ง หรืออปัโหลดรูปภาพบางส่วนของหนงัสือ 
 - ให ้ChatGPT ประมวลผลเพื่อจดัท ารายการทรัพยากร และเสนอหวัเร่ืองหรือหมวดหมู่ท่ีเหมาะสม 
ผลการทดลองพบวา่ ความถูกตอ้งของรายการท่ีจดัท าขอ้มูลดว้ย ChatGPT อยูใ่นช่วง 54–75% โดยมีขอ้จ ากดั
บางประการ เช่น การเรียงล าดบัตวัอกัษรภาษาไทย การลงช่ือส านกัพิมพ ์และความแม่นย  าของหัวเร่ืองท่ียงั
ไม่เสถียร 

4. การศึกษา AI Tools ในงานเทคนิค ซ่ึงได้มีการศึกษากรณีของ Routledge และ Routledge LC 
Labs พบวา่ 
  - กรณีศึกษา Routledge ทดลองให้ AI จดัท าเร่ืองย่อ พบว่า AI ท าไดดี้ในหนังสือวิชาการ 
หากใหอ่้านเฉพาะ 15 หนา้แรก ส่วนหนงัสือนิยายควรใหอ่้านทั้งเล่ม อยา่งไรก็ตาม บางคร้ังเน้ือหาท่ี AI สรุป
ออกมาอาจมีลกัษณะเหมือนโฆษณาหรือไม่ตรงกบัสาระส าคญัของหนงัสือ 
  - กรณีศึกษา Routledge LC Labs ทดลองใช ้AI หลายโมเดลเพื่อลงรายการสารสนเทศ โดย
ตั้งเป้าหมายความถูกตอ้งไวท่ี้ 80% และมาตรฐานท่ี 95% ผลลพัธ์ช้ีว่าไม่มีโมเดลใดสามารถผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของ MyGPT ท่ียงัไม่สามารถตอบสนองมาตรฐานในระดบัสูงได ้

5. การพัฒนา AI Tools เพ่ือใช้ในงานเทคนิคของห้องสมุดในต่างประเทศ พบว่า หอสมุดแห่งชาติ
ประเทศฟินแลนด์ ไดมี้การพฒันา AI Tools ไดแ้ก่ 1) Annif เป็น AI ท่ีใชใ้นระบบจดัหาหนงัสือตามเน้ือหา
และเร่ืองย่อ 2) Fintoal เป็น AI ท่ีใช้กับระบบท่ีพฒันาต่อยอดในปี 2017 รองรับการป้อนช่ือเร่ือง รูปภาพ 
หรือ URL โดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนักบั Annif 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 

106 
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285108 

การประยกุตใ์ช ้AI ในงานดา้นเทคนิคของหอ้งสมุดจึงนบัเป็นกา้วส าคญัท่ีช่วยยกระดบักระบวนการ
ท างานดา้นการจดัหา วิเคราะห์ และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม จากผล
การทดลองและเปรียบเทียบกบัระบบของต่างประเทศ ยงัพบขอ้จ ากดัในหลายดา้น ทั้งความแม่นย  าในการ
จดัท า Metadata การเลือกหัวเร่ือง และความเขา้ใจในบริบทภาษาไทย จากการเปรียบเทียบความแม่นย  า    
คุณรัฐธีร์ เห็นว่าในการด าเนินงานเทคนิค บุคคลท่ีมีความช านาญสามารถด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุด
ไดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด รองลงมาคือ บุคคลทัว่ไป และ AI ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแม ้AI จะสามารถช่วยลด
ภาระงานได้ แต่ยงัไม่สามารถแทนท่ีมนุษยไ์ด้ โดยเฉพาะในบางบริบทท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนทาง
วิชาชีพ แมว้่า AI ยงัไม่สามารถทดแทนมนุษยไ์ดอ้ย่างสมบูรณ์ แต่สามารถท าหนา้ท่ีเป็น “ผูช่้วย” ท่ีทรงพลงั
ของบรรณารักษใ์นการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ หากมีการพฒันาเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบับริบท
ของห้องสมุดไทยมากขึ้น พร้อมทั้งเสริมสร้างความเขา้ใจในศกัยภาพและขอ้จ ากดัของ AI ก็จะสามารถน า
เทคโนโลยน้ีีมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 
 คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษาในฐานะร่วมผูจ้ดังานและเป็นผูรั้บความรู้
จากการบรรยายในการประชุมวิชาการคร้ังน้ี ขอสรุปสาระส าคญัท่ีไดรั้บเก่ียวกบัแนวทางในภาพรวมของ
การน า AI มาใชใ้นหอ้งสมุดวา่ ควรพฒันาตามระดบัความพร้อม เช่น หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
ไดจ้ดัท า AI Strategy  การบูรณาการ AI กบัพื้นท่ีทางกายภาพ  ผสมผสานเทคโนโลย ีAI กบัแนวคิด Library 
space trends  เพื่อใหก้ารจดัการพื้นท่ีเป็นไปตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ มีการลงทุนอยา่งเหมาะสม       มี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา AI Tools ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมลักษณะการใช้งาน สอดคล้องกับ
จ านวนบญัชีผูใ้ชท่ี้เหมาะสมกบับริบทการใชง้านจริง และเก็บสถิติการใชง้านและส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจในการบอกรับบริการในอนาคต ส าหรับแนวทางส าหรับ
ผู้บริหารหรือการวางแผน ควรใหค้วามส าคญัการจดัท านโยบายและยทุธศาสตร์ โดยพิจารณา 4 ปัจจยัส าคญั 
ไดแ้ก่ งบประมาณ ผูใ้ชบ้ริการ สถานท่ีและโครงสร้างพื้นฐาน และการพฒันาบุคลากร เม่ือมีการน า AI มาใช้
งานห้องสมุดควรมีการการก ากบัดูแลและจริยธรรม โดยให้ความส าคญักบัความเป็นตน้ฉบบัและทรัพยสิ์น
ทางปัญญา คุณภาพของขอ้มูล ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับแนวทางส าหรับผู้
ให้บริการ ต้องพัฒนาทักษะใหม่ ท่ีเรียกว่า "Machine learning librarian" เตรียมความพร้อมองค์กร ให้
บุคลากรทุกระดับเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในยุค AI ว่าเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้และทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ โดยส่งเสริมการท างานแบบ "Experimental learning" เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตวัและ
เขา้ใจการใช ้AI ในงานบริการและงานเทคนิคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เรียนรู้และยอมรับถึงขอ้จ ากดัของ AI 
ว่ายงัมีความถูกตอ้งไม่สมบูรณ์  และแนวทางส าหรับผู้ใช้บริการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมความรู้โดยการจดัอบรม
เก่ียวกบัการใชง้าน AI Tools ต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างระมดัระวงั  การจดัพื้นท่ีส าหรับการทดลอง
ใช้ ท่ีห้องสมุดตอ้งให้ความส าคญัการการบริหารจดัการพื้นท่ี (Space)  การสร้างประสบการณ์การใช้งาน  
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พฒันาบริการ AI Tools ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช้ท่ีหลากหลาย โดยศึกษาจากระดบัการศึกษา 
ประเภทผูใ้ช ้คณะวิชา และประเภทของ AI Tools ท่ีนิยมใช ้และส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองคือ
การส ารวจความตอ้งการในการใชง้าน AI เพื่อห้องสมุดจะไดน้ าขอ้มูลมาประกอบการจดัหาและพฒันาการ
บริการบนพื้นฐานของความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์การใชง้านท่ีดีท่ีสุด 
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