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บทคัดย่อ 
    การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้ส าหรับออกแบบคลงั
สารสนเทศนิทรรศการ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัคุณภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้ คือ นักศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน โดยการใชว้ิธีสุ่มแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
 ผลจากการศึกษา พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  มีวตัถุประสงค์ในการใช้
สารสนเทศนิทรรศการ  เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน ใชเ้น้ือหาดา้นวรรณคดีและวฒันธรรม โดยให้
ความสนใจกบัการใช้หุ่นจ าลองมากท่ีสุด และมีทกัษะการสืบคน้ในระดบัพื้นฐาน ส่วนความตอ้งการคลงั
สารสนเทศนิทรรศการในดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูใ้ช้ตอ้งการระบบท่ีมีโครงสร้างหน้าจอเรียบง่าย สอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ของหอ้งสมุด ใชง้านสะดวก รองรับอุปกรณ์หลากหลาย    มีสารสนเทศนิทรรศการหลากหลาย
ประเภท จดัเก็บอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐาน ทั้งยงัควรเปิดใหเ้ขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทะเบียน พร้อมรองรับ
การสืบคน้หลากหลายรูปแบบ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผ่านแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือคน้หาภายนอกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเนน้ความปลอดภยัของขอ้มูล การบริหารสิทธ์ิผูดู้แลระบบ และการส ารอง
ขอ้มูลอตัโนมติั โดยคาดหวงัว่าคลงัสารสนเทศนิทรรศการน้ีจะเป็นประโยชน์ในดา้นการเขา้ถึงความรู้  ต่าง 
ๆ จากสารสนเทศนิทรรศการและยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการ
ศึกษาวิจยัใหก้วา้งขวางมากขึ้น 
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User information behavior and needs for designing an exhibition information repository 
 

Walrudee Mooon1, Sasipimol Prapinpongsakorn2 , Vipakorn Wattanasin3 
 

Abstract 
 The objective of this study was to investigate user information behaviors and needs for the design 
of an exhibition information repository. This research employed a qualitative approach. The key 
informants comprised 20 users (Ramkhamhaeng University students and staff) and 3 experts chosen through 
accidental and purposive sampling, for a total of 23 people. The research instrument used was a semi-structured 
interview. The findings revealed that most users were students from the Faculty of Humanities. Their 
primary purpose for accessing exhibition information was for academic study, with particular interest in 
content related to literature and culture. Among the various components, users showed the highest level of 
interest in the use of models. Users demonstrated a basic level of information retrieval skills. 

Regarding the needs for the exhibition information repository, users expressed the need for a 
system with a simple and intuitive interface that aligns with the Main library’s identity, supports multiple 
devices, and offers various types of exhibition information organized systematically according to 
standards. Additionally, the repository should allow unrestricted access without requiring registration, 
support multiple search formats, and be capable of effective integration with external platforms and search 
tools. Furthermore, users emphasized the importance of data security, administrative access control, and 
automated data backup. It is anticipated that this exhibition information repository will facilitate access to 
diverse knowledge resources, serve as a tool to promote lifelong learning, and support more extensive 
academic research. 
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บทน า 
 เม่ือมนุษยมี์ความเก่ียวพนักบัเทคโนโลยีมากขึ้นทั้งทางดา้นการแพทย ์การขนส่ง การศึกษาและท่ี
ส าคญัคือห้องสมุดท่ีเป็นหัวใจของการศึกษา พฤติกรรมและความนิยมในการเขา้ใช้ห้องสมุดในรูปแบบ
กายภาพลดลงอย่างเห็นได้ชัด ผูใ้ช้บริการหันไปใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งขึ้น 
(Common INFO, 2021) ห้องสมุดจึงปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมของผูใ้ช้และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ดว้ย
การน าเทคโนโลยีมาผสานกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้เกิดเป็นบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ในยุคปัจจุบนัท าให้สารสนเทศ และองค์ความรู้ถูกเขา้ถึงและน าไปใช้ประโยชน์ได้มาก
ยิง่ขึ้น (Chanketu & ;Inmor, 2018) ไม่เวน้แมแ้ต่การจดัแสดงนิทรรศการก็ยงัมีการเพิ่มรูปแบบการใหบ้ริการ
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบออนไลน์เพื่อผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศนิทรรศการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่วา่
จะเป็นภาพถ่าย หุ่นจ าลอง หรือของจริง ก็ลว้นแต่เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ เพราะการน าสารสนเทศ
หลายชนิดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัแสดงโดยมีมุ่งจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อให้ผูช้มเกิดความสนใจและ
กระตุน้การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจดัแสดง (Pluemsamrungit & Khawphum, 2021) ก็จะเกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
ต่ อ ย อดขึ้ น ม า จ า ก ค ว า ม รู้ เ ดิ ม  ส า รสน เทศ นิท ร รศก า ร จึ ง จั ด เ ป็ น ส่ื อ ท่ี ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ แหล่งสารสนเทศ ห้องสมุดหรือพิพิธภณัฑ์บางแห่งจึงเร่ิมมีการจดัท าคลงัสารสนเทศเพื่อ
จดัเก็บส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อความรู้เพื่อใหใ้ชแ้ละผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงและคน้คืนไดใ้นรูปแบบออนไลน์ 

หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ร ามค า แหง  มี หน้ า ท่ี เ ผ ย แพ ร่ค ว าม รู้ ผ่ า นก า รจัด แสดง นิท ร รศก า ร มี แนวท า งก า รท า ง า น 
ท่ีสอดรับกบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของส านกัมาเป็นแผนในการปฏิบติังาน คือ การใหบ้ริการวิชาการและ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมผ่านทางการจดันิทรรศการ ตามท่ีเอดการ์ เดล ได้กล่าวถึง  กรวยประสบการณ์ 
(Dale's cone of experience) วา่การเรียนรู้ผา่นนิทรรศการจะช่วยใหผู้ท่ี้เขา้ชมเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี 
เพราะจะได้เรียนรู้ผ่านการมองและการสัมผัส  (Cloke, 2023) หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดจ้ดัแสดงนิทรรศการแบบหมุนเวียนเปล่ียนเร่ืองท่ีจดัแสดงไปตามแต่ปีงบประมาณ 
โดยมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาทุกไตรมาส ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาไดผ้ลิตสารสนเทศ
นิทรรศการ 4 ประเภท ไดแ้ก่ บทความ หุ่นจ าลอง อินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอ แต่ดว้ยพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชเ้ปล่ียนไป จ านวนผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชบ้ริการภายในห้องสมุดลดนอ้ยลงอย่างเห็นไดช้ดัส่งผล
ให้จ านวนผูเ้ขา้ใช้บริการสารสนเทศนิทรรศการภายในห้องจดัแสดงลดน้อยลงไปดว้ย ประกอบกบัทาง 
หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ตอ้งมีการจ าหน่ายสารสนเทศนิทรรศการออกทุกปี เน่ืองจากพื้นท่ีจดั
แสดงมีจ ากดั ท าให้ตอ้งสูญเสียทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาไปอย่างเสียเปล่า เพื่อตอบสนอง
ต่อปัญหาน้ี หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาจึงมีแนวคิดในการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจะ
ช่วยให้การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัท่ี
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นิยมสืบคน้และเขา้ใช้สารสนเทศในแบบออนไลน์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกับนโยบาย SMART RU ท่ี
ต้องการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนให้มีความทันสมัยและเข้าถึงได้มากขึ้นในอนาคต การท าคลัง
สารสนเทศน้ีจึงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันางานเพื่อให้นักศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาความต้องการของผูใ้ช้เพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาคลงัสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานของ  Kanchuli (2018) Kokaew (2016) Inlek 
(2015) Mahasuk (2017) ท่ีน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อพฒันาคลงัสารสนเทศผลงานวิจยั/วิชาการระดบัมหาวิทยาลยั 
งานของ Supwilai (2016) พฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลัส าหรับครูในระดบัโรงเรียน และงานของ Lorenzini 
et al. (2021)  ท่ีพฒันาคลงัสารสนเทศเพื่อจดัเก็บมรดกทางวฒันธรรม รวมถึงงานของ Deborah and 
Feinberg (2018) และ Nicholas (2014) ที่พฒันาคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุ เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษา
เบ้ืองตน้ยงัไม่พบการศึกษาในประเด็นการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีจะน าไปสู่การ
ออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ อีกทั้งคอลเล็กชันสารสนเทศนิทรรศการน้ีเป็นสารสนเทศท่ีส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงด าเนินการผลิตขึ้นเองโดยใชวิ้ธีการจดัเก็บแบบดั้งเดิมและคน้หาดว้ย
ระบบมือ (Manual system) ซ่ึงท าให้เขา้ถึงยาก ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลเชิงลึกได ้และมีความเส่ือมสภาพได้
ตามกาลเวลา รวมทั้ งใช้ได้เฉพาะในเวลาท่ีห้องสมุดเปิดท าการ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน ท่ีเน้นการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา รองรับการใช้พร้อมกันหลายคน  
ลดภาระในการใช้พื้นท่ีจัดเก็บ ตลอดจนเป็นการอนุรักษ์และป้องกันการเส่ือมสภาพและสูญหายของ
สารสนเทศ  ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นและความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความ
ตอ้งการของผูใ้ชส้ าหรับการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ งานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในหลาย
ดา้น โดยเฉพาะดา้นการออกแบบและพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้
งานและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสารสนเทศนิทรรศการให้มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการจดัเก็บการสืบคน้ เป็นตน้ รวมทั้งยงัเป็นการส่งเสริมบทบาทของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในฐานะแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้ทางวิชาการผา่นคลงั
สารสนเทศนิทรรศการอีกดว้ย 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศนิทรรศการและความตอ้งการของผูใ้ชส้ าหรับการออกแบบ
คลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบไปดว้ย 1) กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศนิทรรศการ จ านวน 20 คน ประกอบ

ไปด้วยนักศึกษา จ านวน 14 คน และบุคลากรห้องสมุด จ านวน  6 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผูใ้ช้ประจ าร่วมกบัวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) และเป็น
ผูใ้ชท่ี้เคยมาใชส้ารสนเทศนิทรรศการเป็นประจ าหรืออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และเคยใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3 
คร้ังขึ้นไป และ 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และนักเอกสารสนเทศท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศ
ดิจิทลั ท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปีขึ้นไป โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง  รวมจ านวนทั้งส้ิน 23 คน  
(Creswell, 1998) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยมีแนวค าถามหลกัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชส้ารสนเทศนิทรรศการและความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ แบ่งเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ สถานะ คณะ/ส านกั ความถี่ในการเขา้ใช ้เช่น ความถี่ใน
การใชส้ารสนเทศนิทรรศการ และ เหตุผล/วตัถุประสงคใ์นการใช ้ประเภทของสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นประจ า 
เป็นตน้  

ส่วนท่ี 2  ความต้องการของผู ้ใช้เ ก่ียวกับลักษณะของคลังสารสนเทศนิทรรศการ ได้แก่   
ดา้นการออกแบบโครงสร้างหนา้จอ ดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล  ดา้น
การแพร่กระจายของขอ้มูล ดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ดา้นการสงวนและบ ารุงรักษา และ
ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
จากนั้ นน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ด้านการพฒันาคลงัสารสนเทศ ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
โดยผลท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 0.5-1.00 จึงถือเป็นขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได้ โดย
ผูท้รงคุณวุฒิแนะน าใหเ้พิ่มค าถามเก่ียวกบัโทนสีท่ีตอ้งการดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นทกัษะการสืบคน้ 
และดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จากนั้นผูวิ้จยัปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
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3. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการขอจริยธรรมส าหรับพิจารณาจากโครงการวิจยัในมนุษย์ และได้หนังสือรับรอง

จ ริ ย ธ รรมก า รวิ จั ย  เ ม่ื อ วัน ท่ี  7  ตุ ล า คม  2 5 6 6  รหั ส  S W U E C - 6 6 2 0 4 4  จ ากมหาวิ ท ย าลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากนั้นติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึงมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยัและด าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยตนเอง โดยใช้
เวลาประมาณ 30 - 60 นาที/คน 

4. การจดักระท าและวิเคราะห์ขอ้มูล  
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และ

จัดระเบียบข้อมูล จัดกลุ่มเน้ือหาตามประเด็นแนวค าถาม จากนั้นวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดย
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบพรรณนา  

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาพบประเด็นท่ีน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศนิทรรศการ  
จากการศึกษา พบว่า ผูท่ี้เข้ามาใช้บริการสารสนเทศนิทรรศการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะ

มนุษยศาสตร์ ส่วนคณะอ่ืน ๆ เช่น คณะศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ เป็นตน้ นักศึกษาทุกคนมีสมาร์ต
โฟนใชเ้ป็นอุปกรณ์หลกัในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ส่วนบุคคล โดย
ท่ีมีประสบการณ์ใช้สารสนเทศนิทรรศการมากกว่า 2 คร้ังขึ้นไป มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ คือ  เพื่อ
ศึกษาค้นคว้าประกอบการเรียน เช่น นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์จะใช้สารสนเทศ
นิทรรศการท่ีมีเน้ือหาดา้นวรรณคดีและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีก าลงัศึกษา อาทิ การศึกษาและ
ถอดความจากคมัภีร์ใบลานของจริงท่ีจดัแสดงภายในห้องจดัแสดงนิทรรศการ การศึกษาหุ่นจ าลองท่ีไดแ้รง
บนัดาลใจมาจากวรรณคดี เช่น หุ่นจ าลองเขาพระสุเมรุในวรรณคดีเร่ืองไตรภูมิกถา เป็นตน้ ในขณะท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หน้าท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่จะใชส้ารสนเทศนิทรรศการเพื่อส ารวจและศึกษาขอ้มูลภายในห้อง
จดัแสดงนิทรรศการส าหรับจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงใหก้บั
ผูใ้ช้บริการทัว่ไป ประเภทของสารสนเทศนิทรรศการท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสนใจและใช้ขอ้มูลมากท่ีสุด 
ได้แก่ หุ่นจ าลอง เน่ืองจากมีความน่าสนใจ สวยงามสมจริง สามารถเข้าใจเน้ือหาสาระได้ทันที เช่น 
หุ่นจ าลองโรงละครของโขน ท่ีผูใ้ช้อ่านจากหนังสือก่อน จากนั้นจะตอ้งจินตนาการต่อ แต่เม่ือศึกษาจาก
หุ่นจ าลองแลว้ท าใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบของโรงละครไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา คือ รูปแบบอินโฟกราฟิก คลิป
วิดีโอ รูปภาพ และบทความ ส่วนทกัษะการสืบคน้สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า  นกัศึกษาส่วนใหญ่มี
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ทกัษะการสืบคน้ระดบัพื้นฐาน และมกัใชค้  าคน้ (Keyword) ท่ีคิดขึ้นเอง หรือใชป้ระโยคยาวๆ ในการพิมพ์
เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีต้องการ เพราะเคยชินกับการสืบค้นผ่านโปรแกรมค้นหา Google และไม่ทราบ
เทคนิคการสืบคน้ดว้ยการใชค้  าเช่ือมต่าง ๆ เช่น “และ” “หรือ” “กบั” เม่ือตอ้งใช้การสืบคน้ขั้นสูงผ่านระบบ
การสืบคน้ทรัพยากรของหอ้งสมุด ส าหรับการคน้หาสารสนเทศทัว่ไป ส่วนใหญ่เลือกแหล่งสารสนเทศจาก
เว็บไซต์ท่ีประเมินเบ้ืองตน้โดยพิจารณาจากเกณฑ์ความน่าเช่ือถือมาเป็นล าดบัแรก เช่น จากหน่วยงานรัฐ 
และหน่วยงานวิชาการ แต่มกัใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเดียว โดยยงัขาดการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
หลายๆ แหล่ง  

2 .  ผลการศึกษาความต้องการของ ผู้ ใ ช้ส าห รับออกแบบคลังสารสนเทศนิทรรศการ   
จากการศึกษา พบประเด็นท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 2.1 ด้านการออกแบบโครงสร้างหน้าจอ  พบว่า การออกแบบโครงสร้างหน้าจอของคลัง
สารสนเทศนิทรรศการควรมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของส านกัหอสมุดกลาง โดยเฉพาะในดา้นโทนสี 
ควรเลือกใช้โทนสีม่วงพาสเทลซ่ึงเป็นสีประจ าของห้องสมุด  เพื่อสร้างความเช่ือมโยงและความกลมกลืน
ระหว่างระบบคลงัสารสนเทศและเว็บไซต์ของห้องสมุดหลกั  ในด้านการใช้ฟอนต์และภาษา ควรเลือก
ฟอนตท่ี์อ่านง่ายและมีความทนัสมยั ใชฟ้อนตเ์ดียวกนัขนาดเท่ากนัทั้งระบบเพื่อความเป็นเอกภาพ และควร
หลีกเล่ียงการใช้ภาษาทางวิชาการมากเกินไปเพื่อไม่ให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าข้อมูลยากต่อการเขา้ถึง รวมทั้ง
สามารถเลือกให้แสดงผลภาษาบนหน้าเว็บไซต์ได้ทั้ งภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษเพื่อรองรับผูใ้ช้งาน
หลากหลายกลุ่ม  

ในส่วนของโลโกแ้ละช่ือคลงัสารสนเทศ ควรจดัวางตราสัญลกัษณ์ของหอ้งสมุดไวท่ี้มุมบนซา้ยของ
หน้าจอ โดยการคลิกท่ีสัญลักษณ์ควรน าผูใ้ช้กลับสู่หน้าหลักของคลังสารสนเทศเสมอ  ส่วนช่ือคลัง
สารสนเทศควรวางอยู่ขา้งโลโก้ และอาจมีการระบุวตัถุประสงคข์องคลงัสารสนเทศควบคู่ไปดว้ยเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจแก่ผูใ้ช ้ ส าหรับการจดัวางเมนูหลกั ควรอยู่บริเวณดา้นบนสุดของหนา้จอในลกัษณะแนวนอน
จากซ้ายไปขวา โดยมีเมนูเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ห้องสมุด พร้อมทั้งเมนูย่อยท่ีประกอบดว้ย ประวติัความ
เป็นมาของนิทรรศการ นิทรรศการท่ีผ่านมา ข่าวสารและกิจกรรม และเมนูติดต่อเรา (ระบุช่องทางการติดต่อ 
เช่น เบอร์โทรศพัท ์อีเมล และแอปพลิเคชนัไลน์) 

ในส่วนของช่องคน้หาขอ้มูล (Search box) ควรวางไวบ้ริเวณก่ึงกลางดา้นบนของหน้าจอ พร้อม
รองรับการเลือกประเภทค าคน้ เช่น ค าส าคญั ปีท่ีผลิต ช่ือวสัดุ ช่ือนิทรรศการ และช่ือผูผ้ลิต ส าหรับระบบ
การค้นหาแบบขั้นสูง (Advanced Search) ควรยึดตามโครงสร้างของระบบสืบค้นของห้องสมุด  เพื่อ
เสริมสร้างความคุน้เคยในการใชง้าน และในดา้นการแสดงผล ควรออกแบบใหร้องรับการใชง้านบนอุปกรณ์
ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์โดยเนน้ความเรียบง่าย ใชง้านสะดวก พื้นท่ี
การท างานของหนา้จอควรมีภาพประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบันิทรรศการ  พร้อมระบุช่ือนิทรรศการ ปีท่ีจดัแสดง 
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และค าอธิบายโดยสังเขป เพื่อให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจเน้ือหาเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างชดัเจน นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการ
ใส่เมนู ขอ้ความ หรือภาพท่ีมากเกินไปในแต่ละหน้า  เพื่อไม่ให้หน้าจอรกหรือซับซ้อน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีทกัษะดา้นการสืบคน้ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

2.2 ด้านสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า ผูใ้ชใ้ห้ความสนใจและมีแนวโน้มในการเขา้ถึงสารสนเทศ
นิทรรศการในประเภทท่ีหลากหลาย โดยประเภทท่ีไดรั้บความนิยมและตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หุ่นจ าลอง 
บทความ อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ และรูปภาพ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ สามารถเขา้ถึงเน้ือหาได้
ง่าย สอดคลอ้งกบับริบททางการศึกษา และมีประโยชน์ในการต่อยอดองคค์วามรู้เดิมของผูใ้ช้ โดยเฉพาะใน
กลุ่มนกัศึกษา 
 ในด้านการจัดเก็บสารสนเทศ  ผู ้ใช้งานมีความต้องการให้มีการจัดเก็บสารสนเทศทั้ งหมด 
ท่ีเคยน าเสนอในนิทรรศการไวอ้ย่างเป็นระบบ  โดยควรจดัเรียงตามปีท่ีจดัแสดง และแยกหมวดหมู่เน้ือหา
อย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและคน้หาในอนาคต  ระบบการสืบคน้ควรรองรับการคน้หา
หลากหลายรูปแบบ เช่น การสืบคน้ขั้นสูง (Advanced search) และการสืบคน้แบบไล่เรียง (Browse) เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ส าหรับมาตรฐานในการจดัเก็บเมทาดาทา สามารถเลือกใชม้าตรฐาน Dublin Core Metadata ซ่ึงเป็น
มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความเขา้ใจง่ายต่อการลงรายการขอ้มูล 
อีกทั้งสามารถปรับให้เหมาะสมกบัการจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัไดอ้ย่างยืดหยุ่น อีกทั้งเป็นมาตรฐานท่ีคลงั
จดหมายเหตุดิจิทลั มหาวิทยาลยัรามค าแหง และฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าว ม.ร. ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจ
รองรับการเช่ือมโยงระหว่างกันได้ในอนาคต  ในประเด็นเก่ียวกับลิขสิทธ์ิของภาพถ่ายท่ีปรากฏในคลัง
สารสนเทศ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เห็นว่าไม่จ าเป็นตอ้งแสดงลิขสิทธ์ิอย่างชดัเจนบนภาพ เช่น การท าลายน ้ า แต่
สามารถใช้โปรแกรมระบุขอ้มูลเมทาดาทาของรูปภาพฝังเขา้ไปท่ีรูปภาพแทนได ้เพื่อให้สามารถอ่านหรือ
รับรู้ขอ้มูลหนา้จอไดช้ดัเจนและป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 

2.3 ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการค้นหาข้อมูล พบว่า ผูใ้ช้งานมีความตอ้งการให้คลงัสารสนเทศ
นิทรรศการเป็นระบบท่ีเปิดเสรีในการเขา้ถึง โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนใช้งาน เน่ืองจากกระบวนการ
ลงทะเบียนอาจก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก เสียเวลา และสร้างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วน
บุคคล นอกจากน้ี ยงัมีขอ้กงัวลว่าการบงัคบัลงทะเบียนอาจจ ากดัสิทธ์ิการใชง้านของบุคคลภายนอกท่ีมิใช่
นักศึกษา หรือบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  ซ่ึงขดัต่อหลกัการของคลงัสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการความรู้แก่สาธารณชน 

ส าหรับการจดัหมวดหมู่สารสนเทศนิทรรศการ ควรจดัเรียงตามโครงสร้างท่ีชดัเจน เร่ิมจากการจดั
คอลเลกชนัตามปีท่ีจดัแสดงนิทรรศการ ตามดว้ยประเภทของสารสนเทศในแต่ละปี และจดัแยกตามประเภท
สารสนเทศอีกชั้นหน่ึง เพื่อสร้างระบบท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีระเบียบและง่ายต่อการสืบคน้  
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ในดา้นระบบการคน้หาขอ้มูล ผูใ้ช้งานตอ้งการให้ระบบรองรับทั้งการสืบคน้แบบพื้นฐาน (Basic 
search) และการสืบคน้ขั้นสูง (Advanced search) โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีแนวโน้มเลือกใช้การ
สืบคน้แบบพื้นฐาน เน่ืองจากขาดทกัษะในการใชค้  าคน้แบบหัวเร่ือง (Subject heading) มกันิยมใชค้  าศพัทท่ี์
เป็นภาษาธรรมชาติ (Natural language) หรือค าส าคญั (Keyword) ท่ีคิดขึ้นเอง ซ่ึงไม่ตรงกบัค าคน้แบบหัว
เร่ืองท่ีห้องสมุดมกัใช้เป็นมาตรฐานในการลงรายการ  ในขณะท่ีผูใ้ช้กลุ่มอาจารยแ์ละนักวิจยัมกัมีความ
ตอ้งการใชก้ารสืบคน้ขั้นสูงเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ดงันั้นระบบควรออกแบบให้
สามารถรองรับค าคน้ท่ีหลากหลาย รวมทั้งรองรับการพิมพผิ์ด หรือค าใกลเ้คียง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ช้ทุกกลุ่มสามารถค้นหาเน้ือหาสารสนเทศท่ีต้องการได้ตรงกับความต้องการ นอกจากน้ี ค าค้นควร
ประกอบดว้ยทั้งค  าศพัท์แบบควบคุม (Controlled vocabulary) เช่น หัวเร่ือง และค าศพัท์ภาษาธรรมชาติ 
เพื่อให้ระบบสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีมีพื้นฐานแตกต่างกนัอย่างครอบคลุม ควรมีการจดัท า
แทก็ค าคน้ (Tag) ใหก้บัสารสนเทศแต่ละรายการเพื่อเช่ือมโยงหัวขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิก
ดูขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

2.4 ด้านการแพร่กระจายของข้อมูล พบว่า  การแพร่กระจายของข้อมูลจากคลังสารสนเทศ
นิทรรศการควรมีความยืดหยุ่นและรองรับการเข้าถึงจากทุก อุปกรณ์  ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน  
แทบ็เลต็ หรือคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาท่ี
มีพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายและเนน้ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  นอกจากน้ีผูใ้ชง้านมี
ความตอ้งการให้สามารถสืบคน้คลงัสารสนเทศผ่านเคร่ืองมือคน้หาเช่น  Google ไดโ้ดยตรง เพื่อหลีกเล่ียง
การจดจ า URL ท่ียุ่งยาก และเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการใชง้านคลงัสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองและแพร่หลาย  

ในดา้นของการสร้างความน่าเช่ือถือของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ผูใ้ชต้อ้งการให้มีการเช่ือมโยง
คลงัสารสนเทศกบัเวบ็ไซตห์ลกัของหอ้งสมุด เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นทางการ และยนืยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีเผยแพร่ ทั้งน้ียงัควรขยายช่องทางการเช่ือมโยงไปยงัแอปพลิเคชนัและส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  เอก็ซ์ (X) ไลน์ (Line) และอีเมล (E-mail) เพื่อสนบัสนุนการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึง และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถแชร์หรือส่งต่อสารสนเทศไดส้ะดวกยิง่ขึ้น 

2.5 ด้านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้ น เ ป็ น ข้อ ค า ถ า ม เ ฉพ า ะ ท่ี ส อบถ าม เ ฉพ า ะ กลุ่ ม ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญโด ยพบป ร ะ เ ด็ นส า คัญ  คื อ  
การจดัเก็บขอ้มูลสถิติการใช้เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านทัว่ไป เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใช้ ระยะเวลาใชง้าน 
หรือหนา้ท่ีมีการเขา้ชมบ่อยคร้ังนั้น สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชโ้ดยตรง เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และลดอตัราการปฏิเสธการเขา้ใชง้านระบบจาก
ผูใ้ช้ท่ีมีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงการด าเนินการเก็บสถิติดงักล่าว สามารถใช้เคร่ืองมือ 
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Google Analytics ท่ีมีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติโดยไม่ระบุตัวตนของผูใ้ช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใช้ระบบการเขา้รหัสขอ้มูลหรือให้ผูใ้ช้กรอกขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด  
อย่างไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนผูใ้ช้ได้
โดยตรง ระบบควรมีการแสดงหน้าต่างแจง้เตือน (Popup notification) เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเลือก "ยินยอม" 
หรือ "ปฏิเสธ" การให้ขอ้มูลส่วนตวัไดอ้ย่างชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และหลกัจริยธรรมในการใหบ้ริการสารสนเทศออนไลน์ 

2.6 ด้านการสงวนและบ ารุงรักษา พบวา่ ควรมีแนวทางการบริหารจดัการระบบท่ีมีความชดัเจนและ
เป็นระบบ เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน (User error) และเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศในระยะยาว โดยสามารถสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1) การบริหารสิทธ์ิการเขา้ถึงและปฏิบติังานในระบบ ควรมีการก าหนดสิทธ์ิการท างานตามบทบาท
หน้าท่ีของผูใ้ช้งานแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน เช่น บรรณารักษ์ควรมีสิทธ์ิเฉพาะในการบนัทึกและแก้ไข
ขอ้มูลบางส่วนเท่านั้น แต่ไม่สามารถลบรายการข้อมูล (Element) ต่าง ๆ ได้ ส่วนเจ้าหน้าท่ีเทคนิคควร
รับผิดชอบการดูแลระบบจดัการและควบคุมภายในทั้งหมด รวมถึงการส ารองขอ้มูล แต่ไม่ควรมีสิทธ์ิแกไ้ข
รายละเอียดเน้ือหาของสารสนเทศ  ในขณะเดียวกนัหัวหนา้งานควรมีบทบาทในการก ากบั ตรวจสอบ และ
ติดตามการปฏิบติังานของทั้งบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีเทคนิค เพื่อความถูกตอ้งและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของระบบโดยรวม 

2) การส ารองขอ้มูลแบบอตัโนมติั  ระบบคลงัสารสนเทศควรมีการตั้งค่าใหส้ามารถส ารองขอ้มูลได้
โดยอตัโนมติัในรอบเวลาท่ีก าหนด เช่น รายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณี
เกิดขอ้ผิดพลาดทางเทคนิค 

3) การจดัการลิขสิทธ์ิและการสงวนสิทธ์ิขอ้มูลภาพ  ในดา้นการคุม้ครองสิทธ์ิของภาพและเน้ือหา
ภายในคลงัสารสนเทศ เห็นวา่การระบุเมทาดาทาลงในภาพเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกว่าการใส่ลายน ้ า ซ่ึงอาจ
บดบังเน้ือหาภาพ นอกจากน้ี ควรมีการแสดงข้อความประกาศเก่ียวกับสิทธิการใช้งาน เช่น การใช้สัญญา
อนุญาตแบบ Creative Commons หรือควรก าหนดและแสดงเง่ือนไขการใช้ข้อมูลอย่างชัดเจนบนหน้า
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้งาน และป้องกันปัญหาหรือข้อขดัแยง้เก่ียวกับลิขสิทธ์ิท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต 

2.7 ด้านประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  พบว่า การพฒันาคลังสารสนเทศนิทรรศการจะท าให้เกิด
ประโยชน์ในหลากหลายมิติทั้งต่อผูใ้ชบ้ริการ หน่วยงาน และสังคมโดยรวม ซ่ึงสรุปประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี 

1) เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลนิทรรศการไดใ้นรูปแบบออนไลน์
โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัห้องสมุด ท าให้การเขา้ถึงสะดวก รวดเร็ว และไม่จ ากดัดว้ยเง่ือนไขของเวลา
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และสถานท่ี อีกทั้งยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากนิทรรศการในอดีตท่ีไม่ไดจ้ดัแสดงแลว้ไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึง
ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นการศึกษาและการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

2) ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลทั่วไป คลังสารสนเทศนิทรรศการมีบทบาทในการเผยแพร่
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าให้กบับุคคลทัว่ไปในวงกวา้ง ถือเป็นการเปิดโอกาสให้สังคมไดรั้บความรู้และเขา้ถึง
เน้ือหาทางวิชาการหรือสารสนเทศดา้นศิลปวฒันธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3) ส่งเสริมและสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย เน้ือหาท่ีจดัเก็บในคลงัสารสนเทศนิทรรศการสามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย  ทั้งในระดับชาติและนานาชาติโดยผูส้นใจทัว่โลก
สามารถเรียนรู้และไดรั้บแรงบนัดาลใจจากสารสนเทศท่ีน าเสนอในคลงั  อนัจะเป็นการส่ือสารคุณค่าทาง
วฒันธรรมผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การบริหารจดัการและพฒันาระบบสารสนเทศ คลงัสารสนเทศนิทรรศการช่วยให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลเป็นไปอย่างมีระบบระเบียบ ลดความเส่ียงจากการสูญหายของขอ้มูลในอนาคต และสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนา  ปรับปรุง  หรือวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงนโยบายและการบริการสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความตอ้งการของผูใ้ช้ส าหรับการออกแบบคลงั
สารสนเทศนิทรรศการ มีประเด็นท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ จากผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีวตัถุประสงค์ในการใชบ้ริการ 
คือ  เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน โดยประเภทของสารสนเทศนิทรรศการท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสนใจ
และใชข้อ้มูลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หุ่นจ าลอง สะทอ้นให้เห็นว่านกัศึกษามีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้ซ่ึงช่วยให้สามารถเขา้ใจเน้ือหาสาระเก่ียวกบัส่ิงนั้นไดช้ดัเจนยิ่งขึ้น โดยเฉพาะ
ในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกับเน้ือหาด้านวรรณคดีและวฒันธรรม กระบวนการสร้างหุ่นจ าลอง ท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ส่ือช่วยในการมองเห็นภาพรวมของตวัผลงาน นอกจากน้ี หุ่นจ าลองยงัมีคุณสมบติัในการ
กระตุน้ความสนใจและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dale's 
Cone of Experience ท่ีว่า การเรียนรู้ผ่านการประสบการณ์จริง เช่น การเข้าชมนิทรรศการ การศึกษาจาก
หุ่นจ าลองจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจและต่อยอดความรู้ไดดี้กวา่การอ่านเพียงอยา่งเดียว (Cloke, 2023)   

ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีทกัษะการสืบคน้สารสนเทศในระดบัพื้นฐาน โดยมกัใชค้  าคน้ท่ีคิดขึ้นเองหรือพิมพ์
เป็นประโยคยาว และยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสืบคน้ขั้นสูงท่ีสามารถช่วยจ ากดัขอบเขตหรือขยายผล
การค้นหาให้ตรงตามความต้องการมากขึ้น  เช่น การใช้เคร่ืองหมายก ากับในการเช่ือมค าส าคัญต่าง  ๆ 
(Boolean operators) ส่วนการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้น ผูใ้ชม้กัเลือกขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
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เช่ือถือได ้แต่ยงัขาดทกัษะในการเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายแหล่ง  โดยมกัใช้ขอ้มูลท่ีพบเพียงแหล่งเดียว 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ายงัขาดทกัษะการรู้สารสนเทศทั้งในดา้นคน้หาและการประเมินสารสนเทศ และทกัษะ
ดงักล่าวยงัไม่ถูกพฒันาอย่างเพียงพอในกลุ่มผูใ้ช้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bhornchareon (2019) ท่ี
พบว่านกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  และมีทกัษะการเขา้ถึงซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้อยูใ่นระดบันอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Usaengthong (2019) 
ท่ีพบว่านกัศึกษามีความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณอยู่ใน
ระดบันอ้ย  

2. ความต้องการคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการให้มีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองอย่างเป็นระบบ โดยตอ้งการใช้คลงัสารสนเทศนิทรรศการเพื่อประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงส่วน
ใหญ่เห็นว่าสารสนเทศทั้งหมดภายในห้องจดัแสดงนิทรรศการล้วนมีคุณค่าและควรถูกจัดเก็บไวอ้ย่าง
ครบถว้น เพื่อให้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาไดอ้ย่างหลากหลาย  เน่ืองจากผูใ้ชต้อ้งการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการในการเรียนรู้หรือการท างานของตนเอง อีกทั้งสารสนเทศนิทรรศการยงั
เป็นทรัพยากรสารสนเทศอีกประเภทหน่ึงท่ีมกัมีความเฉพาะทางและมีบริบทเชิงประวติัศาสตร์หรือองค์
ความรู้เฉพาะดา้น การจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดไวใ้นคลงัสารสนเทศนิทรรศการจึงช่วยให้สารสนเทศท่ีมีอยู่
สามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าหรือศึกษายอ้นหลงัไดอ้ย่างต่อเน่ืองช่วยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผูใ้ช้ใน
ระยะยาวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tongnoy (2022) ท่ีพบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
คลงัความรู้สถาบนัเพื่อประกอบการเรียน และขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบคลงัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการศึกษาไดอี้กทั้งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลให้ผูใ้ชใ้นรุ่นต่อไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pijitkamnerd et al. (2024) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้ให้ความส าคญักบัเน้ือหาของคลงั
ดิจิทลัมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้สามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้และแหล่งอา้งอิงได้
ในระดบัมาก  

ส าหรับในส่วนท่ีผู ้ใช้ต้องการให้ออกแบบโครงสร้างหน้าจอคลังสารสนเทศนิทรรศการ  
ใหรู้ปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั และมีความเป็นระเบียบ โดยเนน้การจดัวางภาพและขอ้ความท่ีไม่รก สบายตา 
ขนาดของตวัอกัษรและภาพตอ้งมีความชดัเจน เหมาะสมกบัการน าเสนอเน้ือหา  อีกทั้งใหค้วามส าคญักบัสีท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง และมีความสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซต์หลกั
ของส านักหอสมุดกลาง อาจเป็นเพราะผูใ้ช้ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ใช้งานเว็บไซต์ดังกล่าวมาก่อน 
สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการด้านความต่อเน่ืองของประสบการณ์ผูใ้ช้ (User experience) จึงมีความ
ตอ้งการให้โครงสร้างหน้าจอของคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเวบ็ไซต์หลกั เพื่อสร้าง
ความคุน้เคยในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลงัสารสนเทศดิจิทลั
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ของ Kanchuli (2018) ในการออกแบบระบบท่ีผูใ้ช้ตอ้งการให้คลงัมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ เรียบง่ายไม่
ซับซ้อน และสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความพึงพอใจในดา้นการออกแบบจากงานวิจยัของ Seedaeng et 
al. (2022) ท่ีเสนอแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศให้มีความชดัเจนและเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้นอกจากน้ี 
ผูใ้ช้ยงัตอ้งการให้มีการแสดงโลโกข้องส านักหอสมุดกลางภายในคลงัสารสนเทศนิทรรศการ เพื่อส่ือถึง
ความเช่ือมโยงและความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล  โดยแนวคิดการออกแบบดังกล่าวสอดคลอ้งกับแนว
ทางการออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชันท่ีเน้นความเรียบง่าย สบายตา การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม มีความถูกตอ้งของเน้ือหา และมีระบบน าทางท่ีชดัเจน (Yanuchit et al., 2024)  

ส่วนในดา้นการเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการให้สามารถเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการ
ไ ด้ จ า ก ทุ ก แพ ล ตฟอ ร์ ม  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ อ ย่ า ง แพ ร่ หล า ย   
ทั้งโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ มีส่วนสนับสนุนให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อและเขา้ถึงคลัง
ส า รสน เทศ นิทรรศก า ร ไ ด้อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง และหล ากหล า ย ช่ อ งท า ง  คว ามต้อ งก า ร เ ข้ า ถึ ง 
คลงัสารสนเทศนิทรรศการผ่านทุกแพลตฟอร์มจึงสะทอ้นถึงการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้แบบไร้ขอ้จ ากัดด้าน
สถานท่ีและเวลา นอกจากน้ีผูใ้ชต้อ้งการสืบคน้สารสนเทศดว้ยค าคน้หลากหลายรูปแบบ เช่น ค าส าคญั หัว
เร่ือง และช่ือผูแ้ต่ง อีกทั้งส่วนใหญ่มีแนวโนม้เลือกใชก้ารสืบคน้แบบพื้นฐานและตอ้งการระบบการสืบคน้
แบบไล่เรียงเป็นทางเลือกเพิ่มเติมให้แก่ผูใ้ช้นั้น อาจเป็นเพราะใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน และตอบโจทยก์าร
ค้นหาทั่วไปได้ดี โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ช้ทั่วไปท่ีไม่ได้มีทักษะด้านการสืบค้นขั้นสูง อย่างไรก็ตามการ
ออกแบบฟังก์ชนัการสืบคน้แบบขั้นสูงยงัมีความส าคญัต่อกลุ่มผูใ้ช้เฉพาะท่ีมีทกัษะและตอ้งการขอ้มูลเชิง
ลึกมากขึ้น แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการออกแบบระบบให้รองรับความหลากหลายของผูใ้ช้ในดา้น
ทกัษะและรูปแบบการใชง้านซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tongnoy (2022) ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัวาง
หนา้จอของฟังก์ชนัต่าง ๆ เช่น การสืบคน้ การแสดงผลขอ้มูลให้มีความเหมาะสมและใชง้านง่าย มีผลการ
สืบค้นท่ีถูกต้อง จัดหมวดหมู่ความรู้ให้เข้าใจง่าย ใช้งานสะดวก ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถสืบค้นเน้ือหา 
ท่ีตอ้งการไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น  

ส าหรับประเด็นท่ีผู ้ใช้มีความต้องการให้คลังสารสนเทศนิทรรศการสามารถเ ช่ือมโยง  
กับเว็บไซต์หลักของส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ต้องการให้สามารถสืบค้น 
คลงัสารสนเทศนิทรรศการผ่านเคร่ืองมือคน้หา เช่น Google ได ้รวมทั้งสามารถเช่ือมต่อไปยงัแพลตฟอร์ม
อ่ืน ๆ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ ไลน์ และอีเมล อาจเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ช้ปัจจุบนัเน้นความสะดวก  รวดเร็ว และการเขา้ถึงจากหลายช่องทาง ดงันั้น 
ความสามารถในการเช่ือมโยงคลงัสารสนเทศกบัเวบ็ไซตห์ลกัและแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ รวมถึงการรองรับการ
คน้หาโปรแกรมคน้หาภายนอก จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล และส่งเสริมการ
เผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและกวา้งขวางยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ Seedaeng et al. 
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(2022) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของการเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลจากเคร่ืองมือค้นหา
ภายนอก อนัเป็นพฤติกรรมทัว่ไปของผูใ้ช้ในยุคปัจจุบนั และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kanchuli (2018)  
และ Dechlao (2022) ท่ีเนน้การออกแบบระบบสารสนเทศให้สามารถเช่ือมโยงและพบว่านกัศึกษามกันิยม
แชร์ขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียงัพบว่า ผูใ้ชมี้ความตอ้งการเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
ไดโ้ดยเสรี โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิก เน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงของ
ระบบในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทั้งยงัมีมุมมองว่า คลงัสารสนเทศนิทรรศการควรเป็นแหล่งขอ้มูล
สาธารณะท่ีเปิดกวา้งและเป็นประโยชน์ต่อทุกคนท่ีสนใจ  ดงันั้น การเปิดให้เขา้ถึงโดยไม่จ ากัดจึงถือเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโน้มความตอ้งการของผูใ้ช้ในยุคดิจิทลัท่ีให้ความส าคญักบั
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการเขา้ถึง และการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั ผูใ้ชจ้ านวนมากมีความตระหนกั
ถึงความเส่ียงด้านขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้งานระบบออนไลน์ จึงหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น 
โดยเฉพาะในกรณีของคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจดัท าขึ้นเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณะ การเปิดให้
เขา้ถึงโดยเสรีจึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเปิด (Open access) และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
อย่างครอบคลุมมากยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบังานของ Thungnak et al. (2019) Tubtim et al. (2023) ท่ีสะทอ้นให้
เห็นว่าการเขา้แบบเปิดช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ช้ทุกประเภทใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างทัว่ถึงและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งเป็นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ 
Seedaeng et al. (2022)  ท่ีกล่าวถึงว่าผู ้ใช้ควรมีเสรีภาพในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์   
โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้นหรือขอ้ก าหนดท่ีอาจเป็นอุปสรรค   

ในแง่ประโยชน์ของการใช้คลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีพบว่า มีบทบาทส าคญัต่อผูใ้ช้โดยเฉพาะ
กลุ่มนักศึกษา เพราะมีส่วนช่วยสนับสนุนการศึกษา โดยช่วยให้สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเดินทาง และช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดรับกบับริบทของการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ศึกษาคน้ควา้ และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลาย นกัศึกษาจึงตอ้งการแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่าย ครบถว้น และรองรับการใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีก
ทั้งการมีระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจดัเก็บขอ้มูลอย่างเป็นหมวดหมู่และมีมาตรฐาน ยงัช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้คลงัสารสนเทศกลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจยัอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chunngam (2021) 
ท่ีวา่การพฒันาคลงัจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสะดวกดว้ยตนเอง และสามารถเขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prasertsukchokdee (2021) ท่ีพบวา่ คลงัจะช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายเพียงแค่คน้หาในระบบก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และงานของ Dechlao 
(2022) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
ในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
แนวทางและขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาคลงัสารสนเทศ

นิทรรศการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี  
 1. พฒันาโครงสร้างหนา้จอของคลงัสารสนเทศนิทรรศการใหส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ของหน่วยงานหลกั 
จะช่วยเสริมภาพลักษณ์ความน่าเช่ือถือของคลังสารสนเทศนิทรรศการ พร้อมสร้างความกลมกลืนกับ
เว็บไซต์หลกัของส านักหอสมุดกลาง อนัเป็นการส่งเสริมความต่อเน่ืองในการใช้งานของผูใ้ช้ และสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งระบบเดิมกบัระบบใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้งาน (UX) ให้ใช้งานง่ายและรองรับอุปกรณ์ ท่ีหลากหลาย  
เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อไม่เป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้มีทกัษะเทคโนโลยีในระดบัพื้นฐาน และพฒันา
ระบบจัดเก็บและการสืบค้นให้มีความเป็นระบบและยืดหยุ่นตอบโจทย์ผูใ้ช้เป้าหมายและรองรับผูใ้ช้
หลากหลายกลุ่ม ควรออกแบบให้มีทั้งการค้นหาแบบพื้นฐานและแบบขั้นสูง รองรับค าค้นหลากหลาย
รูปแบบ เช่น ค าส าคญั ภาษาธรรมชาติและหวัเร่ืองท่ีเป็นค าศพัทค์วบคุม ตลอดจนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลของ
สารสนเทศนิทรรศการให้ชดัเจน เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงการใชแ้ทก็ (Tag) เพื่อเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนัในคลงัสารสนเทศ  

3. บูรณาการการออกแบบกับแนวทางการจัดการลิขสิทธ์ิอย่างเหมาะสม เช่น เลือกใช้วิธี  
ฝังเมทาดาทาลิขสิทธ์ิในไฟล์ภาพแทนการแสดงลิขสิทธ์ิแบบชัดเจนบนภาพ เพื่อคงความเรียบร้อยของ
หนา้จอ ลดความรบกวนสายตา และในขณะเดียวกนัยงัคงสามารถติดตามแหล่งท่ีมาของภาพถ่ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. พฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) เช่น 
ควรออกแบบระบบคลงัสารสนเทศให้สามารถเขา้ถึงได้โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียน โดยค านึงถึงความ
สะดวกของผูใ้ช ้ความกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และการส่งเสริมบทบาทของห้องสมุดในการให้บริการ
สารสนเทศต่อชุมชนและสังคมอย่างทัว่ถึง ตลอดจนเป็นใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สนับสนุนการศึกษาวิจยั และเผยแพร่องค์ความรู้โดยเฉพาะทางศิลปวฒันธรรมไทยให้แก่ผูใ้ช้บริการ
ทัว่ไปในวงกวา้งไดม้ากขึ้น  
 
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการท าวิจยั จากหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2567 
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