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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ 
 กรณีศึกษาศูนย์เรียนรู้ผู้สูงวัยต้นแบบ 

พรชิตา อุปถมัภ์1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ และ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ โดยใชก้รณีศึกษาศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 5 แห่ง จาก 5 ภูมิภาค
ของประเทศไทย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการ จ านวน 5 คน และผูสู้งอายุ จ านวน  
75 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนยั 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุด าเนินการ 
2 ลกัษณะ คือ (1) กิจกรรมบริการสารสนเทศ ประกอบดว้ย บริการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่
สารสนเทศ เน้ือหาครอบคลุมทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต โดยบริการผ่าน  
2 ช่องทางการบริการ คือ บริการ ณ หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน และ (2) การจดัการสารสนเทศ 
ครอบคลุมการจดัหา รวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
ของผูสู้งอายุ  และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอายุ จ าแนก 3 กลุ่มตามกรอบทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  กลุ่มปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นรากฐานของการด าเนินงาน ประกอบด้วย นโยบาย งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพแวดลอ้ม และภาคีเครือข่าย  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็น
กลุ่มปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กิจกรรมบริการ ช่องทางการ
บริการ และการประชาสัมพนัธ์ และ (3) ปัจจยัด้านผลลพัธ์  เป็นผลท่ีเกิดขึ้นกับผูสู้งอายุจากการท างาน
ร่วมกันของ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างและปัจจัยด้านกระบวนการ เช่น ทักษะการเรียนรู้ การ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การถ่ายทอดภูมิปัญญา  
ค าส าคัญ: การบริการสารสนเทศ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผูสู้งอาย,ุ ศูนยเ์รียนรู้ชุมชน 
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Factors affecting information services for promoting lifelong learning among the elderly 
a case study of model elderly learning centers 

Pornchita Upatum2 

Abstract 
This study aimed to (1) examine the current state of information services for promoting lifelong 

learning among the elderly and (2) analyze the factors affecting their effectiveness, using five model elderly 
learning centers across Thailand’s five regions as case studies. The participants were divided into two 
groups: five service providers and seventy-five elderly individuals. Research instruments included semi-
structured interviews and focus group discussions. Data were collected through interviews and group 
discussions and analyzed using inductive content analysis. 

The findings revealed that information services for promoting lifelong learning among the elderly 
were carried out in two major forms: (1) information service activities, comprising teaching or guidance and 
information dissemination covering learning skills, vocational skills, and life skills through both on-site and 
off-site services; and (2) information management, which involved the acquisition, collection, processing, 
and dissemination of diverse information resources to support elderly learning. 

Furthermore, the factors affecting the effectiveness of information services were categorized into 
three groups based on systems theory: (1) structural factors, serving as the foundation of operations, 
including policies, budgets, personnel, information resources, information and communication technology 
(ICT), environment, and networks; (2) process factors, functioning as operational mechanisms, comprising 
service activities, service channels, and public relations; and (3) outcome factors, which resulted from the 
interaction of structure and process, reflected in the development of learning skills, the enhancement of 
quality of life and well-being, and the transmission of local wisdom among the elderly. 
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บทน า  
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรอย่างรวดเร็ว โดยมีจ านวน

ประชากรเด็กเกิดใหม่น้อยกว่าประชากรผูสู้งอายุ ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ี เขา้สู่สังคม 

สูงวยัอย่างรวดเร็วโดยใชเ้วลาเพียง 18 ปีในการเปล่ียนผ่าน (United Nations Thailand, 2025) โดยมีจ านวน

และสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ (60 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (National Statistical Office, 

2024) ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ (Complete aged society) ซ่ึงสถานการณ์

ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในทุกมิติ     

รัฐบาลก าหนดนโยบายเพื่อรองรับสังคมสูงวยัในทุกมิติดังปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) โดยประเด็น 

ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และยกระดับคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุอย่างย ัง่ยืน  

โดยอาศยักลยทุธ์ส าคญั คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (United Nations, 2002; World Health Organization, 2002) 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพให้กับผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถ

พฒันาทกัษะและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ย่างต่อเน่ือง (United Nations, 2002; World Health Organization, 

2002) ทั้งน้ี การเรียนรู้จะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดก้็ต่อเม่ือผูสู้งอายุไดรั้บสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และบริบทของตนเอง ดงันั้น “การบริการสารสนเทศ” จึงเป็นกลไกหลกัในการเปิดโอกาสให้ผูสู้งวยัเขา้ถึง

องคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมและน าไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Shaukat, Naveed, Asghar, Järvenoja, 

& Uzair-ul-Hassan, 2024)  

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา พบวา่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นงานวิจยัท่ีศึกษาลงลึก

เก่ียวกับปัจจัยเชิงระบบซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการบริการสารสนเทศ (Amadi,  & Eze, 2023; 

Asante, 2014)  ดังนั้น งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริการสารสนเทศของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ เพื่อน าผลลพัธ์ไปใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายรวม 

ทั้งการจดัเตรียมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งย ัง่ยนื  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

ชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 

 

ขอบเขตการวิจัย 
หน่วยงานเป้าหมาย คือ ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 5 แห่ง สังกดักรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงด าเนินการน าร่องทัว่ประเทศ 5 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดบัอ าเภอเขต

คลองเตย กรุงเทพมหานคร  หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา หอ้งสมุดประชาชน

จงัหวดัอุบลราชธานี  ห้องสมุดประชาชนจงัหวดัพิษณุโลก และหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

กรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัต้นแบบโดยอาศัยทฤษฎีระบบ (Skyttner, 2005) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ (Knowles, 1980) แนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลงั (World Health Organization, 2002) แผนปฏิบติัการ

นานาชาติเก่ียวกับผูสู้งอายุแมดริด (United Nations, 2002) และหลกัการสหประชาชาติส าหรับผูสู้งอายุ 

(United Nations, 1991)  
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ 
ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการ
ด าเนินการดงัน้ี  

1. การส ารวจเอกสาร เป็นการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบส ารวจ 
เอกสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการพฒันาเคร่ืองมือวิจยั  

2. การสนทนากลุ่ม  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูสู้งอาย ุจ านวน 75 คน (ศูนยล์ะ 15 คน) เกณฑ ์
การพิจารณาคดัเลือก คือ มีอาย ุ60 ปีขึ้นไป และเขา้ร่วมกิจกรรมหรือใชบ้ริการของศูนยไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อ
ปี เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มูลท่ีมีประสบการณ์ตรง  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus group 
discussion) ใชร้ะยะเวลาประมาณ 60-80 นาทีต่อกลุ่ม (กลุ่มละ 5-6 คน)   

เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสนทนากลุ่ม มีกระบวนการพฒันาเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 1) การ 
สร้างค าถาม จากการสังเคราะห์เอกสาร เพื่อก าหนดประเด็นการสนทนาเบ้ืองตน้  2) ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาผูใ้หญ่และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ 
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พร้อมทั้งปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  3) น าเสนอเคร่ืองมือวิจยัแก่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัตรวจสอบ 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและ 4) ทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง 
เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและความเหมาะสมของค าถาม และปรับปรุงเทคนิคการสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มถูกถอดความ (Transcription) อย่าง
ละเอียด จากนั้นน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนัย (Inductive content analysis) ตาม
แนวทางของ Elo and Kyngäs (2008) ประกอบดว้ย การเตรียมขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล และการรายงานผล  

ระยะท่ี 2 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ   

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ ์หรือ ครูสกร.) สังกดัศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายุ 
ตน้แบบ จ านวน 5 คน (ศูนยล์ะ 1 คน) โดยใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เน่ืองจากแต่ละ
ศูนย์มีผู ้รับผิดชอบหลักเพียง 1 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview) 
เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง  ข้อค าถามครอบคลุมประเด็นส าคัญ ได้แก่ นโยบาย 
สภาพแวดลอ้ม บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กิจกรรมบริการ ช่องทางการ
บริการ การประชาสัมพันธ์ ภาคีเครือข่าย และงบประมาณ  ส่วนกระบวนการพัฒนาเคร่ืองมือวิจัย มี
กระบวนการด าเนินการเหมือนกับเคร่ืองมือวิจัยในระยะท่ี  1  การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกน ามาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนยั 

การวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ภายใตเ้ลขท่ี HRE67/0050 โดยผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและมีมาตรการในการ
ปกป้องสิทธิ ความปลอดภยัและศกัด์ิศรีของผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเคร่งครัด 
 
ผลการวิจัย 

1. สภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนย  ์

เรียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ จากการศึกษาศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบทั้ง 5 แห่ง พบวา่ศูนยท์ุกแห่งมีการด าเนินงาน 

ดา้นบริการสารสนเทศพื้นฐานและกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น บริการยมื–คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

ส่งเสริมการอ่าน บริการตอบค าถาม เป็นตน้ จ าแนกการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ กิจกรรมบริการสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ 

1.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ เป็นการถ่ายทอดข่าวสารและองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองต่อความ 

ตอ้งการของผูสู้งอายุ โดยศูนยท์ุกแห่งด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศ 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ บริการสอน

หรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศ 
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1.1.1  บริการสอนหรือแนะน า  เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และทกัษะใหม่  

ครอบคลุมทั้ง ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต 

  ทักษะการเรียนรู้ กิจกรรมท่ีเนน้การสร้างทกัษะท่ีท าใหผู้สู้งอายสุามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย 

ตนเอง โดยศูนย์แต่ละแห่งมีการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน เช่น  ศูนย์ฯ กรุงเทพมหานคร การเรียน

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่ น) การวาดรูปสีน ้ ามนั  ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานี  การสมคัรอีเมล 

การตดัต่อคลิปวิดีโอ การใชต๊ิ้กต็อก (TikTok)  ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก สมุนไพรกบัการดูแลสุขภาพ ศูนยฯ์ 

อ าเภอพนมสารคาม การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้  

ทักษะอาชีพ เนน้กิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพ การสร้างรายได ้และการใชเ้วลา 

ว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดักิจกรรมการท าผา้พิมพ์ลายใบไม้ ขนมบวัหิมะ 

ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดักิจกรรมการท ายาหม่องสมุนไพร ยานวดสมุนไพร ขา้วหลาม เป็นตน้  

ทักษะการด าเนินชีวิต  มุ่งเสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองและปรับตวัใน 

สงัคมปัจจุบนั เช่น ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดักิจกรรมรู้เท่าทนัส่ือ กฎหมายน่ารู้ส าหรับผูสู้งวยั ศูนยฯ์

จงัหวดัพิษณุโลก จดักิจกรรมออกก าลงักายในผูสู้งวยั เป็นตน้  

1.1.2 บริการเผยแพร่สารสนเทศ  เป็นการถ่ายทอดข่าวสารและองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละ 

ประชาชนทัว่ไปผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั ส่ือมวลชน และกิจกรรมใน

ชุมชน  

    ส่ือส่ิงพิมพ์  เป็นการเผยแพร่สารสนเทศผา่นจดหมายข่าว แผน่พบั คู่มือ และป้าย 

ประกาศ ซึ่งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ เช่น 

ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก จดัท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั “สิทธิประโยชน์ของผูสู้งอาย”ุ  

   ส่ือดิจิทัล  เป็นการเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ยทููบ เพื่อใหผู้สู้งอายแุละ 

ผูส้นใจทัว่ไปสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็วและกวา้งขวาง เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานีและ

ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มีการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ผา่นเฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

ส่ือมวลชน เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ผา่นรายการวิทยแุละโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน  

เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีร่วมมือกบัสถานีวิทยุชุมชนเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นอาหารและ

งานหตัถกรรม 

    กิจกรรมในชุมชน เป็นการจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายใุนชุมชน เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ 

ธานี เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ รวมทั้งกิจกรรม ณ ตลาดนดัตลาดน ้ าบา้นดอน ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดั
กิจกรรม ณ โรงเรียนผูสู้งอาย ุ 
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โดยสรุป ศูนยท์ุกแห่ง มีกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายผุา่นกิจกรรมบริการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศครอบคลุมทั้งทกัษะการเรียนรู้  
ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต โดยมีเน้ือหาแตกต่างกนัตามบริบทของชุมชน โดยบริการผ่านช่อง

ทางการบริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการ ณ  หน่วยงาน บริการนอกหน่วยงาน (บริการเคล่ือนท่ี บริการผ่าน

ส่ือมวลชน บริการออนไลน์)  
1.2 การจดัการสารสนเทศ   เป็นการจดัหา รวบรวม การประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศท่ีเป็น 

ประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุ โดยศูนยท์ุกแห่งมีการจดัการสารสนเทศครอบคลุมครบทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1.2.1 การจดัหาสารสนเทศ เป็นการแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ส าหรับ 
ผูสู้งอายทุั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ือดิจิทลั และบุคคล เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัหาวิทยากรท่ีมีองค์

ความรู้เก่ียวกบัการท าผา้พิมพล์ายใบไม ้การจดัท าขนมบวัหิมะ  ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดัหาวิทยากรท่ีมี

ความรู้ดา้นการใชส้มุนไพร กฎหมาย การรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่ผูสู้งอาย ุ 

1.2.2 การรวบรวมสารสนเทศ เป็นการจดัเก็บขอ้มูลจากเอกสาร ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการ 

สัมภาษณ์ผูรู้้ เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร รวบรวมเอกสารค าสอนภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ศูนย ์ฯ 

จงัหวดัอุบลราชธานี รวบรวมคลิปวิดีโอการสอนการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การใชต๊ิ้กตอ็ก (TikTok)  การสมคัร

อีเมล ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก รวบรวมขอ้มูลสมุนไพรพื้นบา้น เป็นตน้  

1.2.3 การประมวลผลสารสนเทศ เป็นการคดักรอง เรียบเรียง จดัรูปแบบ รวมทั้งการจดัท า 

เคร่ืองมือช่วยส าหรับการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร จดัท าอินโฟกราฟิก เพื่อถ่ายทอด

ความรู้เร่ืองอกัษรในภาษาจีน  ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก จดัท าคิวอาร์โคด ส าหรับการเขา้ถึงสารสนเทศ

เก่ียวกบัสมุนไพร ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดัท าบญัชีรายช่ือสมุนไพรในพื้นท่ี     

1.2.4 การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นการใหข้่าวสาร ความรู้ผ่านช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย  

ไดแ้ก่ บริการ ณ หน่วยงาน (การจดันิทรรศการ การอบรม สัมมนา กิจกรรมบริการสารสนเทศ)  จดหมายข่าว 

บริการนอกหน่วยงาน (เฟซบุ๊ก ไลน์ บริการในชุมชน)  มีเพียงศูนยเ์ดียว คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมี

การเผยแพร่สารสนเทศผา่นส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน   

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบตามกรอบทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นผลลพัธ์  

2.1 ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (Structure)  กลุ่มปัจจยัน าเขา้ของระบบ ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานการ 
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ด าเนินงานประกอบดว้ย นโยบาย งบประมาณ บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพแวดลอ้ม และภาคีเครือข่าย   

2.1.1 นโยบาย ศูนยท์ุกแห่งก าหนดนโยบายเหมือนกนั คือ การเป็นศูนยก์ลางสร้างอาชีพ  

คุณค่า และสุขภาวะท่ีดีแก่ผูสู้งอาย ุโดยการส่งเสริมอาสาสมคัรผูสู้งอายมุามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ

ขบัเคล่ือนกิจกรรม  

2.1.2 งบประมาณ ศูนยท์ุกแห่งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมจากกรม 

ส่งเสริมการเรียนรู้  มีศูนยบ์างแห่ง คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานีได้รับ

งบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.1.3  บุคลากร  ศูนยท์ุกแห่งมีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ

2.1.4  สารสนเทศ  ศูนยท์ุกแห่งมีการจดัหา รวบรวม และเผยแพร่สารสนเทศในหลากหลาย 

รูปแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ โดยด าเนินการตามกรอบการจดัการสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมทั้งการจัดหา การรวบรวม การประมวลผล และการเผยแพร่ เน้ือหาของสารสนเทศมีความ

แตกต่างกนัไปตามบริบทของชุมชน เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มุ่งเนน้การจดัหาและรวบรวมสารสนเทศ

ท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ เช่น ภาษาต่างประเทศ กิจกรรมดา้นศิลปะ จดัเก็บในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วน

ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานี ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ

ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม มุ่งเน้นการจดัหาและรวบรวมสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ิน (เช่น สมุนไพร 

อาหารพื้นบา้น) ควบคู่กับทกัษะพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการด าเนินชีวิต (เช่น การใช้อีเมล การตดัต่อคลิปวิดีโอ 

กฎหมายน่ารู้ส าหรับผูสู้งอาย ุการรู้เท่าทนัภยัออนไลน์) จดัเก็บในรูปแบบส่ือดิจิทลั (คลิปวิดีโอ)   

2.1.5 สภาพแวดลอ้ม ศูนย ์4 แห่งใชพ้ื้นท่ีภายในอาคารหอ้งสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับ 
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นอาคารอเนกประสงค ์1 ชั้น มีความมัน่คงและปลอดภยั แต่จ ากดั
ดา้นพื้นท่ี เน่ืองจากตอ้งใช้ร่วมกบัคนทุกช่วงวยั  ส่วนศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร ใช้พื้นท่ีส่วนหน่ึงของพื้นท่ี
การเรียนรู้ร่วมกนั (Co-learning space)  ซ่ึงตั้งอยู ่ณ ชั้น 4 ของอาคารศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้คลองเตย (อาคาร 
7 ชั้น) ซ่ึงแต่ละชั้นมีการจัดสรรพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น พื้นท่ีจัดแสดงนิทรรศการทาง
การศึกษา พิพิธภณัฑเ์ด็ก เป็นตน้ ส่งผลใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงสารสนเทศและกิจกรรมไดใ้นบรรยากาศท่ี
เปิดกวา้ง ทนัสมยั และมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มวยัอ่ืน ๆ   

2.1.6 ภาคีเครือข่าย  ศูนยท์ุกแห่งมีภาคีเครือข่ายท่ีเหมือนกนั คือ เครือข่ายจากหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ  แต่มีความแตกต่างระหว่างศูนยใ์น
ประเด็นรายละเอียดของภาคีเครือข่าย เช่น ศูนยท่ี์จดัตั้งในส่วนภูมิภาค มีเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในระดบัทอ้งถ่ิน (หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยงานบริการดา้นสุขภาพ สถาบนัการศึกษา 
ปราชญช์าวบา้น) ส่วนศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัสากล 
(องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ)   

2.2 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) กลุ่มปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกลไกสนบัสนุนกลุ่มปัจจยัดา้น 

โครงสร้างให้เกิดการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย กิจกรรมบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ 

และการประชาสัมพนัธ์ 

2.2.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนยท์ุกแห่งด าเนินการบริการสารสนเทศ 2 มิติ คือ   

กิจกรรมบริการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ โดยในส่วนของกิจกรรมบริการสารสนเทศ

ประกอบดว้ย บริการการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศ เน้ือหาครอบคลุม 3 ทกัษะ คือ 

ทักษะการเรียนรู้ ทักษะอาชีพ  และทักษะการด าเนินชีวิต โดยศูนย์แต่ละแห่งด าเนินกิจกรรมบริการ

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกนัตามบริบทชุมชน  

2.2.2 ช่องทางการบริการ ศูนยท์ุกแห่งมีช่องทางการบริการทั้งบริการ ณ หน่วยงาน  (Onsite)  

และบริการนอกหน่วยงาน (ออนไลน์ บริการเคล่ือนท่ี)  

2.2.3 การประชาสัมพนัธ์  ศูนยท์ุกแห่ง มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ข่าวสารโดยใชบุ้คคล 

ในชุมชน (ผูน้ าทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น นกัเรียน) การส่ือสารออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ไลน์)  

มีเพียงศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร่วมมือกบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความรู้แก่

ผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไป  

2.3 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ (Outcome) เป็นผลท่ีเกิดขึ้นกบัผูสู้งอาย ุจากการท างานร่วมกนัของปัจจยัดา้น

โครงสร้างและปัจจยัดา้นกระบวนการ เช่น ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื การถ่ายทอดและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัน าไปสู่การอภิปรายใน 2 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) สภาพปัจจุบนัของการบริการ 
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

1. สภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกดงัน้ี 

1.1 ความหลากหลายของสารสนเทศ  ผลการวิจยั สะทอ้นให้เห็นสารสนเทศท่ีปรากฏใน 
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กิจกรรมบริการสารสนเทศของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบซ่ึงครอบคลุมทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และ

ทกัษะการด าเนินชีวิต โดยเน้ือหาของสารสนเทศแตกต่างกนัตามบริบทชุมชนสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสูง

วยัอย่างมีพลงัขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2002) ซ่ึงเน้นให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วม

อย่างเต็มท่ีในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และทกัษะการเรียนรู้ สารสนเทศท่ีหลากหลายสอด

รับกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Knowles, 1980) ท่ีบ่งช้ี “ผูใ้หญ่มีลกัษณะการเรียนรู้แตกต่างจากเด็ก 

โดยเฉพาะการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ตรงและแรงจูงใจภายใน รวมทั้งการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ

เรียนรู้ได้ดี เม่ือส่ิงนั้นสอดคลอ้งกับความตอ้งการ” รวมทั้งสอดคลอ้งกับหลกัการสหประชาชาติส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ(United Nations, 1991) ท่ีเนน้กิจกรรมส่งเสริมผูสู้งอาย ุ5 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ (Independence) 

การมีส่วนร่วม (Participation) การดูแล (Care) การเติมเต็ม (Self-fulfilment) และการสร้างศกัด์ิศรี (Dignity) 

โดยกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นทักษะการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตช่วยเพิ่มศักยภาพและคุณค่าของผูสู้งอายุให้

สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพและมีศกัด์ิศรี 

1.2 การส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอายุ  ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบด าเนินการบริการ 

สารสนเทศโดยบูรณาการการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาท้องถ่ินตามกรอบคิดการจัดการความรู้ของ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ครอบคลุม การจดัหา การรวบรวม การประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ  

โดยส่งเสริมภูมิปัญญาของผูสู้งอายุในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอายุในฐานะแหล่งความรู้ 

(Knowledge resource) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลงั (World Health Organization, 2002) และ

หลกัการสหประชาชาติส าหรับผูสู้งอายุ (United Nations, 1991) ประเด็นการใช้ศกัยภาพผูสู้งอายุให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและบทบาทส าคญัในสังคม 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส าหรับผูสู้งอายุ  ผลการวิจยั พบว่า ศูนยท์ุกแห่งมีการจดัเตรียมปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริการสนเทศ 10 ประการ

ซ่ึงจ าแนกเป็นกลุ่มปัจจยัตามทฤษฎีระบบ (Skyttner, 2005)  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโครงสร้าง  กลุ่มกระบวนการ 

และกลุ่มผลลพัธ์  ซ่ึงทุกกลุ่มมีความสัมพนัธ์และท างานร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม (Holistic) หากมีการ

เปล่ียนแปลงหรือพฒันาในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ย่อมส่งผลต่อกลุ่มอ่ืนและระบบโดยรวม แนวคิดดังกล่าว

สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลงัขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2002) ท่ี

เน้นการบูรณาการปัจจยัโครงสร้าง ทรัพยากร และเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รวมทั้งหลกัการ

สหประชาชาติส าหรับผูสู้งอาย ุ(United Nations, 1991) ท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วม การดูแล 

การเติมเตม็ และศกัด์ิศรีของผูสู้งอายุโดยอาศยัปัจจยั 3 กลุ่มในการท างานร่วมกนั ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพท่ี 1 ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

              ชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบ 

 

จาภภาพท่ี 1  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  เป็นกลุ่มปัจจยัน าเขา้ ท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนินงาน หาก 

โครงสร้างมีความมัน่คงและชดัเจน ย่อมช่วยใหก้ารบริการสารสนเทศด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

1.1 นโยบาย  การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยั 

ส าคญัในการก าหนดทิศทางการบริการสารสนเทศ เพราะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและส่งเสริมการ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ นโยบายท่ีดีเอ้ือต่อการสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายุไดเ้รียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิต และ

สามารถน าความรู้ไปปรับใชจ้ริง อนัน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน (Manheimer, 2016 as cited in Upatum, 2025, 

p. 20) 

1.2 งบประมาณ  เป็นการวางแผนและการจดัสรรเงินเพื่อใชด้ าเนินงานอยา่งมีระบบ 

 ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนการบริการสารสนเทศ งบประมาณท่ีเพียงพอช่วยให้สามารถจัดหา

ทรัพยากร กิจกรรม และส่ือท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Asante, 2014; Upatum, 2025, p. 16) 

1.3 บุคลากร เป็นผูซ่ึ้งท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ โดยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพจะช่วยเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้างแรงจูงใจให้ผูสู้งอายุ

มีส่วนร่วม การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการถ่ายทอด จะช่วยให้ผูสู้งอายุได้รับ

สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เขา้ถึงง่าย และสามารถน าไปใชพ้ฒันาตนเองไดจ้ริง (Findsen & Formosa, 2016,  pp. 

45–50) 

1.4  สารสนเทศ ความรู้หรือข่าวสารท่ีผา่นการจดัหา รวบรวม และเผยแพร่ในรูปแบบท่ี 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ หากสารสนเทศมีความครบถว้นและเหมาะสมของเน้ือหา จะส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพของการบริการ และช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ (Lim & Lee, 2019, p. 104) 

1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือและระบบท่ีช่วยใหก้ารจดัเก็บ  

ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการ

สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงข้อมูล ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ท าให้ผูสู้งอายุ

สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล (UNESCO Institute for Lifelong 

Learning, 2020; World Health Organization, 2007)  

1.6 สภาพแวดลอ้ม  พื้นท่ีและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุการจดั 

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น สถานท่ีปลอดภยั บรรยากาศเป็นมิตร และสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

จะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ และท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการใช้บริการสารสนเทศ (World 

Health Organization, 2007; Upatum, 2025, pp. 22–25) 

1.7 ภาคีเครือข่าย  ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน บุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในทอ้งถ่ิน 

และระดับนานาชาติ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ การมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งช่วยเสริม

ทรัพยากร ความรู้ และกิจกรรมท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัสร้างความยัง่ยืนให้กบัการบริการสารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Narushima, 2005) 

2. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  เป็นกลไกการแปลง (Transformation mechanism) ปัจจยัดา้น

โครงสร้างไปสู่การปฏิบติัจริง หากมีกระบวนการท่ีหลากหลาย ยดืหยุน่และส่ือสารไดช้ดัเจน ย่อมส่งผลต่อ

คุณภาพการบริการสารสนเทศ 

2.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ  เป็นการออกแบบการน าเสนอความรู้แก่ผูสู้งอาย ุโดย 

ค านึงถึงบริบทของชุมชนและความสนใจ เน้ือหาครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ 

ตลอดจนสุขภาวะ กิจกรรมท่ีหลากหลายเหล่าน้ีช่วยให้ผูสู้งอายุเกิดทักษะการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไป
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ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้อย่ า งแท้จ ริง  (Knowles, 1980; World Health Organization, 2002)  

ตวัอยา่งเช่น การอบรมการใชส้มาร์ตโฟนและส่ือสังคมออนไลน์ การเรียนรู้การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้  

2.2 ช่องทางการบริการ วิธีการน าส่งข่าวสารและความรู้ไปยงัผูสู้งอายผุา่นช่องทางท่ี 

หลากหลาย ทั้งภายในศูนย ์ภายนอกศูนย ์และส่ือดิจิทลั ความหลากหลายของช่องทางช่วยลดขอ้จ ากัดด้าน

เวลาและสถานท่ี ท าให้ผูสู้งอายุทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการสารสนเทศได้อย่างเท่าเทียมและต่อเน่ือง 

(Upatum, 2025, p. 154) 

2.3 การประชาสัมพนัธ์  การส่ือสารกิจกรรม ข่าวสาร ขอ้มูล และความรู้ผา่นช่องทาง 

บริการท่ีหลากหลาย (Narushima, 2005) การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้สู้งอายุ

ไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีทนัเวลา และกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม อนัถือเป็นจุดเร่ิมตน้

ส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.4 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์  ผลท่ีเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกนัของปัจจยัดา้นโครงสร้างและ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยถือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของบริการสารสนเทศท่ีส่งผลต่อผูสู้งอาย ุทั้งใน

ดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การยกระดบัคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมทาง

สังคมอยา่งย ัง่ยนื (Skyttner, 2005; United Nations, 1991; World Health Organization, 2002) 

 

บทสรุป  

การวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ 

จ าเป็นตอ้งอาศยัความสมดุลของ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ ท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง เช่น นโยบาย งบประมาณ บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม และภาคี

เครือข่าย เป็นฐานส าคญัท่ีก าหนดทิศทางและความพร้อมของการด าเนินงาน ขณะท่ีปัจจยัดา้นกระบวนการ 

เช่น กิจกรรมบริการ ช่องทางการบริการ และการประชาสัมพนัธ์ เป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงาน

เกิดขึ้นจริงและต่อเน่ือง 

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการท างานร่วมกนัของทั้งสองปัจจยัสะทอ้นออกมาในรูปของ ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ ซ่ึง

เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของบริการสารสนเทศต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การยกระดบั

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การสร้างการมีส่วนร่วมทางสังคม และการถ่ายทอดภูมิปัญญาอยา่งต่อเน่ือง โดย

สรุป บริการสารสนเทศท่ีมีการออกแบบและพฒันาบนฐานของปัจจยัเหล่าน้ี จะสามารถท าหนา้ท่ีเป็น กลไก

ส าคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ และเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบบริการ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเขา้สู่สังคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพและยัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้และ

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาและปรับปรุงการบริการสารสนเทศส าหรับ

ผูสู้งอายคุรอบคลุม 2 ระดบั ดงัน้ี 
1. ระดบันโยบาย หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตส าหรับผูสู้งอายท่ีุเป็นรูปธรรม โดยเนน้ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอาย ุ
2. ระดบัปฏิบติัการ ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ ควรประเมินการบริการสารสนเทศตามกลุ่มปัจจยั

เพื่อระบุจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีไดรั้บรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ผูสู้งอาย ุอยา่งไรก็ตาม การศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการขยายและพฒันาในประเด็นดงัต่อไปน้ี 
1. การศึกษาผลกระทบของปัจจยั โดยพฒันาและทดสอบแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (causal  

model) เพื่อตรวจสอบวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศ รวมถึงการสร้าง 
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ เพื่อใชติ้ดตามและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

2. การศึกษาบทบาทของครอบครัวและชุมชน เนน้การวิจยัเก่ียวกบับทบาทของครอบครัวและ 
เครือข่ายชุมชนในการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุเพราะการเรียนรู้ไม่ไดจ้ ากดัอยูท่ี่ศูนยเ์พียง
อยา่งเดียว แต่ยงัเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มทางสังคมและการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
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