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การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจังหวัดเพชรบุรี 
สัญญา ธีระเดชอุปถมัภ์1, มทันพร แกว้ทอง1, นฤมล เจริญลิบ1, 

ปิยวรรณ คุสินธุ์1, มธุรส ปราบไพรี1 * 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์2) ประเมินประสิทธิภาพ

เว็บไซต์ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 369 คน 
โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ เว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี แบบประเมิน
ประสิทธิภาพเว็บไซต์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยั พบว่า  1) เว็บไซต์ท่ีพฒันาด้วย
ขั้นตอนของ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน โดยใช้โปรแกรม Google sites ท าให้การพฒันาเว็บไซต์
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ไดรั้บส าเร็จตามเป้าหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง โดยใชห้ลกัการ
พื้นฐานของการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนหวัของหนา้เวบ็ไซต ์ส่วนของเน้ือหา 
ส่วนท้ายของหน้าเว็บไซต์ และมีเน้ือหา 7 หมวดหมู่ ประกอบด้วย ข้อมูลจังหวดั สถานท่ีส าคญั 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคญั โครงการพระราชด าริ และสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
รวมถึงมีหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี โดยใชสี้เหลืองท่ีเป็นสีพื้นประจ าจงัหวดั ใชรู้ปแบบตวัอกัษร
พอร์ม (Prompt) ท าให้อ่านง่าย สบายตา และเป็นรูปแบบตวัหนังสือเดียวกนัตลอดเว็บไซต์ สามารถ
รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ดว้ยรูปแบบ Responsive web design 2) เวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาและดา้นระบบน าทาง 3) ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงและดา้นคุณภาพของเน้ือหา ตามล าดบั 
ค าส าคัญ: การออกแบบเวบ็ไซต,์ การพฒันาเวบ็ไซต,์  สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
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Design and development of Phetchaburi Province information website  
Sunya Theeradetupatum1, Matthanaphon Kaeothong1, Naruemon Jaroenlip1, 

Piyawan Khusin1, Maturose Prabpriree1 * 

Abstract 
This research aimed to 1) design and develop website, 2) evaluate the efficiency of the 

website, and 3) assess users’ satisfaction toward the Phetchaburi province information website. The 
sample group was divided into two groups: three experts who evaluated the quality of the website 
design, and 369 website users.  The research instruments included the Phetchaburi province 
information website, a website efficiency evaluation form, and an online satisfaction questionnaire. 
The statistical methods employed were frequency distribution, average and standard deviation. 
 The research findings revealed that: (1) the website developed through the five-step ADDIE 
Model using Google Sites successfully achieved its objectives and was practically applicable. The 
website was designed and developed based on three main components: website header, content, and 
website footer. The content was categorized into seven sections: provincial information, landmarks, 
arts and culture, traditions and local lifestyle, notable figures, Royal projects, and Phetchaburi 
Provincial Information. The design principles applied included the use of yellow, the provincial color, 
and the Prompt font for consistency and readability across the site. Additionally, the website 
supported multiple devices through a responsive web design. (2) The overall efficiency of the website 
was rated at a high level, with the highest rating for device compatibility, followed by content quality 
and navigation system. (3) The overall user satisfaction with the website was also at a high level, with 
the highest satisfaction in website design and layout, followed by accessibility and content quality, 
respectively. 
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บทน า 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีก าหนด

ทิศทางการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั (The National Board of Digital Economy and Society Office, 2019) ซ่ึงจะตอ้ง
พฒันาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที)  มาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน 
(Enabling technology) การพฒันาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเนน้ให้มีโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband internet)  กระจายอย่างทัว่ถึงเสมือนบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไป ประชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศได้อย่างรู้เท่าทนั อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ่มขึ้นต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ้น และไอซีทีมีบทบาทต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคม
ระดับต่างๆ อย่างกว้างขวาง ด้วยคุณค่าและมูลค่าของผูท่ี้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นย  าและ
รวดเร็วอนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจดัการเพื่อประเทศ องคก์ร และสังคมดา้นต่างๆ อยา่ง
มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงช่วยให้มนุษยส์ามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยสะดวก ความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเกิดขึ้นในกิจกรรมต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชป้ระโยชน์และช่วยให้
มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาเว็บไซต์หรือฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
ยงัเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม จัดเก็บ และสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีผ่านกระบวนการ
ประมวลผลแลว้อย่างเป็นระบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านหรือใชป้ระโยชน์
จากเว็บไซต์หรือฐานขอ้มูลบนระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย  า (Wannamas, 
2004) 

จากเทคโนโลยีด้านระบบสารสนเทศได้ มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการใช้
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงเวบ็แอปพลิเคชนันั่นสามารถใชง้านไดเ้ลยโดย
ไม่ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผูใ้ช้ สามารถเขา้มาใช้งานโปรแกรมได้อยู่ตลอด อีกทั้งยงั
สามารถอพัเดท แอปพลิเคชันและข้อมูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกับระบบท่ี
ให้บริการแบบการประมวลผลข้อมูลแบบทันที (Real time) หรือระบบท่ีต้องใช้ข้อมูลออนไลน์  
(Dangsakul et al., 2021) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่และเข้าถึงข้อมูลท้องถ่ินแบบ
เรียลไทม ์รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ท าใหมี้การบูรณาการเป็นการ
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เช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลของจงัหวดัท่ีมีความซ ้ าซ้อน มีขอ้มูลท่ีมากมาย ไม่สะดวกในการสืบคน้ น า
ความคิดรวบรวมต่อยอดหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น ตลอดจนเป็นท าให้นกัศึกษาไดรู้้จกัใชท้กัษะการ
รวมรวบขอ้มูลต่างๆ (Jetsadawiroj, 2014) ในการน้ีหลกัสูตรการจดัการสนเทศและดิจิทลัคอนเทนต์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้บูรณาการรายวิชาการจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินและรายวิชาการ
ออกแบบและพฒันาสารสนเทศ เพื่อสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ในห้องเรียนและการพฒันา
ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและเช่ือมโยงกบัชีวิตจริงไดอ้ย่างดี  
อีกประการหน่ึงยังเป็นแหล่งสารสนเทศมีหน้าท่ีส าคัญในการให้บริการสารสนเทศรวบรวม
สารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  โดย
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการเน้ือหามี
ความถูกตอ้งการเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็วครอบคลุมทันต่อเหตุการณ์ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
ผูใ้ชบ้ริการในการน าสารสนเทศไปใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ (Khamhom, 2023) 

จังหวดัเพชรบุรี เป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีคุณค่าในด้านประวัติศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี 
การละเล่น และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาอยา่งยาวนาน จนก่อใหเ้กิดผลงานสร้างสรรคท่ี์สะทอ้น
มรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในดา้นศิลปกรรมซ่ึงมีความหลากหลายและโดดเด่น ดว้ยสังคมไทย
ในอดีตท่ีมีความผูกพนักบัศาสนาพุทธซ่ึงเป็นหลกัยดึเหน่ียวทางจิตใจ วดัต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีจึง
กลายเป็นศูนยร์วมของศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ ท่ีเติบโตและงอกงามขึ้นจากฝีมือของช่างเมืองเพชรใน
แต่ละยุคสมยั (Thanarotrungrueang, Talalak, & Pirod, 2021) มีแผนขบัเคล่ือนจงัหวดัเพชรบุรีสู่การ
เป็นเมืองสร้างสรรคด์า้นอาหารของยูเนสโก มีแผนการท่องเท่ียวของจงัหวดัไดร่้วมมือและแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบกับหน่วยงานในจังหวดัเพชรบุรี  เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานดังกล่าว โดย
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีรับผิดชอบดา้นการสืบสานมรดกทางวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ส่วนส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานแหล่งการเรียนรู้ด้านบริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวม จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบ และสร้าง
เคร่ืองมือช่วยคน้หาเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช ้ตลอดจนรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลส าคญัในพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี จึงไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพชรบุรีไว ้เพื่อใหบ้รรลุหนา้ท่ีในฐานะ
สถาบันบริการสารสนเทศ บรรลุความรับผิดชอบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตระหนักถึง
ความส าคัญและให้การสนับสนุนทั้ งวิชาการเพื่อเป็นการอนุรักษ์ การจัดการข้อมูลต่าง  ๆ และ
ศิลปวฒันธรรม เพื่อให้ขอ้มูลทอ้งถ่ินให้เกิดความยัง่ยืนคู่กบัชุมชนต่อไป  โดยเฉพาะการบูรณาการ
การเรียนการสอนทั้งการจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและรายวิชาการออกแบบและพฒันาสารสนเทศ  
จดัท าสารสนเทศทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศท่ี
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช้ในการประมวลผล เพื่อจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ใหอ้ยูใ่นท่ีเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นการลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลดว้ย เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ โดยเฉพาะ
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ในยุคของสารสนเทศท่ีฐานขอ้มูลถือเป็นหัวใจส าคญัของระบบสารสนเทศท่ีท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
และใชป้ระโยชน์ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

ดว้ยเหตุน้ี ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวบรวมและ 
วิเคราะห์เอกสาร รวมถึงพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นให้แหล่งรวบรวมสารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี ท่ีมีการ
จัดการสารสนเทศไวเ้ป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ น าเสนอสารสนเทศและการเข้าถึงได้ง่ายไม่
ซับซ้อน เป็นประโยชน์ในการให้บริการเก่ียวกบัสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี และสร้างองค์ความรู้
ไม่ใหเ้ลือนหายไปและสามารถส่งต่อความรู้จากรุ่นสู่รุ่นใหเ้ป็นมรดกของชาติสืบไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยเร่ือง ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี   เป็นการวิจัยและ

พฒันา (Research & development) โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานด้านการออกแบบและพัฒนา
เวบ็ไซต ์ทั้งในดา้นการศึกษาผูใ้ชท่ี้มีผลต่อพฤติกรรมผูใ้ช ้โดยใชใ้นแนวคิดของ ADDIE MODEL 5  
ขั้นตอน ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (Google site) น าไปสู่การพฒันา
เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  จ านวน 3 
คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญด้าน

1. แนวคิดการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์ 
2. ADDIE MODEL  
3. การศึกษาผูใ้ช/้พฤติกรรมผูใ้ชส้ารสนเทศ
4. สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   
 
 

1. ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์

สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ

เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดั

เพชรบุรี   
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน ท่ีเป็น
อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี และมีผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ
การออกแบบสารสนเทศหรือท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทางดา้นประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดั
เพชรบุรี และกลุ่มท่ี 2 เป็นบุคคลทัว่ไปท่ีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีได้
พฒันาขึ้นและผ่านการประเมินคุณภาพแลว้ ไดเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม- 28 กุมภาพนัธ์ 2568 ใชสู้ตรค านวณเพื่อก าหนดกลุ่มตวัอย่างกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรแบบบังเอิญ (Accidental sampling) (Worakitkasemsakul, 2024) ได้มาซ่ึงจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจ (เฉพาะผูท่ี้เขา้มาใชเ้วบ็ไซต)์ จ านวน 369 คน 

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน    ขั้นตอนการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์มีดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพเว็บไซต์ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎี และรูปแบบการพฒันาแผนผงั

เวบ็ไซต ์(Sitemap) โดยจดัท าเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยด าเนินการพฒันาตามขั้นตอน
ของ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน (Seels & Glasgow, 1998) ประกอบดว้ย (ตามตารางท่ี 1) 

 1) ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผูว้ิจยัท าการวิเคราะเน้ือหา การรวบรวม  การจดัการขอ้มูล
และแบ่งแยกหมวดหมู่ สรุปประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการ ศึกษากระบวนการสร้างออกแบบและพฒันา
เว็บไซต์ให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาเว็บไซต์ให้ตอบ
โจทยผ์ูใ้ชง้านจากประสบการณ์ผูใ้ชง้านจริง (UX/UI)  

2) ขั้นการออกแบบ (design) ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยการร่างเคา้โครง
หนา้เวบ็ไซต ์(Layout) เพื่อก าหนดการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนหัวของหนา้เวบ็ไซต ์(Website header) ส่วนของเน้ือหา (Body) ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์
(Website footer) การออกแบบและจดัการส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้านเวบ็ไซตจ์ดัเป็น 7 หมวดหมู่ท่ีส าคญั 
ได้แก่ ข้อมูลจังหวัด สถานท่ีส าคัญ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคัญ โครงการ
พระราชด าริ และสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  โดยก าหนดโทนสีท่ีเป็นสีอตัลกัษณ์ของสารสนเทศ
หมวดหมู่ เลือกใช้สีโทนต่าง ๆ ใช้ ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย สบายตา และมีความทันสมัยแบบไม่มี
หวัตวัอกัษร ในดา้นเน้ือหาประกอบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเก่ียวกบัจงัหวดัเพชรบุรี มีในเอกสารต่าง ๆ ท่ี
ถูกจดัเก็บไวใ้นหอ้งสารสนเทศทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัท าการแบ่งเน้ือหา และรวบรวมขอ้มูล ภาพประกอบ
ต่าง ๆ น ามาออกแบบเน้ือหาและโครงสร้างเน้ือหาท่ีสัมพนัธ์กนั   
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3) ขั้นการพฒันา (Development) ผูว้ิจยัพฒันาเว็บไซต์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแบบ 
(Google site) ใชร้ะบบจดัการเวบ็ไซตพ์ื้นฐานและรองรับการน าเสนอเวบ็ไซตบ์นอุปกรณ์ท่ีแตกต่าง
กนัได ้(responsive web)  

4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) ผูว้ิจยัมีการทดสอบการท างานของเว็บไซต์
อย่างต่อเน่ืองเพื่อความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ด าเนินการปรับปรุงอพัเดท แกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดขึ้นในการทดสอบการท างานและน าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ผา่นระบบออนไลน์ในช่ือโดเมนเนม  
https://sites.google.com/view/localpbru-phetchaburi/  

 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ผูว้ิจยัไดน้ าเวบ็ไซตท่ี์พฒันาเสร็จแลว้ 
 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
จงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารวิชาการทั้งหนงัสือ ต ารา บทความวิชาการและบทความวิจยัทั้ง
ในและ ต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของพฒันาเวบ็ไซต์ต่าง ๆ 
มาตราฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Digital Government Development Agency (DGA), 2021) เพื่อน ามา
สังเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่การไดม้าซ่ึงแบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ เว็บไซต์ ประกอบด้วยการประเมิน
ประสิทธิภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นระบบน าทาง  ดา้นการรองรับการใชง้าน
กับอุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตามเกณฑ์การ
ประเมินตามวิธีของลิเคิร์ท (Srisaad, 2002) ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

3. วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เป็น 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน  ท าการประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์
ตรวจสอบและไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ตามค าแนะน าของผู ้เ ชี่ยวชาญ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) แบบประเมินมีค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยู่ท่ีระหว่าง 0.60-1.00 
จ านวน 18 ขอ้ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดจ้ริง  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจของเว็บไซต์ 
1. ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานดา้นความพึงพอใจ พฤติกรรมผูใ้ช ้ 

และหลกัการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช ้รวมถึงการออกแบบ และแนวคิดดา้นการออกแบบประสบการณ์
ผูใ้ช ้UX/UI จาก เอกสารทางวิชาการต่างๆ น ามาสังเคราะห์ขอ้มูล 
 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 ขอ้มูล ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ
เป็นแบบสอบถามเลือกตอบในเร่ืองของ เพศ อายุ การศึกษาและอาชีพ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
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เวบ็ไซต ์เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดแ้ก่ พึงพอใจมากท่ีสุด พึง
พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ยและพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑก์ารประเมินตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Srisaad, 2002) มีการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการ
จดัรูปแบบของเวบ็ไซต์ และดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

3. วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบ
ประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบและได้ปรับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ตามค าแนะน าของผู ้เ ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
และพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน แบบประเมินมีค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยู่ท่ีระหว่าง 0.50-
1.00 จ านวน 12 ขอ้ และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน มีค่าความ
เช่ือมัน่ของ แบบประเมิน (Reliability) ด าเนินการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ขึ้นไป อยู่ในเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้สามารถ
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงได ้

3. การจัดเก็บข้อมูล   การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล  จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัน้ียื่นเสนอขอรับการพิจารณารับรอง
การวิจยัในมนุษย ์ดงัน้ี 

3.1 การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัติดต่อ  
ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลการ
ประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตใ์ห้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนทราบ ด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ 
โดยใช ้กูเกิลฟอร์ม (Google form) ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2567    
   3.2 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   ผูว้ิจยัน า
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ กูเกิลฟอร์ม (Google form) ร่วมกับเว็บไซต์ ท าการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2568 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1 การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  มีการวิเคราะห์ 

ขอ้มูล ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยการประเมินประสิทธิภาพ  

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นระบบน าทาง ดา้นการรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์
อ่ืน ๆ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ประกอบดว้ย 5 หมายถึง มี
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ประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
ในระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบั
นอ้ยท่ีสุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ใชก้ารวิเคราะห์น าเสนอใน รูปแบบความเรียง 

4.2 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  มีการ  
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ีและ
ร้อยละ  
  ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์ เป็นแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณ ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประกอบด้วย 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 4 
หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  2 หมายถึง ความ
พึงพอใจในระดบันอ้ยและ 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใชก้ารวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

ตารางท่ี 1 รายละเอียดการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยการใช ้ADDIE MODEL 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนการพฒันา

เว็บไซต์ 
ADDIE MODEL 

แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้ 

ขั้นตอนที่ 1 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

(Analysis) 

- แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
- มาตรฐาน
เวบ็ไซตภ์าครัฐ 
- แนวคิดการ
ออกแบบ
สารสนเทศ                     

1. ท าศึกษาเอกสาร
และสังเคราะห์ 
วิเคราะห์เน้ือหา จาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยบูรณาการกบั
รายวิชาการจดัการภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  
2. ท าการศึกษาแนวคิด
การออกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อให้

1. ไดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สังเคราะห์ วิเคราะห์เน้ือหา  
2. ก าหนดขอบเขตการพฒันา
เวบ็ไซต ์ก าหนดเคา้โครงและ
เน้ือหาเบ้ืองตน้  เพื่อสอดรับกบั
การบรรจุขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
3. การก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานพฒันาเวบ็ไซต ์
ตั้งแต่กระบวนการเลือก
ซอฟตแ์วร์ท่ีจะใชพ้ฒันา การ
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้ 

การออกแบบ
ประสบการณ์
ผูใ้ช ้

เกิดประสิทธิภาพต่อ
ผูใ้ชง้าน 

ก าหนดรูปแบบเวบ็ไซต ์สีและ
ตวัอกัษร 

ขั้นตอนที่ 2 
การออกแบบ 
(Design) 

- แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการ
ออกแบบ
เวบ็ไซต ์
- เทคนิค SEO 
 

1. การออกแบบเคา้
โครงหนา้เวบ็ไซต ์ 
การก าหนดจดัวาง
เน้ือหา 
2. การออกแบบผงั
เวบ็ไซตแ์ละการ
เช่ือมโยงเน้ือหา 
3. การออกแบบงาน
กราฟิกและคอนเทนต ์
ต่างๆ ท่ีจะน าลงใน
เวบ็ไซต ์
 

1. เคา้โครงเวบ็ไซตห์นา้แรก
และหนา้เน้ือหาเป็นลกัษณะ
เปล่ียนแปลงไปตามเน้ือหาของ
ขอ้มูล 
2. ไดร้ะบบน าทางท่ีก าหนดให้
ปรากฎเพียงส่วนดา้นขา้งของ
หนา้เวบ็ไซดท์ุกหนา้ เลือกใชค้  า
กระทดัรัด กระชบั และส่ือ
ความหมายชดัเจน 
3. เลือกใชสี้เหลือง พื้นสีขาว 
และเฉดสีต่างๆ ในการน าเสนอ
หวัขอ้ต่าง ๆ  
4. เลือกใชต้วัอกัษร Prompt ท า
ใหเ้วบ็ไซตดู์ทนัสมยั สบายตา 
และอ่านเน้ือหาไดช้ดัเจน 
5. ไดภ้าพส่วนหวัเวบ็ไซต ์
(Banner) และภาพส่ือสัญลกัษณ์
แทนเน้ือหาประกอบในส่วน
ขยายการเช่ือมโยงเพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่ 3 
การพฒันา 

(Development) 

แนวคิดการ
พฒันา Google 
site 

1. ใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการ
พฒันาเวบ็ไซต ์
(Google site) 

ไดเ้วบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ ระบบ
บริหารจดัการหลงับา้นท่ีง่ายต่อ
การใชง้านส าหรับ 
ผูดู้แลระบบทัว่ไป 
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้ 

2. ใชโ้ปรแกรมต่างๆ 
ท ากราฟิกเพื่อสร้าง
ความสวยงาม และ
ดึงดูดสายตาดว้ย
ภาพประกอบต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 
การน าไปใช้ 

(Implementation) 

ผลท่ีไดรั้บใน
การน าไปใชง้าน
ผา่นระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
ผา่นโปรแกรม
แสดงผลเวบ็ไซต ์
(Web browser) 
 

1. น าเวบ็ไซตข์ึ้น
ระบบออนไลน์ 
ทดสอบการใชง้าน
ระบบ ทั้งการปรับปรุง 
2. ปรับปรุง พฒันา
และแกไ้ขอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

1. น าเวบ็ไซตอ์อนไลน์ โดยใช ้
URL:  
https://sites.google.com/view/l
ocalpbru-phetchaburi/  
2. เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ืองโหลดภาพเร็ว เพิ่ม
เน้ือหาได ้และน าส่ือใส่ได ้
3. เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลได้
ทุกอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งสมาร์ท
โฟน แทป็เล็ต และคอมพิวเตอร์
ทัว่ไป 

ขั้นตอนที่ 5 
การประเมิน 
(Evaluation) 

- ประเมิน
คุณภาพของ
เวบ็ไซต ์
- แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ 

1. ประเมิน
ประสิทธิภาพเวบ็ไซต์
โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน (ประเมิน 4 ดา้น) 
ไดแ้ก่ ดา้นการ
ออกแบบดา้นเน้ือหา  
ดา้นระบบน าทาง และ
การรองรับการใชง้าน
กบัอุปกรณ์อ่ืนๆ 

1. เวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก 
โดยเฉพาะการรองรับการใช้
งานกบัอุปกรณ์ 
อ่ืนท่ีสอดรับกบัการน าไปใชไ้ด้
จริงทุกอุปกรณ์ 
2. ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยดา้นท่ีพึง
พอใจมากท่ีสุด เป็นดา้นการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบ
เวบ็ไซต ์
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ท่ีได้ 

2. ประเมินศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์
 

3. สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
สามารถใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารไดด้ว้ย
ตนเอง ตวัระบบเวบ็ไซตใ์ชง้าน
ง่าย จึงเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศ และ
แหล่งการเรียนรู้ท่ีสร้างความ
น่าเช่ือถือ 

 
ทั้งน้ีผลการวิจยัด าเนินตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. เว็บไซต์สารสนเทศจังหวัดเพชรบุรี ได้รับการออกแบบเค้าโครงเว็บไซต์ (Layout) 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนหัวของหน้าเว็บไซต์ (Website header) ประกอบดว้ย ตรา
สัญลกัษณ์ประจ าจงัหวดั เมนูต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์และภาพประกอบเวบ็ไซต ์(Banner) ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ส่วนหวัของหนา้เวบ็ไซต ์(Website header) 

ส่วนท่ี 2 ส่วนของเน้ือหา (Website body) ประกอบดว้ย ภาพการน าเสนอขอ้มูล (Banner) เช่น 
สารสนเทศในเร่ืองต่างๆ ส่ือวิดีทศัน์ท่ีน่าสนใจ และการติดต่อสอบถาม สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ส่วนของเน้ือหา (Website body) 

ส่วนท่ี 3 ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์(Website footer) ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัต่างๆ ท่ีอยู่
ของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  และส่วนของขอ้มูลลิขสิทธ์ิของผูพ้ฒันา เวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์(Website footer) 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์  เลือกใช้ตัวอักษรท่ีทันสมัย อ่านง่าย โดยใช้รูปแบบตัวอักษร 
Prompt เป็น ตวัอกัษรให้ใชบ้ริการโดยไม่มีค่าใชจ่้ายจาก Google font การเลือกใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี  ได้แก่ สีเหลือง สีน ้ าเงิน สีด า หัวข้อใหญ่และส าคัญจะ
เลือกใชสี้น ้ าเงิน และเน้ือหาจะให้สีน ้ าเงิน ดว้ยเพราะพื้นหลงัของเวบ็ไซตเ์ป็นสีขาว สีจึงไม่กลมกลืน
ระหวา่งพื้นหลงัและ ตวัหนงัสือ และใช ้และเฉดสีต่างๆ ในการน าเสนอหวัขอ้ต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ 

ด้านเน้ือหาท่ีน าเสนอ มีเน้ือหาเบ้ืองต้นโดยอ้างอิงมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Government Development Agency, 2021) เป็นหลัก ประกอบด้วย 
ขอ้มูลจงัหวดั สถานท่ีส าคญั ศิลปวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคญั โครงการพระราชด าริ และ
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ตลอดจนเน้ือหาเพิ่มเติมต่าง ๆ เช่น ส่ือเสียงและส่ือวิดีทศัน์ การบริการ
ข้อมูล ให้กับนักท่องเท่ียว เป็นต้น ในการน าเสนอเน้ือหามีภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา 
จดัเรียงอย่างเป็น ระบบ แบ่งสัดส่วนพื้นท่ีการน าเสนอตามการก าหนดเคา้โครงเส้น (Layout guide) 
เพื่อการคน้หาท่ีง่าย 
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ด้านระบบน าทาง  สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี มีเมนูระบบน าทางท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ไดรั้บการวิเคราะห์และจดัระบบการน าเสนอสารสนเทศในหัวขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งของ
หมวดหมู่เมนูนั้น ๆ และสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาทั้งภายใน ภายนอก และส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) ได ้เช่น ยทููป (Youtube) หรือ เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ได ้

ด้านการรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ด้วย สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี พฒันาด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป Google site ท าให้สามารถรองรับการใชง้านในรูปแบบของอุปกรณ์อ่ืนๆ ทั้งใน
ระบบปฏิบติัการ IOS และ Android ระบบของเวบ็ไซตมี์การทดสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้
ความสมบูรณ์และลดความผิดพลาดในการใชง้านระบบ น าขึ้นสู่ระบบออนไลน์ในดว้ยช่ือโดเมนเนม 
URL : https://sites.google.com/view/localpbru-phetchaburi/ 

  

 
 

  

 
ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 6  โครงสร้างเวบ็ไซต ์

2. การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 4.48) มีประสิทธิภาพมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าเว็บไซต์สารสนเทศ
จงัหวดัเพชรบุรีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในด้านการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ (  = 4.65) 
รองลงมา คือ ดา้นการน าทาง (  = 4.55) ดา้นเน้ือหา (  = 4.48) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการออกแบบ  
(  = 4.24) ตามล าดบั ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นตามกราฟ ดงัน้ี 

ด้านการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได ้เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็หรือคอมพิวเตอร์
และแสดงผลไดท้นัที ไม่หน่วงเวลาน าเสนอ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80) รองลงมา 
ไดแ้ก่ แสดงผลไดพ้อดีกบัขนาดของอุปกรณ์ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก (  = 4.60)  และรองรับการ
ใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น Microsoft, IOS, Android เป็นตน้  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.40) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ ดงัน้ี 

4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70

1. ดา้นการออกแบบ

2. ดา้นเน้ือหา

3. ดา้นระบบน าทาง

4. ดา้นการรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ

4.24

4.48

4.55

4.65

การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซตส์ารสนเทศจังหวัดเพชรบุรี
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ด้านระบบน าทาง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.55)  พบว่า ปุ่ มเมนูสามารถเช่ือมโยง 
เน้ือหาไดถู้กตอ้ง (  = 4.80) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปุ่ มเมนูส่ือสารเขา้ใจ
ง่าย สั้น กระชบัและการจดัวางระบบน าทางจดัไวส่้วนใดส่วนหน่ึงของหนา้เพจ (ดา้นบนหรือดา้นล่าง) 
เป็นไปในรูปแบบ เดียวกนัตลอดเวบ็ไซต ์มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60)  และ มีการ
แสดงหัวขอ้ใหญ่และหัวขอ้ย่อยในการเขา้ถึงแต่ละชั้นของหนา้เพจ มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.20) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ ดงัน้ี 

ด้านเน้ือหา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 4.48) พบว่า การจดัวางเน้ือหามีความต่อเน่ืองกนั
และอยูใ่นหมวดหมู่ลกัษณะเดียวกนั มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80) รองลงมา  ไดแ้ก่ 
เน้ือหาไม่มากจนเกินไป ท าใหเ้กินการเล่ือนชมมากกวา่ 1 ช่วงหนา้จอ (  = 4.60)  นอ้ยท่ีสุดคือ การจดั
วางเน้ือหาแบ่งส่วนของภาพและขอ้ความไดช้ดัเจน (  = 4.20) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ 
ดงัน้ี 

4.80

4.40

4.60

4.80

4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

4.1 สามารถใชง้านบนอปุกรณอ์ื่นๆ ได ้เช่น สมารท์โฟน แท็บเลต็หรือ
คอมพิวเตอร์

4.2 รองรบัการใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น Microsoft, IOS, 

Android เป็นตน้

4.3 แสดงผลไดพ้อดีกบัขนาดของอปุกรณ์

4.4 แสดงผลไดท้นัที ไม่หน่วงเวลาน าเสนอ

ด้านการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ 

4.80

4.60

4.20

4.60

3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

3.1 ปุ่ มเมนสูามารถเชื่อมโยงเนือ้หาไดถ้กูตอ้ง

3.2 ปุ่ มเมนสูื่อสารเขา้ใจง่าย สัน้ กระชบั

3.3 มีการแสดงหวัขอ้ใหญ่และหวัขอ้ย่อยในการเขา้ถงึแต่ละชัน้ของหนา้เพจ

3.4 การจดัวางระบบน าทางจดัไวส้ว่นใดสว่นหนึ่งของหนา้เพจ(ดา้นบนหรือ
ดา้นลา่ง) เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัตลอดเว็บไซต์

ด้านระบบน าทาง
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ด้านการออกแบบ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (  = 4.24) พบว่า เวบ็ไซตมี์พื้นหลงัไม่กลมกลืน

กบัเน้ือหา  มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  =4.80) รองลงมาเป็น การใช้ตวัอกัษรท่ีใช้อ่าน
ง่าย ชัดเจน ทั้งเว็บไซต์ (  = 4.40) และน้อยท่ีสุด คือ เว็บไซต์แสดงถึงเอกลักษณ์ เช่น การใช้สี 
ภาพประกอบ ฯลฯ  มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ 

 

 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศ จงัหวดัเพชรบุรี สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีไดมี้ 2 ส่วน ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์
สารสนเทศ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 369 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.40 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน  125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.88 รองลงมามีอายุระหว่าง  21-30 ปี 
จ านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.98 และมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 
และ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.84  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 83.74 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 

4.40

4.40

4.60

4.20

4.80

3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

2.1 เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และมีความ…

2.2 เน้ือหามีภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั

2.3 เน้ือหาไม่มากจนเกินไป ท าให้เกินการเล่ือนชมมากกวา่ 1 ช่วง…

2.4 การจดัวางเน้ือหาแบ่งส่วนของภาพและขอ้ความไดช้ดัเจน

2.5 การจดัวางเน้ือหามีความต่อเน่ืองกนัและอยูใ่นหมวดหมู่ลกัษณะ…

ด้านเน้ือหา

4.40

4.80

4.00

3.80

4.20

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

1.1 ใชต้วัอกัษรท่ีใชอ้่านง่าย ชดัเจน ทัง้เว็บไซต์

1.2 พืน้หลงัไมก่ลมกลืนกบัเนือ้หา

1.3 การจดัวางเคา้โครงหนา้เนือ้หา เป็นลกัษณะเดียวกนัทัง้เว็บไซต์

1.4 เว็บไซตแ์สดงถึงเอกลกัษณ ์เช่น การใชส้ี ภาพประกอบ ฯลฯ

1.5 มีโครงสรา้งหนา้เว็บไซตพ์ืน้ฐาน ประกอบดว้ย สว่นหวัเวบ็ไซต ์
เมนแูละระบบน าทางสว่นแสดงเนือ้หาเว็บไซต ์และสว่นลา่งของเว็บไซต์

ด้านการออกแบบ
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และระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน จ านวน 1.63 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพข้าราชการ/
พนักงานราชการ/ พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งของรัฐ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมา
เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.65 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76  

ความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
(  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเว็บไซต์มีความพึง
พอใจมาก (  = 4.23) รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  (  = 4.18) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นคุณภาพของเน้ือหา  (  = 4.05) ตามกราฟ 

 

 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ

ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (  = 4.47)  รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก คือ สีสันการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม  (  = 4.37)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ความถูกตอ้ง
ในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์(  = 4.00) ตามล าดบั ตามกราฟ 

3.9 4 4.1 4.2 4.3

1

4.05

4.23

4.18

ความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีต่อเว็บไซต ์(รายด้าน)

3. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล

2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ
เวบ็ไซต์

1. ดา้นคุณภาพของเน้ือหา
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 ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่สาสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลและการดาวน์โหลดขอ้มูลได้ง่ายเเละสะดวก (  = 4.40)  อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การ
สืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก (  = 4.33) อยู่ในระดับมาก  และน้อยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ( =3.80)  ตามล าดบั ตามกราฟ 

 
 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดพบว่าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล สะดวกต่อการคน้หา 
( =4.33) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ( =4.17) ขอ้ความ
ในเวบ็ไซตถ์ูกตอ้งตามหลกัภาษาและไวยกรณ์ ( =4.17) อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ความพึง
พอใจคือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ภาพ ในเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม น่าสนใจ ( =3.87)  ตามล าดบั  
ตามกราฟ 

4.17

4.33
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4.13

4.17
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4.47

4.00

3.60 3.80 4.00 4.20 4.40 4.60

2.1 ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของเวบ็ไซต์

2.2 การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและช่วยงาน

2.3 เมนูต่าง ๆ ในเวบ็ไซตใ์ชง้านไดง่้าย

2.4 สีสันการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม

2.5 ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้ายและ…

2.6 ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได้

2.7 หนา้โฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม น่าสนใจ

2.8 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ

2.9 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเวบ็ไซต์ 

4.33

4.40

4.30

4.27
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3.97
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3.1 การสบืคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก

3.2 การเขา้ถงึขอ้มลูและการดาวนโ์หลดขอ้มลูไดง่้ายเเละสะดวก

3.3 การจดัรูปแบบในเว็บไซตง่์ายต่อการอ่านและเขา้ใจ

3.4 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ

3.5 มีการเชื่อมโยงไปยงั Social Media เช่น Facebook

3.6 ความพงึพอใจของบคุคลภายนอกที่มีต่อเว็บไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบรุี

ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
1. เว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีได้รับการพฒันาเว็บไซต์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

(Google site) ใช้แนวคิดการพฒันาเว็บไซต์ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้และการประเมินผล โดยมีการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึง 
ประกอบขอ้ก าหนดมาตรฐานเว็บไซตภ์าครัฐของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)
(Digital Government Development Agency, 2021) ตลอดจนการใช้งานได้ง่าย  ทั้ งการสร้างหน้า
โฮมเพจท่ีไม่มีเมนูซ้อน มีการจดัหมวดหมู่ของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน การใช้แบนเนอร์เพื่อสร้าง
ความน่าสนใจของเว็บไซต์ และการใช้ค  าสั้ นกระชับในการสร้างเมนูต่าง ๆ เพื่อให้ส่ือและเขา้ถึง
หนา้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างง่าย ใชห้ลกัการของการพฒันาเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ Responsive web design ส่งผล
ให้เว็บไซต์สามารถแสดงผลในอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างดีทั้งสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ 
ผูดู้แลเว็บไซต์สามารถใชเ้ว็บไซต์ไดท้นัทีดว้ย  ดว้ยระบบหลงับา้นและรูปแบบการใช้งานท่ีง่าย  ไม่
ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้มาก ดงันั้น Responsive web design จะเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการพฒันา
เว็บไซต์ท่ีสร้างประสิทธิภาพการใช้งานอย่างหลากหลายไป โดยเฉพาะอุปกรณ์อย่างแท็บเล็ต หรือ
สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัและอุปกรณ์ในอนาคตได้เป็นอย่างดี สอดคลอ้งกับแนวคิดของณิชนันทน์      
จงใจสิทธ์ิ (Chongchaisit, 2017) โดยระบุว่า การออกแบบและพฒันานั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งให้ชดัเจน เพื่อน าไปก าหนดรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการจดัระบบ
หมวดหมู่เวบ็ไซตอ์ย่างมีคุณภาพ การเลือกใชภ้าพ สี ตวัอกัษรเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่ง และท่ีส าคญัท่ีส่ิง
หน่ึงคือเน้ือหาหนา้แรกควรเป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์สร้างความสมดุลระหวา่ง

4.13

3.87

3.97

4.03

4.17

3.77

4.00

4.33

4.17

3.40 3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40

1.1 มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเชื่อถือ และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ

1.2 การประชาสมัพนัธข์่าวสาร ภาพ ในเว็บไซตม์ีความเหมาะสม น่าสนใจ

1.3 ปริมาณเนือ้หาเพียงพอกบัความตอ้งการ

1.4 ความเหมาะสมของขอ้มลูภายในเว็บไซต์

1.5 ขอ้ความในเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษาและไวยกรณ์

1.6 ขอ้ความมีความถกูตอ้งและทนัสมยั

1.7 การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ืองอ่านแลว้เขา้ใจง่าย

1.8 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวกต่อการคน้หา

1.9 เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง และน่าเชื่อถือ

ด้านคุณภาพของเน้ือหา
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ภาพและขอ้ความให้ลงตวั ใช้ภาพในการดึงดูดให้มากขึ้นและสอดคลอ้งกบัเกียรติศกัด์ิ มุขสิกรัตน์ 
(Muksikarat, 2016) ท่ีระบุว่าจะตอ้งค านึงถึงความหลากหลายของผูใ้ช้งานทุกรูปแบบ ทุกอุปกรณ์ 
ดงันั้น Responsive web จะเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการพฒันาเว็บไซต์ท่ีสร้างประสิทธิภาพ
การใชง้านอยา่งหลากหลายไปโดยเฉพาะอุปกรณ์อย่างแท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟน และเวบ็ไซตท่ี์จดัท า
ขึ้นมีการออกแบบแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของจังหวดัหรือหน่วยงาน เช่น การใช้โทนสีใน
ลกัษณะต่างๆ แบ่งแยกประเภทของเน้ือหาทั้งเว็บไซต์โดยเน้นโทนสีต่าง ๆ เพิ่มเติมประเภทของ
เน้ือหานั้น สอดคลอ้งกบังานนฤมล อินทิรักษ ์(Intirak, 2019) การใชภ้าพประกอบ เน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัเน้ือหา การใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายและเนน้ความทนัสมยั รวมถึงการจดัวางเคา้
จดมายเหโครงหนา้เน้ือหาท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ส่งผลใหเ้วบ็ไซตเ์กิดความ สวยงาม
มีระเบียบ เป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบพื้นฐาน อีกทั้งบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์หน่วยงานท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกับแนวคิดของวิภาวี เทียนทอง (Tiantong, 2015) กล่าวว่า เว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี
จะตอ้งมีการออกแบบเพื่อส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) คือตอ้งออกแบบเพื่อแสดงถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ขององค์กรทั้งชุดสี ตวัอกัษร รูปภาพกราฟิก เป็นส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์ส่ือถึงตวั
องคก์รและหน่วยงาน   

2. ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผล ดา้นการรองรับ
การใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นเวบ็ไซตท่ี์พฒันาจากโปรแกรม
ส าเร็จ Google sites ซ่ึงรองรับการแสดงผลด้วยรูปแบบ Responsive web design ดังนั้นเว็บไซต์จะ
สามารถใชง้านบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได ้เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ รองรับการใช้งาน
ทุกได้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น Microsoft, IOS, Android เป็นต้น แสดงผลได้พอดีกับขนาดของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อีกทั้งน าเสนอขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัท่วงที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบเดอร์ และ ฮมัมูรี 
(Bader & Hammouri, 2016) กล่าวว่า การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ท่ีใช้รูปแบบ ของ Responsive 
web design จะช่วยเกิดการตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ตลอดจนการเผยแพร่เน้ือหา
เวบ็ไซตส์ามารถปรับแต่งและย่อขนาดอตัโนมติัเพื่อให้สามารถอ่านไดอ้ย่างง่ายในแต่ละอุปกรณ์ อีก
ทั้ งย ังตอบสนองการส่งภาพต่างๆ ท่ีน า เสนอข้อมูล เ น้ือหา ใช้วิ ธีแบนด์วิธต ่ า  (Bandwidth) 
ประหยดัเวลาในการเรียกดู โดยเฉพาะภาพและเน้ือหาท่ีจะตอ้งก าหนดมาตรฐานความละเอียดการ
น าเสนอไดท้นัท่วงทีดว้ย 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะเว็บไซต์ดงักล่าวมีออกแบบเว็บไซต์เป็นไปตามพื้นฐานแนวคิดการออกแบบและ พฒันา
เวบ็ไซต ์ทั้งในดา้นการใชสี้ การจดัวางเน้ือหา และการน าเสนอภาพประกอบ รวมถึงการรองรับการใช้
งานทุกอุปกรณ์แสดงผล ส่งผลให้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตด์ว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้  อีก
ทั้งยงัใชรู้ปแบบเวบ็ไซต ์Responsive web design เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเวบ็ไซต์แบบใหม่รอง
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รองรับการใชง้านทุกไดทุ้กระบบปฏิบติัการและทุกอุปกรณ์การ แสดงผลต่าง ๆ ส่งผลใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซต์
มีความพึงพอใจต่อการใช้เว็บไดทุ้กรูปแบบ และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเว็บไซต์ไปยังส่ือต่างๆ ท่ีให้
ประโยชน์ มีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล นอกจากน้ียงัขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร สอดคลอ้ง
กับสุจิตรา ด้วงทอง (Duangthong, 2021) ให้ประเด็นของการเผยแพร่ ข่าวสารข้อมูลผ่านบริการ
เวบ็ไซต ์ถา้มีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเวบ็ไซตไ์ด้อย่าง
หลากหลายและมีความน่าสนใจมากขึ้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอศัม์เดช เตชสัพิสิษฐ์ และคณะ 
(Techasphisit, Kachenthraphan, & Sutthiyothin, 2019) กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์พฒันาขึ้นโดย
ใชร้ะบบ Content management system ของ Google sites  ซ่ึงง่ายต่อการออกแบบและปรับปรุงแกไ้ข 
รวมถึงการพฒันาไดอ้ย่างต่อเน่ืองลิงก์ต่างๆ  ของเวบ็ไซตจ์ะไม่หายไปจากระบบ และสามารถส่งต่อ
ความเป็นเขา้ของใหก้บัผูอ่ื้นได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสามารถน าแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์สารสนเทศจังหวัด

เพชรบุรีไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวเชิงลึก ตลอดจนบุคคลทัว่ไปใหไ้ดรู้้จกัและเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลใหท้ราบเพื่อตอบโจทย์
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเร่ืองต่างๆ ของจงัหวดัเพชรบุรี   

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าระบบฐานขอ้มูลเขา้ไปในการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เนน้ดา้นการท่องเท่ียว เช่น 

ระบบคลงัขอ้มูลภาพกิจกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มฟังกช์นัท่ีน่าสนใจ และหลากหลายต่อการใชป้ระโยชน์
ต่าง ๆ 

2.2 ควรมีการส ารวจขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น หน่วยงานราชการ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้และจดัท าเวบ็ไซตเ์ป็นภาษาองักฤษ จะช่วยใหผู้ท่ี้สนใจชาวต่างชาติ
ไดรั้บรู้ขอ้มูลเชิงสร้างสรรคท่ี์ถูกตอ้งไดใ้นอนาคต 
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