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การจัดการพื้นท่ีห้องสมุดอุดมศึกษาและความต้องการของผู้ใช้บริการ: มุมมองจาก The Four-Space model 
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บทคัดย่อ 
  การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจดัการพื้นท่ีห้องสมุดและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 11 แห่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) บุคลากรหอ้งสมุด จ านวน 11 คน ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง และ 2) ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 43 โดยใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์โดยมีแนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการจดัการพื้นท่ีห้องสมุด พฤติกรรมและประสบการณ์
การใชบ้ริการห้องสมุด รวมถึงความตอ้งการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยั และ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล ผลการศึกษาในประเด็น
สภาพการจดัการพื้นท่ีของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง
ชดัเจนในการปรับบทบาทของห้องสมุดจากแหล่งเก็บทรัพยากรไปสู่การเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้โดยมีการ
จดัสรรพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ชบ้ริการ พร้อมทั้งไดรั้บการ
สนบัสนุนเชิงนโยบายจากผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นการเรียนรู้
และการใชบ้ริการ ส่วนพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสะทอ้นให้เห็นวา่ผูใ้ชเ้ขา้มาใชพ้ื้นท่ีทาง
กายภาพของห้องสมุดเป็นหลกัและคาดหวงัให้ห้องสมุดท าหน้าท่ีมากกว่าพื้นท่ีอ่านหนงัสือ โดยตอ้งการ
พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์พื้นท่ีเรียนรู้ท่ีรองรับการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งแบบ
เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง  พื้นท่ีพบปะเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้และมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และพื้นท่ีแสดงผลงาน ตลอดจนความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานและบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้ยคุใหม่ 
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Academic Library Space Management and User Needs: A Four-Space Model Perspective 
 

Sornnarai Boonkwan13, Sasipimol Prapinpongsakorn2 

 

Abstract 
 This qualitative study examines library Space management and user needs in 11 Academic 
Libraries at Autonomous Public Higher Education Institutions in Bangkok and the Metropolitan Region. 
Data was gathered from two main groups of key informants: 1) 11 library staff members selected through 
purposive sampling, and 2) 43 users chosen through convenience sampling. Interviews with preset 
questions about library Space management, user behavior and service experiences and user needs on 
library Space requirements were among the study instruments used. Data was analyzed using content 
analysis, research instruments were validated by experts to strengthen their reliability, and data 
dependability was verified through data triangulation. The study on Space management in academic 
libraries revealed a systematic and clearly defined approach to tra nsforming the library's role from a 
resource repository to a learning Space. Diverse spatial arrangements were implemented to meet the 
diverse needs of users, with administrators' policies focusing on building Spaces that align with evolving 
learning and service usage behaviors. Users' behavior and needs showed that they mainly use the physical 
Space of the library and expect it to serve functions beyond reading . Users also expressed the need for 
Inspiration Spaces that foster creativity; Learning Spaces that support diverse modes of learning, including 
formal, informal, and self-directed learning; Meeting Spaces that facilitate knowledge exchange and social 
interaction; and Performative Spaces for presenting and showcasing work. In addition, the availability of 
adequate infrastructure and a learning-supportive atmosphere was identified as essential in responding to 
contemporary learning contexts. 
Keywords: Library Space, Library Space management, Library design, Academic libraries, Four-Space model 
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บทน า 
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนและการ
วิจยั (Karschamroon, 2016) อย่างไรก็ตาม การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลัไดส่้งผลกระทบ 
และเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัต่อวงการห้องสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศไดเ้ปล่ียน
จากรูปแบบส่ิงพิมพสู่์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และฐานขอ้มูลออนไลน์ ท าใหพ้ฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการเปล่ียนแปลงไป (Limwichitr, 2022; Stewart, 2009) การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลโดยตรงต่อการ
จดัการพื้นท่ีห้องสมุด ซ่ึงตอ้งปรับตวัจากการเป็นเพียงคลงัเก็บทรัพยากรสารสนเทศขนาดใหญ่ในอดีตมาสู่
การเป็นพื้นท่ีท่ีตอบสนองต่อวิถีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและซับซ้อนของผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบนั (Banla  
et al., 2012) การปรับเปล่ียนดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการพื้นท่ีห้องสมุดท่ีไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงมิติทางกายภาพ แต่เป็นการสร้างสรรค์พื้นท่ีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ 
(Watson, 2013) ห้องสมุดยุคใหม่ถูกมองว่าเป็น “สถานท่ีท่ีสาม” (Third Place) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีทางสังคม
นอกเหนือจากบ้านและสถาบันการศึกษาท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้มาพบปะ แลกเปล่ียนความรู้ ท างาน
ร่วมกนั หรือแมก้ระทัง่พกัผ่อน (White, 2004) แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั “The Four-Space model” ท่ีมองว่า
ห้องสมุดเป็นพื้นท่ีสร้างการเรียนรู้และปฏิสัมพนัธ์มากกว่าการเป็นเพียงแหล่งท่ีเก็บหนังสือโดยโมเดลน้ี
มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายส าคญัของพื้นท่ีห้องสมุด ประกอบดว้ย 4 มิติ ท่ีส่งเสริมการเช่ือมโยงและการสร้างสรรค์
ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Space) เป็นพื้นท่ีเน้นสร้างประสบการณ์และ
กระตุน้ความสนใจผา่นกิจกรรม การเล่าเร่ือง หรือการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning 
Space) เป็นพื้นท่ีคน้ควา้หาความรู้ ส ารวจส่ิงใหม่ ๆ ผา่นการเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ไดอ้ยา่งอิสระ เนน้การมี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการ พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสามารถพบปะ สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือประชุมทั้งแบบเจอหนา้กนัหรือผ่านช่องทางออนไลน์ และพื้นท่ีแสดงผลงาน 
(Performative Space) เป็นพื้นท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือสนบัสนุนในกิจกรรม
ต่าง ๆ และยงัเป็นเวทีส าหรับเผยแพร่และจดัแสดงผลงาน ซ่ึงทั้ง 4 พื้นท่ีเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์และอาจทบั
ซอ้นกนัไดเ้พื่อตอบสนองเป้าหมายดา้นประสบการณ์ การมีส่วนร่วม การเสริมสร้างศกัยภาพ และนวตักรรม
ของผูใ้ช้บริการ (Jochumsen et al., 2012) ภายใต้แนวคิดน้ีพื้นท่ีทางกายภาพ (Physical Space) เน้น
ประสบการณ์เชิงพื้นท่ีและสังคม เช่น การสัมผสับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และการสร้างปฏิสัมพนัธ์แบบ
เผชิญหนา้ มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและเป็นศูนยร์วมของชุมชนในเชิงพื้นท่ี ในขณะท่ีพื้นท่ีเสมือน 
(Virtual Space) เนน้การเขา้ถึงขอ้มูลและเครือข่ายแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ช่วยขยายขอบเขต
บริการของหอ้งสมุดผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรและสร้างปฏิสัมพนัธ์ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา โดยไม่จ ากดัดว้ยเวลาและระยะทาง 
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 จากบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงส่งผลให้ความต้องการของผูใ้ช้บริการมีความหลากหลายและ
ซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการพื้นท่ีเงียบสงบเพื่อการท างานวิชาการ พื้นท่ีส าหรับท างานกลุ่ม
ท่ีสามารถใช้เสียงได้ พื้นท่ีพกัผ่อนในบรรยากาศท่ีสบายไปจนถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เช่น  
จุดเสียบปลัก๊ไฟหรือบริการปลัก๊พ่วง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชง้านไดห้ลากหลาย เช่น โต๊ะ 
เกา้อ้ีเพื่อสุขภาพปรับไดห้ลายระดบั รวมถึงร้านกาแฟในห้องสมุด (Ojennus & Watts, 2017; Phokiew & 
Sarawanawong, 2020; Yoo-Lee et al., 2013) ดงันั้นหอ้งสมุดจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและออกแบบพื้นท่ี
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างเหล่าน้ี เพื่อให้สามารถดึงดูดผูใ้ช้บริการและกลบัมามีชีวิตชีวาอีก
คร้ัง อย่างไรก็ตาม แมห้้องสมุดหลายแห่งจะมีความพยายามในการปรับปรุงพื้นท่ี แต่การจดัการพื้นท่ีใน
ปัจจุบนัอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการอย่างครอบคลุม ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีหอ้งสมุดและพื้นท่ีการเรียนรู้ พบวา่ มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีให้เห็น
ถึงปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในบริบทท่ีหลากหลาย เช่น งานวิจยัของ  Edem et al. (2020) 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นพื้นท่ีแบบดั้งเดิม มีเพียงพื้นท่ีนั่งอ่าน
แบบเงียบและพื้นท่ีท างานร่วมกนั แต่ขาดพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั อีกทั้งบุคลากรยงัขาดความเขา้ใจและ
แนวปฏิบติัในการจดัการพื้นท่ี รวมถึงขาดงบประมาณในการจดัการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ateka et al. 
(2023) ในประเทศเคนยา ท่ีพบว่า พื้นท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ถูกออกแบบเพื่อการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
เป็นหลกั และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการได ้  
 ส าหรับบริบทของประเทศไทย พบประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนั งานวิจยัใประเทศไทยหลายช้ินช้ีให้เห็น
ถึงความต้องการในการปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาของ  Phokiew and 
Sarawanawong (2020) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการพื้นท่ีท างานกลุ่มสูงมาก และเสนอแนะให้มีการ
ออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีท างานกลุ่มท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งแบ่งโซนพื้นท่ีใช้เสียงและพื้นท่ีเงียบให้ชดัเจน 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Wichitmongkol and Wechosotsakda (2022) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการต้องการให้
ห้องสมุดปรับเปล่ียนและออกแบบพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมีการแบ่งโซนการให้บริการท่ี
ชดัเจน เน่ืองจากปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัขาดการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ีงานวิจยั
ของ Roodchanabut (2012) ท่ีศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในห้องสมุด ยงัสะทอ้นให้เห็นถึง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างและซับซ้อนของผูใ้ช้บริการจากต่างคณะสาขาวิชา  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นแสดงให้
เห็นถึงความทา้ทายท่ีส าคญัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัการพื้นท่ีให้สามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่าการศึกษาส่วนใหญ่ยงัใช้กรอบแนวคิดการจัดการพื้นท่ี
ห้องสมุดแบบดั้งเดิมและยงัไม่สะทอ้นในภาพรวมห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในขณะท่ีความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการมีการเปล่ียนแปลงไปสู่การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นความทา้ทายส าคัญของ
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หอ้งสมุดในการพฒันาพื้นท่ีใหต้รงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาสภาพ
การจดัการพื้นท่ีและความต้องการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผูใ้ช้บริการอย่างลึกซ้ึง โดยมุ่งเน้นผูใ้ช้เป็น
ศูนยก์ลาง (User-Centric) ภายใตแ้นวคิด The Four-Space model อนัจะน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผน พฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาให้ตอบสนองต่อวิถีการเรียนรู้แห่ง
อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดและความต้องการของผู ้ใช้บริการในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุด ได้แก่ บุคลากร
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 11 คน ใชว้ิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) มีเกณฑใ์นการคดัเลือก คือ 1) มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารห้องสมุด และ/หรือ 
หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนพื้นท่ีห้องสมุด 2) มีประสบการณ์การท างาน
หอ้งสมุด 3 ปีขึ้นไป ส่วนการศึกษาความตอ้งการพื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 43 คน 
จากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาขา้งตน้ ใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก  โดยคดัเลือกจากผูใ้ชบ้ริการท่ีก าลงัเขา้ใชพ้ื้นท่ี
ห้องสมุดในช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล และกระจายการคดัเลือกผู ้ให้ขอ้มูลจากพื้นท่ีการใช้งานท่ีหลากหลาย
ภายในห้องสมุด เช่น พื้นท่ีพบปะ พื้นท่ีพกัผ่อนและนันทนาการ พื้นท่ีแสดงผลงาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ี 
ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษา เน่ืองจากการวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและประสบการณ์
การใชพ้ื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีก าลงัใช้บริการอยู่จริงในแต่ละพื้นท่ีจึง
ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นบริบทการใช้งานจริงและมีความเหมาะสมกบัประเด็นการวิจยั  ส าหรับขอบเขต
พื้นท่ีท่ีศึกษาจ านวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 4) หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล 5) ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 6) ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 7) ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 8) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 9) ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 10) ส านักการเรียนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  สถาบนัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 11) ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
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 2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยมีแนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการจดัการพื้นท่ี
ห้องสมุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดนโยบาย 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นบุคลากรหรือผูรั้บผิดชอบ 4) ดา้น
การด าเนินงาน 5) ด้านการจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และ 7) ดา้นการประเมินผล และแนวค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การใช้
บริการหอ้งสมุด ความตอ้งการพื้นท่ีหอ้งสมุดในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน เก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวค าถามสัมภาษณ์ ความครอบคลุมของประเด็น ความชดัเจน
ของภาษาและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์วิจยัก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ
วิจยั จากนั้นผูวิ้จยัแก้ไขปรับปรุงแลว้ทดลองสัมภาษณ์กับบุคลากรห้องสมุดระดับหัวหน้าฝ่ายผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องในส่วนพื้นท่ีห้องสมุดและผูใ้ช้บริการห้องสมุดท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก รวมทั้ งส้ิน 6 คน  
ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัย ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการ
จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดรั้บหนังสือ
รับรองโครงการวิจัยเม่ือวนัท่ี 22 กันยายน 2567 หมายเลข SWUEC-672383 และด าเนินการขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั จากนั้นผูวิ้จยัลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัดว้ยตนเองระหว่าง
เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนกรกฎาคม 2568  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพถูกวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ตามประเด็นในแนวค าถามสัมภาษณ์ โดยด าเนินการถอดเทปและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนัไปอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมินคุณภาพและความ
เพียงพอของขอ้มูลในแต่ละประเด็นแนวค าถาม ซ่ึงช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถปรับทิศทางการเก็บขอ้มูลใหลุ้่มลึก
ยิ่งขึ้น จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล จากนั้นจึงจดัระเบียบ จดักลุ่ม และจ าแนกขอ้มูลตามประเด็นส าคญั  
เพื่อน าไปสังเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบการพรรณนา 
 5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
เชิงคุณภาพโดยใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
บุคลากรของหอ้งสมุดในฐานะกลุ่มผูใ้หบ้ริการเพื่อสะทอ้นในมิติดา้นนโยบาย การบริหารจดัการในเชิงพื้นท่ี 
และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพื่อสะทอ้นในมิติดา้นประสบการณ์การใช้งานจริง ความตอ้งการ และอุปสรรคท่ีพบ 
จากการตรวจสอบพบว่า ขอ้มูลจากทั้งสองกลุ่มมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์โดยเฉพาะในประเด็นความ
สอดคลอ้งเชิงนโยบาย และพฤติกรรม ความตอ้งการการใชง้านพื้นท่ีห้องสมุดในแง่การปรับเปล่ียนบทบาท
ของห้องสมุดสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และสังคมโดยห้องสมุดไม่ใช่เพียงสถานท่ีเก็บหนงัสืออีกต่อไป ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายในเชิงพื้นท่ีท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากน้ียงัช่วยให้เห็นสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีชัดเจนขึ้นใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ปัญหาความ
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หนาแน่นของพื้นท่ีกายภาพในช่วงเวลาสอบ แสดงให้เห็นขอ้จ ากดัทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 2) การจดัการ
สภาพแวดล้อม ท่ีให้ความส าคัญกับการควบคุมปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ สอดรับกับความคาดหวังของ
ผูใ้ช ้บริการที่ให้ความส าค ัญกับปัจจยัแวดล ้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ แ ละ 3) โครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพบว่า ทั้งสองกลุ่มให้ความเห็นสอดคลอ้งกัน ซ่ึงการยืนยนั
ขอ้มูลระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการน้ี ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงให้กบัผลการวิจยั 
ในฐานะภาพตวัแทนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบประเด็นท่ีน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และ 
มีเป้าหมายชัดเจนในการเปล่ียนผ่านบทบาทของห้องสมุดจากแหล่งเก็บทรัพยากรไปสู่  “พื้นท่ีแห่งการ
เรียนรู้” เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใ้ช้บริการ  สามารถสรุปได ้
ใน 7 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นนโยบาย ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดนโยบาย
และวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพื้นท่ีเพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ เช่น การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีทาง
สังคมมีการก าหนดกฎระเบียบและจัดแบ่งโซนการใช้งานอย่างชัดเจน เช่น  พื้นท่ีเงียบสงบ และพื้นท่ี 
ท่ีสามารถใชเ้สียงได ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไดโ้ดยไม่รบกวนซ่ึงกนัและกนั 
  1.2 ด้านงบประมาณ แหล่งงบประมาณหลกัมาจากการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน  ส าหรับ
โครงการขนาดใหญ่และเงินรายได้ของสถาบันส าหรับการปรับปรุงทั่วไป ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มี
งบประมาณส าหรับการพฒันาพื้นท่ีโดยตรง แต่จะรวมอยู่ในงบประมาณประจ าปี และตอ้งเสนอขออนุมติั
เป็นรายโครงการไป 
  1.3 ด้านบุคลากร มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจน แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ การดูแลด้าน
กายภาพ และการให้บริการและอ านวยความสะดวก บุคลากรมีการศึกษาดูงานและประชุมเพื่อน านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง 
  1.4 ดา้นการด าเนินงาน ห้องสมุดมีการจดัสรรพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ช ้ ซ่ึงสรุปตามแนวคิด The Four-Space model ไดแ้ก่ 1) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration Space) ส่วนใหญ่มกัใช้พื้นท่ีโถงหรือพื้นท่ีชั้น 1 และพื้นท่ีนั่งขั้นบนัได มีลกัษณะเป็นพื้นท่ี 
มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนหรือโยกยา้ยเฟอร์นิเจอร์ได้ตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรม โดยเป็น
กิจกรรมท่ีเนน้การเสวนาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเชิญนกัเขียน หรือวิทยากรมาพูดคุย พบปะ และแลกเปลี่ยน
ความรู้กนั รวมทั้งใหน้กัศึกษามาแลกเปล่ียนพูดคุยกนั 2) พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีส าหรับ
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การเรียนรู้ในรูปแบบพื้นท่ีนัง่อ่านแบบเงียบสงบในลกัษณะการเรียนรู้แบบกลุ่มและเด่ียว โดยพื้นท่ีดงักล่าว
มกัจดัอยู่ในพื้นท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ หรือห้องส าหรับศึกษาเด่ียว ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มท่ีให้ความ
เงียบสงบส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสมาธิในการเรียนรู้ (Quiet zone) รวมทั้งพื้นท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านทางออนไลน์หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 3) พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) ห้องสมุดส่วนใหญ่มกั
ก าหนดพื้นท่ีชั้น 1 เป็นพื้นท่ีพบปะ นดัพบกนัอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสามารถใชเ้สียงได ้โดยเนน้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการสนทนา อภิปรายผล รวมถึงพื้นท่ีส าหรับท างานร่วมกนั มีลกัษณะเป็นพื้นท่ี
เปิดโล่ง มีการจดัพื้นท่ีนั่งเป็นแบบกลุ่มและเด่ียว และห้องประชุมกลุ่มย่อยส าหรับการประชุมหรือท างาน
กลุ่มแบบพื้นท่ีปิด นอกจากน้ี ห้องสมุดบางแห่งท่ีมีร้านกาแฟตั้งอยู่ในห้องสมุด มีการจดัพื้นท่ีไวส้ าหรับนดั
พบ พูดคุยกนั หรือสามารถนัง่ท างานเช่นกนั และ 4) พื้นท่ีแสดงผลงาน (Performative Space) เป็นพื้นท่ีใน
การจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียนของห้องสมุด บางแห่งเป็นพื้นท่ีจดัแสดงผลงานของนิสิตและนกัศึกษา 
รวมถึงเป็นพื้นท่ีจดักิจกรรมและการฝึกปฏิบติัต่าง ๆ เช่น พื้นท่ี Multimedia Lab เนน้ส่งเสริมการฝึกทกัษะ
ดา้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือมลัติมีเดีย และห้องปฏิบติัการ FABLAB สนบัสนุนการสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ 
นวตักรรม ออกแบบช้ินงานผ่านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ี มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ เช่น การ
ประชุมหารือปัญหา การเก็บสถิติการใชง้าน และการเผยแพร่ขอ้มูลการให้บริการ อย่างไรก็ตาม หลายแห่ง
ยงัคงประสบปัญหาพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้และขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.5 ด้านการจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวก มีการออกแบบพื้นท่ี 
ท่ียืดหยุ่น โดยเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยเพื่อปรับเปล่ียนตามกิจกรรมได้ง่าย  แม้พื้นท่ี 
จะเพียงพอในช่วงเวลาปกติ แต่จะหนาแน่นและไม่เพียงพอในช่วงสอบ ส่วนด้านสภาพแวดล้อม  
ให้ความส าคัญกับการควบคุมปัจจัยแวดล้อม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ และระดับเสียง ให้อยู่ในเกณฑ์ 
ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ในขณะท่ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดจ้ดัหาเฟอร์นิเจอร์ท่ีสะดวกสบาย เช่น 
เก้าอ้ีเพื่อสุขภาพ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม และมีบริการปลั๊กพ่วงเสริม นอกจากน้ียงัมีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น พื้นท่ีเทคโนโลยี AR/VR และบริการปัญญาประดิษฐ์แบบ 
รู้สร้าง (Generative AI) เป็นตน้ 
  1.6 ด้านการประชาสัมพันธ์  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นท่ีและบริการอย่างสม ่าเสมอ 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเน้นใช้ส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ห้องสมุดเป็นช่องทางหลกั เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  1.7  ด้านการประเมินผล  ห้องสมุดมีกระบวนการประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือหลกัในการรวบรวมขอ้มูล  ผลการประเมินจะถูกน าไปรายงาน 
ต่อผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
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ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพิจารณาขยายเวลาเปิด-ปิด การแกไ้ขปัญหาปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ และการ
วางแผนขยายพื้นท่ีเพิ่มเติม 
 2. พฤติกรรมและประสบการณ์การใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เขา้มาใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพของห้องสมุดเป็นหลกั โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชสู้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงใกลส้อบ 
ในขณะท่ีการใชบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ เช่น การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ การใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลนย์งัมีสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ ส าหรับกิจกรรมหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาท าในพื้นท่ีทางกายภาพ แบ่งไดเ้ป็น 
3 ประเภทหลกั ดงัน้ี 1) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ส่วนบุคคล เช่น การอ่านหนงัสือและเตรียมสอบ เป็นกิจกรรม
ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 2) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับการท างานกลุ่ม ท ารายงาน และ 
ติวหนังสือ 3) กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนและนันทนาการ เช่น ใช้เป็นพื้นท่ีส าหรับพกัผ่อน นัดพบเพื่อน  
เล่นบอร์ดเกมและชมภาพยนตร์ รวมถึงการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
โดยแสดงความคิดเห็นในทางบวกต่อบรรยากาศโดยรวมของห้องสมุด เน่ืองจากมองว่าเป็นพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการท างาน ซ่ึงประเด็นท่ีผูใ้ช้บริการรู้สึกพึงพอใจ ไดแ้ก่ 1) การจดัการพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วน
ชดัเจน ระหว่างโซนเงียบสงบและโซนท างานกลุ่ม 2) สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศ 
ท่ีโปร่งโล่ง ทนัสมยั มีแสงสว่างเพียงพอ และการใชสี้สันสดใสท่ีช่วยกระตุน้การท างาน  ความหลากหลาย
ของเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเสถียร และบริการให้ยืม 
ปลัก๊พ่วง รวมถึง การเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสอบถือเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัอย่างยิ่ง แมจ้ะมี
ความพึงพอใจในภาพรวม แต่ผูใ้ชบ้ริการยงัสะทอ้นถึงปัญหาและขอ้จ ากดั ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลา 
ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น เช่น ช่วงใกลส้อบ ปัญหาหลกัท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ความไม่เพียงพอของพื้นท่ี
และทรัพยากร โดยเฉพาะจ านวนห้องค้นคว้า โต๊ะ-เก้าอ้ี จุดเสียบปลั๊กไฟ และ คอมพิวเตอร์ท่ีมีจ ากัด 
นอกจากน้ีปัญหาด้านสภาพแวดล้อมยังคงมีอยู่  เช่น เสียงรบกวนจากพื้นท่ีท างานร่วมกัน อุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีหนาวเยน็เกินไป และคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์บางช้ินท่ีมีสภาพเก่าและนัง่ไม่สบาย อีกทั้ง
เวลาเปิด-ปิดบริการนอกช่วงสอบยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. ความต้องการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผู้ใช้บริการ จากการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
สะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการพื้นท่ีหอ้งสมุดท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
   3.1 พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Space) ผูใ้ช้บริการมองว่าห้องสมุดควรเป็นพื้นท่ี 
ท่ีสามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้ัมผสักบัประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่ใช่เพียงแค่
สถานท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ 
   1) พื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความตอ้งการให้ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางจดักิจกรรม 
ท่ีน่าสนใจ กิจกรรมท่ีเปิดโลกทศัน์ เพราะพื้นท่ีจดักิจกรรมสามารถช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และรู้จกัเพื่อน
ต่างคณะ เช่น การฉายภาพยนตร์ร่วมกัน การจดังานของคณะต่าง ๆ การจดัเสวนาและบรรยายในหัวขอ้ 
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ท่ีหลากหลาย และนิทรรศการให้ความรู้ กิจกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ให้ความรู้ แต่ยงัเป็นโอกาสให้ไดพ้บปะ
และเรียนรู้จากเพื่อนต่างคณะ 
   2) การออกแบบท่ีสร้างสรรค์ ผูใ้ช้บริการต้องการให้ห้องสมุดออกแบบพื้นท่ีท่ีสร้าง 
แรงบนัดาลใจหรือการออกแบบพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษ เช่น ท่ีนัง่แบบขั้นบนัไดท่ีสามารถปรับใชจ้ดักิจกรรม
ได้ นอกจากน้ียงัตอ้งการบรรยากาศท่ี โปร่งโล่ง ทนัสมยั มีสีสัน และดูทนัสมยัคลา้ยกับศูนยก์ารเรียนรู้
สมยัใหม่ ซ่ึงช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
   3.2 พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีหลกัท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงัจากห้องสมุดอย่าง
ชดัเจน โดยตอ้งการให้เป็นพื้นท่ีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รองรับการเรียนรู้ไดทุ้กรูปแบบ ตั้งแต่การอ่านอย่างจริงจงัไปจนถึงการเรียนรู้แบบสบาย ๆ 
   1) พื้นท่ีเงียบสงบ เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีผูใ้ช้ยงัให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสมาธิในการอ่านหนังสืออย่างจริงจงั ผูใ้ช้ตอ้งการให้มีการจัดการเร่ืองเสียงรบกวน  
ท่ีเขม้งวด และตอ้งการหอ้งศึกษาเด่ียว (Individual Study Room) เพื่อความเป็นส่วนตวั 
   2) พื้นท่ีเรียนรู้แบบอิสระ ผูใ้ช้ต้องการพื้นท่ีท่ีไม่เป็นทางการ สามารถนอนอ่านหรือ
เอกเขนกไดอ้ย่างอิสระ พื้นท่ีน้ีเน้นความสบายไม่จ าเป็นตอ้งมีโต๊ะเสมอไป และสามารถใช้ท ากิจกรรมก่ึง
พกัผอ่นได ้ตอ้งการใหเ้ป็นพื้นท่ีก่ึงพกัผอ่นท่ีไม่เนน้ความจริงจงัมากนกั 
   3) พื้นท่ีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีความตอ้งการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั และมีจ านวน
เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับผูท่ี้ไม่มีอุปกรณ์ส่วนตวั และตอ้งการใชใ้นการเรียนรู้หรือท างาน นอกจากน้ี ตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น จุดเสียบปลัก๊ไฟและปลัก๊พ่วง เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด เพื่อรองรับการ
ใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 
  3.3 พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) ผูใ้ชต้อ้งการพื้นท่ีน้ีส่งเสริมการท างานกลุ่ม เนน้การท างาน
การแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน และสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีเด่นชัด  และ 
มีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูใ้ช้บริการยุคปัจจุบนั ห้องสมุดหลายแห่งไดน้ าแนวคิด Co-working Space  
มาใชเ้ป็นรูปแบบหน่ึงของพื้นท่ีพบปะท่ีมีความยดืหยุ่นสูง ทั้งน้ีแมพ้ื้นท่ีพบปะจะเป็นพื้นท่ีหลกั แต่ลกัษณะ
การใชง้านอาจเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีประเภทอ่ืนตามบริบทและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นได ้
   1) พื้นท่ีท างานร่วมกนั (Collaboration Space) เป็นความตอ้งการอนัดบัตน้ ๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
ให้เป็นพื้นท่ีส าหรับท างานกลุ่ม ติวหนังสือ และประชุมหรือห้องค้นคว้าท่ีสามารถใช้เสียงพูดคุยได้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หอ้งประชุมท่ีมีปัญหาไม่เพียงพออยา่งมากในช่วงสอบ 
   2) พื้นท่ีพกัผ่อนและนันทนาการ ผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่นและอิสระ สามารถ
นัง่เล่นหรือพูดคุยกบัเพื่อนไดอ้ย่างไม่เป็นทางการ พกัผอ่นคลายเครียด ฯลฯ พื้นท่ีน้ีควรมีบรรยากาศสบาย ๆ 
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มีเฟอร์นิเจอร์หลายรูปแบบ เช่น โซฟาท่ีสามารถเอนนอนได้ และเก้าอ้ีโฟม นอกจากน้ียงัตอ้งการพื้นท่ี
นนัทนาการ เช่น เล่นบอร์ดเกม ชมภาพยนตร์ และร้องคาราโอเกะ เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์และผอ่นคลาย 
  3.4 พื้นท่ีแสดงผลงาน (Performative Space) ผูใ้ช้บริการตอ้งการให้ห้องสมุดเป็นเวทีส าหรับ
การแสดงศกัยภาพ การน าเสนอผลงาน ซ่ึงเปล่ียนผูใ้ช้บริการจากการเป็นผูรั้บมาเป็นผูส้ร้างสรรค ์
    1) พื้นท่ีจัดแสดงและน าเสนอผลงาน มีความต้องการพื้นท่ีส าหรับจัดแสดงผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษา พื้นท่ีน้ีควรเขา้ถึงง่ายและเป็นพื้นท่ีเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้มา 
เยี่ยมชมและเรียนรู้ผลงานของเพื่อนจากคณะอ่ืน ๆ ส่ิงน้ีช่วยสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ซ่ึงกนัและกนัได ้โดยเฉพาะสาขาวิชาท่ีตอ้งจดันิทรรศการ มีความตอ้งการพื้นท่ีน้ีเพื่อน าเสนอโครงงานของ
นกัศึกษาอยา่งชดัเจน 
    2) พื้นท่ีจดักิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูใ้ชต้อ้งการให้มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรม 
ท่ีเน้นการลงมือท าท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น  กิจกรรมเชิงปฏิบติั กิจกรรมโตว้าทีเพื่อแลกเปล่ียน
มุมมอง หรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจากต่างคณะสามารถมาร่วมกันสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกันได้ พื้นท่ี
ลกัษณะน้ีจะช่วยเปล่ียนหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นท่ีแห่งการสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง 
    3) พื้นท่ีอเนกประสงค์ส าหรับจดักิจกรรม ผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีท่ีสามารถจดักิจกรรมเฉพาะ
ของคณะหรือสาขาได ้หรือพื้นท่ีส่วนกลางท่ีคณะต่าง ๆ สามารถมาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้กันได้
สะทอ้นถึงความตอ้งการพื้นท่ีท่ียดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
 นอกจากน้ีผูวิ้จัยพบประเด็นส าคัญท่ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทของพื้นท่ีห้องสมุด 
ในบริบทปัจจุบนั ดงัน้ี 
 1. การบูรณาการพื้นท่ีทางกายภาพและพื้นท่ีเสมือน พบวา่ พื้นท่ีทั้ง 4 ประเภทไม่ไดใ้ชง้านแบบแยก
จากกนั แต่มีการเช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะของการใชง้านแบบผสมผสาน พื้นท่ีทาง
กายภาพมีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานหรือการเรียนรู้แบบใชค้วามตั้งใจสูงซ่ึง
เป็นการใชพ้ื้นท่ีอยา่งสงบไม่ถูกรบกวน และการปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ ส่วนพื้นท่ีเสมือนช่วยสนบัสนุน
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี สะทอ้นให้เห็น
ถึงรูปแบบการใชบ้ริการห้องสมุดในลกัษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีการสลบัการใช้งาน
ระหวา่งพื้นท่ีทั้งสองแบบ 
 2. บทบาทและคุณค่าของห้องสมุดต่อการเรียนรู้ จากผลวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่าห้องสมุดไม่ได้ได ้
ท าหน้าท่ีเพียงเป็นแหล่งจัดเก็บสารสนเทศเท่านั้ น แต่ยงัท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงคุณค่าของพื้นท่ี
ห้องสมุดในฐานะปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศของชุมชนการเรียนรู้ ความรู้สึกเป็น 
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ส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ร่วมกนัภายในมหาวิทยาลยั มีส่วนช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอ้งสมุด 
 3. ช่องวา่งระหว่างการออกแบบพื้นท่ีกบัการใชง้านจริง พบวา่ ยงัคงมีความแตกต่างระหวา่งแนวคิด
หรือความตั้ งใจในการออกแบบพื้นท่ีของห้องสมุดกับพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู ้ใช้บริการ  
โดยผูใ้ช้บริการมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชพ้ื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
การใช้พื้นท่ีท่ีก าหนดให้เป็นพื้นท่ีเงียบส าหรับการท างานกลุ่มในช่วงสอบ สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการ
ออกแบบและพฒันาพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่นและค านึงถึงพฤติกรรมผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางเพิ่มมากขึ้นทั้งในด้าน
การจดัสรรพื้นท่ี การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ และการก าหนดแนวทางหรือกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถรองรับ
รูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
มุมมองและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการพฒันาพื้นท่ีห้องสมุด  
 1. ด้านการบริหารจดัการพื้นท่ี ผูใ้ช้บริการเสนอให้ห้องสมุดมีมาตรการท่ีเขม้งวดในการจดัการ 
การจองท่ีนั่ง เพื่อป้องกันการน าส่ิงของมาวางจองทิ้งไว  ้ควรมีการปรับปรุงระบบการจองห้องค้นคว้า
ออนไลน์ให้ใช้งานง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิดให้บริการ 
โดยเฉพาะในช่วงสอบท่ีควรเปิด 24 ชัว่โมง และเพิ่มเวลาใหบ้ริการในวนัหยดุสุดสัปดาห์ ตลอดจนหอ้งสมุด
ควรขยายพื้นท่ีเพิ่มเติม เน่ืองจากพื้นท่ีห้องสมุดโดยรวมยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช้บริการในช่วงเวลา
หนาแน่น ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญท่ีสุดคือ  การเพิ่มจ านวนห้องค้นคว้า และขยายพื้นท่ีท างานร่วมกัน 
ผูใ้ชบ้ริการมองว่าการขยายพื้นท่ีโดยรวม หรือเปิดพื้นท่ีเพิ่มเติม จะช่วยลดความแออดั และกระจายจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ดา้นเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเร่งด่วนให้ เพิ่มจ านวน
โต๊ะและเกา้อ้ี ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการโดยเฉพาะในช่วงสอบ นอกจากน้ีควรมีการเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์เก่า
ท่ีนัง่ไม่สบายและอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น เกา้อ้ีท่ีท าใหป้วดหลงั ประเด็นส าคญัท่ีสุดคือ การเพิ่มจ านวน
จุดเสียบปลัก๊ไฟ หรือบริการปลัก๊พ่วงใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนตวัท่ีเพิ่มขึ้น 
 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ปัญหาเสียงรบกวนเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
ให้แกไ้ขอย่างจริงจงั โดยเสนอให้มีการแบ่งโซนการใชเ้สียงท่ีชดัเจนและมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด  ควรมีการ
ปรับปรุง อุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศและแสงสว่างให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการอ่านหนังสือและการ
ท างาน นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบรรยากาศภายในพื้นท่ีโดยรวม เช่น การใช้โทนสี 
ท่ีเหมาะสม การใชก้ล่ินอโรมา และการปรับปรุงหอ้งน ้าใหส้ะอาดและน่าใชง้าน 
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อภิปรายผล 
 1. การปรับการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดให้สอดรับบริบทการเรียนรู้และพฤติกรรม ความต้องการ
ผู้ใช้บริการยุคใหม่ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มบุคลากรในฐานะผูใ้ห้บริการเนน้ย  ้าถึงการก าหนดนโยบาย
และวิสัยทัศน์ในการเปล่ียนผ่านห้องสมุดสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีทางสังคมโดยมีการจัดสรรพื้นท่ี
หลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ช้ สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนักบักลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีความตอ้งการใช้พื้นท่ีในมิติท่ีมากกว่าการยืม-คืนหนังสือหรือเป็นเพียงสถานท่ีเก็บหนังสือ
เท่านั้น อาจเป็นเพราะพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ท่ีเป็นผล 
มาจากทั้งดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและดา้นระบบการศึกษาท่ีเนน้การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากในอดีต การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาท่ีให้ความส าคญักับการเรียนรู้อย่าง  
ไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ซ่ึงเกิดขึ้นนอกห้องเรียน การมีปฏิสัมพนัธ์ และการใช้เทคโนโลยี 
ไดก้ลายเป็นแนวโน้มส าคญัของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ทิศทางดงักล่าวสอดรับกบัแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลยัจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับบทบาทเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ในฐานะพื้นท่ีการเรียนรู้อย่าง 
ไม่เป็นทางการท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกนั ความคิดสร้างสรรค ์และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และยงัสอดคลอ้ง
กบั ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ (Constructivist Learning) ซ่ึงมองว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ
เชิงรุกท่ีผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และสภาพแวดลอ้มรอบตัว 
ดงันั้นการออกแบบพื้นท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรมีลกัษณะท่ียืดหยุ่นและเอ้ือต่อการสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง (Cui et al., 2025) ดงันั้นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงมีบทบาทหลกัในการสนบัสนุนการเรียน
การสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษาเป็นผูใ้ช้กลุ่มเป้าหมายหลกัจึงให้ความส าคญักับการปรับเปล่ียนและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบักระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ หอ้งสมุดไม่ไดท้ าหนา้ท่ีเป็นเพียงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 
แต่มีบทบาทเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้การออกแบบ
และจดัการพื้นท่ีตอ้งค านึงถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมและการสร้างองคค์วามรู้ การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหก้ารบริหารจดัการพื้นท่ีห้องสมุดจ าเป็นตอ้งปรับจากการจดัพื้นท่ีแบบตายตวัไปสู่
การจดัพื้นท่ีแบบยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถรองรับพฤติกรรมการใช้พื้นท่ีท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง เนน้การเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และพื้นท่ีทางสังคมเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเนน้การ
ปฏิบติัและการท างานร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Limwichitr (2022) พบว่า ห้องสมุดในศตวรรษท่ี 
21 ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากท่ีเก็บหนงัสือ มาเป็นจุดศูนยร์วมแห่งการท างานร่วมกนัและสร้างสรรค์  โดยเนน้
การออกแบบพื้นท่ีท่ียืดหยุ่น แบ่งโซนพื้นท่ีอย่างเหมาะสม และสร้างบรรยากาศท่ีจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) 
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 2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรุ่นใหม่และความต้องการใช้พื้นท่ีท่ีแตกต่างในห้องสมุด จากผล
การศึกษาท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคเ์ขา้มาใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพของห้องสมุดเป็นหลกัและคาดหวงั
ให้ห้องสมุดท าหน้าท่ีมากกว่าพื้นท่ีอ่านหนังสือ โดยผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมการเลือกใช้งานพื้นท่ีตาม
ลักษณะกิจกรรมและความต้องการเฉพาะ ซ่ึงพื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีพบปะถูกใช้งานมากกว่าพื้นท่ี
ประเภทอ่ืน รวมทั้งตอ้งการพื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ พื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเปิด
โอกาสให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ ทั้งในมิติของการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูใ้ช้บริการยงัให้ความส าคัญกับพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกัน  
การแลกเปล่ียนความรู้และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม พื้นท่ีแสดงผลงาน ตลอดจนความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลัและกายภาพ คุณภาพสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ และความสะอาด 
โดยมองว่าห้องสมุดมีส่วนสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการสร้างความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของพื้นท่ีในฐานะแหล่งสนบัสนุนกิจกรรม
ทางวิชาการและสังคมของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีการใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพและพื้นท่ีเสมือน
ควบคู่กันแสดงให้เห็นแนวโน้มของการใช้บริการในลักษณะผสมผสาน สะท้อนให้เห็นบทบาทของ
ห้องสมุดในฐานะพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกและความจ าเป็นในการออกแบบพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่น
และค านึงถึงพฤติกรรมผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการออกแบบพื้นท่ีเรียนรู้ยุคใหม ่
ท่ีเนน้สภาพแวดลอ้มเชิงสร้างสรรค์ การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้นอกห้องเรียน (Informal Learning Space) โดย 
ไม่จ ากัดเฉพาะการศึกษาในห้องเรียนหรือการอ่านแบบเดิม และการออกแบบโดยมีผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง  
ซ่ึงการจดัพื้นท่ีให้ยืดหยุ่นและส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนสามารถเพิ่มความมีส่วนร่วมและ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูใ้ช้และช่วยพฒันาการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ได้ (Cui et al., 
2025) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kim and Yang (2022) ท่ีพบว่า พื้นท่ีห้องสมุดจึงถูกเลือกใช้ตาม
ลกัษณะกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งการอ่านอย่างจริงจงั การท างานกลุ่ม และการพกัผ่อน ซ่ึงสะทอ้นความ
ต้องการพื้นท่ีท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับกิจกรรม (Activity-Space Fit) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Sangkaew and Leeniva (2025) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทลัท าให้บทบาทของห้องสมุดเปล่ียน
จากพื้นท่ีเก็บทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และการท างานร่วมกนั  
โดยผูใ้ช้มีความตอ้งการพื้นท่ีท่ีรองรับกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนออนไลน์  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การน าเสนอผลงาน และการท างานกลุ่ม ซ่ึงลว้นเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะ
ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 งานวิจยัยงัเสนอว่าการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดควรเน้นการแบ่งโซนตามลักษณะ
กิจกรรม ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนพื้นท่ี และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเพิ่มการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีและตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ช้บริการยุคใหม่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีงานวิจยัของ Riratanaphong (2024) ช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุด
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ของผูใ้ช้สะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูใ้ช้มีคว ามต้องการพื้นท่ี 
ท่ีผสมผสานทั้งมิติทางกายภาพ ทางสังคม และทางดิจิทลั ซ่ึงเน้นความยืดหยุ่น การมีปฏิสัมพนัธ์ และการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีสนบัสนุนท่ีทนัสมยั ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของการออกแบบพื้นท่ีห้องสมุดในยุคปัจจุบนั 
ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ กลุ่มผูใ้หบ้ริการเห็นความส าคญั
กับการควบคุมแสงธรรมชาติ อุณหภูมิ การจัดการเสียง เฟอร์นิเจอร์ท่ีนั่งสบาย และความเพียงพอของ
ปลัก๊ไฟ สอดรับกบัความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้ให้ความส าคญักบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เรียนรู้เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการมีความ
เช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด โดย 
Belotindos and Cansancio (2024) ระบุว่าการออกแบบพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อความสะดวกสบาย มีแสงธรรมชาติ 
บรรยากาศท่ีอบอุ่น และความยืดหยุ่นในการจดัวาง ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและการใชพ้ื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี Roodchanabut (2012) พบว่า ผูใ้ช้มีความตอ้งการสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีความ
ทนัสมยัและการเลือกใช้วสัดุท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีความตอ้งการปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับเทคโนโลยี 
กลุ่มผูใ้หบ้ริการยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและมีจ านวน
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกนั พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปในยคุดิจิทลัยงัส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการน าอุปกรณ์ส่วนตวั
มาใช้งานเองภายในห้องสมุดเพิ่มขึ้น ปัจจยัน้ีท าให้ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั โดยเฉพาะ 
จุดปลัก๊ไฟและความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต กลายเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัไม่ยิ่งหย่อน 
ไปกว่าการจดัสรรพื้นท่ีทางกายภาพในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jinawong (2020), Phokiew and 
Sarawanawong (2020) และ Senakhun et al. (2018) ท่ีช้ีว่าผูใ้ช้ให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐานและระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานพื้นท่ีห้องสมุด 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 จากผลการศึกษาท่ีสะท้อนถึงความหลากหลายของการจัดการพื้นท่ีและความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกับบริบท 
การเรียนรู้ยคุใหม่และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ก าหนดนโยบายการพฒันาพื้นท่ีห้องสมุดโดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบาย
ท่ีมุ่งเนน้การออกแบบและจดัการพื้นท่ีตามความตอ้งการและประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ (User-Centered 
Space Management) เพื่อปรับบทบาทห้องสมุดจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และ
สร้างสรรคอ์ยา่งรอบดา้น 



TLA Bulletin Vol. 70 No. 1 January-June 2026 

54 
 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.291142 

 2. สนบัสนุนการจดัสรรพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น ห้องสมุดควรมีนโยบายส่งเสริม
การจดัพื้นท่ีท่ีรองรับการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และการ
เรียนรู้เชิงผอ่นคลาย โดยออกแบบพื้นท่ีใหส้ามารถปรับเปล่ียนการใชง้านไดต้ามกิจกรรมและบริบทของผูใ้ช ้
 3. ส่งเสริมบทบาทของห้องสมุดในฐานะพื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและความคิดสร้างสรรค ์โดยการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น การออกแบบบรรยากาศท่ีทันสมยั 
ผ่อนคลาย และเอ้ือต่อการทดลองเรียนรู้ เพื่อเพิ่มคุณค่าเชิงประสบการณ์และดึงดูดผูใ้ชบ้ริการให้เขา้มาใช้
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ยกระดบัพื้นท่ีท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ทางสังคม ห้องสมุดควรให้ความส าคญักบั
การออกแบบพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างานกลุ่มและการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงวิชาการระหว่างนกัศึกษา คณาจารย ์
และนักวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรพื้นท่ีประชุมย่อยและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เพื่อส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการสร้างชุมชน  
การเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด 
 5. สนับสนุนพื้นท่ีแสดงผลงานและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดควรก าหนดแนวทาง 
ในการจดัสรรพื้นท่ีส าหรับการน าเสนอและจดัแสดงผลงานทางวิชาการ ผลงานสร้างสรรค ์หรือผลงานวิจยั
ของนกัศึกษาและอาจารย ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชมี้บทบาทจากการเป็นผูรั้บสารสนเทศไปสู่การเป็นผูส้ร้าง
และเผยแพร่องค์ความรู้ อนัจะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ การมีส่วนร่วม และความผูกพนัของผูใ้ช้  
ต่อหอ้งสมุดในฐานะพื้นท่ีทางวิชาการและการเรียนรู้ร่วมสมยั 
 6. ใช้ผลการวิจัยสนับสนุนการก าหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาพื้นท่ี ผูบ้ริหารสามารถ 
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการก าหนดนโยบาย วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร
งบประมาณ และพฒันาพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสอดคลอ้งกบัทิศทางการเรียนรู้
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ในระยะยาว 
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