
วารสารห้องสมุด ปีท่ี 70 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2569 

 
 

75 
 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.293358 

การพฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 

 

จนัทกานต ์พนัเลียว1 

บทคัดย่อ 
 

                  บทความวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา
เพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   
2) เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนัก ศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วตัถุประสงค์ท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม และวตัถุประสงคท่ี์ 2 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบ และชุดกิจกรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
ปีการศึกษา 2567  จ านวน 173 คน ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด (Purposive sampling) 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และน าคะแนนมาเปรียบเทียบก่อนจดักิจกรรมและหลงัจดักิจกรรม 
               ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หาอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โปรแกรม WEB 
OPAC และ SE-ED E-Library  และอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ โปรแกรม CU-eLibrary และTDC เน่ืองจากส่วน
ใหญ่นกัศึกษาไม่คุน้เคยกบัโปรแกรมและไม่ทราบว่ามีโปรแกรมดงักล่าว จึงขาดทกัษะในการใชง้านโปรแกรม
คน้หาสารสนเทศ และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 20 นาทีขึ้นไป นกัศึกษาจึงอยากให้
มีการจดัอบรมการใชง้านโปรแกรมดงักล่าว 2. พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา พบว่า ก่อนเรียนนักศึกษาได้คะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจาก
ไดรั้บการพฒันาโดยการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา นกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27 โดยผูส้อนใชแ้นวทางการจดักิจกรรมเน้น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นหลกั โดยให้นักศึกษาฝึกปฏิบติัจริงในการจดักิจกรรมการเรียนแต่ละ
โปรแกรมผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รวมถึงการฝึกปฏิบัติการสืบค้น
สารสนเทศในแต่ละโปรแกรม เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ  
ค าส าคัญ: ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ, โปรแกรมคน้หา, สารสนเทศ 
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The Development of Information Retrieval Skills Using Search Engines for Academic Research 
Among Students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Sisaket Rajabhat University 

 

Juntakan  Panleow1 
 

Abstract 
              The objectives of this research are (1) investigate students’ information retrieval practices using search 
programs for academic research and (2) develop their skills in information retrieval at the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. The sample consisted of 173 third-year undergraduate students, 
selected through purposive sampling. Data were collected using questionnaires, tests, and learning activities, and 
analyzed using percentages and pre- and post-activity score comparisons. 
              The results revealed that students had moderate skills in using programs such as WEB OPAC and SE-ED 
E-Library, but low skills in CU-eLibrary and TDC, mainly due to unfamiliarity with these programs. Most students 
spent over 20 minutes retrieving information, indicating a need for training. After participating in the skill-
development activities, students’ average information retrieval scores increased from 43.58% to 83.27%. The 
learner-centered activities emphasized hands-on practice with each program through the university’s Library and 
Information Technology Services website, enabling students to efficiently locate information to meet their research 
needs. 
Keywords: Information retrieval skills, Search program, Information 
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บทน า 
               ปัจจุบนัสารสนเทศไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิตประจ าวันของทุกคนไม่สามารถ
หลีกเล่ียงไดท้ั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน รวมถึงวยัชราหรือผูสู้งอาย ุและปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีไดมี้
การจดัเก็บในฐานขอ้มูลรูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงกับระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้
สามารถสืบคน้สารสนเทศเหล่านั้นทางอินเทอร์เน็ตได ้(Ratsmeerot & Chanprasert, 2017) ประกอบกับ
ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการขับเคล่ือนให้เกิดสังคม  ฐานความรู้การท่ีจะพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมฐานความรู้จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวับุคคล โดยการปรับระบบของการจดัการศึกษาให้
ผูเ้รียนสามารถเพิม่ขีดความสามารถในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ ในระดบัอุดมศึกษา
เป็นการศึกษาท่ีตอ้งมีการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั จะตอ้งมีความรู้และทกัษะความ
เขา้ใจในการเขา้ใช ้จึงจะสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีคน้ได ้จากอินเทอร์เน็ตมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ีและเกิดประโยชน์ต่อตวั
ผูใ้ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็ (Stefan, 2010) เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้และความ
เขา้ใจในการใชอ้ย่างดีเพราะจะช่วยให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ และส่งผลต่อการพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ เพื่อการศึกษา
คน้ควา้และการวิจยั (Pantakua, 2008) 
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มีการจดัการเรียนการสอนโดยมี
รายวิชาการสอนท่ีตอ้งใชก้ารสืบคน้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลในการเรียนในรายวิชาวิจยั โดยระดบัชั้นปีท่ี 3 
ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั เพื่อส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงทางห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี
ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย แต่ฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการสืบคน้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลในการเรียนในรายวิชา
วิจยั มีดงัต่อไปน้ี 1. WEB OPAC   2. CU-eLibrary  3. SE-ED E-Library และ 4. TDC แหล่งสืบคน้ดงักล่าว
มาน้ี เป็นการเสริมทกัษะการสืบคน้โดยใชโ้ปรแกรม แต่ปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดส้ ารวจ คือ นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่
เคยเขา้ใชโ้ปรแกรม และยงัไม่มีการอบรมการใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 
              จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การสืบค้นสารสนเทศมีความส าคัญต่อการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา การสืบคน้สารสนเทศโดยใช้แหล่งสืบคน้ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เป็น
โปรแกรมคน้หา การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การใชก้ลยุทธ์การสืบคน้ นกัศึกษาท่ีใชใ้นการสามารถสืบคน้
สารสนเทศท่ีดา้นการวิจยั สามารถในการสืบคน้สารสนเทศมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการศึกษาของ
นักศึกษา รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากความส าคญั ดังกล่าวผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะการพฒันาทกัษะการ
สืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและเป็นแนวทางให้กบันกัศึกษา
คณะอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                1. เพื่อศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ             
                2. เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
            ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการศึกษาการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  ดังน้ี 

 

 

                                         1. โปรแกรมค้นหา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ            
                                                         1.1 WEB OPAC                                                                                   
                                                         1.2 CU-eLibrary                                                                                   
                                                         1.3 SE-ED E-Library 
                                                         1.4 TDC                                             
                                                                                 

                                                                            

   สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดย                                     พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช ้ 
   ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ                  โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ 
   นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ                                          มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
          

                                                                   
                                                                                                   ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช ้               
                                                                                                  โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้  
                                                                                                   ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ                   
                                                                                                                                                              สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
               การวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
                     1. กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยคร้ังนี ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
จากประชากรทั้งหมด (Purposive sampling)  จ านวน 173 คน 
                      2. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
คน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ประกอบดว้ย 

             2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
เ ร่ือง สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่ อการศึกษาค้นคว้าของนัก ศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
3 ส่วนดงัน้ี 
                             ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

                ส่วนท่ี 2 สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ   

                ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
                          2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาทักษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ 
                               2.2.1 แบบทดสอบก่อน (Pre-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ก่อนท่ีจะเขา้สู่
กิจกรรม มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 

                  2.2.2 กิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

     1) WEB OPAC 
     2) CU-eLibrary 
     3) SE-ED E-Library 

                                     4) TDC           
                               2.2.3 แบบทดสอบหลงั (Post-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษา  ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้หลงัการจดั
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กิจกรรม มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั และเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน 
เพื่อท่ีจะวดัวา่ผูเ้รียนมีทกัษะความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม 
                         2.3 น าแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีไดด้ าเนินแกไ้ขตามผูท้รงคุณวุฒิเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงของเน้ือหา หาค่า IOC และความชดัเจนของเน้ือหา ผลรวมค่าเฉล่ียของ 
IOC= 0.92 
                        2.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและแบบทดสอบตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

             2.5 จดัพิมพแ์บบสอบถามและแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ และลงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ             
 

        3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                             ผูว้ิจัยด าเนินขอจริยธรรมส าหรับพิจารณาจากโครงการวิจัยในมนุษย์ และได้หนังสือ
รับรองจริยธรรม เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2568 เลขท่ี HE682001 จากส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย ์สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั
เร่ืองน้ี  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี  
                            ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของ
นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
                                1. ผู ้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 

     2. ศึกษาบริบทของนักศึกษาโดยการสอบถามกบั คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และคณาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาเก่ียวกับบริบทของนักศึกษา เพื่อการ
ประสานงานกบันกัศึกษาและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยักบันกัศึกษา 

     3. ผู ้วิจัย ช้ีแจงให้ประชากรทั้ งหมดท่ีใช้ในการศึกษาทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม แลว้แจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 

     4. ผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
     5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 

                         ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้า
ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
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    1. ผูศึ้กษาติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนและประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีจะมีการทดสอบก่อน (Pre-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้
สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 

    2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ไดแ้ก่ 

   2.1 WEB OPAC 
   2.2 CU-eLibrary 
   2.3 SE-ED E-Library 
   2.4 TDC 

    3. หลงัจากนกัศึกษาไดรั้บการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา และมีการทดสอบหลงั (Post-test) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของนกัศึกษา
หลงัไดรั้บการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา  
                               4. ผูว้ิจยับนัทึกผลการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อเป็น
แนวทางการจดัการศึกษาต่อไป 
                    4. การจัดกระท ากบัข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
                         ผูว้ิจยัไดมี้การจดักระท าขอ้มูลหลงัจากการเก็บขอ้มูล โดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
สมบูรณ์ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                  4.1 ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามวตัถุประสงคท่ี์ 1 สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดย
ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษวา่ขอ้มูลสมบูรณ์หรือไม่ เพื่อน าไปวิเคราะห์ใชส้ถิติ ร้อยละ  

                  4.2 ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลวตัถุประสงคท่ี์ 2 พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษ ในการจดักิจกรรม อาทิ การทดสอบก่อนการจดักิจกรรม และทดสอบหลงัการจดักิจกรรม ผูเ้รียน
ได้เข้าร่วมครบทั้ ง 3 ส่วนถือว่าข้อมูลสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ใช้สถิติ ร้อยละ และน าคะแนนมา
เปรียบเทียบก่อนการจดักิจกรรมและหลงัจดักิจกรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
              จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เร่ือง การพฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษ ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
                    1.1 สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ สรุปได้ ดังนี ้
                    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 173 คน 
                    เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 
และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 
                    เม่ือจ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาการพฒันาชุมชน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70   
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.10  สาขาวิชาภาษาจีน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 สาขาวิชา
ประวติัศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
                    ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   
                   เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ขอ้ท่ี 1 นกัศึกษาทราบหรือไม่ว่าโปรแกรมคน้หาคืออะไร พบว่า นกัศึกษา 
ทราบ  จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 ไม่ทราบ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 
                     ขอ้ท่ี 2 นักศึกษาเคยใช้โปรแกรมคน้หา ต่อไปน้ี ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้
พบว่ า  นักศึกษาเคยใช้โปรแกรมค้นหา W E B  O P A C  จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 6 7 . 6 0  
CU-eLibrary จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 TDC จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และ 
SE-ED E-Library จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
                     ขอ้ท่ี 3 นักศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หา WEB OPAC เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ใน
ระดบัใด พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา WEB OPAC อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 มาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ปานกลาง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
นอ้ย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
                    ขอ้ท่ี 4 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา CU-eLibrary เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ใน
ระดบัใด พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา CU-eLibrary อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 0.60 มาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ปานกลาง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
นอ้ย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
                      ขอ้ท่ี 5 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา TDC เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ในระดบัใด 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการใช้งานโปรแกรมค้นหา TDC อยู่ ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.70 มาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ปานกลาง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60  
นอ้ย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 

ขอ้ท่ี 6 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา SE-ED E-Library เพื่อการศึกษาคน้ควา้
อยู่ในระดบัใด พบว่า นักศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หา SE-ED E-Library อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มาก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ปานกลาง จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.70 นอ้ย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ขอ้ท่ี 7 นักศึกษาทราบหรือไม่ว่าโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เป็นโปรแกรมคน้หา
แบบใด พบว่า นักศึกษา ทราบ คือโปรแกรมคน้หาขอ้มูล จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90โปรแกรม
คน้หางานวิจยั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 โปรแกรมคน้หาบทความ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.60 โปรแกรมคน้หาหนงัสือ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 โปรแกรมคน้หาแบบอ่ืนๆ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.60 และไม่ทราบ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 

ขอ้ท่ี 8  นักศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ ไดอ้ย่างไรพบว่า 
นกัศึกษา ยงัไม่เคยเรียนรู้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 เรียนรู้ดว้ยตนเอง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 เรียนรู้จากอาจารย ์จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 เรียนรู้จากเพื่อนแนะน า จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 เรียนรู้จากการอบรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

ขอ้ท่ี 9 นกัศึกษาใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการเท่าใด พบวา่ นกัศึกษาใชเ้วลาในการ
คน้หาสารสนเทศ 1-5 นาที จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 5-10 นาที จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
10-20 นาที จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ22.50 และ 20 นาทีขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

ขอ้ท่ี 10 นกัศึกษาใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้บ่อยเพียงใด  พบว่า นกัศึกษาใช้
งานโปรแกรมคน้หา 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 มากกวา่ 3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และไม่เคยคน้หา จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 
                     ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
                             นักศึกษาอยากให้มีการจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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                     1.2 พฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าขอนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
                     ส่วนท่ี 1 แบบทดสอบก่อน (Pre-test) ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อน (Pre-test) พบว่า 
นักศึกษาตอบแบบทดสอบก่อนได้รับการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา จ านวน 173 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 43.58 คะแนนเฉล่ียยงัไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 
50 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1. ขอ้ใดเป็นสัญลกัษณ์ของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
                           2.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีเล่ม
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

3.  WEB OPAC มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือต่อไดสู้งสุดก่ี
คร้ัง นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 

4.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือไดก่ี้เล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

5. TDC นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้สูงสุดก่ีช่ือเร่ือง (ถ้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ) นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

6.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีวนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 

7.  WEB OPAC (Renew) มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อ 
(Renew) ไดค้ร้ังละก่ีวนั นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 

8.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือไดก่ี้วนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 

9. จากภาพท่ี 1 คือขั้นตอนใดของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.70 

10. จากภาพท่ี 1 หากตอ้งการดูตวัอย่างหนังสือตอ้งกดท่ีหมายเลขใด นักศึกษาท่ีตอบถูก
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 

11. หากนักศึกษาตอ้งการสมคัรสมาชิก SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ตอ้งสมคัรอยา่งไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 

12. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 
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13. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 

14. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

15. หากตอ้งการหนังสือในห้องสมุดตอ้งเขา้ใช้งานท่ีฐานขอ้มูลใดถึงจะคน้หาหนังสือได้
อยา่งรวดเร็ว นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  25.90 

16. หากตอ้งการดาวน์โหลดงานวิจยัจาก TDC โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกตอ้งท าอย่างไร 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 

17. TDC ยอ่มาจากค าใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 
18. จากภาพเป็นการสืบคน้แบบใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
19. TDC คืออะไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 
20.  เวบ็ไซตข์อง TDC คือขอ้ใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 

        ส่วนท่ี 2 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา ไดแ้ก่ 1. WEB OPAC 2. CU-eLibrary 3. SE-ED E-Library 4. TDC  
                      ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบหลัง (Post-test) ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบหลงั (Post-test) พบว่า 
นักศึกษาตอบแบบทดสอบหลงัได้รับการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา จ านวน 173 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83.27 คะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑร้์อยละ 50 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1. ขอ้ใดเป็นสัญลกัษณ์ของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

2.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีเล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

3.  WEB OPAC มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อไดสู้งสุดก่ีคร้ัง 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 

4.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือไดก่ี้เล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

5. TDC นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้สูงสุดก่ีช่ือเร่ือง (ถ้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ) นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

6.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีวนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
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7.  WEB OPAC (Renew) มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อ 
(Renew) ไดค้ร้ังละก่ีวนั นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 

8.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือไดก่ี้วนั
  นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

9. จากภาพท่ี 1 คือขั้นตอนใดของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.20 

10. จากภาพท่ี 1 หากตอ้งการดูตวัอย่างหนังสือตอ้งกดท่ีหมายเลขใด นักศึกษาท่ีตอบถูก
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 

11. หากนักศึกษาตอ้งการสมคัรสมาชิก SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ตอ้งสมคัรอยา่งไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10 

12. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 

13. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 

14. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

15. หากตอ้งการหนังสือในห้องสมุดตอ้งเขา้ใช้งานท่ีฐานขอ้มูลใดถึงจะคน้หาหนังสือได้
อยา่งรวดเร็ว นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40 

16. หากตอ้งการดาวน์โหลดงานวิจยัจาก TDC โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกตอ้งท าอย่างไร 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 86.40 

17. TDC ยอ่มาจากค าใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 
18. จากภาพเป็นการสืบค้นแบบใด นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 

                                 19. TDC คืออะไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 
20.  เวบ็ไซตข์อง TDC คือขอ้ใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

                   สรุปผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เร่ือง การพฒันาทักษะการสืบคน้
สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ พบว่า ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาเพิ่มขึ้น ก่อนเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจากไดรั้บการพฒันา
โดยการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา หลงัเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27 
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อภิปรายผลการวิจัย 
              จากการวิจยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าของนัก ศึกษา  คณะมนุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์  มหาวิทย าลัย ราชภัฏศ รีสะ เกษ   
มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
                1. สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้      
                        จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาทราบวา่โปรแกรมคน้หาคืออะไร นกัศึกษาเคยใชโ้ปรแกรมคน้หา
ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ WEB OPAC เน่ืองจากนกัศึกษาคุน้เคยและใช้
โปรแกรม WEB OPAC เพื่อคน้หาหนังสือในห้องสมุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Pitithanabodee et al. 
(2021)  บทความเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาจีนในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้หาส่ือส่ิงพิมพโ์ดย
ใชฐ้านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) โดยสืบคน้จากเมนูช่ือเร่ือง (Title) ของเอกสารท่ี
ตอ้งการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดและสมาร์ทโฟนของตนเอง  
                         นักศึกษามีทักษะในการใช้งานโปรแกรมค้นหาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ โปรแกรม  
WEB OPAC และ SE-ED E-Library  และอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรม CU-eLibrary และTDC เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่นักศึกษาไม่คุน้เคยกับโปรแกรมและไม่ทราบว่ามีโปรแกรมดังกล่าว จึงขาดทกัษะในการใช้งาน
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศดงักล่าว และนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้Google ในการสืบคน้สารสนเทศ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Lumdee (2013) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาทกัษะการใช้งานโปรแกรมคน้หาของนักศึกษา
วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบว่า ส าหรับการประเมินทกัษะการใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา มีจ านวน 222 คน 
หรือร้อยละ 64.35 ได้ประเมินว่าตนมีทักษะระดับปานกลางเท่านั้น  และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
Ratsmeerot and Chanprasert (2017) บทความเร่ือง การสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพียงโปรแกรมเดียว คือ Google  
                        นกัศึกษาส่วนใหญ่ทราบวา่โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เป็นโปรแกรมคน้หาขอ้มูล 
เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งการใชโ้ปรแกรมคน้หาสารสนเทศจึงทราบว่าโปรแกรมใดท่ีสามารถคน้หาสารสนเทศท่ี
ตรงกับความตอ้งการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงทราบว่าแต่ละโปรแกรมคน้หาสารสนเทศผลลพัธ์ท่ีได้แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lumdee (2013) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ ความเขา้ใจของนกัศึกษาท่ีทราบวา่โปรแกรมคน้หาท่ีตนใชอ้ยูเ่ป็นแบบใด 
                         นักศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เคยเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ แต่
พยายามเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบและมกัใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักศึกษาจึงมีความต้องการให้ทาง
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มหาวิทยาลัยจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ratsmeerot and 
Chanprasert (2017)  บทความเ ร่ือง การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  พบว่า มีวิธีการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศจากการเขา้รับการอบรมมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด
เพียงร้อยละ 1.9 เท่านั้น 
                      นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 20 นาทีขึ้นไป และใชง้านโปรแกรม
คน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ 1 คร้ัง/สัปดาห์ เน่ืองจากไม่ทราบวิธีการสืบคน้สารสนเทศให้ตรงกับความต้อง
หรือไม่ทราบวิธีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดผ้ลลพัธ์อย่างรวดเร็ว จึงท าใหน้กัศึกษาใชง้านโปรแกรมคน้หาขอ้มูลน้อย
คร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ratsmeerot and Chanprasert (2017) บทความเร่ือง การสืบคน้สารสนเทศโดย
ใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลแต่ละ
คร้ัง พบว่านักศึกษามีระยะเวลาโดยเฉล่ียมากกว่า 20 นาที (ร้อยละ35.5) รองลงมาคือ16-20 นาที (ร้อยละ 
22.1) และ 6-10 นาที นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.2) 
               2. พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้     
                     จากการศึกษา พบว่า ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้
ของนกัศึกษาเพิ่มขึ้น ก่อนเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจากไดรั้บการพฒันาโดยการ
จดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา 
หลงัเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27  โดยผูส้อนใชแ้นวทางการจดักิจกรรมเนน้กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นหลกั โดยให้นกัศึกษาฝึกปฏิบติัจริงในการจดักิจกรรมการเรียนแต่ละโปรแกรมผ่าน
เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ รวมถึงการฝึกปฏิบติัการสืบคน้สารสนเทศในแต่ละ
โปรแกรม เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Manoratsakul (2025) 
บทความเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและการจัดชั้น
หนัง สือของนัก ศึกษาในรายวิชาห้องสมุดดิ จิทัลและนวัตกรรมการเ รียน รู้  ส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ท่ีระดบั.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
                1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
                     จากผลการวิจยั พบว่า ผูว้ิจยัได้พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ แต่ยงัขาด
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การน าขอ้มูลไปใช้ในห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อน าขอ้มูลไปใช้จดัการอบรม ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้นักศึกษา ดงันั้นควรมีการส่งเสริม ทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศในรูปแบบสร้างเป็น
ดิจิทลั วิดีทศัน์ใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนขึ้น  
               2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
                     ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาท่ีทาง
มหาวิทยาลยัจดัหา เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาในรูปแบบส่ือออนไลน์ หรือการผลิตส่ือดิจิทลั  
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