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หนังสือน้ีกล่าวถึงการรับมือและการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบัการใชห้้องสมุดท่ีในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ฒันา
อย่างรวดเร็ว ท าให้บุคลากรของห้องสมุดต้องพัฒนาความ รู้  
ดา้นสารสนเทศโดยร่วมมือกบันักสารสนเทศและนักวิชาการต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการ 
การบริการหอ้งสมุดใหท้นัสมยัมากขึ้นโดยมีเน้ือหา 17 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อก าหนดและส่ิงท่ีคาดหวังในห้องสมุดดิจิทัล ในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ี การให้บริการ
หอ้งสมุดเปล่ียนแปลงอย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยีขยายตวัขึ้นเป็นอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงเกิดการบูรณาการ
เทคโนโลยกีบัหอ้งสมุดเป็นห้องสมุดดิจิทลัเพื่อใหบ้รรณารักษจ์ดัเก็บขอ้มูลสะดวกขึ้นและผูใ้ชบ้ริการมีส่วน
ร่วมในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ด้วย โดย
บรรณารักษ์มีหน้าท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้และมีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัดา้นไซเบอร์รวมถึงการช่วยรักษาทรัพยากรขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเก็บบนัทึกขอ้มูล
เพื่อคนรุ่นหลงั  

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของ AI ต่อบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศอินเดีย ในบทน้ีจะศึกษาถึงผลกระทบ การเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา การบูรณาการแชทบอท
และผูช่้วยเสมือนท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI และศึกษาว่า AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัขั้นสูง ตดัสินใจ
อย่างรอบรู้และปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างไร รวมไปถึงบทบาทท่ี
เปล่ียนไปของผูเ้ช่ียวชาญทางบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ในการน าศกัยภาพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ใชพ้ฒันาวิชาชีพมากขึ้น และยงัท าให้บรรณารักษส์ามารถจดัการคอลเลกชนัเพื่อจดัซ้ือและจ าหน่ายหนงัสือ
ใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากรท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ อีกทั้งสามารถอ านวยความสะดวกใหผู้พ้ิการไดโ้ดยใชแ้อพพลิเค
ชนัแปลงเสียง และยงัสามารถใช ้AI กบัการศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูและนกัเรียนสามารถตอบโต้
กนัผา่นออนไลน์แบบเรียลไทม ์กระตุน้นกัเรียนใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนอีกดว้ย 
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ส่วนท่ี 3 อนาคตห้องสมุดกบั AI ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือเทคโนโลยท่ีีสามารถเรียนรู้และพฒันา
ความสามารถให้เทียบเท่ามนุษยโ์ดยท่ีมนุษยเ์ป็นผูค้วบคุมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายส าหรับการจดัการห้องสมุด
ในช่วงแรก แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีช่วยลดภาระด้านการบริหารและการเขา้ถึงทรัพยากรเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากห้องสมุดสามารถใช ้AI ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล ให้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตดัสินใจและตรวจสอบแนวโน้ม
การใช้งานให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัสามารถช่วยเหลือ ตอบค าถามและแนะน า
ผูใ้ชบ้ริการแบบเรียลไทม ์เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกคน้คลงัขอ้มูล บริการยืม-คืน โดยยึดหลกัจริยธรรม
การใช้เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางความรู้ท่ีครอบคลุมและ
เขา้ถึงไดง้่าย 

 

ส่วนท่ี 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาด้วย  AI บทน้ีกล่าวถึง NLP หรือ การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ มีเป้าหมายเพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้ใจและจดัการภาษาธรรมชาติในการด าเนินภารกิจท่ี
จ าเป็นในสาขาวิชานั้น ๆ โดยสร้างเคร่ืองมือและวิธีการท่ีเหมาะสมขึ้นมา ต่อมาคือ SEO หรือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา เป็นเทคนิคเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไดง้่ายขึ้น ดงันั้นเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะพยายามคน้หาวิธี เรียนรู้และท าความเขา้ใจอลักอริทึมเคร่ืองมือนั้น ๆ เพื่อให้มี
ความแม่นย  าและตรงตามความตอ้งการผูใ้ชม้ากท่ีสุดโดยการท่ีให้มนุษยเ์ป็นผูฝึ้กฝนการเรียนรู้เหล่าน้ีให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 5 การปกป้องขอบข่ายดิจิทัล หัวใจส าคญัคือการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล ตอ้งจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียดถ่ีถว้นและมีมาตรการรักษาความเป็นส่วนตวัผูใ้ชบ้ริการเพื่อความปลอดภยัตาม
หลกัจริยธรรม รวมถึงเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญาซ่ึงมีการบงัคบัใชก้ารจดัการสิทธ์ิดิจิทลั หรือ DRM เป็นตวั
ขบัเคล่ือนและมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลเพื่อสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 

 ส่วนท่ี 6 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในห้องสมุดดิจิทัล ความปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ชเ้ป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากคลงัขอ้มูลเหล่านั้นมีขอ้มูลท่ีส าคญัและละเอียดอ่อน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลอย่างเขม้งวดและสร้างโปรโตคอลการเขา้รหัสให้รัดกุมเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลเหล่านั้น
ถูกป้องกนัอย่างดีและหากเกิดเหตุการณ์ท่ีขอ้มูลถูกละเมิดก็สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นัทีโดยใชก้ลไก
การควบคุมสิทธ์ิดิจิทลั หรือ DRM เพื่อปกป้องผลประโยชน์ผูใ้ชบ้ริการและใชง้านดิจิทลัอยา่งเป็นธรรมและ
โปร่งใส รวมถึงความปลอดภยัของ Metadata ควรก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล และการ
จดัการ Metadata อยา่งชดัเจน 
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 ส่วนท่ี 7 การจัดการระบบห้องสมุดอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีระบุตัวตนด้วยคล่ืนความถี่วิทยุ หรือ 
RFID เป็นการระบุขอ้มูลท่ีฝังใน Tags ท่ีสร้างขึ้นเพื่อจดัเก็บขอ้มูลและมีระบบย่อยเพื่อรับสัญญาณ ส่ง
สัญญาณและหน่วยประมวลผลกลาง โดยเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสามารถดูขอ้มูลผ่านระบบสแกนพอร์ตเพื่อ
ตรวจจบั ถา้ขอ้มูลไม่ตรงระบบจะส่งสัญญาณเตือนทนัที ในส่วนแรกจะระบุขอ้มูลการประมวลผลสถิติของ
อุปกรณ์ ส่วนท่ีสองเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะมี Tags ดิจิทลัท่ีต่างกนั และตอ้งมีหมายเลขประจ าตวั
ใหม่ส าหรับการใช้งาน Function ต่าง ๆ ของอุปกรณ์ เทคโนโลยีน้ีช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความ
น่าเช่ือถือโดยรวมของฐานขอ้มูลหอ้งสมุด 
 

 ส่วนท่ี 8 การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการห้องสมุด การประยุกตปั์ญญาประดิษฐ์
มาใช้ในห้องสมุดตอ้งใช้เคร่ืองมือและวิธีการใหม่ ๆ เพื่อบริการผูใ้ช้ไดดี้ยิ่งขึ้น โดยเน้นความสร้างสรรค์ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ เช่น ใช้ AI วิเคราะห์ขอ้มูลการยืมหนังสือเพื่อให้บรรณารักษ์จดัซ้ือหนังสือและ
แนะน าหนงัสือท่ีน่าสนใจและการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ จดัหมวดหมู่หนงัสือ อปัเดต OPAC 
  
 ส่วนท่ี 9 ตัวชี้วัดห้องสมุดสีเขียว มีองค์ประกอบในการวดัคือ การใช้ไฟฟ้าในห้องสมุด พิจารณา
เร่ืองอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าต่าง ๆ ในห้องสมุด การจดัการขยะในห้องสมุด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึง AI 
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกและแม่นย  ากบัหอ้งสมุดโดยหอ้งสมุดควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

 ส่วนท่ี 10 การศึกษาการน า Chatbot มาใช้เพ่ือช่วยเหลืองานท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย เป็นการวิเคราะห์ผูเ้รียนถึงความชอบในการใช้ Chatbot มากกวา่หรือแบบเดิมมากกวา่ ซ่ึงสรุป
ได้ว่าการใช้ Chatbot กับการศึกษาช่วยให้ผูเ้รียนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้นโดยค้นหาจาก Website, 
Application ในมือถือซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือผูเ้รียนสามารถใช้ Chatbot เพื่อลดระยะเวลาในการ
คน้หาค าตอบ ผลเสียคือถา้ใชม้ากเกินไปอาจท าให้เกิดอคติหรือความขดัแยง้กบัความรู้ท่ีไดจ้ากเพื่อนร่วมชั้น
หรือจากอาจารยไ์ด ้ 
 

 ส่วนท่ี 11 เทคโนโลยีการศึกษาและห้องสมุดท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์, ดิจิทัลด้วย 
ASP.NET MVC เฟรมเวิร์ค บทน้ีเป็นการสาธิตวิธีสร้างแอพพลิเคชัน่ ASP.NET โดยใช ้MVC หรือ Model-
View-Controller ในบริบทของห้องสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึง Model เก็บขอ้มูลองคก์ร นโยบาย
ท่ีควบคุมการอปัเดตทั้งหมดของธุรกิจ ขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัการเรียนรู้ออนไลน์ และผูใ้ช้สามารถสืบคน้
ขอ้มูลและอา้งอิง Model เพื่อดึงขอ้มูลโดยใช ้View  และ Controller เป็นตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัโมเดล ถือ
เป็นกา้วส าคญัของการพฒันาแพลฟอร์มท่ีมีการรวมหอ้งสมุดท่ีใช ้AI เขา้กบั ASP.NET MVC เขา้ดว้ยกนั  
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 ส่วนท่ี 12 เทคโนโลยีการศึกษาและห้องสมุดท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ ปัจจุบนัการเรียนรู้ได้
เปิดกวา้งขึ้นเม่ือห้องสมุดมีทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงการเรียนรู้ได้
สะดวกมากขึ้นโดยบรรณารักษ์ท าหน้าท่ีผนวกความรู้ดา้นสารสนเทศกบัหลกัสูตรกบัอาจารยเ์พื่อกา้วขา้ม
ขีดจ ากดัของหอ้งเรียนเสมือนจริง 
 

 ส่วนท่ี 13 โครงการแปลงส่ือมรดกทางวัฒนธรรมให้เป็นดิจิทัล บทน้ีกล่าวถึงการใชปั้ญญาประดิษฐ์
เพื่ออนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม ซ่ึงปัจจุบนัมรดกทางวฒันธรรมเร่ิมเลือนหายไป ทางเดียวท่ีจะอนุรักษ์ไว้
ได้คือการแปลงมรดกทางวฒันธรรมให้เป็นดิจิทลัเพื่อให้คนรุ่นหลงัสามารถค้นหา เขา้ถึงได้ในอนาคต
ข้างหน้า ซ่ึงทางอินเดียได้น าร่องจัดท าโครงการ “ความทรงจ าของโลก” ร่วมกับ UNESCO, โครงการ 
“Down Memory Lane” ท่ีร่วมกบัหอสมุดแห่งชาติอินเดียและอีกหลายโครงการ 
 

 ส่วนท่ี 14 บริการเชิงรุกของห้องสมุดประชาชนในชนบทในการลดช่องว่างทางดิจิทัลในเขต 
ทิรุวนันทปุรัม ในบทน้ีไดก้ล่าวว่าห้องสมุดสาธารณะเป็นประตูสู่เสรีภาพ ความมัน่คงและความเจริญใน
สังคม ท าให้มีการศึกษาปัญหาห้องสมุดหลายแห่งในรัฐเกรละพบว่ายงัมีปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรลา้สมยั 
ภาษา บุคลากรไม่เพียงพอ ดังนั้นรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินควรส่งเสริมห้องสมุดสาธารณะเพื่อ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีใหมี้ความพฒันามากขึ้น 
 

 ส่วนท่ี 15 ภาพรวมทางประวัติศาสตร์ของการน า  AI มาใช้ในห้องสมุด ยุคสมัยก่อนท่ีจะมี
เทคโนโลยีบรรณารักษ์ตอ้งจดัท าบรรณานุกรม ดชันีดว้ยมือ ท าให้ใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก กระทัง่กลาง
ศตวรรษท่ี 20 ไดเ้ขา้สู่ช่วงวิวฒันาการของห้องสมุดอย่างต่อเน่ืองโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้จนถึงศตวรรษท่ี 
21 ซ่ึงก็คือปัจจุบนัน้ีท าใหก้ารจดัการ การบริการห้องสมุดเกิดความรวดเร็วและแม่นย  ายิ่งขึ้น เช่น การจดัท า
บรรณานุกรมดิจิทลั การปรับปรุงการดึงขอ้มูลระเบียนจากแมนนวลเป็นดิจิทลั ทั้งน้ีตอ้งมีการจดัการอบรม
บุคลากรทั้งบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดเพื่อใหมี้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้นและตอบรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
 

 ส่วนท่ี 16 ยกระดับบริการห้องสมุดด้วยอัลกอริทึม การปรับให้เหมาะสมและการวิเคราะห์ข้อมูล ใน
ฐานะท่ีห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงท าให้เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึ้นและตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญ
ฉลาดควบคู่กบัการใชชุ้ดค าสั่งทางคณิตศาสตร์ท่ีออกแบบเพื่อคน้หาค าตอบท่ีดีท่ีสุดในการจดัสรรทรัพยากร 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและจดัการบริการหอ้งสมุดใหท้นัสมยัโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
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 ส่วนท่ี 17 บทสรุป การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลของห้องสมุดวิชาการ ในสมยัก่อนห้องสมุด
วิชาการเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนงัสือ วิทยานิพนธ์ วสัดุต่าง ๆ วารสาร เพื่อบริการ
นกัศึกษาและอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเพื่อการวิจยั แต่ในปัจจุบนัหอ้งสมุดมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกและให้
การบริการยมืหนงัสือจากหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ผา่นระบบ DELNET จดัหาฐานขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยัและซอฟทแ์วร์
ท่ีมีประสิทธิภาพให้นักวิจัย บรรณารักษ์มีหน้าท่ีสอนทักษะด้านสารสนเทศให้กับผูใ้ช้ จัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์จดัมุมส าหรับอ่านหนงัสือ จดัสัมมนา โครงการปฐมนิเทศ
ในหัวขอ้วิชาการต่าง ๆ และจดัโปรแกรมส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะ
ใหม่ ๆ 
 หนังสือ AI-Assisted Library Reconstruction เป็นหนังสือท่ีเหมาะส าหรับบรรณารักษ์และผูท่ี้สนใจ
เก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อจัดการบริการห้องสมุด จริยธรรม ความเป็นมาของการน า  AI มาใช้ใน
หอ้งสมุดรวมถึงความเป็นมาของห้องสมุดวิชาการในสมยัก่อนยดิุจิทลัจนถึงยคุดิจิทลั การยกระดบัห้องสมุดดว้ย
อลักอริทึม ซ่ึงจะท าให้บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีห้องสมุดสามารถบูรณาการห้องสมุดกบัปัญญาประดิษฐ์ได้
อยา่งเช่ียวชาญและเกิดการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัอีกดว้ย 
 


