
°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß :

°√≥’»÷°…“ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

®—π∑√√—μπ  ‘∑∏‘ ¡®‘πμå

 ÿ¥„® ∏π‰æ»“≈

°π°Õ√  ¡ª√“™≠å

 ÿ√«’√å √ÿàß‡√◊Õß

ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬μ“¡·π«∑“ß

√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ‚¥¬»÷°…“„π°√≥’¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√À√◊ÕÀâÕß ¡ÿ¥

¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ „™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‡ªìπ·∫∫ —¡¿“…≥å 3 ™ÿ¥ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡

2 ™ÿ¥ ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß§◊Õ °≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥œ ®”π«π 69 §π °≈ÿà¡Õ“®“√¬å

∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·°ππ”¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß®”π«π

35 §π „™â«‘∏’‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß °≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥ 1,700 §π ∑’Ë‰¥â®“°°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß™—Èπ

ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬„π¿Ÿ¡‘¿“§Õ“‡´’¬π∑’Ë¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ ®”π«π 2 ·Ààß ·≈–ÀâÕß ¡ÿ¥§Ÿà‡∑’¬∫‡§’¬ß

2 ·Ààß ∑’Ë‰¥â§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß º≈°“√»÷°…“‰¥âæ—≤π“‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬

 ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß®”π«π 12 °≈¬ÿ∑∏å„π√–¥—∫·π«∑“ß

§” ”§—≠: °“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

              Õß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ
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This research aims to develop the strategies for university library management in

accordance with Thailand Quality Award to become a high performance organization which is

studied at Khon Kaen University Libraries or Academic Resources Center, Khon Kaen University.

This mixed method research comprises of two research tools including 3 sets of interview and

2 sets of questionnaire. The population and samplings were 69 library stakeholders and 35

lecturers who had undergone development program for leading lecturers on student-centered

approach to teaching instruction and curriculum control. The samplings were chosen by way of

purposive sampling method. The library users of around 1,700 people were chosen using the

stratified random sampling method. Two university libraries in ASEAN countries displaying good

practices and two benchmarking university libraries were chosen purposively. The results lead to

development of the strategies for university library management to become a high performance

organization (HPO) with 12 strategies on the approach level.

Keywords: development strategy, academic library, TQA, high performance organization, Khon

Kaen University Libraries
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°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß :

°√≥’»÷°…“ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

®—π∑√√—μπ  ‘∑∏‘ ¡®‘πμå*

 ÿ¥„® ∏π‰æ»“≈**

°π°Õ√  ¡ª√“™≠å***

 ÿ√«’√å √ÿàß‡√◊Õß****

1. ∫∑π”

 ¿“æ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·∫∫æ≈«—μ∑”„ÀâÀ≈“¬Õß§å°√∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™πμà“ßª√—∫μ—«‡æ◊ËÕ √â“ß

¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π‡æ◊ËÕ‡º™‘≠°—∫§«“¡∑â“∑“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°·√ß°¥¥—π¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ°

ª√–‡∑» ∑—Èß„π¥â“π‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’ π«—μ°√√¡ §«“¡μâÕß°“√‡©æ“–·∫∫¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õ◊ËπÊ ºŸâπ”Õß§å°√μà“ß· «ßÀ“·π«∑“ß„π°“√ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕßμàÕ

§«“¡∑â“∑“¬‡À≈à“π—Èπ ´÷ËßÕß§å°√∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π·≈–Õ¬Ÿà‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„μâ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–√ÿπ·√ß §◊Õ Õß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß (High Performance Organization : HPO)

(Buytendijk, 2006; Wall, 2010; æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2549) À√◊Õ∑’Ëπ—°«‘™“°“√∫“ß√“¬‡√’¬°«à“Õß§å°√∑’Ë

‡ªìπ‡≈‘» (Excellent Organization) „πªí®®ÿ∫—π¡’Àπà«¬ß“πÀ≈“¬·Ààß¢Õß‰∑¬‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–π”

‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√∫√‘À“√μà“ßÊ ¡“æ—≤π“Àπà«¬ß“π‡æ◊ËÕ°â“«‰ª ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√∑’Ë¡’¢’¥

 ¡√√∂π– Ÿß¬àÕ¡‡ªìπ√“°∞“π·≈–·π«∑“ß ”§—≠∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π√–¬–

¬“« ‚¥¬Õß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß À¡“¬∂÷ß °“√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’·ºπ√Õß√—∫ ¿“«°“√≥åμà“ßÊ Õ¬à“ß™—¥‡®π ¡’

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å∑’Ë “¡“√∂°√–∑∫μàÕ°“√∑”ß“π®“°√Õ∫¥â“π∑ÿ°¡ÿ¡¡Õß∑”„Àâ “¡“√∂ªØ‘∫—μ‘

¿“√°‘®∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æμ√ßμ“¡‡«≈“ ·≈–§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈ß“π¥’‡¬’Ë¬¡ (æ ÿ

‡¥™–√‘π∑√å, 2549) ¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ¡ÿàß‡πâπ

°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–°“√æ—≤π“ ¡√√∂π–À≈—°¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π·≈–„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Waal, 2010) Õß§å°√ “¡“√∂√—°…“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡ “¡“√∂ Ÿß„ÀâÕ¬Ÿà

°—∫Õß§å°√‰¥âπ“π ·≈–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’§«“¡§≈àÕßμ—« (Buytendijk, 2006) ‚¥¬ “¡“√∂ª√—∫μ—«·≈–μÕ∫

 πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«

* ∫√√≥“√—°…å™”π“≠°“√æ‘‡»…  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ E-mail: bonsir@kku.ac.th
** ∫√√≥“√—°…å™”π“≠°“√æ‘‡»…  ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ  E-mail: tsoodj@kku.ac.th
*** √Õß»“ μ√“®“√¬å  “¢“«‘™“°“√∫√‘À“√°“√»÷°…“ §≥–»÷°…“»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

E-mail: kanoklin@kku.ac.th
**** °√√¡°“√∫√‘À“√‚√ß‡√’¬π‡Õ°™π E-mail: s.rongraung@gmail.com
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 ”À√—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“°Á‡™àπ‡¥’¬«°—∫Àπà«¬ß“π√“™°“√Õ◊Ëπ ∑’Ë¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π°“√
∫√‘À“√‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å ‡ªÑ“À¡“¬ °≈¬ÿ∑∏å ∑’Ë®–º≈—°¥—π«‘ —¬∑—»πå„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ®—¥Õ¬Ÿà„π°≈ÿà¡¡À“«‘∑¬“≈—¬«‘®—¬À√◊Õ¡À“«‘∑¬“≈—¬∫—≥±‘μ»÷°…“ ‡ªìπ°≈ÿà¡¡À“«‘∑¬“≈—¬
∑’Ë‡πâπ°“√«‘®—¬‚¥¬¡’æ—π∏°‘®‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√·¢àß¢—π¢Õßª√–‡∑»„π√–¥—∫π“π“™“μ‘ ¡ÿàß„Àâª√–‡∑»‰∑¬¡’
μ”·Àπàß∑’Ë™—¥‡®π„π‚≈°∑—Èß¥â“π«‘™“°“√ °“√«‘®—¬ °“√»÷°…“ ·≈–°“√§âπ§«â“ ( ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√
°“√Õÿ¥¡»÷°…“, 2553) ÀâÕß ¡ÿ¥∂◊Õ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠„π°“√™à«¬ π—∫ πÿπ·≈–º≈—°¥—π
æ—π∏°‘®À≈—°¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®Õ—π®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ®“°
 ¿“æ°“√·¢àß¢—π∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ¡’‡ªÑ“À¡“¬°“√‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬™—Èππ”Õ—π¥—∫ 1 „π 3 ¢Õßª√–‡∑»
Õ—π¥—∫ 1 „π 80 ¢Õß‡Õ‡ ’́¬ Õ—π¥—∫ 1 „π 400 ¢Õß‚≈° ÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß¡’§«“¡®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–μâÕßª√—∫
°√–∫«π°“√ °≈‰° ·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√„Àâ “¡“√∂ª√—∫μ—«‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ´÷Ëß¡’π—°«‘™“°“√À≈“¬√“¬°≈à“«∂÷ß°“√‡ªìπÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß«à“μâÕß¡’°“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å
·≈–«“ß·π«∑“ß∑’Ë∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√√Ÿâ«à“μâÕß∑”Õ¬à“ß‰√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’μàÕÕß§å°√ (Buytendijk, 2006;
Linder & Brooks, 2004) ¥â«¬‡Àμÿ¥—ß°≈à“«ºŸâ«‘®—¬®÷ßμâÕß°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“π
ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬μ“¡·π«∑“ß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß‡æ◊ËÕ∑”„ÀâÕß§å°√
 “¡“√∂μÕ∫ πÕß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“« ·≈–™à«¬º≈—°¥—π„Àâ
¡À“«‘∑¬“≈—¬∫√√≈ÿμ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëμ—Èß‰«â

2. «—μ∂ÿª√– ß§å°“√«‘®—¬
ß“π«‘®—¬π’È¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ŸàÕß§å°√

 ¡√√∂π– Ÿß ‚¥¬„™âÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ´÷Ëß‡ªìπ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢π“¥„À≠à·ÀàßÀπ÷Ëß„π à«π¿Ÿ¡‘¿“§
‡ªìπ°√≥’»÷°…“

3. ¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

ß“π«‘®—¬§√—Èßπ’È¡ÿàß»÷°…“‚¥¬¡’¢Õ∫‡¢μ¥—ßπ’È
1. ¥â“πæ◊Èπ∑’Ë ‡ªìπ°“√»÷°…“‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬μ“¡

·π«∑“ß√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ (Thailand Quality Award : TQA)  ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ‡ªìπ°“√»÷°…“
„πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπÀ√◊Õ ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

2. ¥â“πª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß „π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È·∫àßÕÕ°‡ªìπ
2.1 ª√–‡¿∑¢âÕ¡Ÿ≈®“°∫ÿ§§≈ ‰¥â·°à

1) °≈ÿà¡ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥œ ®”π«π 69 §π ª√–°Õ∫¥â«¬ºŸâ∫√‘À“√§≥–/
Àπà«¬ß“π„π¡À“«‘∑¬“≈—¬ π—°«‘™“°“√ Õ“®“√¬å ¢â“√“™°“√ æπ—°ß“π ≈Ÿ°®â“ß »‘…¬å‡°à“ ‚√ß‡√’¬π “∏‘μ
¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ΩÉ“¬«‘™“°“√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ΩÉ“¬«‘®—¬·≈–°“√∂à“¬∑Õ¥‡∑§‚π‚≈¬’ ΩÉ“¬
«‘‡∑» —¡æ—π∏å·≈–¬ÿ∑∏»“ μ√å√–À«à“ßª√–‡∑» ΩÉ“¬æ—≤π“π—°»÷°…“·≈–»‘…¬å‡°à“ —¡æ—π∏å π—°»÷°…“√–¥—∫
μà“ßÊ ∑—Èß‰∑¬·≈–μà“ß™“μ‘ π—°»÷°…“æ‘°“√ ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°¡À“«‘∑¬“≈—¬ ™ÿ¡™π ∫√‘…—∑/√â“π§â“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
·≈–ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ”π—°«‘∑¬∫√‘°“√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ‡π◊ËÕß®“°¡’À≈“¬°≈ÿà¡®÷ß„™â«‘∏’‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß
(purposive sampling) ·≈–°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß™—Èπ (stratified random sampling)

2) °≈ÿà¡Õ“®“√¬å¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·°ππ”¥â“π
°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ®”π«π 35 §π „™â«‘∏’‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß
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3) °≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥ ª√–°Õ∫¥â«¬π—°»÷°…“ Õ“®“√¬å π—°«‘®—¬ ·≈–∫ÿ§≈“°√ “¬
 π—∫ πÿπ °”Àπ¥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß‰¥â∑—ÈßÀ¡¥ 1,700 §π μ“¡μ“√“ß¢Õß Krejcie and Morgan „™â«‘∏’°“√
 ÿà¡μ—«Õ¬à“ß·∫∫·∫àß™—Èπ

4) °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ∑—ÈßÀÕ ¡ÿ¥°≈“ß ÀâÕß ¡ÿ¥§≥–/
«‘∑¬“‡¢μ 14 ·Ààß ®”π«π 155 §π

2.2 ª√–‡¿∑Õß§å°√/Àπà«¬ß“π ‰¥â·°à
1) ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ (Good Practice) ®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à

The University of Hong Kong Library ·≈– The Hong Kong University of Science & Technology Library
2) ÀâÕß ¡ÿ¥§Ÿà‡∑’¬∫®”π«π 2 ·Ààß ‰¥â·°à  ”π—°∑√—æ¬“°√°“√‡√’¬π√Ÿâ§ÿ≥À≠‘ßÀ≈ß

Õ√√∂°√–«’ ÿπ∑√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å ·≈– ”π—°ÀÕ ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à
‰¥â§—¥‡≈◊Õ°·∫∫‡®“–®ß (purposive sampling) ‚¥¬ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’‡ªìπÀâÕß

 ¡ÿ¥¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ 1 „π 5 ¢Õß QS Asian University Rankings „πªï 2012  à«π
ÀâÕß ¡ÿ¥§Ÿà‡∑’¬∫‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥∑’ËÕ¬Ÿà„π¿Ÿ¡‘¿“§ ¡’¢π“¥·≈–≈—°…≥–Õß§å°√„°≈â‡§’¬ß°—π

3. ¥â“π‡π◊ÈÕÀ“·≈–μ—«·ª√∑’Ë»÷°…“ ª√–°Õ∫¥â«¬  ¿“æ°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ §ÿ≥≈—°…≥–Õß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ·≈–·π«§‘¥°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬

¿“æ∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥°“√«‘®—¬

 ¿“æ°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬

- π‚¬∫“¬ ·ºπ °Æ √–‡∫’¬∫ ¡“μ√∞“π ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
- ¢Õ∫¢à“¬ß“πÀâÕß ¡ÿ¥
-  ¿“æ°“√∫√‘À“√ß“π º≈°“√¥”‡π‘πß“π °“√‡ß‘π §«“¡‡ ’Ë¬ß
- §«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬μàÕÀâÕß ¡ÿ¥ μàÕ∫∑∫“∑

¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥·≈–∫√√≥“√—°…å
- ‡∑§‚π‚≈¬’ π«—μ°√√¡
-  ¿“æ°“√·¢àß¢—π

‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘

‚§√ß√à“ßÕß§å°√
-1 °“√π”Õß§å°√
-2 °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å
-3 °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“
-4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√

®—¥°“√§«“¡√Ÿâ
-5 °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√
-6 °“√¡ÿàß‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√
-7 º≈≈—æ∏å

( ”π—°ß“π√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘,

2554)

°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

°√–∫«π°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

- °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡

- °“√®—¥«“ß∑‘»∑“ßÕß§å°√

- °“√°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å

- °“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡°≈¬ÿ∑∏å

- °“√§«∫§ÿ¡‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å

(Certo & Peter, 1991;

«—≤π“ «ß»å‡°’¬√§‘√—μπå,2548)

HPO

- ·π«§‘¥¢Õß Buytendijk  (2006)

- ·π«§‘¥¢Õß Linder & Brooks

(2004)

- ·π«§‘¥¢Õß Waal (2010)

- ·π«∑“ß¢Õß °.æ.√. (2549)

ë ¡’π«—μ°√√¡

ë √–¥—∫§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

ë ¡’«—≤π∏√√¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡

ë ª√– ‘∑∏‘º≈°“√„™âß∫ª√–¡“≥

ë ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬œ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’

feedback
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4. «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â«‘∏’«‘®—¬·∫∫º ¡º “π (mixed method) ∑—Èßπ’È°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (qualitative

method) ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥ (quantitative method) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬ª√–°Õ∫¥â«¬ ·∫∫ —¡¿“…≥å ®”π«π

3 ™ÿ¥ ·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 2 ™ÿ¥ °“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‰¥âπ”·∫∫ —¡¿“…≥å·≈–

·∫∫ Õ∫∂“¡„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 7 §π μ√«® Õ∫§«“¡μ√ß¥â“π‡π◊ÈÕÀ“ (content validity) ·≈–§«“¡

™—¥‡®π¢Õß°“√„™â¿“…“‚¥¬‡∑§π‘§°“√«‘‡§√“–Àå¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—μ∂ÿª√– ß§å (item objective

congruence index: IOC) π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«® Õ∫·≈–ª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª∑¥≈Õß„™â°—∫°≈ÿà¡

∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„π°“√«‘®—¬®”π«π 30 ™ÿ¥ ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–ÀåÀ“§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß (reliability) ‚¥¬À“§à“

coefficient Alphaûs Cronbach ‰¥â§à“§«“¡‡∑’Ë¬ß‡∑à“°—∫ 0.95

§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥â¥”‡π‘π°“√«‘®—¬μ“¡¢—ÈπμÕπ¥—ßμàÕ‰ªπ’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 1 °“√∑∫∑«π‡Õ° “√ ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√

‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫Õß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’¢ÕßÀπà«¬

ß“π∑’Ë‰¥â√—∫√“ß«—≈ ·ºπ π‚¬∫“¬ °Æ √–‡∫’¬∫ ¡“μ√∞“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥œ

°“√‡ß‘π §«“¡‡ ’Ë¬ß ‡∑§‚π‚≈¬’ π«—μ°√√¡‡°’Ë¬«°—∫ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕπ”¡“°”Àπ¥

°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«‘®—¬·≈– √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√«‘®—¬ ®“°π—Èπ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬°“√

1)  —¡¿“…≥åºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ®”π«π 69 §π ‡°’Ë¬«°—∫§«“¡μâÕß°“√

·≈–§«“¡§“¥À«—ßμàÕÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ

2)  —¡¿“…≥åÕ“®“√¬å∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡°“√æ—≤π“Õ“®“√¬å·°ππ”¥â“π°“√®—¥°“√‡√’¬π

°“√ Õπ∑’Ë‡πâπºŸâ‡√’¬π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß ®”π«π 35 §π ‡°’Ë¬«°—∫∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë∫√√≥“√—°…å„π°“√ π—∫ πÿπ

°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ

3) ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ÀâÕß ¡ÿ¥§Ÿà‡∑’¬∫‡§’¬ß ®”π«π 2 ·Ààß ‡°’Ë¬«°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√®—¥°“√ÀâÕß ¡ÿ¥

·≈–º≈°“√¥”‡π‘πß“π

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 2  √ÿª “√– ”§—≠®“°°“√∑∫∑«π‡Õ° “√ ·π«§‘¥∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥å‚¥¬„™â«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis)

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 3 «‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈– √ÿª‚¥¬„™â‡∑§π‘§«‘∏’°“√«‘‡§√“–Àå SWOT

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 4 »÷°…“¥Ÿß“π°√≥’μ—«Õ¬à“ßÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë¡’·π«ªØ‘∫—μ‘∑’Ë¥’ ´÷Ëß‡ªìπÀâÕß ¡ÿ¥

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë‰¥â√—∫°“√®—¥Õ—π¥—∫ 1 „π 5 ¢Õß QS Asian University Rankings „πªï §.».2012  ®”π«π

2 ·Ààß ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√ —¡¿“…≥åºŸâ∫√‘À“√ÀâÕß ¡ÿ¥·≈–°“√ —ß‡°μ

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 5  —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ®—¥«“ß∑‘»∑“ßÕß§å°√ √à“ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–μ—«∫àß™’È

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 6 μ√«® Õ∫§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â¢Õß√à“ß°≈¬ÿ∑∏å·≈–μ—«™’È«—¥‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬

ºŸâ∫√‘À“√ÀâÕß ¡ÿ¥ ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¥â“π°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å ¥â“π‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ ¥â“π°“√∫√‘À“√

ß“πÀâÕß ¡ÿ¥·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ®”π«π 9 §π ®“°π—Èππ”¢âÕ‡ πÕ·π–®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¡“ª√—∫

·°â‰¢·≈–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘‚¥¬®—¥∑”·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 7 μ‘¥μ“¡º≈°“√π”‰ª„™â ‚¥¬μ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√√“¬‰μ√¡“ μ“¡

μ—«∫àß™’È∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–μ‘¥μ“¡º≈‚¥¬°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ¥—ßπ’È
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1)  ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡‰¡àæ÷ßæÕ„®μàÕÀâÕß ¡ÿ¥ ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥œ ®”π«π 1,700 §π ‰¥â√—∫°≈—∫§◊π 1,668 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 98.12

2)  ”√«®§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√¢Õß°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√ÀâÕß ¡ÿ¥œ ®”π«π 155 §π ‰¥â√—∫

°≈—∫§◊π 141 ™ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 90.97

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 8  √ÿª¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥‚¥¬„™â ∂‘μ‘À“§à“§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈– ·≈– √ÿªº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π¢ÕßÕß§å°√‚¥¬®—¥∑”·π«‚πâ¡ 3-5 ªï ∑’Ë‡∑’¬∫‡§’¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√·≈–§Ÿà‡∑’¬∫  ”À√—∫‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈

ªÑÕπ°≈—∫ (feedback) ‡æ◊ËÕπ”‰ªª√—∫·ºπªØ‘∫—μ‘ß“πÀ√◊Õª√—∫°≈¬ÿ∑∏å„π√Õ∫∂—¥‰ª

¢—ÈπμÕπ∑’Ë 9 π”‡ πÕ°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß

5. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√ °“√ —¡¿“…≥å ·≈–°“√»÷°…“¥Ÿß“π

ºŸâ«‘®—¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis) °“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡„™â‡∑§π‘§ SWOT Analysis

ª√–‡¡‘π®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ ‚Õ°“  ·≈–Õÿª √√§ ‡æ◊ËÕ®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥  ”À√—∫¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ßª√‘¡“≥®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ºŸâ«‘®—¬«‘‡§√“–Àå‚¥¬„™â§à“ ∂‘μ‘À“§à“§«“¡∂’Ë·≈–√âÕ¬≈–

6.  √ÿªº≈°“√«‘®—¬

º≈°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õπ·°àπ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß ª√–°Õ∫

¥â«¬ 4 °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫π‚¬∫“¬ ·≈– 12 °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫·π«∑“ß ¥—ßπ’È

1) æ—≤π“·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–°“√«‘®—¬„Àâ·°àª√–™“§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1  √â“ß·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’‡≈‘»‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√ “√ π‡∑»¢Õß™ÿ¡™π

¡À“«‘∑¬“≈—¬

æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈– √â“ß®ÿ¥·¢Áß‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–∑‘»∑“ß°“√«‘®—¬¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬ æ—≤π“ ARC-IIC

(Academic Resources Center - International Information Center) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·À≈àß

‡√’¬π√Ÿâ¥â“πª√–™“§¡Õ“‡´’¬π·≈–π“π“™“μ‘

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 2  àß‡ √‘¡°“√„™â∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»Õ¬à“ß§ÿâ¡§à“

¢¬“¬°“√„Àâ∫√‘°“√°“√®—¥ àß‡Õ° “√∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡ºŸâ„™â∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ®—¥∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ°‰ª

¬—ß§≥–/ “¢“«‘™“μà“ßÊ ∑—Èß„π√Ÿª·∫∫°“√®—¥Õ∫√¡ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»

·≈–∫√‘°“√∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®—¥‡μ√’¬¡ ·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 3 ¢¬“¬°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√

 π—∫ πÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈°—∫°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡¥‘¡ºà“π‡§√◊Õ¢à“¬

 —ß§¡ÕÕπ‰≈πå·≈– àß‡ √‘¡°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕÀ“≈Ÿ°§â“„À¡à ‡æ‘Ë¡™àÕß∑“ß·≈–√Ÿª·∫∫

°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâ„™â∫√‘°“√ ®—¥°‘®°√√¡‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—π„π·μà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬  àß‡ √‘¡

°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈
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2) · «ßÀ“·≈– √â“ß°≈‰° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈– ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 4 ‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ºŸâ‡√’¬π„π°“√‡√’¬π√Ÿâμ≈Õ¥™’«‘μ

 √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√Õ∫√¡°“√„™â “√ π‡∑»∑’Ë π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–

°“√«‘®—¬‡æ◊ËÕ™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π √â“ß ¡√√∂π–°“√√Ÿâ “√ π‡∑»·≈–§«“¡ “¡“√∂¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 5 ‡æ‘Ë¡°“√®—¥∫√‘°“√μâπ·∫∫∑’ËμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

æ—≤π“√Ÿª·∫∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°ºŸâ„™â∫√‘°“√√“¬∫ÿ§§≈ ®—¥∫√‘°“√ ARC-RRR

(Academic Resources Center - Reference & Research Resources Service) ‡æ◊ËÕ

 π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ°“√«‘®—¬ ®—¥∫√‘°“√∫√√≥“√—°…å‡©æ“– “¢“„π°“√μÕ∫ πÕß

§«“¡μâÕß°“√ “√ π‡∑»‡©æ“– “¢“«‘™“

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 6 ‡æ‘Ë¡π«—μ°√√¡·≈–‡∑§‚π‚≈¬’ÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë∑—π ¡—¬

®—¥À“·≈– √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ°≈‰°∑’Ë∑—π ¡—¬∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«

„π°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√§âπæ∫∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’ËμâÕß°“√  π—∫ πÿπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë

∑—π ¡—¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫ª√‘¡“≥§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 7 ª√—∫ª√ÿß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë¥’

ª√—∫ª√ÿß·≈–√—°…“ ¿“æ∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ√“¬∫ÿ§§≈·≈–‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

‚¥¬§”π÷ß∂÷ß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–ª√–À¬—¥æ≈—ßß“π ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π·≈–

Õ“™’«Õπ“¡—¬ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√

3) æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 8  √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√§ÿ≥¿“æ

ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√‡æ◊ËÕ„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ∂“π°“√≥å·≈–√Õß√—∫°≈¬ÿ∑∏å æ—≤π“°√–∫«π

°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  ◊ËÕ “√·≈–∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡Õß§å°√

Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡ÿàß‡πâπºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬°“√μÕ∫ πÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–§«“¡§“¥À«—ß  √â“ß

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß „™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–Õß§å°√·Ààß

°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ √â“ßπ«—μ°√√¡ ¡’∏√√¡“¿‘∫“≈ «“ß·ºπ°“√ ◊∫∑Õ¥μ”·Àπàß ·≈–

„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 9 ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π

¡À“«‘∑¬“≈—¬

æ—≤π“¿“«–ºŸâπ”¢ÕßºŸâ∫√‘À“√  π—∫ πÿπ„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷Èπ·≈–

¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“– “¢“ ¡’∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ¥â“π°“√«‘®—¬ ·≈–∑—°…–°“√

„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡ æ—≤π“¿“æ≈—°…≥å¢Õß∫√√≥“√—°…å  àß‡ √‘¡ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß∑’¡

‚¥¬®—¥μ—Èß∑’¡¢â“¡ “¬ß“π∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡ √‘¡ √â“ß§«“¡ºŸ°æ—πμàÕÕß§å°√·≈–®√√¬“∫√√≥

«‘™“™’æ  π—∫ πÿπ°“√∂à“¬∑Õ¥§«“¡√Ÿâ Ÿà‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π æ—≤π“°√–∫«π°“√®—¥°“√¥â“π

Õ—μ√“°”≈—ß∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–æ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√º≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 10 ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

ª√—∫ª√ÿß√–∫∫ß“π·≈–°√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ∑∫∑«π°Æ √–‡∫’¬∫ ·π«ªØ‘∫—μ‘ ‡æ◊ËÕ§«“¡

§≈àÕßμ—« ¬◊¥À¬ÿàπ ·≈–‡ªìπ “°≈ ≈¥√“¬®à“¬∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ §«∫§ÿ¡μâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π

∑∫∑«πª√—∫ª√ÿß≈—°…≥–ß“π∑’Ë∑”‡Õß·≈–ß“π∑’Ë®â“ß‡À¡“

4)  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–®—¥∫√‘°“√«‘™“°“√·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 11  √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈¥â“π«‘™“°“√

 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–√à«¡¡◊Õ¥â“π«‘™“°“√°—∫‡§√◊Õ¢à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ

ª√– ‘∑∏‘º≈¥â“π«‘™“°“√ ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–∫√√≈ÿº≈¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 12  àß‡ √‘¡°“√„Àâ∫√‘°“√«‘™“°“√·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡

¡’ à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π∑’Ë°«â“ß¢÷Èπ„π°“√‡ªìπ·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ ‡º¬·æ√àÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‚¥¬°“√®—¥°“√ KKU-IR (KKU-Institutional Repository) ®—¥¡ÿ¡Õ’ “π π‡∑» ”À√—∫

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑âÕß∂‘Ëπ Ωñ°ª√– ∫°“√≥å¥â“π«‘™“™’æ„Àâ°—∫Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß√à«¡¡◊Õ°—∫Õß§å°√‡Õ°™π‡°’Ë¬«°—∫«‘™“™’æÀâÕß ¡ÿ¥„π°“√„Àâ§”ª√÷°…“ ·π–π”

¥â“πÀâÕß ¡ÿ¥·°à™ÿ¡™π

7. Õ¿‘ª√“¬º≈°“√«‘®—¬

®“°º≈°“√«‘®—¬‰¥âæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ŸàÕß§å°√ ¡√√∂π– Ÿß‡ªìπ

4 °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫π‚¬∫“¬·≈– 12 °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫·π«∑“ß ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡°“√∫√‘À“√ß“πÀâÕß ¡ÿ¥ ‡π◊ËÕß®“°

¡’¢—ÈπμÕπ°“√»÷°…“∑’Ë‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈Õ¬à“ßÀ≈“°À≈“¬ ®“°°≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫·π«∑“ß∑—Èß 12 °≈¬ÿ∑∏å∑’Ëæ—≤π“¢÷Èπ

¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫‡°≥±å√“ß«—≈§ÿ≥¿“æ·Ààß™“μ‘ „πÀ¡«¥ 1 °“√π”Õß§å°√ ‰¥â·°à°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 8-9 ·≈–

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 11-12 ‚¥¬ºŸâπ”√–¥—∫ Ÿß™’Èπ”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬—Ëß¬◊π ¡’°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π  àß‡ √‘¡„Àâ

¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ√«¡∑—Èß¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡·≈– π—∫ πÿπ™ÿ¡™π∑’Ë ”§—≠ À¡«¥ 2

°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°√–∫«π°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å‰¥â·°à °≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 8  à«π°“√π”

°≈¬ÿ∑∏å Ÿà°“√ªØ‘∫—μ‘¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫∑ÿ°°≈¬ÿ∑∏å À¡«¥ 3 °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ „π°“√°”Àπ¥∫√‘°“√∑’Ë

 àß‡ √‘¡°“√‡√’¬π√Ÿâ  √â“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 1-7

 à«π°“√√«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå·≈–„™â “√ π‡∑»®“°ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∑ÿ°°≈¬ÿ∑∏å

À¡«¥ 4 °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ∑ÿ°°≈¬ÿ∑∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√«—¥ «‘‡§√“–Àå ∑∫∑«π

º≈°“√¥”‡π‘πß“π‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑ÿ°√–¥—∫·≈–π”¡“ª√—∫ª√ÿßº≈°“√¥”‡π‘πß“π  ”À√—∫°“√

®—¥°“√ “√ π‡∑» ‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 6 ·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 8

À¡«¥ 5 °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ °“√æ—≤π“ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–ºŸâπ” ºŸ°„®ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ§«“¡

 ”‡√Á®·≈– √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 7-9 À¡«¥ 6 °“√

¡ÿàß‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘°“√ °“√ÕÕ°·∫∫ ®—¥°“√·≈–ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠‡æ◊ËÕ √â“ß§ÿ≥§à“„Àâ°—∫ºŸâ√—∫

∫√‘°“√·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬√«¡∑—Èß°“√‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫¿“«–©ÿ°‡©‘π Õ¥§≈âÕß°—∫°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 8

·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë 10
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 ”À√—∫ HPO °≈¬ÿ∑∏å√–¥—∫π‚¬∫“¬ °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“·À≈àß‡√’¬π√Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–

°“√«‘®—¬„Àâ·°àª√–™“§¡¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈– °≈¬ÿ∑∏å°“√· «ßÀ“·≈– √â“ß°≈‰° ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡∑§‚π‚≈¬’·≈–

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ´÷Ëß‡ªìπæ—π∏°‘®À≈—°¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬ ‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâÕß§å°√

‰¥âæ—≤π“π«—μ°√√¡°“√®—¥∫√‘°“√‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡™àπ ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π

°“√√à«¡°—π√–À«à“ßÀâÕß ¡ÿ¥°—∫§≥“®“√¬å„π·μà≈–À≈—° Ÿμ√·≈–π—°«‘®—¬‡æ◊ËÕ®—¥À“∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë

μ√ß°—∫°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ·≈–∑‘»∑“ß°“√«‘®—¬´÷Ëß¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕæ—≤π“·À≈àß

‡√’¬π√Ÿâ∑’Ë¥’‡≈‘»‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π¡À“«‘∑¬“≈—¬  à«π°≈¬ÿ∑∏å √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡

¡◊Õ·≈–®—¥∫√‘°“√«‘™“°“√·°à™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ „π°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬°—∫ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬·≈–√à«¡¡◊Õ¥â“π

«‘™“°“√„π‡§√◊Õ¢à“¬ÀâÕß ¡ÿ¥∑”„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¥â“π«‘™“°“√ ¥â“πß∫ª√–¡“≥ ·≈–∫√√≈ÿº≈¥â“π°“√

‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π (Shannon & Bylsma, 2007)  à«π °≈¬ÿ∑∏åæ—≤π“√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¥’ „π√–¥—∫·π«∑“ß

°≈¬ÿ∑∏å √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√§ÿ≥¿“æ °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈√«¡∑—Èß

°“√ª√—∫‚§√ß √â“ßÕß§å°√„Àâ‡À¡“–°—∫ ∂“π°“√≥å  √â“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËμÕ∫ πÕßμàÕ°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπ ‘Ëß∑’ËºŸâ∫√‘À“√®–μâÕß¡’°“√∑∫∑«πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß„πª√–‡¥Áπ¢Õß “√ π‡∑»∑’Ëπ”¡“„™â

°“√°”Àπ¥√–¬–‡«≈“ °√–∫«π°“√μ—¥ ‘π„® ‡ªìπμâπ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√√Õß√—∫

 ¿“«°“√≥å∑’Ë¡“°√–∑∫°“√∑”ß“π  àßº≈„Àâ°“√ªØ‘∫—μ‘¿“√°‘®∫√√≈ÿμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

(æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å, 2549) °“√√à«¡°”Àπ¥  ◊ËÕ “√ ∂à“¬∑Õ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® §à“π‘¬¡Õß§å°√Õ¬à“ß

μàÕ‡π◊ËÕß‡°‘¥§à“π‘¬¡√à«¡°—π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√™à«¬„Àâ∫ÿ§≈“°√‰«â«“ß„® π—∫ πÿπ«‘ —¬∑—»πå¢ÕßÕß§å°√·≈–∑ÿ°§π

°â“«‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√ (Buytendijk, 2006; Blanchard, 2007; Waal, 2010)

°“√„™â°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ √â“ßπ«—μ°√√¡‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π

°“√·¢àß¢—π (Holbeche, 2005) °≈¬ÿ∑∏å‡ √‘¡ √â“ß§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢Õß∑ÿπ¡πÿ…¬å‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß§«“¡

μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™π¡À“«‘∑¬“≈—¬ Õß§å°√∑’Ë‡ªìπ HPO ®–‡πâπ∑’Ë°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ (Waal,

2010) ‚¥¬ºà“π°“√‡√’¬π√Ÿâ °“√ √â“ß∑ÿπ∑“ß§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ ®“°ß“π

«‘®—¬¢Õßπ√«—≤πå ™ÿμ‘«ß»å ·≈–≥—∞ ‘∑∏‘Ï ‡°‘¥»√’ (2554) æ∫«à“ªí®®—¬¥â“π°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√

„πÕß§å°√‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√·Ààßπ«—μ°√√¡´÷Ëß ç∫ÿ§≈“°√¿“¬„π

Õß§å°√é ∂◊Õ‡ªìπªí®®—¬√“°∞“π¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬„Àâ§«“¡ ”§—≠∑—Èß¥â“π°“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß

∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π √«¡∑—Èßæ—≤π“¥â“π§«“¡§‘¥‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√ √â“ß √√§å·π«§‘¥„À¡àÊ Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

(Robbins & Judge, 2013) °≈¬ÿ∑∏åª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π °“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√∑”ß“π

∑∫∑«π°Æ√–‡∫’¬∫ ·π«ªØ‘∫—μ‘‡æ◊ËÕ§«“¡§≈àÕßμ—«∑”„Àâ∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°ªí®®ÿ∫—π Õß§å°√

 “¡“√∂ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«‘∏’ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–¡’æ—π∏ —≠≠“μàÕ§«“¡‡ªìπ‡≈‘» (Holbeche, 2005; Waal, 2010)

8. ¢âÕ‡ πÕ·π–

°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏åπ’È§√Õ∫§≈ÿ¡°“√∫√‘À“√ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬„π‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√ ¢âÕ‡ πÕ·π–

„π°“√π”‰ªª√–¬ÿ°μå„™â §◊Õ 1) ºŸâ∫√‘À“√§«√‡≈◊Õ°„™â°≈¬ÿ∑∏å„Àâ‡À¡“– ¡°—∫∫√‘∫∑¢Õß·μà≈–Õß§å°√μ“¡

∑’Ë‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈â« 2) ¥â«¬¢âÕ®”°—¥¥â“π∑√—æ¬“°√∑—Èßß∫ª√–¡“≥·≈–»—°¬¿“æ¢Õß

∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ®÷ß§«√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠μ“¡§«“¡μâÕß°“√‡√àß¥à«π„π°“√π”‰ª®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å
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·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√ ·≈– 3) §«√°”Àπ¥μ—«™’È«—¥μ≈Õ¥®πºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·≈–°”Àπ¥°√Õ∫‡«≈“„Àâ™—¥‡®π

‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕª√– ‘∑∏‘º≈„π°“√°”°—∫μ‘¥μ“¡„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°≈¬ÿ∑∏å·≈–·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

----------------------------
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