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°“√π” Social Network ¡“‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂∑”‰¥â∑—Èß°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“¬„πÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“¬πÕ°ÀâÕß ¡ÿ¥ ´÷Ëß∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√®“°

ÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂ àß∂÷ßºŸâ„™â∫√‘°“√·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‰¥â√«¥‡√Á« ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‚¥¬„™â Facebook π’È

ÀâÕß ¡ÿ¥®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å ¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å

‚¥¬°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥π‘¬¡‡º¬·æ√àºà“π∑“ß Facebook ¡’∑—Èß°“√·®âß¢à“«¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ °“√·π–π”

∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ·≈–°“√·π–π”°“√„™â OPAC

¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ °“√„™â  Facebook „πß“πª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥®÷ß¡’¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√„™â¿“…“„π°“√ ◊ËÕ “√

°“√μ√«® Õ∫§—¥°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ °“√μ√«® Õ∫≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß¿“æ∑’Ëπ”¡“„™â ·≈–μâÕß¡Õ∫À¡“¬¡’∫√√≥“√—°…å

À√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√ Facebook ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

The Use of Facebook for Public Relations in Library

Pimolorn Tanhan

The using social network as a tool to promote the library can do for the internal public

relations and the external public relations. The social network quickly distributes the library

information to the library user and the public. So the distribution via Facebook, the library must

consider the purpose of public relations work, steps to take the public relations. The libraryûs events

publishing  via Facebook are the library information, the introduction of library resources, the library

activities, and  the libraryûs OPAC using. The use of Facebook for public relations in library should

aware of the language to communicate, the monitoring and screening data, the copyright of the

images. And the library must assign a librarian or staff responsible for managing the libraryûs Facebook.
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∫∑π”

≈—°…≥–Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß —ß§¡¬ÿ§ “√ π‡∑» (Information Age) §◊Õ §π„π —ß§¡ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß

 “√ π‡∑»‰¥â –¥«° ‰¡à¡’¢âÕ®”°—¥‡√◊ËÕß ∂“π∑’Ë·≈–‡«≈“ ª√–°Õ∫°—∫Õÿª°√≥å„π°“√‡¢â“∂÷ß “√ π‡∑»

 “¡“√∂À“‰¥âßà“¬ æ°æ“ –¥«° ‡√“®÷ß‡ÀÁπ§π∑’ËÕ¬Ÿà„π ∂“π∑’Ë “∏“√≥–‰¡à«à“®–‡ªìπ√â“πÕ“À“√ À√◊Õ

√∂‰øøÑ“‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡√Õ∫Ê μ—« ·μà°≈—∫°â¡Àπâ“°â¡μ“¡Õß¥Ÿ‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑åÀ√◊Õ

§Õ¡æ‘«‡μÕ√åæ°æ“ ‰¡à„™à«à“§π‡À≈à“π’È‰¡à π„®„§√ ·μà —ß§¡¢Õß§π‡√“ªí®®ÿ∫—π‡ª≈’Ë¬π‰ªÕ¬Ÿà∫π‡§√◊Õ¢à“¬

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å ‡√“μà“ß¡’°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπÕ¬Ÿà„π Social Network ‡™àπ Facebook LINE Intragram ‡ªìπμâπ °≈ÿà¡

‡æ◊ËÕπ¡’μ—Èß·μà‡æ◊ËÕπ π‘∑ ‡æ◊ËÕπ∑’Ë∑”ß“π  ¡“™‘°§√Õ∫§√—« ·≈–°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ∑’Ë¡’§«“¡ π„®„π°‘®°√√¡μà“ßÊ

√à«¡°—π ‡Àμÿπ’È°“√∑”°“√μ≈“¥·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π∏ÿ√°‘®ª√–‡¿∑μà“ßÊ ®÷ßÀ—π¡“„™â Social Media

¡“°¢÷Èπ ß“πÀâÕß ¡ÿ¥‡Õß°Á‡™àπ°—π¡’ÀâÕß ¡ÿ¥®”π«π¡“°„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π Social

Media

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ (Social Network) ‡ªìπ√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∫π‡«Á∫‰´μåÀ√◊Õ Application ∫π

‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡μÕ√å·∫∫æ°æ“ À√◊Õ‡§√◊ËÕß‚∑√»—æ∑å‡§≈◊ËÕπ∑’Ëª√–‡¿∑ Smart Phone ‚¥¬„™â ”À√—∫ºŸâ„™â

ß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬§«“¡ π„®·≈–°‘®°√√¡∑’Ë∑” ·≈–π”‰ª‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡ π„®·≈–°‘®°√√¡

¢ÕßºŸâ„™âß“πÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ§πÕ◊ËπÊ ‚¥¬∫√‘°“√∑’Ë„™âª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ àß¢âÕ§«“¡ °“√ àß√Ÿª¿“æ «‘¥’‚Õ ‡ªìπμâπ

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„πª√–‡∑»‰∑¬π‘¬¡¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ Facebook Õ—π¥—∫ Õß §◊Õ Google+

·≈–Õ—π¥—∫ “¡ §◊Õ Line ÀâÕß ¡ÿ¥°Á‰¥â„™â‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°—∫ß“πÀâÕß ¡ÿ¥

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å §◊Õ °“√¥”‡π‘π°“√∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ°“√¥”‡π‘π°“√‰«â≈à«ßÀπâ“‡æ◊ËÕ √â“ß

§«“¡‡¢â“„®Õ—π¥’ À√◊Õ‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à°‘®°√√¡ Õß§å§«“¡√Ÿâμà“ßÊ √–À«à“ßÕß§å°√·≈–∫ÿ§§≈Õ◊ËπÊ Õ—π®– àßº≈

„Àâ‡°‘¥§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’À√◊Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß°—π ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÀπà«¬ß“π∫√‘°“√∑’ËμâÕß„™â°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠ ·μà‡¥‘¡π—ÈπÀâÕß ¡ÿ¥®–·∫àß°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åμ“¡°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

ÕÕ°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ §◊Õ

1. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“¬„πÀâÕß ¡ÿ¥ (Internal Public Relation Activities) ‡ªìπ°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡ ¢âÕ¡Ÿ≈‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ ∫√√≥“√—°…å ·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥  ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡

‡¢â“„®„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ °“√°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë„π°“√
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ªØ‘∫—μ‘ß“πμ”·Àπàßμà“ßÊ °“√·®âß¢à“«°“√ª√–™ÿ¡/Õ∫√¡/ —¡¡π“®“°¿“¬„πÕß§å°√·≈–Õß§å°√¿“¬πÕ°

°“√·®âß°‘®°√√¡æ‘‡»…μà“ßÊ ∑’ËÕß§å°√®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‚¥¬‡©æ“– °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π

≈—°…≥–π’È·μà‡¥‘¡ÀâÕß ¡ÿ¥®–∑”‡ªìπª√–°“»μ‘¥„π®ÿ¥∑’Ë°”Àπ¥„Àâ‡ÀÁπ‰¥â‡©æ“–∫ÿ§≈“°√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‡∑à“π—Èπ

À√◊ÕÕ“®∑”‡ªìπ®¥À¡“¬‡«’¬π·®âß‰ª¬—ß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

2. °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“¬πÕ°ÀâÕß ¡ÿ¥ (External Public Relation Activities) ‡ªìπ°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈°‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‰ª Ÿà°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√À√◊ÕÀπà«¬ß“π∑’Ë

ÀâÕß ¡ÿ¥ —ß°—¥ ·≈–°≈ÿà¡ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ª√–™“ —¡æ—π∏å‰¥â·°à °“√·®âß√“¬™◊ËÕ∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»∑’Ë‡¢â“¡“„À¡à ·®âß¢à“«°“√®—¥Õ∫√¡°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈/°“√ ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ ª√–°“»‡«≈“‡ªî¥-ªî¥

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡ªìπμâπ ‚¥¬ÀâÕß ¡ÿ¥®–∑”ªÑ“¬ª√–°“»μ‘¥‰«âÀπâ“ÀâÕß ¡ÿ¥ À√◊Õ∑”·ºàπæ—∫·®°„Àâ°—∫ºŸâ∑’Ë¡“„™â

∫√‘°“√

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥À“°·∫àßμ“¡¬ÿ∑∏«‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π ÀâÕß ¡ÿ¥ à«π¡“°®–„™â°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å‡™‘ß√ÿ° ‚¥¬‡ªìπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å‡æ◊ËÕ°“√ √â“ß √√§åÀ√◊Õ‡æ◊ËÕ √â“ß¿“æ≈—°…≥åÕ—π¥’„Àâ°—∫

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °“√√≥√ß§å àß‡ √‘¡°“√Õà“π °“√®—¥°‘®°√√¡∑’Ë„Àâ§«“¡√Ÿâ·°àºŸâ„™â∫√‘°“√ °“√·π–π”∑√—æ¬“°√

 “√ π‡∑»ª√–‡¿∑μà“ßÊ „πÀâÕß ¡ÿ¥‡æ◊ËÕ°√–μÿâπ„Àâ¡’ºŸâ¡“„™â∫√‘°“√

°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂·∫àßμ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‰¥â 3 ª√–‡¿∑ §◊Õ

1. «—μ∂ÿª√– ß§å∑—Ë«‰ª (General object) „™â‡º¬·æ√àπ‚¬∫“¬ «—μ∂ÿª√– ß§å «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π

°Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫ °“√ªØ‘∫—μ‘ °‘®°√√¡μà“ßÊ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™âÀ√◊Õ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ë

∂Ÿ°μâÕß‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑» ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√μà“ßÊ ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ √«¡∂÷ß‡ªìπ °“√

 √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¿“æ∑’Ë¥’√–À«à“ßÀâÕß ¡ÿ¥°—∫∫ÿ§≈“°√¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°ÀâÕß ¡ÿ¥

2. «—μ∂ÿª√– ß§å‡©æ“–ß“π (Specific object) „™â‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡‚§√ß°“√∑’Ë

®—¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥„ÀâºŸâ„™âÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª‡¢â“¡“ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡¥—ß°≈à“« À√◊Õ‡æ◊ËÕ∑”§«“¡

‡¢â“„®„π‡Àμÿ°“√≥å‡©æ“– ‡™àπ Õ∏‘∫“¬ “‡Àμÿ¢Õß°“√‰¡à “¡“√∂‡¢â“„™â∫√‘°“√∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â‡π◊ËÕß®“°°√–· ‰øøÑ“¢—¥¢âÕß ‡ªìπμâπ

3. «—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°“√∫√‘À“√ (Administrative object) ‡æ◊ËÕ™à«¬ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ°“√∫√‘À“√

ß“π¢ÕßÕß§å„π¥â“πμà“ßÊ „Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥ ‡™àπ °“√°”Àπ¥∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë¢Õß∫ÿ§≈“°√ÀâÕß ¡ÿ¥

„πμ”·Àπàßμà“ßÊ °“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æÀâÕß ¡ÿ¥ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√¿“¬„π

ÀâÕß ¡ÿ¥À√◊Õ∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¥â∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ„Àâ‡°‘¥

§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√

¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å ”À√—∫ÀâÕß ¡ÿ¥  “¡“√∂·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ

1. ¢—ÈπμÕπ°“√»÷°…“§âπ§«â“ ¥”‡π‘π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å  ”√«®√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥μâÕß°“√‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏å μ—Èß·μàπ‚¬∫“¬ ¢Õ∫‡¢μ¢Õß∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√ °Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ „π°“√„Àâ∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥ °‘®°√√¡μà“ßÊ ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®—¥¢÷Èπ À√◊Õ°‘®°√√¡∑’Ë

Àπà«¬ß“πÕ◊Ëππ”¡“„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥™à«¬ª√–™“ —¡æ—π∏å ÀâÕß ¡ÿ¥®”‡ªìπμâÕß»÷°…“√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡À≈à“π’È„Àâ¡’

§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß§√∫∂â«π°àÕππ”¡“ª√–™“ —¡æ—π∏å
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2. ¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπªØ‘∫—μ‘ß“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫À√◊Õ∑”Àπâ“∑’Ë°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â∑√“∫∂÷ß·π«∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–‡°‘¥°“√ª√– “πß“π√–À«à“ßΩÉ“¬

ª√–™“ —¡æ—π∏å°—∫ΩÉ“¬Õ◊ËπÊ „πÀâÕß ¡ÿ¥ πÕ°®“°π’È°“√«“ß·ºπ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åπ’È¬—ß‰¥â°”Àπ¥√Ÿª·∫∫

°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„Àâμ√ß°—∫°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë‡À¡“– ¡ °”Àπ¥√–¬–‡«≈“„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °”Àπ¥ß∫ª√–¡“≥∑’Ë®–„™â„π°“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√ª√–‡¡‘πº≈·≈–°“√μ‘¥μ“¡º≈°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

3. ¢—ÈπμÕπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πª√–™“ —¡æ—π∏å ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡

·ºπ∑’Ë°”Àπ¥‰«â √«¡∑—Èß‡≈◊Õ°«‘∏’°“√ ◊ËÕ “√·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ßÊ ¡“™à«¬°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ‰¥âª√– ‘∑∏‘¿“æ

 Ÿß ÿ¥ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥ à«π¡“°‡ªìπ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√√–À«à“ßÀâÕß ¡ÿ¥°—∫°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√

ÀâÕß ¡ÿ¥ ®÷ß‡≈◊Õ°„™â ◊ËÕ∑’Ë “¡“√∂°√–®“¬¢à“«‰¥â„π«ß°«â“ß °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬À√◊ÕºŸâ„™â

ÀâÕß ¡ÿ¥

4. ¢—ÈπμÕπ°“√ª√–‡¡‘πº≈ ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë„™âμ‘¥μ“¡º≈°“√¥”‡π‘π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥‚¥¬Õ“®„™â«‘∏’°“√ Õ∫∂“¡®“°ºŸâ„™â∫√‘°“√∂÷ß§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á«„π°“√√—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥∑√“∫§«“¡μâÕß°“√∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß ◊ËÕ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥‡≈◊Õ°„™â ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ àßÕÕ°‰ª ŸàºŸâ„™â∫√‘°“√ ∑—Èßπ’È¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ª√–‡¡‘π®–π”°≈—∫„™â„π°“√«“ß·ºπ

°“√¥”‡π‘πß“πª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥„π§√—ÈßμàÕ‰ª

Social Media °—∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥

Social Media §◊Õ  —ß§¡∑’Ë‡°‘¥°“√√«¡μ—«°—π‡æ◊ËÕ§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°≈ÿà¡§π√Ÿª·∫∫Àπ÷Ëß

∑’Ëª√“°Ø∑“ßÕ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ∑’Ë‡√’¬°«à“ ™ÿ¡™πÕÕπ‰≈πå (Community online) ¡’≈—°…≥–‡ªìπ —ß§¡‡ ¡◊Õπ

(Virtual community)  —ß§¡ª√–‡¿∑π’È‡ªìπ°“√„Àâ§π∑”§«“¡√Ÿâ®—°°—π ·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·∫àßªíπ

ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—π ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π‰ª„π∑“ß„¥∑“ßÀπ÷Ëß ‚¥¬¡’°“√¢¬“¬μ—«ºà“π°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√°—π

Õ¬à“ß‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬ ‡™àπ Facebook, Youtube, Twitter ‡ªìπμâπ ‡¡◊ËÕ°“√æ—≤π“¢ÕßÕÿª°√≥å§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

æ°æ“ ·≈– Smart Phone ‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß°â“«°√–‚¥¥ ª√–°Õ∫°—∫°“√æ—≤π“·Õææ≈‘‡§™—Ëπ∑’Ë àß‡ √‘¡°“√

„™âß“π Social Media ∑’Ë‡Õ◊ÈÕμàÕ°“√„™âß“π ºŸâ„™â “¡“√∂„™âß“π‰¥â‚¥¬‰¡àμâÕß‡ ’¬§à“„™â®à“¬ ¬‘Ëß∑”„Àâ∫ÿ§§≈

∑—Ë«‰ª “¡“√∂‡¢â“∂÷ß Social Media ‰¥âßà“¬¡“°¢÷Èπ ªí®®ÿ∫—ππ’È Social Media ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ”§—≠„π°“√

·®âß¢à“«·≈–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈ ®÷ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß·ª≈°∑’Ë∫√‘…—∑®”π«π¡“°π”‡ πÕ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¢Õßμπºà“π

™àÕß∑“ßπ’È (≈◊Õ»—°¥‘Ï ®—°√æ—π∏å, 2553, Àπâ“ 107)

ªí®®ÿ∫—π¡’ÀâÕß ¡ÿ¥®”π«π¡“°„πª√–‡∑»‰∑¬®—¥∑” Facebook ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¢÷Èπ¡“ ‚¥¬‡π◊ÈÕÀ“¥—ßπ’È

1. ·®âß¢à“«¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ≈—°…≥–¢à“«¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °“√·®âß‡«≈“‡ªî¥-ªî¥ÀâÕß ¡ÿ¥ ®–æ∫

¡“°„π Facebook ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬/ÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“ °“√·®âß°“√‡ªî¥-ªî¥√–∫∫

 “∏“√≥Ÿª‚¿§¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °“√ª√–°“»ªî¥°√–· ‰øøÑ“ °“√ªî¥‡§√◊ËÕß·¡à¢à“¬§Õ¡æ‘«‡μÕ√å¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡æ◊ËÕ°“√∫”√ÿß√—°…“ °“√≈ß¿“æ§≥–∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡“»÷°…“¥Ÿß“πÀâÕß ¡ÿ¥

2. ·π–π”∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ÀâÕß ¡ÿ¥ª√–™“™π ÀâÕß ¡ÿ¥¡À“«‘∑¬“≈—¬/

ÀâÕß ¡ÿ¥ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“À≈“¬·Ààß„™â Facebook ‡ªìπ ◊ËÕ·π–π”∑√—æ¬“°√ “√ π‡∑»∑’Ë‡¢â“¡“„À¡à
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·μà∑’Ë —ß‡°μ §◊Õ «‘∏’°“√‡¢’¬π·π–π”Àπ—ß ◊Õ «“√ “√ À√◊Õ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„À¡à¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ÀâÕß ¡ÿ¥∫“ß·Ààß¡’

√Ÿª·∫∫∑’Ëπà“ π„® ‡™àπ Facebook ¢Õß ÀâÕß ¡ÿ¥ μ“ß§å ¡ß§≈ ÿ¢ ®–≈ß¢âÕ§«“¡·π–π”Àπ—ß ◊ÕÀ√◊Õ«“√ “√

®“°π—Èπ  “¡“√∂§≈‘°‡æ‘Ë¡‡μ‘¡‡æ◊ËÕ¥ŸÀπâ“ “√∫—≠¢Õß«“√ “√À√◊ÕÀπ—ß ◊Õ∑’Ëπ”¡“·π–π”‰¥â

3. ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡ÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °‘®°√√¡ àß‡ √‘¡°“√Õà“π¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ °‘®°√√¡°“√

®—¥ª√–°«¥°“√‡¢’¬π‡√’¬ß§«“¡ ∫∑§«“¡ ¿“æ∂à“¬μà“ßÊ ª√–™“ —¡æ—π∏å°“√∑¥≈Õß„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå

°“√Õ∫√¡°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ÕÕπ‰≈πå·≈–°“√‡¢’¬π∫√√≥“πÿ°√¡ ‡ªìπμâπ

4. ·π–π”°“√„™â OPAC ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‚¥¬ÀâÕß ¡ÿ¥‰¥âπ”‡Õ° “√∑’Ë·π–π”°“√„™âß“π OPAC ¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥¡“∑”‡ªìπ√Ÿª¿“æ· ¥ß¢—ÈπμÕπ°“√„™âß“π‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂»÷°…“‰¥â¥â«¬μπ‡Õß À√◊Õ

ÀâÕß ¡ÿ¥Õ“®π” ◊ËÕª√–‡¿∑«‘¥’‚Õ Infographic ¡“ Upload ‰ø≈å‰«â·≈â«„ÀâºŸâ„™â∫√‘°“√ “¡“√∂ download  ◊ËÕ

μà“ßÊ ∑’Ë·π–π”°“√„™â OPAC ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥‰ª¥Ÿ‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß°“√„™âß“π

 ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ëæ∫®“°°“√„™â Facebook „πß“πª√–™“ —¡æ—π∏å¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ §◊Õ °“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈

∫πÀπâ“ Facebook ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ¡’§«“¡∑—π ¡—¬‡ªìπªí®®ÿ∫—π ‡π◊ËÕß®“°‡Õ°≈—°…≥åÕ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß°“√„™â

Social Media §◊Õ ◊ËÕª√–‡¿∑π’È®–¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“Õ“®¡“°°«à“Àπ÷Ëß§√—Èß„πÀπ÷Ëß«—π°Á‰¥â

∑—Èßπ’È¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®”π«π¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÀπà«¬ß“πμâÕß°“√ àß¡“ª√–™“ —¡æ—π∏å ÀâÕß ¡ÿ¥À≈“¬·Ààß “¡“√∂®—¥°“√

§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π¢Õß‡π◊ÈÕÀ“∫π Facebook ‰¥â¥’ ∂÷ß·¡â«à“®–¡’ÀâÕß ¡ÿ¥∫“ß·Ààß‰¡à‰¥âª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ Facebook

¢Õßμπ‡ÕßÕ“®‡ªìπ‡æ√“–¬—ß‰¡à¡’¢à“«°‘®°√√¡À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËμâÕß°“√‡º¬·æ√à„Àâ°—∫ºŸâ„™â ·μà°“√∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥

 “¡“√∂·∫àß¢à“«À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬ŸàÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡¬àÕ¬Ê ·≈â«∑¬Õ¬≈ß∫π Facebook ́ ÷Ëß®–‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°

∑”„ÀâºŸâ∑’Ëμ‘¥μ“¡ Facebook‰¡àμâÕß§≈‘°Õà“π¢âÕ¡Ÿ≈®”π«π¡“°Ê „π§√—Èß‡¥’¬« ®π‰¡à “¡“√∂®¥®”À√◊Õ

®—∫ª√–‡¥Áπ‡π◊ÈÕÀ“∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥μâÕß°“√π”‡ πÕ‰¥â μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ÀâÕß ¡ÿ¥μâÕß°“√·π–π”Àπ—ß ◊Õ„À¡à∑’Ë

ÀâÕß ¡ÿ¥‰¥â√—∫„π —ª¥“Àåπ’È®”π«π 20 ™◊ËÕ‡√◊ËÕß ÀâÕß ¡ÿ¥§«√·∫àß·π–π”‡æ’¬ß§√—Èß≈– Õß∂÷ß “¡™◊ËÕ‡√◊ËÕß

∑’Ë¡’‡π◊ÈÕ‡√◊ËÕß —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—π ∂à“¬¿“æÀπâ“ª°·≈â«∑¬Õ¬≈ß·μà≈–«—π ®–∑”„ÀâÀâÕß ¡ÿ¥¡’‡π◊ÈÕÀ“∑’Ë

ª√—∫‡ª≈’Ë¬πÕ¬Ÿàμ≈Õ¥‡«≈“

¢âÕ§«√√–«—ß„π°“√„™â Facebook °—∫ß“πª√–™“ —¡æ—π∏åÀâÕß ¡ÿ¥

∂÷ß·¡â«à“°“√„™â Facebook ®–‡ªìπ ◊ËÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π°√–·  —ß§¡ ¡’°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë√«¥‡√Á« ·μà‡π◊ËÕß®“°ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÀπà«¬∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√ ¥—ßπ—Èπ°“√„™â Facebook

‡æ◊ËÕ°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å®÷ß§«√¡’¢âÕ§«√√–«—ß¥—ßπ’È

1. °“√„™â¿“…“„π°“√ ◊ËÕ “√ ‚¥¬∫∑∫“∑¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥∑’Ë‡ªìπÀπà«¬ß“π∫√‘°“√ “√ π‡∑» À√◊Õ

„π§«“¡‡¢â“„®¢Õß§π„π —ß§¡¡—°§“¥À«—ß«à“ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÀπà«¬ß“π∑“ß«‘™“°“√ ¥—ßπ—Èπ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë

ÕÕ°®“°ÀâÕß ¡ÿ¥‰¡à«à“®–ºà“π ◊ËÕª√–‡¿∑„¥®–μâÕß„™â¿“…“∑’Ë∂Ÿ°μâÕß °“√„™â¿“…“„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å„π

Facebook Õ“®‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√¡“°π—°·μà°“√„™â™◊ËÕ‡©æ“–¢Õß∫ÿ§§≈ Àπà«¬ß“π ·≈–»—æ∑å‡©æ“–∑“ß«‘™“°“√

°“√ –°¥§”∑—Èß¿“…“‰∑¬ ¿“…“Õ—ß°ƒ…μâÕß∂Ÿ°μâÕß

2. °“√μ√«® Õ∫§—¥°√Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥ª√–™“ —¡æ—π∏åºà“π Facebook ¡’∑—Èß

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ‡™àπ °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°‘®°√√¡∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®—¥¢÷Èπ ·μà‡π◊ËÕß®“° Facebook ‡ªìπ

‡§√◊Õ¢à“¬ —ß§¡ÕÕπ‰≈πå∑’Ë¡’°“√·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈ (Share) °—π‰¥â ∫“ß§√—ÈßÀâÕß ¡ÿ¥ “¡“√∂·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈®“°
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Facebook ¢Õß∫ÿ§§≈À√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡ ”§—≠‰ª¬—ßºŸâ„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‚¥¬ºà“π

Facebook ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ·μà°àÕπ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®–·∫àßªíπ¢âÕ¡Ÿ≈®“° Facebook Õ◊ËπÊ μàÕ‰ªπ—Èπ ÀâÕß ¡ÿ¥§«√

μ√«® Õ∫∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–§«“¡‡ªìπªí®®ÿ∫—π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π—ÈπÊ Õ’°§√—Èß

3. ≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß¿“æ ‡æ◊ËÕ§«“¡πà“ π„®„π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∫π Facebook

ÀâÕß ¡ÿ¥ à«π¡“°®–π”¿“æ¡“ª√–°Õ∫∑’Ë¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡π◊ÈÕÀ“ ¿“æ∑’Ëπ”¡“„™âÀ“°‡ªìπ¿“æ∑’Ë

ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπ®—¥∑”¢÷Èπ‡Õß ÀâÕß ¡ÿ¥§«√√–∫ÿ Creative Common ¢Õß¿“æ‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕºŸâ„™âß“π∫π

Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ „π°“√„™â¿“æπ—Èπ ·μàÀ“°ÀâÕß ¡ÿ¥®”‡ªìπμâÕßπ”¿“æ®“°∑’ËÕ◊Ëπ ‡™àπ ¿“æ®“°Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

ÀâÕß ¡ÿ¥§«√μ√«® Õ∫≈‘¢ ‘∑∏‘Ï¢Õß¿“æπ—Èπ°àÕππ”¡“„™â ·≈–μâÕß·®âß·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¿“æ„Àâ™—¥‡®π‡æ◊ËÕ

ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâ∑’ËμâÕß°“√π”¿“æπ—Èπ‰ª„™âμàÕ

4. ¡Õ∫À¡“¬ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂§«∫§ÿ¡¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√√«¡∂÷ß°“√‚μâμÕ∫¢âÕ§”∂“¡

À√◊Õªí≠À“μà“ßÊ ∑’Ë¡’ºŸâ Õ∫∂“¡¡“¬—ßÀâÕß ¡ÿ¥ºà“π Inbox ¢Õß Facebook ÀâÕß ¡ÿ¥§«√μ—Èß§≥–∑”ß“π

√—∫º‘¥™Õ∫‡æ◊ËÕ§—¥°√Õß¢âÕ§«“¡μà“ßÊ ∑’ËºŸâ„™â∫√‘°“√ÀâÕß ¡ÿ¥‚æ μå· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ≈ß„π Facebook ¢Õß

ÀâÕß ¡ÿ¥ √«¡∑—Èß‡æ◊ËÕ™à«¬°—πμ√«®∑“π¢âÕ§«“¡∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥®–‡¢’¬πμÕ∫¢âÕ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ‚¥¬Õ¬à“≈◊¡

«à“ Facebook ‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë “¡“√∂ àß¢âÕ§«“¡ÕÕ° Ÿà “∏“√≥–‰¥â√«¥‡√Á«·≈– “¡“√∂‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª‰¥â‰¡à®”°—¥

¥—ßπ—Èπ¢âÕ§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë≈ßºà“π Facebook ®÷ß‡ªìπ°“√· ¥ßμ—«μπ¢ÕßÀâÕß ¡ÿ¥ ∑’ËμâÕß√—∫º‘¥™Õ∫∑ÿ° ‘Ëß∑’Ë

‡º¬·æ√àÕÕ°‰ª

Facebook ‡ªìπ ◊ËÕ∫π Social Network ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥π”¡“„™â‡æ◊ËÕ‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√

‚¥¬≈—°…≥–¢Õß Facebook ∑’Ë “¡“√∂‡º¬·æ√à¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â –¥«°√«¥‡√Á«·≈–‡ªìπ ◊ËÕ∑’Ë∑ÿ°§π “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â

ÀâÕß ¡ÿ¥®÷ßπ‘¬¡„™â Facebook ¡“° ·μàÕ¬à“≈◊¡«à“ Facebook °Á‡ªìπ ◊ËÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π°√–· §«“¡π‘¬¡„π¢≥–π’È

‡∑à“π—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈μà“ßÊ ∑’ËÀâÕß ¡ÿ¥π”¢÷Èπ‡º¬·æ√à∫π Facebook À“°‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠ÀâÕß ¡ÿ¥

§«√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ‰«â∑’ËÕ◊Ëπ¥â«¬ ‡æ√“–À“° Facebook À¡¥§«“¡π‘¬¡‰ª·≈–¡’ ◊ËÕÕ◊Ëπ‡°‘¥¢÷Èπ¡“·∑π

ÀâÕß ¡ÿ¥®–μâÕß “¡“√∂‡√’¬°„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡¥‘¡‰¥â ∑’Ëºà“π¡“ÀâÕß ¡ÿ¥‡ªìπÀπà«¬∫√‘°“√ “√ π‡∑»∑’Ë‡§≈◊ËÕπ‰À«

μ“¡°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß Social Media ‰¥â√«¥‡√Á«·≈–¡’°“√„™â Social Media Õ¬à“ß¡’√–∫∫¡’°“√

®—¥°“√μà“ßÊ ‰¥â¥’ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑’Ë‡º¬·æ√àª√–™“ —¡æ—π∏åÕÕ°‰ª ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–

ÀâÕß ¡ÿ¥¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠·≈–‡¢â“„®°“√„™âß“π Social Media Õ’°∑—ÈßÀâÕß ¡ÿ¥„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë àßÕÕ°‰ª‰¡à«à“®–ºà“π ◊ËÕª√–‡¿∑„¥°Áμ“¡
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