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การปรับห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วถิีใหม่: 
สาระจากการประชุมเพ่ือเตรียมการจัดงานสัปดาห์ห้องสมุดออนไลน์ คร้ังท่ี 45 พุทธศักราช 2564 

กลัยา ยงัสุขยิง่1 

 

บทคัดย่อ 

บทความน้ี น าเสนอสาระจากการประชุมเพื่อเตรียมการจดังานสัปดาห์ห้องสมุดออนไลน์

คร้ังท่ี 45 พทุธศกัราช 2564 ซ่ึงกล่าวถึงการส่งเสริมการเรียนรู้วิถีใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ของห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุดมหาวิทยาลยั รวมถึงหน่วยงานท่ีเป็น

แหล่งเรียนรู้ในสังกดักรมศิลปากร โรงเรียนตอ้งปรับเปล่ียนเป็นการเรียนแบบออนไลน์ มีการน า

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น Google Classroom มาใช ้มีกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ใหค้รูและนกัเรียน

ไดพ้บปะและปรึกษากนัผา่นทางกลุ่มไลน์ และใหบ้ริการดว้ยระบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับ

มหาวิทยาลยัไดป้รับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์เช่นกนั มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

เช่น Classroom Capture มาใช้ โดยห้องสมุดช่วยสนับสนุนบันทึกการสอนของอาจารย์ และ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัยงัไดเ้พิ่มการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จดัส่งหนงัสือใหท้างไปรษณียใ์นช่วง

ท่ีต้องปิดห้องสมุด จัดอบรมการใช้ห้องสมุด การเขียนบรรณานุกรม การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม การสอนการรู้สารสนเทศผ่านส่ือสังคม (Social Media) หรือโปรแกรมซูม (Zoom) 

รวมถึงพยายามปรับห้องสมุดให้เป็นแบบท่ีใช้คนดูแลน้อยท่ีสุด  เรียกว่า “Unman Library” ส่วน

หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น กรมศิลปากร ไดป้รับเปล่ียนการบริการของหอสมุดแห่งชาติ

ให้เป็นการบริการการอ่านในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางออนไลน์ ปรับเปล่ียนบริการ

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง เพื่อให้เขา้ชมผา่น

ทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั และให้หอจดหมายเหตุจัดพิมพ์หนังสือจ าหน่ายทาง

ออนไลนเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูอ่้านท่ีตอ้งการอ่านในแบบรูปเล่ม 

ค าส าคญั: โควดิ-19, บริการของหอ้งสมุด, การเรียนออนไลน์, หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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Reinventing Libraries to Promote Learning in New Normal: 
Issues from the 45th Meeting Preparation of Online Library Week 2021 

Kalaya Youngsukying1 

 

Abstract 

This article presents issues from the 45th Meeting Preparation of Online Library Week 

2021, which discusses the promotion of new learning methods under the epidemic situation of the 

coronavirus 2019 or COVID-19 in the context of school libraries and university libraries as well as 

agencies that are learning resources under the Fine Arts Department. School is turning to online 

learning using new technologies such as Google Classroom. There are Homeroom activities for 

teachers and students to meet and consult each other through the online group and provide an e-

book system. As for the university, it has changed to online learning and increases the purchase of 

e-books. New technologies such as Classroom Capture have been introduced by the library to 

support teaching recordings of instructors. The university library also delivers books to users by 

post during the closing of the library and organizes training on the use of the library, writing a 

bibliography and using a bibliography management program as well as teaching information 

literacy through social media or zoom programs. Includes efforts to adjust the library to be "Unman 

Library". Other agencies that are learning resources such as the Fine Arts Department have changed 

service of the National Library to online reading services in e-book format. As for the Office of 

National Museums, it has been adapted to serve as virtual museums, which can be viewed online 

24 hours a day, 7 days a week. The National Archives of Thailand has published selected books for 

sale online to meet the needs of book readers. 
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บทน า 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ไดจ้ดัการประชุมเพื่อเตรียมการจดังานสัปดาห์ห้องสมุดอยา่งต่อเน่ืองมาทุกปี ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2519 จนถึงปัจจุบนัเป็นปีท่ี 45 เพื่อให้ห้องสมุดสมาชิกใชเ้ป็นแนวทางในการจดังานสัปดาห์

หอ้งสมุด อนัเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการและบุคคลทัว่ไปรู้จกัหอ้งสมุดและใชป้ระโยชน์

จากหอ้งสมุดในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง รวมถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการอ่าน นอกจากน้ียงั

มุ่งหวงัให้ผูบ้ริหารห้องสมุดได้พิจารณาปรับปรุงห้องสมุดให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานสากล 

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้

ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนตั้งแต่ปีท่ีผา่นมา จนถึงขณะน้ี ยงัไม่เบาบางลง อีกทั้งยงั

ตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคม ท าให้สมาคมห้องสมุดฯ จดัการประชุมตามรูปแบบเดิมท่ีเคยจดัใน

สถานท่ีไม่ได ้ ดงันั้น สมาคมหอ้งสมุดฯ จึงจดัการประชุมแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรมซูมแทน เพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  การประชุมคร้ังน้ีได้จดัร่วมกับส านักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นปีท่ีสองในหัวขอ้ “การปรับห้องสมุดใหม่เพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ

ออนไลน์ (Reinventing Libraries for Online Learning)”  เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564 เวลา 08.30-

12.00 น. โดยผูร่้วมประชุมไม่เสียค่าใชจ่้าย มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์ตลอดจน

บุคลากรผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในห้องสมุดและผูส้นใจทัว่ไป ไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ

ห้องสมุดหลายแห่งในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 และเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

เพื่อความอยูร่อดต่อไปของหอ้งสมุด  
 

พิ ธี เ ปิ ด ก า รป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ เ ต รี ย มก า ร จั ด ง าน สั ปด า ห์ ห้ อ ง ส มุ ด ออน ไ ล น์  ค ร้ั ง ที่  4 5  

พุทธศักราช 2564  

 ศาสตรเมธี สุวคนธ์ ศิริวงศว์รวฒัน์ นายกสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ฯ กล่าวรายงาน

เก่ียวกับการจัดการประชุมเพื่อเตรียมการจัดงานสัปดาห์ห้องสมุด คร้ังท่ี 45 จากนั้ น รอง

ศาสตราจารย ์ดร.อมร  เพชรสม ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน

ฐานะเจา้ของสถานท่ี กล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ส่ิงท่ีจะด าเนินการจาก

น้ีต่อไป น่าจะท าให้เกิดความทา้ทายต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ คือรูปแบบเสมือนจริง (Virtual) ท่ี
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อาจจะไม่เห็นภาพจริงมากนกั แต่เม่ือมองภาพแลว้ ส่ือสารกนัไดแ้มจ้ะอยูห่่างไกล ซ่ึงเหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกคนตอ้งปรับตวัในการท่ีจะเรียนรู้หรือท างานร่วมกนั โดยไม่ตอ้งอยู่ท่ี

เดียวกนั ท าใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีหอ้งสมุดจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ดงักล่าว  การ

ประชุมคร้ังน้ีจึงนับเป็นโอกาสท่ีผูร่้วมประชุมจะได้รับความรู้จากวิทยากร ซ่ึงเช่ือว่าจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับห้องสมุดต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของ

ผูรั้บบริการท่ีต้องเรียนรู้ในลักษณะของโลกเสมือนจริงด้วยการเรียนทางไกล  (Long Distance 

Learning) โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเขา้ชั้นเรียนไม่ไดต้ามปกติ 
 

การปรับรูปแบบองค์ความรู้ในยุควถีิชีวติใหม่  

นายพนมบุตร จนัทรโชติ รองอธิบดีกรมศิลปากร ไดก้ล่าวถึงงานในความรับผิดชอบของ

กรมศิลปากร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) งานดา้นโบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์งานบูรณะโบราณสถานสมบติัของ

ชาติ และงานกิจการพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ ซ่ึงปัจจุบนัมีพิพิธภณัฑอ์ยู่ในความดูแล 41 แห่ง 2) 

งานดา้นภาษาหนังสือ ประกอบดว้ย งานหอสมุดแห่งชาติ งานหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และงาน

ส านกัภาษาและวรรณกรรม ซ่ึงส าหรับส านกัหอสมุดแห่งชาตินั้น ประกอบดว้ยหอสมุดแห่งชาติใน

ส่วนกลาง ท่ีกรุงเทพมหานคร และในภูมิภาคอีกประมาณ 10 แห่ง 3) งานดา้นดุริยางคน์าฏศิลป์ คือ 

ส านักการสังคีต ท่ีคุน้เคยกนัก็คือโรงละครแห่งชาติและการแสดงต่าง ๆ 4) งานดา้นงานช่าง คือ 

ส านักสถาปัตยกรรม และส านักงานช่างสิบหมู่ ซ่ึงผลงานท่ีไดรั้บการยกย่องและกล่าวถึงอยู่ใน

ปัจจุบนัคืองานพระเมรุมาศท่ีเพิ่งผา่นไป  

จากนั้น นายพนมบุตรไดเ้ทา้ความถึงการมีตวัหนังสือเกิดข้ึนในโลก ซ่ึงวิวฒันาการของ

ตวัหนงัสือและการพิมพ ์ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงต่อชีวิตของคนบนโลกอยา่งมหาศาล เช่น การ

แบ่งช่วงเวลาของนกัโบราณคดีเป็น 2 ช่วง คือ ยคุก่อนประวติัศาสตร์เม่ือยงัไม่มีตวัหนงัสือใช ้และ

ยุคประวติัศาสตร์ท่ีมีตวัหนงัสือใช้บนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ แลว้ นอกจากนั้น ตวัหนงัสือยงัท าให้เกิด

การส่ือสารรูปแบบใหม่นอกเหนือไปจากภาษาพูด คือ มีการบนัทึกเร่ืองราวและขอ้มูลต่าง ๆ แลว้

รวบรวมเป็นต ารา จนกลายเป็นท่ีมาของวิชาประวติัศาสตร์ในเวลาต่อมา การท่ีธรรมชาติของมนุษย์

มีความกระหายใคร่รู้ พฒันาการดา้นความรู้ของมนุษยจึ์งไม่มีวนัส้ินสุด และส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่

ในการเพิ่มพูนความรู้ของมนุษยก์็คือหนงัสือ หนงัสือต่างๆ จึงถูกรวบรวมมาเก็บไวด้ว้ยกนั ท าใหมี้
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หอ้งสมุดเกิดข้ึนตั้งแต่ยคุโบราณ โดยเช่ือวา่หอ้งสมุดท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่ไดห้วงัผลในเชิงพาณิชย ์แต่หวงั

ใหเ้กิดปัญญาความรู้  

ส าหรับท่ีหอสมุดแห่งชาติของไทยนั้ น จะมีผูรั้บบริการจ านวนหน่ึงชอบเข้ามาอ่าน

หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หรือสืบคน้หนงัสือหายากท่ีสนใจ ในรูปแบบตวัเล่มซ่ึงจบัตอ้งได ้

เพราะตวัเล่มของหนงัสือท่ีจดัพิมพข้ึ์นนบัไดว้า่เป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึง ดว้ยตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์

ในการจัดท า เช่น การออกแบบจัดวางอาร์ตเวิร์ก  การวาดภาพปก เป็นต้น แต่มาถึงขณะน้ี 

เทคโนโลยีมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน ท าให้หนงัสือท่ีเคยจดัพิมพเ์ปล่ียนแปลงรูปแบบไปเป็นหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงอ่านผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ แทน ประกอบกบัคนมีพฤติกรรมชอบฟัง 

ชอบดู มากกวา่ชอบอ่าน จึงไม่น่าแปลกใจวา่ท าไมคนไทยจึงมีสถิติการอ่านหนงัสือเพียงประมาณ 8 

บรรทดัต่อปี (เพราะเปล่ียนไปฟังแทน) ท าใหนิ้ตยสารหลายเล่มทยอยปิดตวัไปเพราะยอดขายตกลง 

และเม่ือเกิดมีการระบาดของโควิด-19 กเ็สริมใหก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ด าเนินไปรวดเร็วยิง่ข้ึน 

แมก้ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีรุนแรงข้ึนท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อป้องกนัตนเอง

และครอบครัวให้อยู่รอด เป็นท่ีมาของชีวิตวิถีใหม่ หรือ  New Normal ท่ีตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 

ลา้งมือ เวน้ระยะห่าง และเปล่ียนการท างานเป็นแบบท างานจากบา้น (Work From Home) ก็ตาม  

มนุษยก์็ยงัคงตอ้งการความรู้ ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหยอ่นใจอยูเ่สมอ แต่กระนั้นหน่วยงาน

อนัเป็นแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆในความรับผิดชอบของกรมศิลปากรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

เหล่านั้นไดใ้นวนัน้ี ไม่ว่าจะเป็น หอสมุดแห่งชาติ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์ 

ปราสาทหินต่าง ๆ ตลอดจนอุทยานสุโขทยั อยธุยา ก าแพงเพชร ซ่ึงเป็นมรดกโลกอีก 10 แห่ง กแ็ทบ

จะไม่มีผูไ้ปเท่ียวชมเพราะสถานการณ์ระบาดของโรคดงักล่าว  

อยา่งไรกต็าม ดว้ยศิลปะวิทยาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัก็ช่วยแกไ้ข

ปัญหาและสนับส นุนการด า เ นิ น ง านของกรม ศิ ลป ากรได้  ทั้ ง สม เ ด็ จพระก นิษฐ า 

ธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี กท็รงมีพระราชด ารัสพระราชทาน

เป็นแรงบนัดาลใจในการด าเนินงานว่า กรมศิลปากรควรจะปรับปรุง 3 อย่าง คือ งานหอสมุด งาน

พิพิธภณัฑ ์และงานจดหมายเหตุ ซ่ึงรัฐมนตรีวีระ โรจน์พจนรัตน์ ไดรั้บพระราชด ารัสมาและมอบ

นโยบายใหก้รมศิลปากรปรับงานทั้ง 3 แห่ง ดงัน้ี  

1. หอสมุดแห่งชาติ จดัให้มีบริการการอ่านแบบออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึง

ถือเป็นการปรับตวัคร้ังใหญ่ ท าให้อ่านหนงัสือหลายพนัเล่มในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
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Book) ผ่ า น อุ ป ก ร ณ์ เ ช่ื อ ม ต่ อ ต่ า ง  ๆ  ไ ด้ แ ก่  โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ล่ื อ น ท่ี  แ ท็ บ เ ล็ ต 

หรือโนต้บุ๊กได ้(National Library of Thailand, n.d.) โดยสถิติผูอ่้านหนงัสือออนไลน์เพิ่มยอดข้ึนทุก

เดือน นอกจากน้ี ยงัมีโครงการ หนังสือดีมีให้ฟัง ซ่ึงเป็นการเลือกหนงัสือดีมาอ่านผา่นยทููบ และเฟ

ซบุ๊ก เพื่อให้เขา้กบัพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูรั้บบริการ เร่ิมจากการอ่านเร่ือง “นิทานโบราณคดี” 

พระนิพนธ์ของสมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ซ่ึงมีเร่ืองย่อย  20  เร่ือง เป็นเร่ืองแรก และได้

พบว่าเร่ืองท่ีอิงอภินิหาร หรือตอนเดียวจบ จะมีผูนิ้ยมฟังมาก นอกจากน้ี ยงัมีการปรับรูปแบบการ

เขา้ใชแ้ละให้บริการเพื่อความปลอดภยัของทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ โดยมีการคดักรองผูท่ี้จะเขา้ใช้

หอสมุด และมีเจา้หนา้ท่ีสวมถุงมือตลอดจนหนา้กากอนามยัเป็นผูห้ยิบหนงัสือให้ ผูรั้บบริการไม่

ตอ้งไปหาตวัเล่มเองท่ีชั้น เม่ือใชบ้ริการเสร็จ เจา้หน้าท่ีจะพ่นน ้ ายาฆ่าเช้ือท่ีหนงัสือก่อนน าข้ึนชั้น 

ทั้งยงัมีการจดันิทรรศการเสมือนจริง และเลือกหนงัสือท่ีคนสนใจ เช่น “มหาทิพยม์นต”์ และ “กาฬ

โรค” มาแนะน าใหอ่้านทางออนไลนด์ว้ย  

2. พิพิธภณัฑ ์และอุทยานประวติัศาสตร์ จดัแคมเปญ เท่ียวทิพย์ปลอดภัยสุขใจเหมือนเท่ียว

จริง ตามนโยบายของอธิบดีกรมศิลปากรท่านปัจจุบนั คือ ท่านประทีป เพง็ตะโก ภายใตค้  าขวญัวา่ 

“ไม่เสียค่าบัตร ประหยัดค่าเดินทาง ไกลห่างจากโควิด-19” โดยจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีเข้าชมได้ทั้ ง

โบราณวตัถุท่ีส าคญัในพิพิธภณัฑ์ และอุทยานประวติัศาสตร์ไดจ้ากบา้นแทนการท่องเท่ียวแบบไป

สถานท่ีจริง (On Site) ด้วยระบบท่ีเรียกว่า พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) (Fine Arts 

Department, 2019) นอกจากน้ี ยงัไดส้ร้างมาตรฐาน 5 ข้อ ส าหรับพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ ท่ีกรม

ศิลปากรดูแล คือ 1) โบราณวตัถุตอ้งปลอดภยั พิพิธภณัฑจ์ะไม่เป็นโกดงัเก็บของ โดยมีการควบคุม

ความช้ืนเพื่อไม่ใหโ้บราณวตัถุเกิดสนิม เลือกใชแ้สงสวา่งท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดความร้อน และ

ไม่ใชรั้งสียวูีในการจดัแสดงโบราณวตัถุโดยตรง 2) พิพิธภณัฑข์องกรมศิลปากรท่ีปรับปรุงแลว้ ตอ้ง

มีทางลาดและมีลิฟต์ในพิพิธภัณฑ์ท่ีมี 2 ชั้ น ส าหรับผู ้ด้อยโอกาสและผู ้พิการทางสายตา 3) 

พิพิธภณัฑทุ์กแห่งตอ้งติดระบบปรับอากาศเพื่อรองรับการใชบ้ริการในทุกฤดู 4) น าเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใช้ โดยไม่ไดเ้ป็นการแข่งขนัเร่ืองเทคโนโลยใีนเร่ืองการให้บริการของห้องสมุดหรือ

พิพิธภณัฑ์ แต่เป็นการน าเทคโนโลยีนั้นมารองรับการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ละหอสมุดแห่งชาติของ

กรมศิลปากร 5) ความรู้ทางวิชาการในพิพิธภณัฑ์ตอ้งถูกตอ้ง โดยเล่าเร่ืองราวเร่ืองเดียวกันให้

เหมือนกนัทั้ง 41 แห่ง นอกจากนั้น เป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเก่ียวกบัการน าทบัหลงัจ านวนสองช้ินจาก
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ประเทศสหรัฐอเมริกากลบัคืนสู่ประเทศไทย ซ่ึงขณะน้ียงัจดัแสดงท่ีพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติพระ

นคร พร้อมกบัรายละเอียดของขบวนการติดตามไดคื้นทั้งหมด  

3. หอจดหมายเหตุ พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีสืบคน้และท าส าเนาไปใชไ้ด ้โดยให้บริการ

ดว้ยระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นทางเลือกส าคญัและอาจจะเป็นทางรอดหน่ึงในการใหค้วามรู้ยคุชีวิตวถีิ

ใหม่ แต่เน่ืองจากยงัมีคนอีกกลุ่มหน่ึงช่ืนชอบการอ่านหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม ดว้ยเห็นถึงเสน่ห์ของ

หนงัสือท่ีแฝงไวด้ว้ยเร่ืองราวต่าง ๆ ในการผลิตกวา่จะออกมาเป็นหนงัสือเล่มหน่ึง กรมศิลปากรจึง

ยงัคงตีพิมพห์นงัสืออยูทุ่กปี และจ าหน่ายโดยระบบออนไลน์ ส าหรับหนงัสือท่ีก าลงัจะวางจ าหน่าย

สองเล่มหลกั ๆ คือ เร่ือง ตู้ลายทอง หรือตูพ้ระธรรม  ซ่ึงเป็นเร่ืองราวของตูล้ายรดน ้าในประเทศไทย  

มีทั้งหมด 5 เล่ม และขาดตลาดไปแลว้ประมาณ 40 ปี ราคาซ้ือขายในตลาดหนงัสือมือสองเล่มละ 

4,000-5,000 บาท จึงน ากลบัมาพิมพใ์หม่เป็น 4 สีทั้งเล่ม คาดวา่จะจ าหน่ายประมาณเดือนสิงหาคม-

กนัยายน น้ีในราคาประมาณเล่มละ 1,000 บาท โดยจะทยอยพิมพต์ั้งแต่เล่มท่ี 1 ไปจนถึงเล่มท่ี 5 

ส่วนเล่มท่ีสอง คือ หนงัสือเร่ือง จากพระพมิพ์สู่พระเคร่ือง ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา

ของพระพิมพแ์ละพระเคร่ืองส าคญัในประเทศไทยท่ีกรมศิลปากรไดจ้ดัการทางโบราณคดีทั้งหมด

และอยูใ่นความครอบครองของกรมศิลปากร   

ช่วงทา้ย นายพนมบุตรไดใ้ห้แนวคิดเพิ่มเติมว่า นอกจากเปล่ียนระบบการให้บริการเป็น

ออนไลน์ และคงการให้บริการแบบดั้งเดิมแต่ปลอดภยัแลว้ การประชาสัมพนัธ์องคค์วามรู้ก็ถือว่า

เป็นหวัใจของชีวิตวิถีใหม่ ซ่ึงหอ้งสมุดต่าง ๆ ตอ้งร่วมมือกนั ไม่ใช่แข่งขนักนั โดยสมาคมหอ้งสมุด

แห่งประเทศไทยฯ จะเป็นก าลงัหลกัในการจดัให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และให้ค าแนะน า

เพื่อใหเ้กิดการความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ในสถานการณ์แบบน้ี  
 

การปรับการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในรูปแบบออนไลน์ 

อาจารยว์ิมลนาถ บวัแกว้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ไดถ่้ายทอดประสบการณ์การ

จดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการพฒันารูปแบบห้องสมุดให้เขา้กบัยคุสมยัของโค

วิด-19 กรณีโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ดงัน้ี  

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ โรงเรียนสตรีวดัระฆงัแบ่งโครงสร้าง

การบริหารเป็น 4 กลุ่ม ตามการดูแลของรองผูอ้  านวยการแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มบริหารวิชาการจะ

ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการเรียนการสอน ส่วนกลุ่มบริหารอีก 3 กลุ่มจะท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนให้



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 

 

48 

 

งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการส่ือสารให้ครูท่ีท างานจากบา้นเขา้ใจตรงกัน และ

ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ใหน้กัเรียนไปในทิศทางเดียวกนั เช่น กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหนา้ท่ีดูแล

เร่ืองการส ารวจความพร้อมของนักเรียนในการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือ

อุปสรรคต่าง ๆ และให้ความช่วยเหลือ เช่น หากมีปัญหาเร่ืองขาดอุปกรณ์รวมถึงสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ก็อาจช่วยเหลือดว้ยการจดัใหมี้ระบบการเรียนรู้ท่ีบา้นโดยครูจดัท าเอกสารหรือใบงาน

ให้แก่นักเรียน (On-Hand) แทน ส าหรับแพลตฟอร์มหลักท่ีใช้ คือ Google Classroom ซ่ึงเป็น

ช่องทางท่ีครูใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบันักเรียน จดัการเรียนการสอน ให้การบา้น และส่งงานใน

ห้องเรียนน้ี (Buakaew, W., 2021) ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงเรียน และเน่ืองจากโรงเรียนสตรีวดัระฆงั

เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ซ่ึงนักเรียนค่อนขา้งโตแลว้ จึงมีความ

คล่องตวัในเร่ืองเทคโนโลยี ดงันั้น ครูจึงอาจใชแ้พลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนั อ่ืน ๆ โดยตกลงกบั

นักเรียนแบบเฉพาะกิจได ้ทั้งน้ี ผูบ้ริหารติดตามการเรียนการสอนจาก Google Classroom น้ี โดย

การท่ีโรงเรียนสมคัรบญัชีอีเมลองคก์ร ซ่ึงท าให้ทั้งผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนใชง้านร่วมกนัได ้หาก

นักเรียนมีปัญหาในการใช้งาน หรืออ่ืน ๆ ก็แจ้งผ่านช่องทางส่ือสาร Google form ท่ีโรงเรียน

จดัเตรียมไวใ้ห ้นอกจากนั้นยงัมีการประสานงานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหาร ครูผูส้อน ครูท่ีปรึกษา 

และผูป้กครองซ่ึงมีส่วนส าคัญมากในการสนับสนุน ติดตามดูแลการเรียนออนไลน์ในขณะท่ี

นักเรียนเรียนอยู่ท่ีบา้น โดยผูป้กครองประสานงานกบัครูท่ีปรึกษาได้ในกรณีท่ีพบปัญหา ทั้งน้ี

โรงเรียนไดเ้ร่ิมจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา 

ส่วนกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ท่ีครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาจะไดพ้บปะนกัเรียนของตนนั้น 

ครูจะบนัทึกการท ากิจกรรมดว้ยระบบ PS school ซ่ึงมีการตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัเรียน หาก

พบปัญหา ครูประจ าวิชาจะประสานกับครู ท่ีปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษาแก่ผู ้ปกครองผ่าน 

ไลน์กลุ่มของผูป้กครอง หรือหากนักเรียนมีปัญหา มีขอ้สงสัย นักเรียนก็สอบถามครูผ่านไลน์ได ้

ทั้งน้ีครูผูส้อนตอ้งรายงานผลการสอนแต่ละคาบให้แก่กลุ่มสาระและกลุ่มวิชาการเพื่อรายงานต่อ

ผูอ้  านวยการ  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ครูผูส้อนตอ้งลงช่ือปฏิบติังานออนไลน์ดว้ย ทั้งน้ี ไดมี้การ

จัดท า คู่มือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับครูและนักเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการใช้กระดาษและช่วยประหยดังบประมาณ ขณะเดียวกนันักเรียนก็ตอ้ง

ตรวจคดักรองสุขภาพของตนเองทุกวนัท่ีมีการเรียนการสอนและส่งใหง้านอนามยัของโรงเรียนผา่น 

Google form เพื่อสรุปสุขภาพของนกัเรียนในขณะนั้น หากนกัเรียนมีปัญหาสุขภาพหรืออยูใ่นกลุ่ม



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 65 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

 
 

49 

 

เส่ียง โรงเรียนคอยจะติดตาม สอบถามความคืบหนา้ กล่าวโดยรวมคือ ทุกฝ่ายตอ้งประสานงานกนั 

ตอ้งติดตามประเมินผลอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง ส่วนฝ่ายบริหารเองกใ็ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์มวางแผน

นิเทศและติดตามการเรียนการสอนท่ีครูผูส้อนรายงานผลการจดัการเรียนการสอนเขา้มา ในขณะท่ี

หัวหน้ากลุ่มสาระท าหน้าท่ีนิเทศ ติดตามโดยร่วมมือกับฝ่ายวิชาการในการตรวจเยี่ยมชั้นเรียน

ออนไลนเ์พื่อใหก้ าลงัใจครูผูส้อนและนกัเรียน  

กิจกรรมชุมนุมซ่ึงเป็นทกัษะชีวิต ไดเ้ปล่ียนเป็นแบบออนไลน์แทน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบัโรงเรียนต่างประเทศ โดยเฉพาะกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัส่ิงแวดลอ้มโลก และ วนัสุนทร

ภู่ กจ็ดัผา่นออนไลนไ์ดเ้ช่นกนั ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์น้ี มีการเกบ็สถิติการเขา้เรียนของ

นกัเรียนดว้ย เพราะโรงเรียนจะไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั (No Child Left Behind) ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมี

จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้เรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละระดบัชั้น นอกจากน้ี ยงัมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์กรเครือข่ายหลกัของโรงเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแล

ติดตามและช่วยนิเทศร่วมกบัผูอ้  านวยการ มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนในขณะท่ีนกัเรียนเรียนก าลงั

เรียนทางออนไลน์โดยค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ทั้งน้ีอาจมีบางกรณีท่ีตอ้งมีการเยีย่มทางออนไลน์

เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัเรียน และเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเรียนแบบเขา้ชั้นเรียน

ตามปกติ ทางโรงเรียนจึงเนน้ใหบุ้คลากรของโรงเรียนเขา้รับการฉีดวคัซีนให้ครบ นอกจากนั้น ยงัมี

มาตรการช่วยเหลือผูป้กครองโดย ลด ผ่อน ขยายและช่วยเหลือค่าบ ารุงการศึกษา ตลอดจนช่วย

ประหยดัในเร่ืองอ่ืน ๆ เท่าท่ีท าได ้เช่น จดัท าคู่มือนักเรียนเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยลด

ค่าใชจ่้าย 

2. ห้องสมุด ซ่ึงเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการเป็นแหล่งรวมความรู้ และแหล่ง

เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามยคุสมยั โดยยกตวัอยา่งหอ้งสมุดของโรงเรียน

สายปัญญาในพระบรมราชินูปถัมภ์ ท่ีผู ้อ  านวยการได้ปรับรูปแบบไว้ก่อนหน้าท่ีจะมาเป็น

ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงั โดยจดัให้มีพื้นท่ีท างานร่วมกนั (Co-working Space หรือ Co-

working Room) ให้นกัเรียนไดใ้ชห้้องสมุดในการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง มี

ห้องค้นคว้า ห้องส าหรับการประชุม และห้องส าหรับจัดการเรียนการสอนท่ีเรียกว่า TASC 

(Training and Studio Center) มีมุมพกัผ่อนให้นักเรียนได้นั่งอ่านนอนอ่านสบาย  ๆ  และเสริม

บรรยากาศดว้ยการจดัมุมวางโล่รางวลั หรือเกียรติบตัรแห่งความภาคภูมิใจ เพื่อให้เป็นห้องสมุดท่ี

นกัเรียนอยากเขา้ไปใช ้เป็น “สายปัญญาดิจิทลั ไลบราลี” ส่วนของโรงเรียนสตรีวดัระฆงัซ่ึงมีพื้นท่ี
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จ ากดั ไดจ้ดัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวใ้ห้นกัเรียนใช ้และยืม-คืนได ้ทั้งก าลงัปรับให้มี Co-working 

Space ท่ีมีความสะดวก สร้างบรรยากาศในการเขา้ห้องสมุดเพื่อให้นักเรียนเขา้มาเรียนรู้ และจดั

อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีการผลิตส่ือการสอนด้วย

โปรแกรม I love library แก่ครู ส่วนหอ้งสมุดกอ็ยูร่ะหวา่งการปรับปรุงดา้นกายภาพ ส าหรับส่ิงท่ีน่า

ภาคภูมิใจของบรรณารักษ ์ครู และนกัเรียนท่ีรักการอ่าน คือ โรงเรียนไดรั้บคดัเลือกเป็นโรงเรียนท่ี

จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยใชห้นงัสือพระราชนิพนธ์ตามโครงการส่งเสริมการอ่านตามรอย

พระราชจริยวตัร สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ประจ าปี พ.ศ. 2563  ส่วนส่ิงท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่า การเรียนออนไลน์ การส่งเสริมการอ่าน

ส าหรับการเรียนออนไลน์ และการเพิ่มแหล่งเรียนรู้ท่ีใหย้มืหนงัสือผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ได้

ท าให้การเรียนของนกัเรียนดอ้ยลง คือ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) 

ของโรงเรียนอยู่ในระดับท่ีสูงในระดับประเทศ และระดับสพฐ. ทั้ งชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

อาจารยว์ิมลนาถ ได้กล่าวท้ิงทา้ยว่า แมจ้ะเป็นห้องสมุดในยุคสารสนเทศท่ีพฒันาเป็น

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ แต่ห้องสมุดท่ีเป็นห้องสมุดจริง มีสถานท่ีจริง ก็ยงัมีความจ าเป็น ทั้งน้ี 

ต้องปรับเปล่ียนวิ ธี เป็นการให้บริการทางไกลโดยใช้ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (Satri 

WatRakhang School Library Fanpage, 2021) ซ่ึงจดัเก็บตน้ฉบบัไดอ้ย่างถาวร ประหยดัพื้นท่ี และ

สะดวกส าหรับผูรั้บบริการ จะอ่านจากท่ีใด เวลาใดก็ไดต้ามตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กยุคใหม่ท่ีชอบ

อ่านผ่านสมาร์ตโฟน จึงนบัเป็นรูปแบบของบริการท่ีปรับให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูรั้บบริการไดป้ระการหน่ึง นอกจากนั้น ยงัตอ้งสร้างบรรยากาศใหน้กัเรียนอยากเขา้มาใช ้

เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุด และการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด

ชีวิตดว้ย  

 ทา้ยรายการมีค าถามจากผูเ้ขา้ร่วมประชุม ดงัน้ี 

1. การจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีหลกัการหรือแนวทางอยา่งไร  

ตอบ ห้องสมุดจดัท าโครงการขอจดัซ้ือระบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบพสัดุ

ว่าดว้ยการจดัซ้ือ-จดัจา้งโดยใชง้บประมาณจากเงินรายได ้หรือเงินอุดหนุนของแต่ละ

โรงเรียน แล้วขออนุมัติผ่านคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เงินนอก
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งบประมาณตามระเบียบพสัดุ  และประสานงานกับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

ระบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงระบบการยมื-คืน 

2.   มีการสร้างเครือข่ายกบัโรงเรียนอ่ืนไหม  อยากเขา้มาร่วมดว้ย 

ตอบ ยินดี เพราะแต่ละโรงเรียนมีจุดเด่นแตกต่างกัน จึงเป็นโอกาสดีท่ีจะได้มา

แลกเปล่ียนกนัตามบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียนสายปัญญา มีพื้นท่ีกวา้งขวาง เห็น

รูปแบบการพฒันาได้เต็มท่ี ส่วนโรงเรียนสตรีวดัระฆงั มีขอ้จ ากัดของพื้นท่ี แต่ไม่

ละเลยท่ีจะสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนกัเรียน 
 

การปรับบริการห้องสมุดออนไลน์รูปแบบใหม่ในยุควถีิชีวติใหม่ 

รองศาสตราจารย ์ดร.อมร เพชรสม ผูอ้  านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ไดก้ล่าวสนับสนุนค าพูดของผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงัท่ีกล่าวว่าห้องสมุด

ตอ้งเป็นแหล่งเรียนรู้ในโลกใบน้ีตลอดไปโดยรองศาสตราจารย ์ดร.อมร เห็นวา่หอ้งสมุดจะยงัคงอยู ่

แต่ต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการ โดยแบ่งเป็นประเด็นดังน้ี 1) การเปล่ียนแปลงการ

ให้บริการตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง และตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence – AI) อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (Internet of Things – IoT) บล็อกเชน 

(Block Chain) ท่ีจะพัฒนาต่อยอดไป หรือข้อมูลมหัต  (Big Data) ท่ีต้องน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้

ประโยชน์ต่าง ๆ จากขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือภาวะอตัโนมติั (Automation) ในส่วนของหอ้งสมุดซ่ึงมี

ประเดน็ท่ีพดูถึงมาก คือ การเขา้ถึงแบบเสรีหรือแบบเปิด (Open Access) ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงทรัพยากร

ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย เป็นเร่ืองท่ีห้องสมุดตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองไปพร้อมกบัความ

คาดหวงัและธรรมชาติของผูรั้บบริการ โดยเฉพาะผูรั้บบริการยคุใหม่ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเสมือน

เป็นส่วนหน่ึงของร่างกาย และใชอ้อนไลน์ตลอดเวลาผ่านแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น GRAB , Food 

Panda, Robinhood  หรืออ่ืน ๆ ในการสัง่อาหาร และชอบท่ีจะอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ตวั

เล่ม 2) การปรับพื้นท่ีหอ้งสมุดตามความตอ้งการ หรือตามวตัถุประสงคข์องผูรั้บบริการ ซ่ึงตอ้งการ

พื้นท่ีส าหรับการท างานร่วมกนัท่ีเรียกว่า Collaboration Space หรือ Co-working Space ท่ีจะใชเ้พื่อ

การสังสรรค ์พูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งเน่ืองจากผูรั้บบริการเติบโตข้ึนมากบัเกม

ออนไลน์ (Online Game) เกมกระดาน (Board Game) และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ พฤติกรรมของ

ผูรั้บบริการจึงเปล่ียนไปพร้อมกบัความคาดหวงัวา่หอ้งสมุดจะเป็นพื้นท่ีอนัอบอุ่นเหมือนบา้นท่ีสอง 
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ท่ีผูรั้บบริการเขา้มาท างาน พูดคุยสังสรรค์กนัได ้ใชบ้ริการต่าง ๆ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดอ้ย่าง

สะดวก มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ทุกท่ี ทุกเวลา พร้อมดว้ยบริการท่ีทนัสมยัตาม

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงห้องสมุดไดต้อบสนองโดยจดัให้มี Co-working Space ท่ีมีจอ

แอลอีดีส าหรับใชข้อ้มูลร่วมกนั มีพื้นท่ีส่วนกลาง ร้านกาแฟ ห้องศึกษากลุ่มส าหรับการท างานเป็น

กลุ่ม ห้องประชุมกลุ่มและห้องเรียนกลุ่มย่อย โดยใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น CUNEX บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการจองห้อง รับข่าวสาร ขอ้มูล เหตุการณ์ต่าง ๆ การขอรับทุนการศึกษา 

รวมทั้งระบบพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั ท่ีเรียกว่า Digital ID Card หรือ Virtual Card บน

โทรศพัท ์เคล่ือนท่ีดว้ย เพราะนิสิตมกัจะลืมบตัรแต่ไม่ลืมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนอกจากน้ีขอ้มูลส าคญั 

เช่น การยืม การต่ออายุ ก็ตรวจสอบและขอใช้บริการได้ตลอดเวลาเช่นกัน  3) การให้ บริการ

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ในส่วนของการเขา้ถึงทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับหรือซ้ือ

จากส านกัพิมพต่์าง ๆ นั้น ผูรั้บบริการเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ส่วนวิทยานิพนธ์ท่ีเดิมไดม้าในรูปของ

ตวัเล่ม ไม่ไดเ้ป็นดิจิทลัมาแต่ตน้ ห้องสมุดน ามาปรับเปล่ียนเป็นดิจิทลัโดยการสแกน เพื่อให้นิสิต

หรือผูส้นใจเขา้มาใชข้อ้มูลวิทยานิพนธ์ได้ตลอดเวลาแบบเปิด และยงัไดร่้วมมือกบับณัฑิตวิทยาลยั

ในการท าวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์จนถึงปัจจุบนั เพื่อลดภาระการสแกน โดยท าเป็นแพลตฟอร์ม 

iThesis ซ่ึงวิทยานิพนธ์ท่ีท าบน iThesis น้ีจะถูกส่งจากนิสิตไปท่ีบณัฑิตวิทยาลยั แลว้ผ่านมายงั

หอ้งสมุดโดยอตัโนมติัและใหบ้ริการไดเ้ลย ปัจจุบนัวิทยานิพนธ์จดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลคลงัปัญญา

จุฬาฯ  (Chulalongkorn University Intellectual Repository – CUIR) ซ่ึงเป็น ทรัพยากรท่ีเข้าถึงได้

แบบเปิด ท่ีทุกคนอ่านและดาวน์โหลดได ้น าไปปรับรูปแบบได ้แต่ไม่ควรลอกวิทยานิพนธ์นั้นไป

ทั้งหมด เพราะมีโปรแกรมท่ีเรียกวา่ “อกัขราวิสุทธ์ิ” (ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง

วิชาการ โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ช่วยตรวจจบัการลอกเลียนวรรณกรรมดว้ยการเทียบกบั

ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของอกัขราวิสุทธ์ิ โปรแกรมน้ีน าไปใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

ส าหรับขั้นตอนการท างานของ iThesis นั้น เร่ิมจากนิสิตนกัศึกษาท าโครงร่างวิทยานิพนธ์

ส่งอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้ นท าวิทยานิพนธ์แล้วส่งทั้ งฉบับร่างและฉบับสมบูรณ์เข้า iThesis 

วิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะถูกส่งไปตรวจการคดัลอกวรรณกรรมโดยอตัโนมติั เม่ือตรวจเสร็จจะส่งผา่น

จากบัณฑิตวิทยาลัยเข้าสู่ระบบ CUIR ซ่ึงดูแลโดยห้องสมุด เม่ือห้องสมุดน าข้ึนเผยแพร่แล้ว  

ห้องสมุดจะส่งไฟล์ดิจิทลัไปยงั Thailand Digital Collection (TDC) อนัเป็นหน่วยงานภายใตก้าร

ดูแลของส านกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล
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วิทยานิพนธ์รวมของทั้งประเทศต่อไป ส าหรับพื้นท่ีท่ีเคยเก็บตวัเล่มวิทยานิพนธ์เกือบ 1,000 ตาราง

เมตรมาก่อน หอ้งสมุดไดป้รับเปล่ียนใหเ้ป็น Learning Space  

ส่วนบริการใหม่อนัเป็นไฮเทคโนโลยีท่ีนิสิตคาดหวงันั้น ไดเ้พิ่มดิจิทลัมีเดียต่าง ๆ เขา้มา 

เช่น ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางจอภาพ (Digital Signage) หรือ ส่ือหนา้จอ (Screen Media) ต่าง ๆ จดัให้

มีพื้นท่ีท างานร่วมกนั (Collaborative Area) พร้อมทั้งดึงขอ้มูลจากออนไลน์มาใชไ้ด ้และมีลานการ

เรียนรู้ (Learning Plaza) ท่ีแต่ละคนใชพ้ื้นท่ีส าหรับการอ่านหนงัสือของตวัเอง โดยแบ่งดา้นล่างให้

เป็นส่วนของการให้บริการแก่คนรุ่นใหม่ ดา้นบนเป็นส่วนท่ีให้บริการแก่ผูท่ี้ช่ืนชอบรูปแบบเดิม 

คือยงัตอ้งการอ่านหนงัสือเป็นเล่ม    

ดา้นการเรียนการสอน ส่ิงท่ีหอ้งสมุดใหก้ารสนบัสนุนไดแ้ก่ Course/ Classroom Capture ท่ี

ช่วยบนัทึกการเรียนการสอนของอาจารย์ใหนิ้สิตสามารถศึกษาและทบทวนบทเรียนยอ้นหลงั โดย

แชร์ข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ไอแพด หรือโน้ตบุ๊กได้ตามต้องการ 

นอกจากนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัมีบทบาทส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือบทบาทเก่ียวกบั Research 

Tools ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย์ การให้ความรู้เร่ืองการรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy) ว่าจะสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างไร จะไดข้อ้มูลจากท่ีไหน จะเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งไร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือมีท่ีอ่ืน ซ่ึงตอ้งหาวิธีท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้น มา รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัการตีพิมพบ์ทความวา่จะส่งบทความไปตีพิมพไ์ด้

ท่ีไหน มีวิธีการอยา่งไร ในส่วนของการจดัซ้ือหนงัสือ จะลดการซ้ือหนงัสือท่ีเป็นตวัเล่มลง แต่จะ

ซ้ือในรูปของดิจิทลั/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนตามสถานการณ์และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป 

(Petsom, A., 2021) 

กล่าวไดว้า่หอ้งสมุดมีการปรับเปล่ียนจากหอ้งสมุดท่ีติดยดึตามรูปแบบเดิม ๆ มา เป็นแบบ

ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยเปล่ียนจาก  

1. Service Oriented เป็น Student Oriented คือ ดูว่าขณะนั้น ผูเ้รียนสนใจอะไร ตอ้งการ

อะไร 

2. Routine Oriented Staffs เป็น High Performance Staffs คือ เจา้หน้าท่ีตอ้งท างานหลาย

อยา่งไดโ้ดยเวียนงานกนัไป 

3. Individual Learning Space เ ป็น  Collaborative Working Space  คือ  เ ป็นสถาน ท่ี ท่ี

ผูรั้บบริการพดูคุยกนัไดใ้นบริเวณท่ีจดัไวใ้ห ้
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4. Knowledge Collection เป็น Knowledge Creation  คือ เป็นท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใน

ระบบของหอ้งสมุดไม่วา่จะสร้างเอง หรือร่วมสร้างกบัคนอ่ืน ๆ  

5. In House Collection เป็น Outsource คือ การจา้งบุคคลภายนอกเพื่อทดแทนก าลงัคน 

หรือเพื่อลดงบประมาณ ซ่ึงหอ้งสมุดตอ้งพิจารณาอยา่งเหมาะสม  

6. Local Access เป็น Global Access  คือ การเขา้ถึงทรัพยากรตอ้งไม่เพียงเขา้ถึงได้จาก

ภายในประเทศเท่านั้น แต่ตอ้งเขา้ถึงไดจ้ากต่างประเทศดว้ย 

 ห้องสมุดไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบและการบริการมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ก็ตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทาย 2 ประการตั้งแต่ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19   คือ เร่ืองของงบประมาณท่ีลดลงใน
ขณะท่ีราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 5% - 10%  ทุกปี ซ่ึงอาจมีผลต่อผูรั้บบริการท่ีมีความ
คาดหวงัใน e-Resources มากข้ึน และเร่ืองของจ านวนผูรั้บบริการท่ีลดลงเน่ืองจากการไปใชบ้ริการ 
Co-working Space ท่ีร้านกาแฟ และเม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19 มหาวิทยาลยัตอ้งปิดสถานท่ี ท า
ให้นิสิตไม่มาใชบ้ริการท่ีห้องสมุดได ้แต่ห้องสมุดก็พยายามหาแนวทางในการปรับเปล่ียนมาเป็น
การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนทดแทนบริการแบบเดิม ๆ เพื่อให้ผูรั้บบริการเข้าถึง
ทรัพยากรของหอ้งสมุดไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา และ ยงัมีการด าเนินการอ่ืนๆ ดงัน้ี 

1) จดัให้มีบริการส่งหนังสือถึงบา้นทางไปรษณีย์ และขยายเวลายืมหนังสือให้นานข้ึน 
โดยผูรั้บบริการส่งค าขอมาทางออนไลน์ และส่งหนังสือคืนทางไปรษณีย ์ หรือ มา
ส่งคืนท่ีตูรั้บคืนหนงัสือ (Book Drop)  

2) ยงัคงให้บริการท า Course Capture อนัเป็นบริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
เช่นเดิม หากอาจารยต์อ้งการมาท า Lecture Class ท่ีสตูดิโอของหอ้งสมุด เพื่อเตรียมการ
สอนและใหนิ้สิตทบทวนยอ้นหลงัได ้กส็ามารถท าได ้

3) จดัอบรมการใชห้อ้งสมุด การเขียนบรรณานุกรม การใชโ้ปรแกรมจดัการบรรณานุกรม 
รวมถึงสอนการรู้สารสนเทศผา่น Social media หรือโปรแกรมซูม 

4) จดัโนต้บุ๊กใหนิ้สิตท่ีขาดแคลนยมืใช ้เพื่อเรียนออนไลน์และใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นระบบ
ออนไลน ์

จากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เป็นโอกาสให้ไดพ้ฒันารูปแบบห้องสมุดใหม่ ท่ีใชค้นดูแลน้อยท่ีสุด 
เ รียกว่า “Unman Library” (Chulalongkorn University, 2020) และเปิดให้มีการประกวดตั้ ง ช่ือ
ห้องสมุดดังกล่าว ส าหรับผูช้นะเลิศในการประกวดเป็นนิสิตท่ีตั้ งช่ือให้ว่า Chula Ultimate-X 
ห้องสมุดน้ีในส่วนท่ีเป็นกายภาพ เช่น การปิด-เปิดประตูเป็น Smart Access System ระบบปรับ
อากาศ  ระบบแสง  ระบบ CCTV และระบบ Voice Alarm ต่ าง  ๆ  ควบคุมจากบ้านด้วย
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งเขา้มาในพื้นท่ีจริง อีกทั้งผูรั้บบริการยงัสามารถยืม-คืน
หนังสือเองไดด้ว้ยเคร่ืองยืม-คืนอตัโนมติั หรือคืนผ่านตูรั้บคืนหนงัสือ และมีเคร่ืองพิมพห์รือถ่าย
เอกสารอตัโนมติัใหใ้ชบ้ริการตนเองดว้ย 

ส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดจะมีเคร่ืองสแกนใบหนา้และวดัอุณหภูมิเพื่อคดักรองตามมาตรการ
การป้องกนัโควิด 19 ก่อนท่ีจะสแกนบตัรเขา้ประตู เพื่อจดัเกบ็จ านวนผูรั้บบริการ 

แนวทางการพฒันาห้องสมุดในอนาคต 

1) ให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึนกว่าเดิม โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการบริหาร

จัดการและลดการใช้แรงงาน เช่น Unman Library และยกระดับห้องสมุดสู่

มาตรฐานต่างๆ เช่น หอ้งสมุดสีเขียว ส านกังานสีเขียว ISO 9001:2015 เป็นตน้ 

2) ท าให้ผูรั้บบริการเห็นคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีสะสมในห้องสมุด

ใหม้ากข้ึน โดยอาจจะน าขอ้มูลหายากมาท าเป็นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

3) สร้างกิจกรรมท่ีมีประโยชน์รองรับผูรั้บบริการทุกภาคส่วน รวมถึงช่วยเหลือ

เก้ือกลูผูท่ี้ดอ้ยโอกาสใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอยา่งยติุธรรม 

4) พฒันาและเติมเตม็ความสุข ความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งสมุด โดยใหไ้ดรั้บ

วคัซีนครบทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.อมร กล่าวสรุปว่า ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ี เป็นความพยายามท่ีจะ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจะยงัอยูคู่่โลกตลอดไป และมีความปลอดภยั

ส าหรับผูรั้บบริการ โดยพยายามพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสในอนาคต ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้

ความเห็นกนัในวนัน้ีอาจเป็นแนวทางท่ีหอ้งสมุดต่าง ๆ น าไปปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม  

หัวขอ้น้ี ไม่มีผูส้อบถาม แต่ผูเ้ขา้ประชุมไดแ้สดงความช่ืนชมต่อการบรรยายในประเด็นท่ี

รองศาสตราจารย ์ดร.อมร กล่าวยืนยนัว่าห้องสมุดปิดไม่ได ้และการให้ความรู้ในการจดักิจกรรม

ใหม่ ๆ โดยเฉพาะ “Unman Library”  ตลอดจนจนความประทบัใจในเร่ืองท่ีห้องสมุดมีบริการให้

นิสิตยมืโนต้บุ๊ก ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ท่ีจะน าไปปรับใชง้านต่อไป 

 

 

 

 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 

 

56 

 

บทสรุป 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท าให้ทุกภาคส่วนตอ้งปรับตวั โดยแต่ละระดบั

จะมีการปรับตวัต่างกนัไปตามบริบทหรือภารกิจของหน่วยงาน เช่นโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยัท่ีมี

การเรียนการสอน ได้ปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น Google Classroom หรือ  Classroom Capture มาใช ้และปรับวิธีใหบ้ริการของหอ้งสมุดซ่ึงเป็น

หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการแสวงหาความรู้ให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนไปของผูรั้บบริการโดยให้บริการทรัพยากรในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัส่ง

หนงัสือให้ทางไปรษณีย ์จดัอบรมแนะน าบริการของห้องสมุดผ่านทางออนไลน์หรือทางโซเชียล

มีเดีย และจดัใหมี้พื้นท่ีท างานร่วมกนั (Co-working Space) เพือ่รองรับการกลบัมาใชบ้ริการใหม่เม่ือ

สภาวะวิกฤตผ่อนคลายลง รวมถึงความพยายามในการปรับเปล่ียนห้องสมุดให้เป็นแบบ “Unman 

Library” ท่ีใชค้นดูแลนอ้ยท่ีสุด ในส่วนของกรมศิลปากร ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีการเรียนการ

สอน แต่เป็นหน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ และมีแหล่งความรู้อยู่หลายประเภท ได้แก่ หอสมุด

แห่งชาติ พิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตุ กต็อ้งปรับตวัโดยใหบ้ริการผา่นทางออนไลน์ ในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงเพื่อให้เขา้ใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั และจดัพิมพ์

หนงัสือจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ เพื่อตอบสนองผูรั้บบริการทุกกลุ่ม  

เอกสารประกอบการประชุม ติดตามไดบ้นหนา้เวบ็ไซตส์มาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ท่ี  

URL:https://www.tla.or.th/index.php/th/news-and-events/tla-news/activities-

2564/345-2020-12-22-04-31-41  หรือ รหสัคิวอาร์ (QR Code):  
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