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สภาพการจัดเกบ็เอกสารกลางของกองบรรณสารและห้องสมุด กระทรวงการต่างประเทศ 
ทรรศนพร ระหงษ์1 

น ้าทิพย ์วิภาวนิ2 จิรบดี เตชะเสน3 ฐิติมา ธรรมบ ารุง4 
บทคัดย่อ 

  บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพการจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสารและ
ห้องสมุด กระทรวงการต่างประเทศ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบบนัทึกขอ้มูล
และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจยัพบว่าการจดัเก็บเอกสารกลางมีแนวทางการจดัการเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ.  2556 และ
มาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจัดการเอกสาร (records management)  ได้แก่ การ
บริหารงานดว้ยการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อรับผิดชอบการจดัเก็บเอกสาร มอบหมายหนา้ท่ีและจดัสรร
บุคลากร ขั้นตอนการด าเนินงานดว้ยการวางระบบงานจดัเก็บเอกสารตั้งแต่การส ารวจเอกสาร 
วิเคราะห์ภารกิจจัดท าแผนการจัดหมวดหมู่เอกสาร เกณฑ์การประเมินคุณค่าเอกสาร พฒันา
ระบบงานสารบรรณ และสงวนรักษาเอกสารดว้ยวสัดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทั้ง
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัพบวา่บุคลากรเป็นส่วน
ส าคญัในการจดัเก็บเอกสาร หน่วยงานสามารถน าไปเป็นแนวทางการจดัเก็บเอกสาร ลดการท างาน
ท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ไม่ชดัเจน ควบคุมและจดัเกบ็เอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสม   
ค าส าคญั: การจดัเกบ็เอกสารกลาง กองบรรณสารและหอ้งสมุด กระทรวงการต่างประเทศ  
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The current status of Central Filing System for Archives and Library Division,  

Ministry of Foreign Affairs 
Thadsanaporn Rahong1 3 

Namtip Wipawin2 4Chirabodee Tejasen3 5Titima Thumbumrung46 
Abstract 

   This study aims to explore the current status of records management of the Central Filing 
System for Archives and Library Division, Ministry of Foreign Affairs. A qualitative research 
approach, involving interviews and document analysis was adopted. 
  The suggest that records management of Archives and Library Division, Ministry of 
Foreign Affairs conforms with The Guidelines for Records Management of Public Sector 
According to The National Archives Act B.E.2556 and ISO15489 - 1 : 2 0 16  Information and 
documentation - Records management. The filing system, deploy the role of recording management 
to the employee, discovery and analysis activity to create a classification scheme, appraisal, 
preservation by tool and technology, conduct post-Implementation review and development. 
Furthermore, the result also shows that employees are an important factor to make the Central Filing 
System. With the organizational structure working process and information technology systems, 
the department is able to plan and control the storage of documents appropriately, reduce the work 
that causes unclear delays. 
Keywords: Central Filing, Archives and Library Division, Ministry of Foreign Affairs 
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บทน า  
  เอกสารเป็นขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีมีการบนัทึกไวทุ้กรูปแบบ โดยหน่วยงานเป็นผูจ้ดัท า
หรือรับไวเ้พื่อด าเนินกิจกรรมขององคก์ร การจดัเก็บเอกสารจึงเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อบุคคล 
องค์กร และประเทศชาติ เน่ืองจากเอกสารเป็นทรัพยากรในการปฏิบติังาน บริหารงาน วางแผน
ตดัสินใจ เป็นพยานหลกัฐานทางกฎหมาย มีคุณค่าต่อการคน้ควา้วิจยัและประวติัศาสตร์ช่วยพฒันา
สังคมให้เจริญกา้วหนา้ได ้ในต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษนั้นเอกสารส าคญัของรัฐตอ้งไดรั้บ
การคุม้ครองและมีศูนยก์ลางในการจดัเกบ็เอกสาร ประเทศออสเตรเลียมีแนวทางการจดัเก็บเอกสาร 
จัดท าแผนการจัดหมวดหมู่และการท าลายเอกสาร เป็นต้น (Office of the Official Information 
Commission, 2000) การจดัเก็บเอกสารเป็นไปตามวงจรชีวิตของเอกสารหรือกระแสการใช ้ไดแ้ก่ 
เอกสารระหว่างกระแสการใช้งาน ก่ึงกระแสการใช้งานและส้ินกระแสการใช้งาน ซ่ึงองค์การ
ระหว่างประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (ISO) ได้ก าหนดมาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การ
จดัการเอกสาร (records management)  เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรน าไปประยุกต์ใช้บริหารการ
จดัการเอกสารทั้งกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์ (ISO, 2016) ประเทศไทยมีการจดัตั้งหอจดหมายเหตุ
แห่งชาติเพื่อใหค้  าแนะน า สนบัสนุนการจดัเกบ็เอกสาร และส านกังานคณะกรรมการขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการก าหนดให้หน่วยงานรัฐจดัเก็บเอกสารเพื่อใช้ปฏิบติังานและให้บริการแก่ประชาชน  
รวมทั้ง กฎ ระเบียบต่าง ๆ เช่น ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ฉบบั
แกไ้ข พ.ศ. 2548 และ พ.ศ. 2560 พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ.2556 ส าหรับแนวทาง
การจดัเก็บ รักษา ด าเนินการดา้นเอกสาร ระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 
2544 ส าหรับการเกบ็รักษาขอ้มูลข่าวสารลบัไวใ้นท่ีปลอดภยั. เป็นตน้ 
  กระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีภารกิจดูแลผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ เจรจาสร้างความร่วมมือและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันานาประเทศ จึงมีผลผลิตของ
ขอ้มูล เอกสารท่ีหลากหลายส าหรับการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง เพื่อการตดัสินใจวางแผน เป็น
พยานหลกัฐาน และขอ้มูลด้านประวติัศาสตร์ เช่น ประวติับุคคล ภาพถ่าย รายงานการประชุม 
รายงานการเยือน สนธิสัญญาและความตกลง เป็นตน้ เอกสารเหล่าน้ีตอ้งมีการจดัเก็บเอกสารท่ีดี
เพื่อรวบรวมเอกสารใหเ้ป็นหมวดหมู่ ปลอดภยัไม่ช ารุดเสียหาย เกิดความสะดวกเม่ือตอ้งการใชง้าน 
กระทรวงฯ ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัน้ีจึงจดัตั้งกองบรรณสารและหอ้งสมุดข้ึนและก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลดักระทรวง กระทรวงการต่างประเทศ       
พ.ศ. 2558 คือ เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ การใช้ประโยชน์ และการวางระบบการจัดเก็บ       
เอกสารกลาง ของหน่วยงานในสงักดักระทรวง (Ministry of Foreign Affairs, Kingdom of Thailand, 
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  การจัดเก็บเอกสารของหน่วยงานภาครัฐยงัพบปัญหาในการปฏิบัติงานหลายรูปแบบ  
จากงานวิจยัการจดัเก็บเอกสารของกรมการกงสุล กระทรวงการต่างประเทศ พบอุปสรรคดา้นการ
ควบคุมเอกสารท่ีมีจ านวนมาก ปัญหาการโยกย้ายบุคลากร (Wayakum, 2005) เช่นเดียวกับ
ส านกังานธนารักษพ์ื้นท่ีขอนแก่นพบปัญหาดา้นการจดัสรรบุคลากร ผูท่ี้ประเมินเอกสารไม่มีความรู้
ความ เข้า ใจน าไป สู่การท างาน ท่ี ล่ าช้า  (Vongcharee & Kabmala, 2014) หรือกรณี ศึกษา: 
ส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถส่งมอบ
เอกสารได ้เน่ืองจากขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน ไม่มีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานในการ
ปฏิบติังานจดัเก็บเอกสาร (Kootiem & Poolsatitiwat, 2018) ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐก็พยายามปรับปรุง
การจดัเกบ็เอกสาร เช่น จดัท าคู่มือการจดัเกบ็เอกสารของส านกับริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 12 เพื่อจดัเกบ็
เอกสารอยา่งเป็นระบบหมวดหมู่และสามารถท าลายเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และคู่มือมาตรฐานการ
จดัเก็บเอกสารของกรมชลประทาน การจดัเก็บเอกสารของกองบรรณสารและห้องสมุด กระทรวง
การต่างประเทศ กไ็ดพ้ฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาโครงสร้างหน่วยงาน 
จดัสรรบุคลากร วางแผนระบบงานจดัเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม ตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงการต่างประเทศ ในการเสริมสร้างสถานะเชิงยุทธศาสตร์และผลประโยชน์ของไทยใน
ยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร  
  ดงันั้นเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสาร
และหอ้งสมุด กระทรวงการต่างประเทศ จึงศึกษาสภาพการจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสาร
และห้องสมุด กระทรวงการต่างประเทศ  เพื่อการวางนโยบายและแนวปฏิบติัในการปฏิบติังานท่ีดี 
ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจระบบการเกบ็เอกสารไดโ้ดยรวดเร็ว ลดการท างานท่ีท าใหเ้กิดความล่าชา้ไม่
ชดัเจน ควบคุมและจดัเกบ็เอกสารไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  
วตัถุประสงค์ 
  เพื่อศึกษาสภาพการจดัเกบ็เอกสารกลางของกองบรรณสารและหอ้งสมุด กระทรวงการ
ต่างประเทศ 
 
นิยามเชิงปฏบิตัิการ 
  สภาพการจัดเก็บเอกสารกลาง หมายถึง ลกัษณะการด าเนินงานของกองบรรณสารและ
หอ้งสมุดกระทรวงการต่างประเทศ ในสถานภาพปัจจุบนั ประกอบดว้ย การบริหารงาน คือ อ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ กฎ ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ โครงสร้างการแบ่งงาน การจดัสรรบุคลากร 
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และขั้นตอนการด าเนินงาน คือ ประเภทของเอกสาร คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการในการ
ปฏิบติังาน 
  เอกสารกลาง หมายถึง  เอกสารของหน่วยงานในสังกดั กระทรวงการต่างประเทศ เป็น
เอกสารท่ีอยูใ่นระบบการจดัเกบ็เอกสารกลาง ตามอ านาจหนา้ท่ีของกองบรรณสารและหอ้งสมุด คือ 
เป็นศูนยก์ลางในการจดัเก็บ การใช้ประโยชน์ และการวางระบบการจดัเก็บเอกสารกลางของ
หน่วยงานในสงักดักระทรวง 
  มาตรฐานการจัดการเอกสาร หมายถึง มาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจดัการ
เอกสาร (records management)   เพื่อใชใ้นการจดัการเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั มุ่งหวงัท่ีจะ
ควบคุมเอกสารให้มีประสิทธิภาพและเป็นระบบ เป็นหลกัการและแนวคิดในการวางระบบการ
จดัการเอกสารขององคก์ร ทั้งระหวา่งการใชง้าน ก่ึงใชง้าน พน้การใชง้าน การจดัท าแผนหมวดหมู่
จดัเก็บเอกสารและตารางก าหนดอายุการเก็บเอกสาร น าไปประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานจดัการ
เอกสารทั้งเอกสารกระดาษและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมีแนวทางการจดัการเอกสาร 8 ขั้นตอน
จากคู่มือของ DIRKS ซ่ึงเป็นคู่มือให้ค าแนะน าผูป้ฏิบติังานดา้นการจดัการเอกสารท่ีใชม้าตรฐาน
มาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจัดการเอกสาร (records management)  ในการจัดการ
เอกสาร ไดแ้ก่ ขั้นตอน A การส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ขององคก์ร ขั้นตอน B การวิเคราะห์ภารกิจของ
องค์กร ขั้นตอน C การก าหนดความตอ้งการดา้นการจดัการเอกสารขององค์กร ขั้นตอน D การ
ประเมินระบบปัจจุบนั ขั้นตอน E การก าหนดกลยทุธ์การจดัการเอกสารขององคก์ร ขั้นตอน F การ
ออกแบบระบบการจดัการเอกสารขององคก์ร ขั้นตอน G การด าเนินงานระบบการจดัการเอกสาร 
ขั้นตอน H ด าเนินการทบทวนระบบหลงัจากใชง้านแลว้  
  แนวทางการจัดการเอกสารหน่วยงานของรัฐ  หมายถึง แนวทางการจดัการเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ซ่ึงเป็น
พระราชบญัญติัท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงไดแ้ก่ กระทรวง ทบวง กรม องค์กรตาม
รัฐธรรมนูญ อธิบายถึงลกัษณะและแนวทางการจดัการเอกสาร ประกอบไปดว้ย 5 ประเด็น ไดแ้ก่  
1) จดัตั้งฝ่ายจดัการเอกสารขององคก์ร 2) จดัท าแบบแผนการจดัหมวดหมู่เอกสาร 3) ก าหนดเกณฑ์
การประเมินคุณค่าเอกสาร 4) พฒันาระบบงานสารบรรณ 5) สงวนรักษาเอกสาร 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 
  วิธีการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรฝ่าย    
บรรณสาร กองบรรณสารและห้องสมุด กระทรวงการต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 28 คน   
โดยเลือกประชากรแบบเจาะจง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ดา้นการจดัเก็บเอกสาร 



 
TLA Bulletin Vol. 64 No. 2 July-December 2020 

6 
 

เพื่อให้ได้รับข้อมูลได้อย่างเหมาะสมรวมทั้ งผูว้ิจัยมีประสบการณ์การท างานและใกล้ชิดกับ
ประชากรกลุ่มน้ี  
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกขอ้มูลเพื่อ
วิเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารตามแนวทางการจัดการเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ.  2556 และ
มาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจดัการเอกสาร (records management)  และแบบสัมภาษณ์
เก่ียวกบัสภาพการจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสารและห้องสมุด ดา้นการบริหารงานและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา ประมวลและเรียงเรียง
ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตรงตามวตัถุประสงค ์ 
 
สรุปผลการวจัิย 

สภาพการจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสารและห้องสมุด กระทรวงการต่างประเทศ 
พบวา่จ าแนกเป็น 2 ดา้น คือ การบริหารงานและดา้นขั้นตอนการด าเนินงาน  ดงัน้ี 
 

1. ด้านการบริหารงาน  
  การจดัเก็บเอกสารกลางของกองบรรณสารและห้องสมุด มีการจดัตั้งฝ่ายจดัการเอกสาร
ขององค์กร ออกนโยบาย ก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ และจัดสรรต าแหน่งบุคลากร การ
บริหารงานจดัเก็บเอกสาร โดยการส ารวจ วิเคราะห์ภารกิจขององคก์ร เพื่อก าหนดนโยบาย กลยทุธ์ 
แนวปฏิบติัในการด าเนินงาน ด าเนินแนวทางการจดัการเอกสารหน่วยงานของรัฐท่ีสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 และการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานภาครัฐตาม
มาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจดัการเอกสาร (records management)  คือ กองบรรณสาร
และหอ้งสมุด เป็นหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านกังานปลดักระทรวง กระทรวง
การต่างประเทศ พ.ศ. 2558 เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการจดัเกบ็ การใชป้ระโยชน์ และการวางระบบการ
จดัเกบ็เอกสารกลางของหน่วยงานในสงักดักระทรวง  
  กองบรรณสารและหอ้งสมุดเป็นหน่วยงานหน่ึงในสังกดัของส านกังานปลดักระทรวงการ
ต่างประเทศโดยการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 3 ฝ่าย  โดยมีฝ่ายบรรณสารเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจ
หลกัในการจดัเก็บเอกสารตามภารกิจของกระทรวงการต่างประเทศ ดังน้ี รับมอบเอกสารจาก
หน่วยงานของกระทรวงการต่างประเทศ เพื่อน ามาจดัเก็บและใชป้ระโยชน์ เป็นศูนยจ์ดัเกบ็เอกสาร
กลาง ประเมินคุณค่าเอกสารเพื่อดุแลรักษาหรือก าจดัท าลาย ดูแลการจดัหมวดหมู่เอกสารและจดัท า
ดชันีของเอกสารเพื่อให้บริการคน้ควา้ขอ้มูลและเป็นศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร ท าให้การจดัเก็บ
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เอกสารขององค์กรเป็นไปอย่างเป็นระบบ หน่วยงานมีข้อมูลท่ีเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
นอกจากน้ียงับริหารงานจดัเก็บเอกสารโดยใช ้กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ฉบับแก้ไขพ.ศ. 2548 และพ.ศ. 2560 
พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ระเบียบว่าดว้ยการรักษาความลบัของทาง
ราชการ พ.ศ. 2544 เพื่อการเก็บรักษา ยมื-คืน ส่งมอบและท าลายหนงัสือราชการ ระเบียบกระทรวง
การต่างประเทศว่าด้วยการคุม้ครองหนังสือราชการของกระทรวงการต่างประเทศ พ.ศ. 2527 
ระเบียบกระทรวงการต่างประเทศวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติั
จดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ซ่ึงก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐจดัท าระบบการเก็บเอกสาร รักษา 
ด าเนินการ และส่งมอบเอกสาร  
  การจดัแบ่งโครงสร้างการท างาน ฝ่ายบรรณสารเป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบภารกิจการ
จดัเก็บเอกสาร จดัสรรบุคลากรเพื่อปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บเอกสารให้มีจ านวนเพียงพอ ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ดา้นการจดัเก็บเอกสาร ประกอบดว้ยขา้ราชการและพนกังานจา้งเหมาบริการ แบ่งเป็น 2 
ฝ่าย คือ 1) บุคลากรปฏิบติังานประจ าฝ่ายบรรณสาร ดา้นถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็น
ศูนยห์ลกั ไดแ้ก่ บรรณารักษ์ เจา้พนักงานห้องสมุด พนักงานจดัระบบเอกสาร และ 2) พนักงาน
จดัระบบเอกสาร ปฏิบติังานประจ าหน่วยงานในสงักดักระทรวงการต่างประเทศ ดา้นถนนศรีอยธุยา 
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจดัสรรตามความเหมาะสม เช่น กรมการกงสุล มีผูป้ฏิบติังานประจ าหน่วยงาน 
4 คน เน่ืองจากมีเอกสารท่ีหลากหลายและมีภารกิจมาก กรมยโุรป มีผูป้ฏิบติังานประจ าหน่วยงาน 1 
คน เป็นตน้ ผลการประเมินและการส ารวจความพึงพอใจ ปี พ.ศ. 2562 พบว่าการจดัสรรบุคลากร
เพื่อปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยได้รับค าชมเชย เจ้าหน้าท่ีมีความ
รับผิดชอบและทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังาน รวมทั้งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่าบุคลากรส่วน
ใหญ่เห็นวา่การปฏิบติังานมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังานอยา่งเตม็เวลา  
 

2. ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน 
  ขั้นตอนการด าเนินงานมีการจดัท าแผนการจดัหมวดหมู่เอกสาร ก าหนดเกณฑก์ารประเมิน
คุณค่าเอกสาร พฒันาระบบงานสารบรรณเพื่อการจดัเก็บเอกสาร รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรเพื่อ
จดัเก็บสงวนรักษาเอกสาร การด าเนินงานระบบและติดตามผล ตรวจสอบ ประเมินระบบอย่าง
สม ่าเสมอ ด าเนินแนวทางการจดัการเอกสารหน่วยงานของรัฐท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญติั
จดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 และการจดัเก็บเอกสารของหน่วยงานภาครัฐตามมาตรฐานสากล  
ISO15489-1:2016 การจดัการเอกสาร (records management)  คือ ระบบงานจดัเก็บเอกสารกลาง 
ประกอบดว้ย ประเภทของเอกสาร คู่มือการปฏิบติังาน กระบวนการในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
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  2.1 ประเภทของเอกสาร คือ เอกสารท่ีจดัเก็บและใหบ้ริการเป็นเอกสารราชการ 6 ประเภท 
ไดแ้ก่ หนงัสือภายนอก หนงัสือภายใน หนงัสือประทบัตรา หนงัสือสั่งการ หนงัสือประชาสัมพนัธ์ 
เอกสารน้ีผลิตข้ึนหรือรับไวเ้พื่อด าเนินภารกิจของหน่วยงาน จากการสัมภาษณ์พบวา่ลกัษณะเน้ือหา
ของเอกสารสอดคลอ้งกบัภารกิจงานของกระทรวงการต่างประเทศในดา้นต่าง ๆ เช่น งานดา้นพิธี
การทูต งานดา้นเศรษฐกิจ การเจรจากบัประเทศต่าง ๆ การหารือสร้างความสัมพนัธ์ งานบริหาร
ทัว่ไป เป็นตน้ ด าเนินการวางระบบการจดัเก็บเอกสารเหล่านั้นดว้ยการจดัท าแผนการจดัหมวดหมู่
เอกสาร เร่ิมจากการส ารวจ จดัท าหมวดหมู่เอกสารของกระทรวงฯ ในปี พ.ศ. 2537 โดยจา้งบริษทั 
Interactive ต่อมากองบรรณสารฯ ไดด้ าเนินการเองโดยน าแนวคิดระบบการจดัเก็บเอกสารของ
กระทรวงการต่างประเทศ สหรัฐอเมริกา ค.ศ. 1965 มาผสมผสานและจดักลุ่มเอกสารใหส้อดคลอ้ง
ตามภารกิจงานเป็น 9 กลุ่ม รวมทั้งจัดท าตารางก าหนดอายุการเก็บเอกสารของกระทรวงการ
ต่างประเทศ ส าหรับใช้คดัเลือกเอกสาร เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานส ารวจเอกสารเพื่อส่งมอบหรือ
ท าลายทุกปี เพื่อควบคุมปริมาณเอกสารและสถานท่ีจัดเก็บเอกสารให้เหมาะสม และการใช้
โปรแกรมระบบงานจดัเกบ็เอกสาร (central filing system) เป็นเทคโนโลยเีพื่อช่วยในการปฏิบติังาน
จดัเก็บเอกสาร เช่น บนัทึกรายการจดัเก็บเอกสาร คน้หา ยมื-คืน ออกรายงาน สถานะของแฟ้มเม่ือมี
การก าจดัแฟ้มหรือโอนยา้ยไปยงัหอจดหมายเหตุฯ เป็นตน้ การจดัเก็บเอกสารในระบบ เรียงตาม
ตวัเลขและปี พ.ศ. มีเคร่ืองมือช่วยสืบคน้ในระดบั Advance search และเคร่ืองสแกนเอกสารเพื่อ
สงวนรักษาเอกสารในรูปแบบไฟลดิ์จิทลั ซ่ึงด าเนินงานร่วมกบัศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในการจดัสรรพื้นท่ีการจดัเกบ็ในระบบ 
  2.2 คู่มือการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1) คู่มือปฏิบติังานส าหรับการจดัหมวดหมู่เอกสาร
ของกระทรวงการต่างประเทศ ช่ือวา่ “คู่มือบญัชีการแบ่งกลุ่มเร่ือง ลกัษณะงาน และหวัเร่ืองยอ่ย” มี
หมวดหมู่ 9 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ การบริหาร การทูตและการกงสุล การเมืองและความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ การศึกษาและสังคม คมนาคม วิทยาศาสตร์ เศรษฐกิจ อุตสาหกรรมและการเกษตร 
แบ่งเป็น 99 ลกัษณะงาน และ 999 หวัเร่ือง เป็นระบบจดัเก็บเอกสารในปัจจุบนัและเผยแพร่เพื่อใช้
ปฏิบติังานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั 2) คู่มือปฏิบติังานส าหรับก าหนดอายุการเก็บเอกสารของ
กระทรวงการต่างประเทศ ช่ือวา่ “ตารางก าหนดอายกุารเก็บเอกสารของกระทรวงการต่างประเทศ” 
ส าหรับจดัเก็บเอกสารและใชพ้ิจารณาคดัเลือกเอกสาร  และ  3) งานสารบรรณ พฒันาเทคโนโลยี
ส าหรับงานจดัเกบ็เอกสาร คือ โปรแกรมระบบงานจดัเกบ็เอกสาร (central filing system) เพื่อจดัเกบ็
เอกสารประเภทกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์ และเคร่ืองสแกนเอกสารส าหรับรักษาเอกสารท่ีมีคุณค่า
และตอ้งการจดัเกบ็ในระยะยาว 
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2.3  กระบวนการในการปฏิบติังาน 
  จดัเก็บเอกสารตามระยะการใชง้าน 3 ช่วง ไดแ้ก่ เอกสารระหวา่งกระแสใชง้าน คือ จดัเก็บ
เอกสารท่ีใช้ปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าให้อยู่ในพื้นท่ีท างาน เอกสารก่ึงกระแสใช้งาน คือ จดัเก็บ
เอกสารในศูนยเ์ก็บเอกสารกลาง และเอกสารส้ินกระแสการใช้งาน คือ การท าลายและส่งมอบ
เอกสารท่ีมีคุณค่า  
  การปฏิบติังาน มีกระบวนการดงัน้ี 
  1) การจดัเกบ็เอกสาร คือ เอกสารท่ีผลิตหรือรับเขา้ ด าเนินการเรียบร้อยแลว้ จะน ามาจดัเกบ็
โดยให้รหสัหมวดหมู่ ก าหนดช่ือเร่ืองประจ าแฟ้ม และบนัทึกรายการแฟ้มเอกสารน้ีดว้ยโปรแกรม
จดัเก็บเอกสาร (central filing system) ท่ีรองรับเอกสารกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการ
ผลิตเอกสารดว้ยกระบวนการในระบบหรือการสแกนเป็นไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์และน าเขา้ระบบใน
ภายหลงั ระบบงานแผนการแบ่งหมวดหมู่ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกันน้ี ท าให้การใช้แฟ้มเอกสาร
ร่วมกันในระดับหน่วยงาน มีความสะดวกในการจัดเก็บ ค้นหา ยืมคืน ท าความเข้าใจง่ายแก่
หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะกรณีมีการโยกยา้ยบุคลากร ผลการประเมินและการส ารวจ
ความพึงพอใจ ปี พ.ศ.  2562 พบว่าหน่วยงานมีความพึงพอใจในการใหบ้ริการจดัระบบเอกสารให้
รหัสหมวดหมู่มากท่ีสุด เน่ืองจากท าให้คน้หาเอกสารท่ีตอ้งการไดง่้าย เป็นระบบหมวดหมู่ คน้หา
เอกสารไดส้ะดวก รวมทั้งจากการสัมภาษณ์พบว่าท าให้การจดัเก็บเอกสาร คน้หา การยืม-คืน และ
กระบวนการอ่ืน ๆ เกิดความสะดวกในการท างาน ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ถึงเอกสารไดโ้ดยง่าย 
เหมาะสมกบัยุคปัจจุบนัและทนัสมยัโดยเฉพาะการท างานรูปแบบการท างานท่ีบา้น (work from 
home) แม้จะพบอุปสรรคบ้างในกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีไม่มีได้อุปกรณ์พร้อมทุก ๆ คน แต่ใช้วิธีการ
สลบักนัท างานและการประสานงานช่วยเหลือกนั 
  โดยกระบวนการน้ีมีการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีประจ าหน่วยงานเพื่อใหบ้ริการจดัเก็บเอกสารแก่
หน่วยงานและจดัสรรวสัดุและครุภณัฑใ์นการจดัเก็บเอกสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการท างาน 
ได้แก่ แฟ้มส าหรับเก็บเอกสารหน่วยงานส่วนใหญ่ใช้แฟ้มสันกวา้งขนาดต่าง ๆ และกล่องเก็บ
เอกสาร โดยการจดัวางบนชั้นหรือตูเ้กบ็เอกสาร ซ่ึงหน่วยงานเลือกใชท่ี้เหมาะสมกบัการใชง้านและ
ประหยดัค่าใชจ่้าย วสัดุครุภณัฑ ์ รวมทั้งพบวา่หน่วยงานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในการใหบ้ริการ
ทัว่ไปด้านการจดัเก็บเอกสาร คือ เจ้าหน้าท่ีประจ าหน่วยงานคอยจดัเก็บเอกสารอย่างเต็มเวลา 
ให้บริการงานท่ีมอบหมายดว้ยความเต็มใจและสุภาพ ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแขง็ รวมทั้งการ
ช้ีแจงและใหค้ าแนะน าในการจดัเกบ็เอกสารไดอ้ยา่งชดัเจน  
  2) การน ามาใชง้าน คือ การใหบ้ริการคน้หา ยมืคืนเอกสารตามความตอ้งการ โดยมีขั้นตอน
ส าหรับการยืม-คืนแฟ้มเอกสาร ประกอบดว้ย รหสั ช่ือเอกสาร สถานท่ีจดัเก็บ ผูย้ืม หน่วยงานและ
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วนัท่ี ผลการประเมินและการส ารวจความพึงพอใจ ปี พ.ศ. 2562 พบว่าหน่วยงานต่าง ๆ มีความพึง
พอใจปานกลางในดา้นการสืบคน้ และบริการยมื-คืนแฟ้มเอกสารกบัศูนยเ์กบ็เอกสารกลางของกอง
บรรณสารฯ ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากศูนยเ์ป็นอาคารท่ีตั้งแยกจากหน่วยงานหลกั
เพราะตอ้งใชพ้ื้นท่ีมาก มีระยะเวลาการเดินทาง รับ-ส่งเอกสารท าใหบ้ริการไม่สะดวกเท่าท่ีควร 
  3) การดูแลรักษาเอกสาร คือ การจดัเก็บเอกสารท่ีมีคุณค่าดว้ยการสแกนเก็บเขา้ระบบคลงั
ดิจิทลัเพื่อสงวนรักษาเอกสาร การจดัเก็บเอกสารท่ีใชง้านเป็นประจ าหรือจ าเป็นตอ้งใชง้านในหอ้ง
เก็บเอกสารของหน่วยงาน และเอกสารท่ีใชง้านนอ้ยมากหรือส้ินสุดแลว้เก็บไวท่ี้ศูนยเ์ก็บเอกสาร
กลาง เพื่อดูแลรักษาจนครบอายุการเก็บหรือการใชง้าน โดยจดัเก็บในวสัดุท่ีเหมาะสม เช่น แฟ้ม
เอกสาร กล่องเอกสาร ชั้นวางเอกสาร จดัเรียงตามระบบตวัเลข สะดวกต่อการจดัเก็บและการคน้หา  
ซ่ึงสถานท่ีให้บริการดูแลรักษาเอกสาร มี 2 ลกัษณะ คือ 1) เอกสารท่ีอยู่ในระหว่างการปฏิบติังาน 
จดัเก็บท่ีหอ้งเกบ็เอกสารของหน่วยงานและพื้นท่ีเกบ็เอกสารของเจา้หนา้ท่ี และ 2) ศูนยเ์ก็บเอกสาร
กลางของกองบรรณสารและห้องสมุด ถนนแจง้วฒันะ กรุงเทพมหานคร จดัเก็บเอกสารท่ีส้ินสุด
กระแสการใชง้าน เป็นอาคารจดัเก็บเอกสาร 2 อาคาร มีพื้นท่ีเก็บเอกสารโดยใชช้ั้นเหล็กส าหรับ
เรียงกล่องเอกสาร รวมทั้งดูแลรักษาความปลอดภยั เช่น การควบคุมอุณหภูมิ ระบบป้องกนัอคัคีภยั 
และการป้องกนัตวัท าลาย เป็นตน้ 
   4) การส่งมอบหรือท าลายเอกสาร คือ การนบัอายกุารเกบ็เอกสารตามตารางก าหนดอายกุาร
เก็บเอกสารฯหลงัจากเอกสารส้ินกระแสการใช้งาน กรณีส่งมอบเอกสารใช้เกณฑ์การพิจารณา 
ไดแ้ก่ คุณค่าทางบริหาร กฎหมาย การเงิน การศึกษาคน้ควา้วิจยัหรือทางประวติัศาสตร์ และมีแนว
ปฏิบติัในการส่งมอบเอกสารให้แก่ศูนยเ์ก็บเอกสารกลาง ไดแ้ก่ การบรรจุเอกสารลงกล่อง จดัท า
หนังสือส่งมอบและบญัชีเอกสาร เจา้หน้าท่ีของหน่วยงานด าเนินการเป็นประจ าทุก ๆ ปี ท าให้
หน่วยงานมีความพึงพอใจต่อการควบคุมเอกสารของหน่วยงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และ
กรณีท าลายเอกสาร จะเป็นเอกสารท่ีผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการท าลายหนังสือของ
กระทรวงการต่างประเทศ จากการสัมภาษณ์พบวา่หน่วยงานต่าง ๆ ให้ความร่วมมือในการส่งมอบ
หรือท าลายเอกสารเป็นประจ าทุกปี ท าใหเ้อกสารของหน่วยงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยช่วยให้
คน้หาเอกสารไดส้ะดวก รวมทั้งขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบว่าการดูแลรักษาเอกสารโดยภาพรวม
เป็นไปดว้ยดี มีการจา้งหน่วยงานภายนอกเพื่อก าจดัปลวกอยา่งสม ่าเสมอ การตรวจสอบอุปกรณ์การ
ดูแลอคัคีภยั และการรักษาอุณหภูมิซ่ึงมีขอ้จ ากดั คือ สามารถเปิดเคร่ืองปรับอากาศไดใ้นเฉพาะเวลา
ปฏิบติังานราชการเท่านั้น 
  5) การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การประเมินผลการจดัเก็บเอกสาร ได้แก่ ผลการ
ส ารวจความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนักงานจดัเก็บเอกสาร และผลการส ารวจความพึง
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พอใจของบุคลากรของกระทรวงฯ ท่ีมีต่อการปฏิบติังานของกองบรรณสารและห้องสมุด การ
ปรับปรุงการท างานโดยการประชุมบุคลากรผูป้ฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น 
เจา้หนา้ท่ีของศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นตน้ ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์พบวา่การ
ด าเนินกิจกรรมเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ท าใหบุ้คลากรไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งผูป้ฏิบติังานการอบรม สัมมนาช่วยเพิ่มประสบการณ์ใหม่ ๆ ช่วยส่งเสริม
การท างานเป็นทีมและการส่ือสารท่ีดี ความคิดเห็นต่าง ๆ จากผลการประเมินช่วยส่งเสริมก าลงัใจ 
และสนบัสนุนการท างาน  
 

อภิปรายผล  
        ผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลและน ามาอภิปรายในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 
1. ด้านการบริหารงาน  
 การบริหารงานโดยการจดัตั้งหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ คือ ฝ่ายบรรณสาร กองบรรณสารและ
ห้องสมุด มอบหมายอ านาจหนา้ท่ี จดัสรรบุคลากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน และวางระบบการ
จดัเก็บเอกสารเพื่อสนับสนุนการท างาน โดยใช ้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ของหน่วยงานภาครัฐ ใน
กระบวนการบริหารงานเพื่อให้มีความถูกตอ้งตามกฎระเบียบ มีความโปร่งใส เช่ือถือได้ เช่น 
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงาน 
สารบรรณ พ.ศ. 2526 และฉบบัแกไ้ขฯ เป็นตน้ การบริหารงานน้ีสอดคลอ้งกับการบริหารงาน
เอกสารราชการท่ีมีประสิทธิภาพของ สุวรรณา ชัยจินดา (Chaijindasut,1991) ซ่ึงกล่าวว่า การ
บริหารงานเอกสารราชการท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบและระบบการจัดเก็บ
เอกสารท่ีดี รวมทั้ง วิศปัตย ์ชัยช่วย (Chaichuay, 2016) ท่ีพบว่าแนวทางการจดัการเอกสารของ
หน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ประกอบดว้ยการ
จดัตั้งฝ่ายจดัการเอกสารขององคก์ร จดัสรรบุคลากร และการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผดิชอบ  
  การบริหารงานของศูนยจ์ดัเก็บเอกสารกลางฯ ให้ความส าคญักบัการจดัสรรบุคลากรให้
เพียงพอต่อการบริการ โดยการจดัสรรเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ความสามารถในการจดัเก็บเอกสาร มีจิต
บริการท่ีดี มีความรับผดิชอบต่องาน และสามารถปฏิบติังานไดเ้ตม็เวลา รวมทั้งการจดัสรรเจา้หนา้ท่ี
ให้เหมาะสมกับการจดัเก็บเอกสารของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกระทรวง เช่น กรมการกงสุล 
มีผูป้ฏิบติังานประจ าหน่วยงาน 4 คน เน่ืองจากมีเอกสารท่ีหลากหลายและมีภารกิจมาก เป็นแนวทาง
ท่ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุชาดา สุรางคก์ลุ และล าปาง แม่นมาตย ์(Surangkul & Manmart, 2014) 
ซ่ึ งพบว่า  แนวทางการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ  ในสถาบันอุดมศึกษา :  กรณีศึกษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่นนั้นควรจดัตั้งให้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดัเก็บเอกสารเพื่อท าให้ผูใ้ช้
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เขา้ถึงเอกสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การการจดัสรรบุคลากรเพื่อใหส้ามารถบริการจดัเก็บ
เอกสารไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของหน่วยงานในกระทรวง ช่วยลดปัญหาการท างานท่ีล่าชา้ มี
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ ท าใหก้ารจดัเกบ็เอกสารด าเนินไปอยา่งลุล่วงได ้และงานวิจยัของ
ผาณิต วงศ์ชารี และมาลี กาบมาลา (Vongcharee & Kabmala, 2014) เร่ือง สภาพและปัญหาการ
จดัการเอกสารของส านักงานธนารักษ์พื้นท่ีขอนแก่น พบว่าปัญหาดา้นการจดัสรรบุคลากรเป็น
ปัญหาหลกัของหน่วยงาน คือ ไม่มีการแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีท่ีด าเนินการในการบริหารจดัการเอกสาร
โดยตรงน าไปสู่การท างานท่ีล่าช้าและเกิดปัญหาอุปสรรคในการจดัเก็บเอกสารได้ ดังนั้นการ
จดัสรรบุคลากรจึงเป็นส่วนส าคญัในการบริหารงานจดัเก็บเอกสารขององคก์รและการปฏิบติังาน
ให้ส าเร็จลุล่วง รวมทั้งการจดัท าคู่มือเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรเพื่อการจดัเก็บเอกสาร
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั เช่นเดียวกบั ส านกังานบริหารพื้นท่ีอนุรักษท่ี์ 12 (นครสวรรค)์ (Protected 
Area Regional Office 12 (Nakhon Sawan), 2014) จดัท าคู่มือการจดัเกบ็เอกสาร เพื่อช่วยใหบุ้คลากร
สามารถจดัเก็บเอกสารอย่างเป็นระบบหมวดหมู่และสามารถท าลายเอกสารไดถู้กตอ้ง เป็นการ
ส่งเสริมเอาใจใส่ดูแลเอกสารของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
2. ด้านขั้นตอนการด าเนินงาน  
  การวางระบบการจัดเก็บเอกสารกลางท่ีสอดคล้องกับประเภทเอกสารขององค์กร คือ
เอกสารราชการทั้ง 6 ประเภท ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งตามภารกิจขององคก์ร และน าไปจดัท าแผนการ
จดัหมวดหมู่เอกสารของหน่วยงาน ทั้งหมด 9 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ กลุ่มการบริหาร กลุ่มการทูตและการ
กงสุล กลุ่มการเมืองและความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ กลุ่มการศึกษาและสังคม กลุ่มคมนาคม 
กลุ่มวิทยาศาสตร์ กลุ่มเศรษฐกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มการเกษตร และการประเมินคุณค่าเอกสาร 
จดัท าเป็นตารางก าหนดอายกุารเกบ็เอกสาร ระบบการจดัเก็บเอกสารน้ีจึงสามารถจดัเกบ็และท าลาย
เอกสารได้อย่าง เหมาะสมตามภารกิจ ท่ี เ กิด ข้ึน  เ ช่น เ ดียวกับ  ชุ ติกาญจน์  เ ลิศวลัย รัตน์  
(Lerdwalayaratana, 2014) ซ่ึงพบว่าระบบการจดัการเอกสารราชการของส านักราชเลขาธิการนั้น
เป็นเอกสารตามภารกิจงาน และมีการจดัระบบหมวดหมู่เอกสารให้สอดคลอ้งกบัภารกิจงานนั้น ๆ 
และภาวนา สุพัฒนกุล (Supattanakul,  2007) เ ร่ือง ระบบการจัดการเอกสารราชการของ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กล่าวว่า เอกสารของทุกหน่วยงานเป็นเอกสารท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการสร้างระบบงานจดัเก็บเอกสาร หมวดหมู่เอกสาร 
และตารางก าหนดอายกุารเกบ็เอกสารท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน  
  กระบวนการในการปฏิบติังานน้ีบุคลากรใช้คู่มือส าหรับการปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั และการใชเ้ทคโนโลยีพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถจดัเก็บเอกสาร
ไดท้ั้งเอกสารกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส์ ท าใหผู้ป้ฏิบติังานจดัเก็บเอกสารไดอ้ยา่ง สะดวก รวดเร็ว 
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ทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้สามารถจดัเกบ็เอกสารไดทุ้กระยะของการใชง้าน คือ เอกสารระหวา่ง
กระแสใช้งาน คือ จดัเก็บเอกสารท่ีใช้ปฏิบติังานอยู่เป็นประจ าให้อยู่ในพื้นท่ีท างาน เอกสารก่ึง
กระแสใชง้าน คือ จดัเก็บเอกสารในศูนยเ์ก็บเอกสารกลาง และเอกสารส้ินกระแสการใชง้าน คือ 
การท าลายและส่งมอบเอกสาร ท่ี มี คุณค่า  ซ่ึ งงานวิ จัยของ  เกศนิ รินธ์  บุญศรี ช่ืนสกุล 
(Boonsrichuensakul, 2011) เร่ือง การจดัการเอกสารราชการ: กรณีศึกษาส านกังานโยธาธิการและผงั
เมืองจงัหวดัเขตภาคเหนือตอนบน ก็พบว่า การใช้เทคโนโลยีเพื่อจดัการเอกสารหรือระบบสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์นั้น ช่วยใหก้ารด าเนินงานสะดวก รวดเร็ว และองคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ย
การมาตรฐาน (ISO) ว่าด้วยมาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจัดการเอกสาร (records 
management) ก็ได้สนับสนุนให้หน่วยงานทั้ งภาครัฐและเอกชนทั่วโลก ใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานจดัการเอกสารทั้งเอกสารกระดาษและเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (ISO, 2016) 
  กระบวนการด าเนินงานของศูนยจ์ดัเก็บเอกสารกลางฯน้ี ยงัมีการอบรมให้ความรู้ความ
เข้าใจแก่บุคลากรทุกคนก่อนการท างาน การเสริมทักษะความรู้ การประชุมเพื่อทบทวนและ
ปรับปรุงการท างานร่วมกนั รวมทั้งการประเมินผลอย่างสม ่าเสมอ กระบวนการปฏิบติังานเหล่าน้ี
อาศยัความร่วมมือของบุคลากรและหน่วยงานเจา้ของเอกสารในการปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วง ซ่ึง
ตอ้งอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ ของบุคลากรในการปฏิบติังาน การสนบัสนุนส่งเสริมจากหน่วยงาน
ท าใหก้ระบวนการปฏิบติังานประสบผลส าเร็จและลดปัญหาต่าง ๆ ได ้ สอดคลอ้งกบั สิรภพ คู่เทียม 
และวราภรณ์ พูลสถิติวฒัน์ (Kootiem & Poolsatitiwat, 2018) จากการศึกษาวิเคราะห์การบงัคบัใช้
พระราชบัญญัติจดหมายเหตุแห่งชาติ พ.ศ. 2556 ในส่วนการส่งมอบเอกสาร กรณีศึกษา: 
ส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถส่งมอบ
เอกสารได้ เน่ืองจากขาดการส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงาน การขาดความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากร และไม่มีกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานในการปฏิบติังานจดัเก็บเอกสาร รวมทั้งยงัตอ้งมี
พื้นท่ีส าหรับการปฏิบติังานจดัเก็บเอกสารท่ีเหมาะสม เช่น พื้นท่ีจดัเก็บเอกสารท่ีเพียงพอ การ
จดัสรรวสัดุและครุภณัฑ ์การดูแลรักษาความปลอดภยัแก่เอกสาร เพื่อสะดวกต่อการจดัเก็บ คน้หา 
และรักษาเอกสารให้อยูใ่นสภาพดีไม่ช ารุดเสียหาย จากงานวิจยัของ ฉฏัฐ์สุดา ชยัโฉม (Chaichom, 
2013) การจดัการเอกสารนักศึกษาของสถานศึกษาระดบัอาชีวศึกษาในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า
หน่วยงานตอ้งมีการจดัสรรพื้นท่ีให้บริการเก็บเอกสาร ทั้งตูเ้ก็บเอกสารและวสัดุ ครุภณัฑส์ าหรับ
จดัเกบ็เอกสารหลายชนิด 
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สรุป  
  สภาพการจดัเกบ็เอกสารกลางของกองบรรณสารและหอ้งสมุด กระทรวงการต่างประเทศมี
แนวทางการจดัการเอกสารของหน่วยงานภาครัฐท่ีสอดคล้องกับพระราชบัญญติัจดหมายเหตุ
แห่งชาติ พ.ศ. 2556 และมาตรฐานสากล  ISO15489-1:2016 การจัดการเอกสาร (records 
management)  คือ การบริหารงานและขั้นตอนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การบริหารงานดว้ยการจดัตั้ง
หน่วยงานเพื่อรับผดิชอบการจดัเก็บเอกสาร มอบหมายหนา้ท่ีและจดัสรรบุคลากร ระบบงานจดัเก็บ
เอกสารมีการส ารวจเอกสารและวิเคราะห์ภารกิจน าไปสู่แผนการจดัหมวดหมู่เอกสาร เกณฑ์การ
ประเมินคุณค่าเอกสาร พฒันาระบบงานสารบรรณ และสงวนรักษาเอกสารด้วยวสัดุ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทั้ งประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยู่เสมอ 
นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลากรเป็นส่วนส าคญัในการจดัเก็บเอกสาร สามารถน าไปเป็นแนวทางการ
จดัเก็บเอกสาร ลดการท างานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้ไม่ชดัเจน ควบคุมและจดัเก็บเอกสารไดอ้ย่าง
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แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 
นราธิป ปิติธนบดี1 

บทคัดย่อ 
  การพฒันาประเทศโดยมุ่งเนน้เศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรมเป็นกลยทุธ์หลกัท่ี
องคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส าคญัในการพฒันาองคก์รให้มีสมรรถนะเชิงนวตักรรม
และพฒันาบุคลากรให้มีคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค์และความคิดเชิงนวตักรรม ซ่ึง
บุคลากรจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและสามารถเขา้ถึงและใชแ้หล่งสารสนเทศทางนวตักรรม
ทั้ งท่ีเป็นแหล่งภายในและแหล่งภายนอกเพื่อโอกาสในการสร้างหรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการหรือบริการใหม่ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร บทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ
นวตักรรมในประเดน็ความหมายและความส าคญั ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม และ
การสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลนวตักรรม ระบบสารสนเทศนวตักรรม และ
เครือข่ายนวตักรรม 
ค าส าคญั: นวตักรรม แหล่งสารสนเทศ การสืบคน้สารสนเทศ 
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Information Sources for Innovation 
Narathip Pitithanabodee1 

Abstract 
Development of the country with an emphasis on an economy driven by innovation is a 

key strategy. Both public and private organizations focus on developing organizations to have 
innovative performance and develop personnel to have the characteristics of creative and innovative 
thinking. Personnel need to be knowledgeable and understanding about innovative information 
sources, both internal and external. They are able to access and use them for opportunities to create 
or develop new products, processes, or services to benefit the organization. This article presents 
innovation in terms of its meaning and significance, types of information sources for innovation, 
and information searching on innovation such as innovation databases, innovative information 
systems, and innovation networks. 
Keywords: Innovation, Information sources, Information search  
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บทน า  
การเปล่ียนแปลงของบริบทเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ทรัพยากร ส่ิงแวดล้อม และ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลใหแ้ต่ละประเทศก าหนดนโยบาย เป้าหมายและกลยทุธ์
เพื่อการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงของบริบทด้าน
เศรษฐกิจท่ีแต่ละประเทศมุ่งให้ความส าคญัเป็นประการแรก เน่ืองจากประเด็นทางเศรษฐกิจเป็น
ตวัช้ีวดัหลกัท่ีสะทอ้นความเจริญและการพฒันาประเทศ ตลอดจนการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน การพฒันาประเทศโดยมุ่งเน้นเศรษฐกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม (innovation-
driven economy) จึงเป็นกลยทุธ์หลกัท่ีองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหค้วามส าคญัในการพฒันา
องค์กรให้มีสมรรถนะเชิงนวตักรรม ( innovative performance) เพิ่มข้ึนจนสามารถพฒันาไปสู่
องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูง ซ่ึงองคก์รสามารถพฒันาบุคลากรใหส้ามารถแสวงหา ใช ้และสร้างความรู้
เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความคิดสร้างสรรค ์(creative 
thinking) และความคิดเชิงนวตักรรม (innovative thinking) ท่ีสามารถสร้างหรือพฒันาผลิตภณัฑ์ 
กระบวนการ หรือบริการท่ีแตกต่างจากเดิมหรือสร้างการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนในการบริหาร
จดัการและการบริการขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

นวัตกรรมจึงเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศท่ีช่วยให้
ประชาชนสามารถขบัเคล่ือนการด าเนินธุรกิจ การท างานและการด าเนินชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสามารถ
สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั และสามารถใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้าง
และพฒันานวตักรรมไดเ้ป็นอย่างดี นวตักรรมจึงเป็นตวัช้ีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
ประเทศทัว่โลกท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความสามารถดา้นนวตักรรมของแต่ละประเทศ โดยในปี ค.ศ. 
2019 (พ.ศ. 2562) องคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งโลก (World Intellectual Property Organization) 
หรือ WIPO ไดด้ าเนินการจดัอนัดบัดชันีนวตักรรมระดบัโลก ภายใตห้วัขอ้นวตักรรมทางการแพทย์
และสุขภาพ จากประเทศทั่วโลก จ านวน 129 ประเทศ ซ่ึงประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 43 เม่ือ
เปรียบเทียบกับกลุ่มประเทศท่ีมีรายได้ปานกลางระดับบน (upper middle-income economies) 
ประเทศไทยอยู่ในอนัดบัท่ี 4 จากจ านวน 34 ประเทศ โดยเป็นรองเพียงประเทศจีน มาเลเซีย และ
บลัแกเรีย และเม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 โดยอนัดบัแรก
เป็นสิงคโปร์ (อนัดบัท่ี 8 ของโลก) อนัดบัท่ีสองเป็นมาเลเซีย (อนัดบัท่ี 35 ของโลก) และอนัดบัท่ี
สามเป็นเวียดนาม (อนัดบัท่ี 42 ของโลก) ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งก าหนดกลยทุธ์
ในการสร้างและพฒันานวตักรรมโดยเฉพาะผลผลิตจากองค์ความรู้ เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรคซ่ึ์งนบัเป็นตวับ่งช้ีส าคญัในการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศใหเ้จริญกา้วหนา้ในอนาคต 
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นอกจากนวตักรรมจะเป็นตวัช้ีวดัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศทัว่โลกแลว้ 
หากกล่าวถึงความส าคญัของนวตักรรมในมุมมองทางธุรกิจ Purcell (2019) อธิบายว่า นวตักรรมมี
ความส าคญัในภาคธุรกิจ 3 ประการ คือ (1) ช่วยให้บริษทัเติบโตจากการบรรลุเป้าหมายในการ
สร้างสรรคผ์ลิตภณัฑแ์ละรูปแบบธุรกิจ (2) ช่วยให้องคก์รรักษาการด าเนินการท่ีตรงความตอ้งการ
ในสภาพแวดลอ้มท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง และ (3) ช่วยใหอ้งคก์รสร้างความแตกต่างดว้ยตนเองในการ
พฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างจากผลิตภณัฑอ่ื์นท่ีมีอยูใ่นตลาด อน่ึง ส านกังานนวตักรรม
แห่งชาติ (National Innovation Agency, 2019a) ยงัระบุถึงคุณค่าและประโยชน์ของนวตักรรมว่ามี
คุณค่าต่อผูคิ้ดคน้ท่ีไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการแกปั้ญหาหรือมีโอกาสสร้างรายไดจ้นอาจท า
ให้บริษทัสามารถแข่งขนัไดม้ากข้ึนและมีผลประกอบการดีข้ึน มีคุณค่าต่อผูใ้ชง้านท่ีใชน้วตักรรม
แลว้ช่วยให้การด าเนินชีวิตดีข้ึน มีคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจท่ีท าให้ประเทศแข่งขนัไดดี้ข้ึน  เติบโต 
และเกิดการสร้างงาน มีคุณค่าต่อสังคมท่ีน าไปแกโ้จทยส์ังคมหรือยกระดบัสังคมให้ดีข้ึน และมี
คุณค่าต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น นวตักรรมช่วยแกปั้ญหาโลกร้อน ฝุ่ นควนั และน ้าท่วม เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการองค์กรท่ีมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถสร้างนวตักรรมได้
อย่างมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญัประการหน่ึง คือ การสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับแหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรมใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรภายในองคก์ร เน่ืองจากการรู้แหล่งและวิธีการเขา้ถึง
แหล่งสารสนเทศท่ีให้ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้เก่ียวกบันวตักรรมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหบุ้คลากร
สามารถเขา้ถึง เลือก และใชเ้ป็นแหล่งส าคญัในการสร้างสรรคน์วตักรรมตามโครงการหรือภารกิจ
ดา้นนวตักรรมท่ีตนเองรับผิดชอบ บทความน้ีจึงเป็นการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรม แหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรม และการสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่นวตักร 
นักวิจยั ผูป้ระกอบการ และผูส้นใจโดยทัว่ไปไดใ้ช้ประกอบการศึกษาคน้ควา้และเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ เพื่อให้ไดข้อ้มูลและสารสนเทศทางนวตักรรมท่ีตนสนใจ และใชต่้อยอดความรู้ท่ีได้
จากเน้ือหาท่ีน าเสนอไวใ้นบทความน้ี 

 
นวตักรรมคืออะไร 

ค าว่า “นวตักรรม (innovation)” มีการก าหนดความหมายไวอ้ย่างกวา้ง ๆ อาทิ ส านักงาน
ราชบัณฑิตยสภา (Office of the Royal Society, 2011) ก าหนดความหมายในพจนานุกรม ฉบับ
ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไวว้่า หมายถึง การกระท าหรือส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่หรือแปลกจากเดิมซ่ึง
อาจจะเป็นความคิด วิธีการ หรืออุปกรณ์ เป็นตน้ และอีกความหมายหน่ึงก าหนดโดย ส านักงาน
นวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation Agency, 2019a) ท่ีอธิบายว่า หมายถึง การใชค้วามรู้และ
ความคิดสร้างสรรคน์ าไปสู่การเปล่ียนแปลงเพื่อก่อให้เกิดคุณค่า ส าหรับการอธิบายความหมายท่ี
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แคบลงมาในระดบัองคก์รนั้น อาทิ ความหมายท่ีก าหนดโดย Gailly (2018) ท่ีอธิบายว่า นวตักรรม 
เป็นการรวมกนัของค าศพัท ์2 ค า คือ ค าวา่ ความใหม่ (newness) หมายถึง การประดิษฐ์ (invention) 
หรือการคน้พบ (discovery) และค าว่า การเปล่ียนแปลง (change) นวตักรรมจึงเป็นส่ิงใหม่ส าหรับ
องคก์ร เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการประดิษฐ์ (ส่ิงใหม่ท่ีสร้างข้ึน) หรือการคน้พบ (ส่ิงใหม่ท่ีคน้พบ) 
ซ่ึงขบัเคล่ือนดว้ยความสามารถทางเทคโนโลยีขององคก์ร นวตักรรมจึงเป็นมากกว่าการประดิษฐ์
หรือการคน้พบ โดยเป็นส่ิงท่ีสร้างการเปล่ียนแปลงและมีผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดและบริบท
ทางสังคมขององคก์ร (ดูภาพท่ี 1) ส่วนอีกนิยามหน่ึงก าหนดโดย Weiss & Legrand (2011) อธิบาย
ว่า นวตักรรม เป็นค าท่ีสามารถอธิบายแนวคิดไดท้ั้งในฐานะผลลพัธ์ (outcome) หรือกระบวนการ 
(process) เม่ืออธิบายในฐานะกระบวนการจึงอธิบายไดว้า่ กระบวนการนวตักรรมสามารถประยกุต์
ทุกส่ิงท่ีองค์กรด าเนินงานอยู่หรือสามารถด าเนินงานได ้และองค์กรจะท าส่ิงนั้น ๆ อย่างไร เช่น 
นวตักรรมสามารถน าไปใชใ้นการพฒันากลยุทธ์ขององคก์ร สร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ และ
สร้างผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัของกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจ 
และเป็นการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ดงันั้น ความหมายของนวตักรรมในบริบททางธุรกิจจึงหมายถึงการ
ใชค้วามคิดสร้างสรรคท่ี์สร้างคุณค่าทางธุรกิจ  

 

 
ภาพท่ี 1 นิยามของนวตักรรม 

ท่ีมา: IPdigIT.  (2020).  Navigating innovation.  Retrieved July 24, 2020, from http://www.ipdigit.eu/ebook/challenge-1-build-a-
shared-strategic-vision-of-innovation/innovation-as-a-business-more-than-creativity/ 

 
จากการอธิบายความหมายขา้งตน้ ผูเ้ขียนสามารถวิเคราะห์ไดว้า่มี 4 ประเดน็ท่ีเป็นค าส าคญั

หลกั ซ่ึงใชใ้นการอธิบายความหมายของนวตักรรมดงัต่อไปน้ี (ดูภาพท่ี 2) 
1. ความใหม่ (newness) เป็นส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่ซ่ึงเกิดจากการประดิษฐ์หรือการค้นพบ มี

ลกัษณะเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ หรือท่ีแปลกไปจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 
2. การใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (use of knowledge and creative idea) เป็นการ

พฒันาส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลหรือ
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ความรู้ท่ีคน้หาไดจ้ากแหล่งความรู้ต่าง ๆ แลว้น ามาสร้างสรรคเ์ป็นผลิตภณัฑ์ กระบวนการ หรือ
บริการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 

3. การเปล่ียนแปลง (change) เป็นการออกแบบและใชแ้นวคิดใหม่เพื่อพฒันาเป็นผลิตภณัฑ ์
กระบวนการ หรือบริการใหม่ท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมโดยส้ินเชิง หรือเป็นการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยู่
เดิมแบบค่อยเป็นค่อยไป 

4. คุณค่า (value) เป็นการสร้างความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์กร ซ่ึงอาจเป็นการ
สร้างประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจหรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ค าส าคญัท่ีอธิบายความหมายของค าวา่ “นวตักรรม” 
 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า “นวตักรรม” หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิด
สร้างสรรคซ่ึ์งอาจเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการประดิษฐ์หรือการคน้พบท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในองคก์รและสามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจใหแ้ก่องคก์ร 
 
แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 
 แหล่งนวตักรรมนบัเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยในการวิเคราะห์และตรวจสอบแฟ้มสะสมงานท่ี
เป็นนวตักรรมขององค์กรธุรกิจท่ีตรงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (strategic goals) ซ่ึงการด าเนิน
โครงการนวตักรรมจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งเพียงพอ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถเลือก
แหล่งนวตักรรมท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ ตลอดจนรู้วิธีในการเลือกและใช้แหล่งนวตักรรม 
(Hakobyan, 2018b) อน่ึง จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม
ของ Maguire, Kazlauskas, & Weir (1994) และ Hakobyan (2018a, b) ท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับ

นวตักรรม

ความใหม่

การใชค้วามรู้
และความคดิ
สรา้งสรรค์

การ
เปลีย่นแปลง

คุณค่า
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แหล่งท่ีจดัเก็บหรือแหล่งท่ีให้สารสนเทศทางนวตักรรม พบว่า มีการจดัแบ่งแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท คือ แหล่งภายใน (internal sources) และแหล่งภายนอก (external 
sources) โดยสรุปเป็นตารางและค าอธิบายไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แหล่งภายในและแหล่งภายนอกท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แหล่งภายใน (Internal sources) แหล่งภายนอก (External sources) 
1. Maguire, 
Kazlauskas, & Weir 
(1994) 

- เพื่อนภายในองคก์ร 
- พนกังานใหม่ 
- ขอ้มูลและรายงานท่ีผลิตข้ึนใน
องคก์ร 

- เพื่อนภายนอกองคก์ร 
- การประชุม การสมัมนา และการศึกษาดูงาน 
- ส่ิงพิมพ ์
- บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. Hakobyan (2018) - ผูน้ าองคก์ร 
- หน่วยวิจยัและพฒันาแบบรวม
ศูนยก์ลาง 
- หน่วยวิจยัและพฒันาแบบ
กระจายศูนยก์ลาง 
- หอ้งปฏิบติัการนวตักรรม 
- ผูป้ระกอบการภายใน 
(Intrapreneurs) 
- พนกังานทุกคน 

- สถาบนัอุดมศึกษา 
- สตาร์ทอพั 
- หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้และเทคโนโลย ี
- บริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา 
- กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร 
- ผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ 
- หุน้ส่วนภายนอกองคก์ร 
- ลูกคา้ 

 
1. แนวคิดของแม็คไกวร์ กัซเลาซ์กัส และเวียร์ (Maguire, Kazlauskas, & Weir) จ าแนก

ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (Maguire, Kazlauskas, & 
Weir, 1994) 

1.1 แหล่งภายใน ไดแ้ก่  
1) เพื่อนภายในองคก์ร เป็นผูท่ี้ท างานร่วมกนัหรือเพื่อนร่วมงานในแผนก

งานเดียวกนัหรือบุคลากรในแผนกงานอ่ืน เพื่อนนับเป็นแหล่งสารสนเทศส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้เกิด
การเผยแพร่สารสนเทศไปสู่เพื่อนคนอ่ืน ๆ ในองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นทั้งเพื่อนท่ีปฏิบติังานอยูใ่นสถานท่ี
ท างานท่ีตั้งอยู่ภายในหรือภายนอกองค์กร สมาชิกในกลุ่มอาชีพเดียวกนั และสมาชิกในองค์กร
เดียวกนัท่ีปฏิบติังานในระดบัเดียวกนัอาจเป็นเพื่อนกนั จึงเป็นการไหลของสารสนเทศแบบไม่เป็น
ทางการ เช่น การพูดคุยเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหาหรือการสนทนาในหัวขอ้ท่ีไม่เฉพาะเจาะจงของ
ความสนใจร่วมกนั ตลอดจนการจดัตั้งกลุ่มแบบเป็นทางการเพื่อปฏิบติังานตามจุดมุ่งหมายของ
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องค์กร เช่น ทีมผลิตภณัฑ์ใหม่ ซ่ึงเป็นบุคลากรจากแผนกงานและสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนัให้มา
ท างานร่วมกนัโดยมุ่งใหบ้รรลุเป้าหมายของโครงการและพฒันาความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั  

2) พนักงานใหม่ เป็นแหล่งส าคญัของแนวคิดเชิงนวตักรรม (innovative 
ideas) ซ่ึงอาจเป็นผูท่ี้ท างานให้กับคู่แข่งหรือท างานให้กับแผนกงานอ่ืนในองค์กรเดียวกนั การ
โยกยา้ยก าลงัคนเป็นกลไกส าคญัในการน าเขา้สารสนเทศและแนวคิดใหม่ และการถ่ายโอนภายใน
องคก์รเป็นประโยชน์ต่อการน าแนวคิดใหม่ไปสู่ส่วนงานท่ีแตกต่างกนัในองคก์รนั้น ๆ   

3) ข้อมูลและรายงานท่ีผลิตข้ึนในองค์กร โดยจ าเป็นตอ้งมีการจดัการ
สารสนเทศในองค์กรผ่านการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงการแบ่งปันขอ้มูลของ
บุคลากรจากแผนกงานท่ีต่างกนัน าไปสู่แนวคิดฐานขอ้มูลองคก์ร (corporate database approach) ท่ี
เกบ็รวบรวมแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ ไปไวท่ี้ศูนยก์ลางเพื่อใชใ้นการอา้งอิงของผูใ้ช ้

1.2 แหล่งภายนอก ไดแ้ก่  
1) เพื่อนภายนอกองคก์ร เป็นกลุ่มเพื่อนภายนอกองคก์รซ่ึงเป็นเพื่อนกบั

บุคลากรและเพื่อนจากองคก์รอ่ืน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีการศึกษา ความสนใจ และต าแหน่งเหมือนกนั การ
ติดต่อระหวา่งกนัเกิดข้ึนและมีความต่อเน่ืองผ่านการเป็นสมาชิกสมาคมทางวิชาชีพ การเขา้ร่วมการ
ประชุม และกิจกรรมต่าง ๆ  

2) การประชุม การสัมมนาและการศึกษาดูงาน เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีไม่
เป็นทางการ และเป็นการส่ือสารส่วนบุคคลในการเขา้ร่วมประชุม สมัมนา และศึกษาดูงาน  

3) ส่ิงพิมพ ์เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการมีทั้งในรูปส่ิงพิมพแ์ละรูป
ดิจิทลั ซ่ึงสามารถเขา้ถึงสารสนเทศใหม่ได้ เช่น รายงานทางเทคนิค ต ารา รายงานการประชุม 
เอกสารผลิตภณัฑ ์สิทธิบตัร เอกสารมาตรฐาน ท าเนียบนาม และวารสารวิชาการ ซ่ึงวารสารวิชาการ
เป็นแหล่งท่ีนกัวิจยัทางวิทยาศาสตร์และผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาวิชาใชม้ากท่ีสุด โดยครอบคลุมถึง
วารสารวิชาการทางวิทยาศาสตร์และวิชาชีพ ตลอดจนนิตยสารทางการคา้  

4) บริการสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นบริการสารสนเทศในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น บริการดรรชนีและสาระสังเขป บริการน าส่งเอกสาร บริการอ้างอิงและช้ีแนะแหล่ง
สารสนเทศ รวมถึงบริการฐานขอ้มูลท่ีเขา้ถึงสารสนเทศทางนวตักรรมจากฐานขอ้มูลออนไลน์ 
ฐานขอ้มูลซีดีรอม และบริการสารสนเทศเครือข่าย 
 2. แนวคิดของฮาโกบีอาน (Hakobyan) จ าแนกประเภทแหล่งของนวตักรรมออกเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี (Hakobyan, 2018a, b) 

2.1 แหล่งภายใน ไดแ้ก่  
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1) ผูน้ าองค์กร หมายถึง คณะกรรมการนวตักรรมองค์กร (Corporate 
Innovation Board) ผูบ้ริหารนวตักรรม (Chief Innovation Officer) หรือผูบ้ริหารระดบัสูงอ่ืน ๆ โดย
เป็นผูก้  าหนดกลยทุธ์และทิศทางนวตักรรมขององคก์ร ผูน้ าจึงเป็นแหล่งส าคญัท่ีขบัเคล่ือนวิสยัทศัน์
และเป้าหมายขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม 

2) หน่วยวิจยัและพฒันาแบบรวมศูนยก์ลาง เป็นส่วนงานวิจยัและพฒันา
ท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมการเปล่ียนแปลง (transformational innovation) ซ่ึงไดรั้บการบริหารจดัการ
และสนบัสนุนงบประมาณจากองคก์ร 

3) หน่วยวิจยัและพฒันาแบบกระจายศูนยก์ลาง เป็นส่วนงานวิจยัและ
พฒันาท่ีมีความเฉพาะในระดบัธุรกิจหรือขอบเขตท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะในองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
ด าเนินกิจการในสถานท่ีท่ีหลากหลาย มีการสร้างสายธุรกิจ (business line) ซ่ึงมีส่วนงานวิจยัและ
พฒันาแยกเฉพาะในแต่ละสายธุรกิจ เพราะวงจรชีวิตนวตักรรมและความตอ้งการในแต่ละสายธุรกิจ
มีความแตกต่างกนั จึงตอ้งมีหน่วยวิจยัและพฒันาแบบกระจายศูนยก์ลาง 

4) ห้องปฏิบตัิการนวตักรรม เป็นแพลตฟอร์มส าหรับการแลกเปลี่ยน
ความรู้ร่วมกนัท่ีส่วนต่อประสาน (interface) ของงานวิจยัและอุตสาหกรรม โดยเป็นส่วนงานท่ี
สนับสนุนการสร้างองคก์รอิสระ (independent body) ซ่ึงประกอบดว้ยพนักงานท่ีท างานเต็มเวลา
จากหน่วยธุรกิจท่ีต่างกัน และได้รับการสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ จากผูน้ าองค์กร เช่น ทุน 
เทคโนโลย ีและหุน้ส่วน เป็นตน้ 

5) ผู ้ประกอบการภายใน ( Intrapreneurs)  เป็นบุคลากรท่ีขับเคล่ือน
โครงการนวตักรรมซ่ึงตนเป็นผูรั้บผิดชอบโดยใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร ทั้ง
ยงัเป็นแหล่งท่ีกระตุน้ให้เกิดนวตักรรมในองค์กรขนาดใหญ่ โดยเฉพาะแนวคิดใหม่ในกรณีท่ี
บุคลากรมีความเฉียบแหลมอย่างผู ้ประกอบการ (entrepreneurial acumen) และเร่ิมโครงการ
นวตักรรมของตนภายในองคก์ร 

6) พนักงานทุกคน เป็นสมาชิกทุกคนในองค์กรท่ีมีแนวคิดเชิงอนาคต 
(futuristicideas) โดยเป็นการสร้างสรรคน์วตักรรมในงานของบุคลากรทุกคน ซ่ึงองคก์รหลายแห่ง
ก าหนดเป็นวาระแห่งนวตักรรมท่ีมุ่งเนน้การลงทุนเก่ียวกบัทุนมนุษยใ์นการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละ
บริการใหม่ เน่ืองจากพนักงานแต่ละคนเป็นแหล่งส าคัญส าหรับแนวคิดใหม่ โดยเป็นผู ้ท่ีมี
ประสบการณ์และความรู้ อีกทั้งยงัสามารถน าเสนอโครงการผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ไดอ้ย่าง
ละเอียดรอบคอบ 

2.2 แหล่งภายนอก ไดแ้ก่  
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1) สถาบนัอุดมศึกษา เป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา และวิจยัท่ี
ด าเนินโครงการนวตักรรมโดยไดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรธุรกิจส าหรับจดัสรร
ให้แก่คณาจารย์และนักศึกษาท่ีมีความสามารถในการท าวิจัย ท่ีตรงความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงการเป็นหุ้นส่วนกนัระหว่างองคก์รธุรกิจและมหาวิทยาลยัเป็นส่ิงขบัเคล่ือน
ส าคัญของเศรษฐกิจนวตักรรม (innovation economy) โดยมหาวิทยาลัยจะน าเสนอรายวิชาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเป็นผูป้ระกอบการเป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรท่ีเปิดสอนเพื่อส่งเสริมการคิดเชิง
นวตักรรม (innovative thinking) ใหแ้ก่นกัศึกษา 

2) สตาร์ทอัพ เป็นแหล่งตรวจสอบระบบนิเวศองค์กร (corporate 
ecosystem) ส าหรับองคก์รธุรกิจและหุ้นส่วนท่ีให้ผลดีและโอกาสในการลงทุน โดยเป็นแหล่งท่ีมี
การเติบโตเร็วท่ีสุดในปัจจุบนั สตาร์ทอพัมีบทบาทส าคญัในการสร้างผลิตภณัฑท่ี์สร้างความพลิก
ผนั (disruptive products) และรูปแบบธุรกิจ (business models) ซ่ึงสตาร์ทอพัจะทดลองเทคโนโลยี
ใหม่ เช่น ปัญญาประดิษฐ ์หุ่นยนต ์และบลอ็กเชน (blockchain) เป็นตน้ เพื่อใหเ้กิดคุณค่าทางธุรกิจ 

3) หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้และเทคโนโลยี เป็นหน่วยงานจากภายนอกท่ี
มีหน้าท่ีในการก าหนดและวิเคราะห์แนวโน้มและเทคโนโลยี โดยเป็นการวิเคราะห์โอกาสและ
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับเทคโนโลยีและแนวโน้มใหม่ มีลกัษณะเป็นการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับ
ประเมินและจดักลุ่มแนวโนม้และสารสนเทศทางเทคโนโลยี ซ่ึงทีมงานของหน่วยวิเคราะห์ฯ น้ีจะ
น าเสนอขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง 

4) บริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา เป็นบริษทัท่ีจดัเตรียมวิธีแกปั้ญหาและ
บริการส าหรับการจดัการนวตักรรม ซ่ึงการเป็นหุน้ส่วนของบริษทัซอฟตแ์วร์ การจดัการนวตักรรม 
และท่ีปรึกษาเป็นแหล่งท่ีสร้างระบบนิเวศการจดัการนวตักรรม และสนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือใน
การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นแนวโนม้หรือเทคโนโลยีใหม่ โดยมีการด าเนินการตรวจ
สภาพแวดลอ้มของแนวโนม้ เทคโนโลยี และสตาร์ทอพัท่ีเก่ียวขอ้ง และการเช่ือมโยงสารสนเทศ
บนแพลตฟอร์มซ่ึงการบูรณาการขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะช่วยใหก้ารท านายมีความถูกตอ้งแม่นย  า 

5) กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร เป็นผูเ้ชี่ยวชาญ นวตักร หรือ
บุคคลที่กระตือรือร้นในแพลตฟอร์มการร่วมสร้างสรรค์ของกลุ่มคนในการคน้หาค าตอบหรือ
แกปั้ญหาทางธุรกิจ (crowdsourcing platforms) การแข่งขนันวตักรรม หรือเครือข่ายนักพฒันาซ่ึง
ชุมชนแห่งนวตักรรม เป็นแนวคิดท่ีดึงดูดความสนใจส าหรับบริษทัต่าง ๆ ท่ีจะเขา้ถึงทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับกิจกรรมนวตักรรมท่ีหลากหลาย 

6) ผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ เป็นบริษทัท่ีอยูใ่นห่วงโซ่คุณค่า (value chain) 
ขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงแหล่งน้ีเป็นแหล่งนวตักรรมท่ีส าคญัเพราะเป็นแหล่งท่ีรู้จกัธุรกิจของลูกคา้ 
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ความทา้ทาย และช่องวา่งท่ีเป็นโอกาสในการสร้างสรรคน์วตักรรม โดยเฉพาะความร่วมมือในระยะ
ยาวระหว่างลูกคา้และผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบ ซ่ึงผูผ้ลิตสินคา้และวตัถุดิบเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ ตลอดจนสร้างนวตักรรมเพื่อให้การท าธุรกิจมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

7) หุ้นส่วนภายนอกองค์กร เป็นบริษทัท่ีสามารถเป็นหุ้นส่วนโดยผ่าน
ความร่วมมือสิทธิการด าเนินการและการร่วมลงทุน ซ่ึงองคก์รธุรกิจคน้หาหุน้ส่วนเชิงกลยทุธ์ท่ีเป็น
องค์กรธุรกิจภายนอกเพื่อน านวตักรรมเข้ามาในระบบนิเวศขององค์กร โดยมีความร่วมมือ 
(cooperation) เป็นหลกัส าคญัของนวตักรรมในสภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

8) ลูกค้า เป็นผูท่ี้ให้ข้อมูลยอ้นกลับ (feedback) และค าติชม (reviews) 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการขององคก์รธุรกิจ โดยรวบรวมขอ้มูลว่าลูกคา้ตอ้งการใช้ผลิตภณัฑ์
หรือบริการอะไร และให้ลูกคา้ทดสอบผลิตภณัฑ์หรือบริการก่อนท่ีจะซ้ือ ซ่ึงความคาดหวงัของ
ลูกคา้เป็นแรงกระตุน้ใหอ้งคก์รธุรกิจสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมขา้งตน้ เม่ือผูเ้ขียน
สังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดแ้ละก าหนดเป็นแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าแหล่ง
สารสนเทศทางนวตักรรมประกอบดว้ยแหล่งท่ีเป็นบุคคล หน่วยงาน ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ
กิจกรรม โดยจดัแบ่งแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรมออกเป็น 2 ประเภทท่ีประกอบด้วยแหล่ง
สารสนเทศ 17 แหล่ง จ าแนกเป็น แหล่งภายใน 6 แหล่ง ไดแ้ก่ ผูน้ าองค์กร หน่วยวิจยัและพฒันา 
ห้องปฏิบติัการนวตักรรม ผูป้ระกอบการภายใน พนักงานในองค์กร และขอ้มูลและรายงานของ
องคก์ร และ แหล่งภายนอก 11 แหล่ง ไดแ้ก่ สถาบนัอุดมศึกษา สตาร์ทอพั หน่วยวิเคราะห์แนวโนม้
และเทคโนโลย ีบริษทัซอฟตแ์วร์และท่ีปรึกษา กลุ่มคนและชุมชนภายนอกองคก์ร ผูผ้ลิตสินคา้และ
วตัถุดิบ หุ้นส่วนภายนอกองค์กร ลูกคา้ การประชุม สัมมนาและศึกษาดูงาน ส่ิงพิมพท่ี์น าเสนอ
นวตักรรม เช่น สิทธิบตัร เอกสารการประชุมวิชาการ และวารสารวิชาการ เป็นตน้ และแหล่ง
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ดงัภาพประกอบต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3 ประเภทของแหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม 

 
การสืบค้นสารสนเทศทางนวตักรรม 

แหล่งสืบคน้สารสนเทศทางนวตักรรมนบัเป็นเคร่ืองมือส าคญัส าหรับบุคลากรในองคก์ร
ต่าง ๆ ท่ีก าลงัคิดคน้นวตักรรมให้เกิดข้ึนในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นนวตักรรมผลิตภณัฑ์ นวตักรรม
กระบวนการหรือนวตักรรมบริการ ซ่ึงบุคลากรจ าเป็นต้องมีความรู้เก่ียวกับแหล่งท่ีใช้ค้นหา
นวตักรรม และรู้วิธีการในการสืบคน้ให้ไดส้ารสนเทศทางนวตักรรมท่ีสอดคลอ้งหรือสัมพนัธ์กบั
ส่ิงท่ีตนสนใจ หรือส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในองคก์ร ส าหรับแหล่งท่ีใชสื้บคน้นวตักรรมนั้น จากการ
ส ารวจพบว่าสารสนเทศทางนวตักรรมสามารถสืบคน้ไดจ้าก 3 แหล่ง ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลนวตักรรม 
ระบบสารสนเทศนวตักรรม และเครือข่ายนวตักรรม ดงัรายละเอียดและวิธีสืบคน้ต่อไปน้ี 

1. ฐานข้อมูลนวัตกรรม (Innovation database) เป็นระบบสืบคน้หรือแหล่งท่ีจดัเก็บและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม เช่น เอกสารสิทธิบตัร 
เอกสารการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงผูใ้ช้บริการสามารถสืบคน้ไดบ้นเว็บ ดงัตวัอย่าง
ฐานขอ้มูลต่อไปน้ี 

 1.1 ฐานขอ้มูลสิทธิบตัร (PATENTSCOPE) เป็นฐานขอ้มูลเพื่อการเขา้ถึงเอกสาร
สิทธิบตัรภายใตส้นธิสัญญาวา่ดว้ยความร่วมมือดา้นสิทธิบตัร (International Patent Cooperation Treaty)
หรือ PCT ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบเอกสารฉบบัเตม็ผูส้นใจสามารถสืบคน้ไดท่ี้ 
https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf โดยสืบคน้ไดจ้ากค าส าคญั โดยก าหนดเขตขอ้มูล (field) 
เช่น หมายเลขประจ ารายการ หมวดหมู่สิทธิบตัรสากล ช่ือของผูข้อรับสิทธิบตัร และวนัเดือนปีท่ีพิมพ ์
เป็นตน้ ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 4 หนา้โฮมเพจของฐานขอ้มูลสิทธิบตัร 

ท่ีมา: World Intellectual Property Organization.  (2020b).  PATENTSCOPE.  Retrieved July 24, 2020, from 

https://patentscope.wipo.int/search/en/search.jsf 

 
 1.2 ฐานขอ้มูลการออกแบบสากล (Global Design Database) เป็นฐานขอ้มูลสืบคน้

ขอ้มูลเก่ียวกบัการออกแบบอุตสาหกรรม (industrial designs) กว่า 12 ลา้นรายการท่ีลงทะเบียน
ภายใตร้ะบบขององคก์รทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งโลก และ/หรือการมีส่วนร่วมของส านักงานใน
ป ร ะ เ ท ศ ต่ า ง  ๆ  ผู ้ ส น ใ จ ส า ม า ร ถ สื บ ค้น ข้ อ มู ล ก า ร อ อ ก แ บบ อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ด้ ท่ี  
https://www3.wipo.int/designdb/en/index.jsp โดยสืบค้นได้จากรายละเ อียดผลิตภัณฑ์  ช่ือผู ้
ประดิษฐ์หรือผูค้รอบครอง หมายเลขผลิตภณัฑ ์วนัเดือนปีท่ีลงทะเบียน และประเทศท่ีครอบครอง 
ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 

 

 

ภาพท่ี 5 หนา้โฮมเพจของฐานขอ้มูลการออบแบบสากล 
ท่ีมา: World Intellectual Property Organization.  (2020a).  Global Design Database.  Retrieved July 24, 2020, from 

https://www3.wipo.int/designdb/en/index.jsp 
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1.3 ระบบสืบค้นบญัชีนวตักรรมไทย เป็นฐานข้อมูลท่ีรวบรวมผลิตภณัฑ์หรือ
บริการท่ีพฒันาข้ึนจากกระบวนการวิจยัและพฒันาดว้ยองคค์วามรู้ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ในประเทศไทย  โดยฝีมือคนไทยหรือคนไทยมีส่วนร่วมน ามาผลิตเป็นสินคา้หรือบริการในเชิง
พาณิชยท่ี์มีคุณภาพไดม้าตรฐานท่ีเช่ือถือได ้โดยผ่านการตรวจสอบคุณสมบติัความเป็นนวตักรรม
อยา่งมีนยัส าคญัจากส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สวทช.) และผ่านการตรวจสอบ
ราคา รวมทั้งจดัท าและประกาศข้ึนเป็นบญัชีนวตักรรมไทย โดย ส านักงบประมาณ ซ่ึงจดัแบ่ง
นวตักรรมออกเป็น 14 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นก่อสร้าง ดา้นการเกษตร ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้น
โฆษณาและเผยแพร่ ด้านงานบ้านงานครัว ด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม ด้าน
ยานพาหนะและขนส่ง ดา้นโรงงาน ดา้นส านกังาน ดา้นส ารวจ ดา้นวิทยาศาสตร์ ดา้นยทุโธปกรณ์
ความมั่นคง  และด้าน อ่ืน  ๆ  ผู ้สนใจ สืบค้นได้ ท่ี เ ว็บไซต์   http://publichearing.bb .go.th/ 
innovation/index.php ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 6 หนา้จอคน้หารายการนวตักรรมไทย 

ท่ีมา: Budget Bureau.  (2017b).  Search for Thai innovation items.  Retrieved July 24, 2020, from 

http://publichearing.bb.go.th/innovation/index.php 
 

เ ม่ือผู ้ค้นสืบค้นได้รายการนวัตกรรมในหมวดท่ีต้องการแล้ว ให้คลิกดูคุณลักษณะ
รายละเอียดของนวตักรรมแต่ละรายการ จะปรากฏรายการนวตักรรมท่ีให้ขอ้มูลประกอบดว้ยรหสั
นวตักรรม ช่ือสามญัของผลงานนวตักรรมไทย ช่ือทางการคา้ของผลงานนวตักรรมไทย หน่วยงาน
ท่ีพฒันา บริษทัผูรั้บการถ่ายทอด บริษทัหรือผูข้ึ้นบญัชีนวตักรรมไทย ช่วงเวลาท่ีข้ึนทะเบียน และ
คุณสมบติันวตักรรม ดงัหนา้จอผลการสืบคน้ต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 7 หนา้จอคน้หารายการนวตักรรมไทยดา้นการเกษตร 

ท่ีมา: Budget Bureau.  (2017a).  List of Thai innovation: Agriculture.  Retrieved July 24, 2020, from 
http://publichearing.bb.go.th/innovation/02-agriculture.php 

   1.4 ระบบสืบคน้ผลงานท่ีไดรั้บรางวลันวตักรรมแห่งชาติ (National Innovation 
Awards Winners) เป็นแหล่งรวมนวตักรรมท่ีเป็นผลงานท่ีได้รับรางวลันวตักรรมแห่งชาติ จัด
ประกวดโดยส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) ซ่ึงเร่ิมข้ึนในปี 2548 จนถึงปัจจุบนั 
เป็นรางวลัท่ีจดัข้ึนเพื่อประกาศเกียรติคุณและเชิดชูเกียรติแก่คนไทยท่ีสามารถสร้างสรรคน์วตักรรม
ท่ีมีความโดดเด่นและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประเทศอยา่งชดัเจน แบ่งรางวลัออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นส่ือและการ
ส่ือสาร และดา้นองคก์รนวตักรรมดีเด่น ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้เวบ็ไซต ์http://award.nia.or.th/th/award-
winner โดยเลือกเมนูประเภทรางวลั และ/หรือปีท่ีไดรั้บรางวลั คลิกปุ่ม Search จะปรากฏผลการคน้
เป็นรางวลันวตักรรมทั้งหมดของประเภทท่ีเลือก กรณีท่ีตอ้งการคน้หานวตักรรมโดยใชค้  าท่ีแทน
นวตักรรมท่ีตอ้งการสืบคน้ ให้พิมพค์  าคน้ลงในช่องส่ีเหล่ียมแลว้คลิกปุ่ม Search ดงัหนา้จอสืบคน้
ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 8 หนา้จอสืบคน้ผลงานท่ีไดรั้บรางวลันวตักรรมแห่งชาติ 

ท่ีมา: National Innovation Agency.  (2019b).  National innovation awards winners.  Retrieved July 24, 2020, from 
http://award.nia.or.th/th/award-winner 
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2. ระบบสารสนเทศนวัตกรรม (Innovation Information Systems) เป็นส่วนเช่ือมโยง 
(linkages) ของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง (actors) ในนวตักรรม อาทิ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์กร
ภาคเอกชน มหาวิทยาลยั และสถาบนัวิจยัภาครัฐ ซ่ึงนวตักรรมเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
การเผยแพร่ และการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีหลากหลายของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งกนั อน่ึง องคก์ารเพื่อความร่วมมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ (Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 1997) ไดร้ะบุถึงช่องทางการไหลของสารสนเทศหรือความรู้ของผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในระบบสารสนเทศนวตักรรม ซ่ึงมี 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ (1) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บริษทัต่าง ๆ (2) ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั มหาวิทยาลยั และห้องปฏิบติัการวิจยัภาครัฐ (3) การ
แพร่กระจายความรู้และเทคโนโลยไีปสู่บริษทั และ (4) การเคล่ือนยา้ยบุคลากร  

ส าหรับตวัอย่างของระบบสารสนเทศนวตักรรมนั้น ผูเ้ขียนจะยกตวัอย่างระบบ
สารสนเทศนวตักรรมของประเทศไทย ซ่ึงมีช่ือว่า “ระบบขอ้มูลสารสนเทศวิจยัและนวตักรรม
แห่งชาติ (National Research and Innovation Information System) หรือ NRIIS” เป็นระบบสืบคน้
ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญและโครงการวิจยั พฒันาโดยส านักงานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ผูส้นใจสามารถ
เข้าถึงได้ท่ีเว็บไซต์ http://nriis.nrct.go.th/ ซ่ึงสามารถเลือกว่าจะสืบค้นผูเ้ ช่ียวชาญหรือค้นหา
โครงการวิจยั กรณีท่ีเลือกเมนู ค้นหาผู้เช่ียวชาญ สามารถเลือกว่าจะคน้หาโดยใชว้ิธี (1) คน้รายช่ือ
ผูเ้ช่ียวชาญเรียงตามตวัอกัษร โดยเลือกอกัษรตวัแรกของช่ือผูเ้ช่ียวชาญ (ก -ฮ) ซ่ึงจะปรากฏช่ือเรียง
ตามตวัอกัษร จากนั้นใหค้ลิกเลือกช่ือผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอ้งการคน้หา ผลการคน้ท่ีไดจ้ะปรากฏช่ือ-สกุล
ของผูเ้ช่ียวชาญ ตน้สังกดั ความเช่ียวชาญ และอีเมล และ (2) คน้หาแบบละเอียด โดยคลิกเลือกเมนู 
3 ลกัษณะ คือ คน้ช่ือ-สกลุผูเ้ช่ียวชาญ คน้หวัขอ้ความเช่ียวชาญ หรือคน้หน่วยงาน/ตน้สงักดั จากนั้น
พิมพค์  าคน้ตามเมนูท่ีเลือกแลว้คลิกปุ่มคน้หา จะปรากฏผลการคน้เช่นเดียวกบัวิธีแรก ดงัหน้าจอ
สืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 9 หนา้จอระบบคน้หาผูเ้ช่ียวชาญ 

ท่ีมา: National Research Council of Thailand.  (2020).  National Research and Innovation Information System.  Retrieved July 
24, 2020, from http://nriis.nrct.go.th/ 
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 ส าหรับอีกเมนูหน่ึง คือ ค้นหาโครงการวิจัย โดยพิมพค์ าคน้ท่ีตอ้งการสืบคน้ซ่ึงอาจจะเป็น
ช่ือโครงการวิจยั ค าส าคญั หรือนกัวิจยัลงในช่องสืบคน้ แลว้คลิกปุ่มคน้หา ระบบจะคน้หาผลการ
คน้ท่ีสอดคลอ้งกบัค าคน้ โดยจะปรากฏผลการคน้ท่ีประกอบดว้ยขอ้มูลช่ือโครงการวิจยั หัวหน้า
โครงการ ระยะเวลา ประเภทโครงการ แหล่งทุน ช่ือทุนวิจยั กลุ่มโครงการ ค าส าคญั วตัถุประสงค ์
สาขาวิชา และสถานะงาน ดงัหนา้จอสืบคน้ต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 10 หนา้จอสืบคน้โครงการวิจยั 

ท่ีมา: National Research Council of Thailand.  (2020).  National Research and Innovation Information System.  Retrieved July 
24, 2020, from http://nriis.nrct.go.th/ 

 3. เครือข่ายนวัตกรรม (Innovation networks) เป็นการเช่ือมโยงหุ้นส่วนท่ีหลากหลายซ่ึง
มีความร่วมมือกัน มีข้อตกลงและแนวปฏิบัติร่วมกันของบุคลากรในแผนกงานท่ีด าเนินงาน
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการนวตักรรม ดงัตวัอยา่งเครือข่ายนวตักรรมต่อไปน้ี 
  3.1 เครือข่ายนวตักรรมแห่งสหประชาชาติ (UN Innovation Network) หรือ UNIN 
เป็นชุมชนความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการของนวตักรท่ีมีความสนใจในการแบ่งปันความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ของตนเองให้แก่บุคคลอ่ืน เพื่อส่งเสริมและพฒันานวตักรรมภายใน
ระบบสหประชาชาติ สมาชิกของเครือข่ายเป็นนวตักรจากตวัแทนสหประชาชาติและหุ้นส่วน
ภายนอก ซ่ึงปัจจุบันมีสมาชิกกว่า 2,000 คนจากประเทศสมาชิกกว่า 120 ประเทศ ส าหรับ
สารสนเทศท่ีให้บริการบนเวบ็ไซต์ ไดแ้ก่ ความทา้ทายและการรับขอ้เสนอโครงการวิจยัเก่ียวกบั
นวตักรรม บลอ็กและทวิต การรับสมคัรงาน โครงการนวตักรรม และทรัพยากร เช่น ข่าวสารความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบันวตักรรม บทสรุปสั้น ๆ แนะน านวตักรรมท่ีน่าสนใจ รายงานและวสัดุการ
เรียนรู้ ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้ https://www.uninnovation.network ดงัหนา้จอต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 11 หนา้โฮมเพจของเครือข่ายนวตักรรมแห่งสหประชาชาติ 

ท่ีมา: The UN Innovation Network.  (2020).  UN Innovation Network.  Retrieved July 24, 2020, from 
https://www.uninnovation.network 

 
  3.2 เครือข่ายนวตักรรมการพฒันาสากล (International Development Innovation 
Network) หรือ IDIN พฒันาโดยหอ้งปฏิบติัการการออกแบบแห่งสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ 
(Massachusetts Institute of Technology’s D-Lab) และน าไปใชโ้ดยภาคีเครือข่ายสากลของหุน้ส่วน
ท่ีเป็นหุ้นส่วนจากสถาบนัการศึกษา องคก์ร และศูนยน์วตักรรม ปัจจุบนัมีสมาชิกและหุ้นส่วนท่ี
เป็นนวตักรและผูป้ระกอบการจากทัว่โลก โดยมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบ พฒันา และเผยแพร่
เทคโนโลยีเพื่อการปรับปรุงชีวิตในการด าเนินชีวิตของผูท่ี้มีความยากจน ส าหรับสารสนเทศท่ี
ให้บริการบนเวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ การประชุมเก่ียวกบัการออกแบบการพฒันาสากล ทรัพยากรเครือข่าย 
ศูนยน์วตักรรมและขอบเขตการท าวิจยั สถานท่ีท างานท่ีครอบคลุมในทวีปต่าง ๆ บลอ็กและข่าวสาร 
และทรัพยากร เช่น หลกัสูตร รายงานของนกัศึกษา คู่มือ ส่ือ รายงานและการน าเสนอ และรายงาน
การวิจยั ผูส้นใจสืบคน้ไดท่ี้ https://www.idin.org ดงัหนา้จอต่อไปน้ี 
 

 
ภาพท่ี 12 หนา้โฮมเพจของเครือข่ายนวตักรรมการพฒันาสากล 

ท่ีมา: International Development Innovation Network.  (2020).  International Development Innovation Network.  Retrieved 
July 24, 2020, from https://www.idin.org 
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บทสรุป 
 แหล่งสารสนเทศทางนวตักรรม หมายถึง บุคคล หน่วยงาน ส่ิงพิมพ ์อินเทอร์เน็ต และ
กิจกรรมท่ีเกิดจากกระบวนการนวตักรรมในการคิด การสร้าง การผลิต การจดัเก็บ และการเผยแพร่
ขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ซ่ึงแหล่งสารสนเทศดงักล่าวนบัเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัท่ีสนับสนุนให้องค์กรมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเน้นการเพิ่มสมรรถนะเชิงนวตักรรมให้บรรลุ
เป้าหมายของการกา้วไปสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม (innovative organization) ท่ีบุคลากรใน
องค์กรสามารถวิเคราะห์สถานภาพดา้นนวตักรรมขององค์กร และสามารถก าหนดทิศทางและ
แนวทางในการสร้างสรรคน์วตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้องคก์รมีขีดความสามารถสูงข้ึนจาก
เดิม และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งหรือองคก์รอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อยา่งไรก็ตาม การท่ีบุคลากรขององคก์รมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรมทั้งท่ีเป็นแหล่งภายในและแหล่งภายนอก นบัเป็นส่วนสนบัสนุนให้บุคลากรมีทางเลือก
ในการส ารวจ ค้นหาและศึกษาข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ท่ีจะน าไปใช้ในกระบวนการ
นวตักรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการใหม่ บุคลากรในหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับนวตักรรมขององค์กรจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทในการรวบรวมแหล่งสารสนเทศทาง
นวตักรรม และจดัให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ แก่บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีความสนใจและสืบคน้
นวตักรรมท่ีองคก์รมีอยูห่รือนวตักรรมจากภายนอกองคก์ร  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์
นวตักรรมในอนาคตนัน่เอง 
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พฤติกรรมสารสนเทศในยุคโควดิ-19 
จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน1 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีน าเสนอประเดน็พฤติกรรมสารสนเทศในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ศึกษา
จากบทความวิจัย บทความวิชาการ และข้อมูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของประชาชนเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (โควิด-19) ในภูมิภาคต่าง ๆ ทัว่โลก ผลจากการศึกษา พบว่า ความตอ้งการสารสนเทศของ
ประชาชนทัว่โลกส่วนใหญ่ตอ้งการสารสนเทศในดา้นการดูแลป้องกนัตนเองและอาการป่วยของ
โรค ดา้นการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ค าคน้ท่ีใช้คือ“coronavirus” “COVID-19” “coronavirus 
symptoms” “coronavirus test” “COVID-19 symptoms”  ช่องทางท่ีรับสารสนเทศคือโทรทศัน์ของ
ภาครัฐและส่ือสังคมออนไลน์  ดา้นการใชส้ารสนเทศคือ คนใชส้ารสนเทศเพื่อการป้องกนัตนเอง
จากโรคและการติดตามอาการป่วยท่ีเกิดข้ึนเพื่อเฝ้าระวงัรักษาสุขภาพตนเองและคนรอบขา้ง ปัญหา
ท่ีพบในการคน้หาสารสนเทศและการรับข่าวสารคือการมีข่าวลือ ข่าวปลอม และข่าวสารเก่ียวกบั
โรคท่ีมากเกินไป  
ค าส าคญั: พฤติกรรมสารสนเทศ  โรคโควิด-19  โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
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Information Behavior during COVID-19 Pandemic Era 
Jutatip Chanlun1 

Abstract 
This academic paper presents the issues of information behavior during the outbreak of 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)  from the end of year 2019 to August 2020.  The paper 
studied research papers, academic papers and information from relevant agencies, both Thai and 
foreign languages, concerning people’s information behavior related to Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19) throughout the world. The study found that worldwide people looked for information 
about self-care and the disease symptoms.  Regarding the information- seeking behavior, it was 
found that the keywords for searching included “ coronavirus” , “ COVID- 19” , “ coronavirus 
symptoms” , “ coronavirus test” , and “COVID- 19 symptoms” .  The information channel was 
government television channels and online social media.  On the use of information, information 
was applied for protecting themselves from the pandemic and monitoring the outbreak situation in 
order to look after their health and their family members.  The problems found in the information-
seeking and information receptivity were rumor, fake news and information overload. 
Keywords: Information Behavior, COVID-19, Coronavirus Disease 2019 
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1. บทน า  
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เกิดการระบาดคร้ังแรกท่ีตลาดคา้สัตวป่์าเมือง

อู่ฮั่นหรือตลาดขายอาหารทะเลสด South China Seaboard เมืองอู่ฮั่น มณฑลหูเป่ย ประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีนเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 จากนั้นการแพร่ระบาดไดก้ระจายไปใน
หลายพื้นท่ี โดยโรคน้ีท าให้ผูป่้วยมีอาการปอดอกัเสบรุนแรงจนถึงแก่ชีวิตได ้โดยท่ีเช้ือไวรัสตวัน้ี
สามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนผา่นการ ไอ จาม หรือสมัผสักบัสารคดัหลัง่ของผูป่้วย เช้ือไวรัสได้
แพร่ระบาดอยา่งรวดเร็วท าให้มีผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตเป็นจ านวนมาก โดยไดข้ยายวงกวา้งออกไป 6 
ภูมิภาคทัว่โลก สถานการณ์ในปัจจุบนันั้นมีประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือจ านวน 216 ประเทศ จ านวนผูติ้ด
เช้ือประมาณ 24,083,507 ลา้นคน ผูเ้สียชีวิตจ านวน 823,917 คน  ประเทศท่ีมีผูติ้ดเช้ือมาก 5 อนัดบั
แรก ได้แก่ สหรัฐอเมริกา บราซิล อินเดีย รัสเซีย และแอฟริกาใต ้(World Health Organization, 
2020) 

ส าหรับประเทศไทยเป็นประเทศแรกของโลกท่ีมีการพบผูติ้ดเช้ือจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) นอกประเทศจีน โดยเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 พบผูป่้วยหญิงจากเมือง
อู่ฮัน่ ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 ในประเทศไทยคนแรก กระทรวงสาธารณสุขของไทยประกาศ
เม่ือวนัท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2563 ว่าพบนักท่องเท่ียวหญิงวยั 61 ปี สัญชาติจีน ซ่ึงมีภูมิล าเนาอยู่ท่ี
เมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน ติดเช้ือโควิด-19 นบัวา่เป็นการพบผูติ้ดเช้ือคนแรกนอกประเทศจีน (ThaiPBS 
News, 2020) สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคในประเทศไทยเร่ิมเพิ่มจ านวนมากข้ึนผูติ้ดเช้ือได้
เดินทางมาจากต่างประเทศทั้ งมาจากนักท่องเท่ียว ประชาชนท่ีเดินทางกลับประเทศเพื่อหนี
สถานการณ์ไวรัสระบาดจากประเทศจีนท าให้ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 รัฐบาลไทยได้
ประกาศให้ประเทศเขา้สู่การเฝ้าระวงัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และด าเนิน
มาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดท่ีรุนแรงจนถึงปัจจุบนั  
 เม่ือสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทัว่โลกไดท้วีความรุนแรงมาก
ข้ึนการหาทางป้องกนัและรักษาท่ีถูกตอ้งก็ไดเ้ร่ิมตน้ข้ึน นักวิจยัจากทุกพื้นท่ีทัว่โลกไดพ้ยายาม
คิดคน้ยารักษาโรค วคัซีน ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการป้องกันและรักษาโรคข้ึน 
นกัวิจยัไม่วา่จากจีน ยโุรป สหรัฐอเมริกา ไดร่้วมมือกนัเพื่อคิดคน้วคัซีนป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) โดยได้มีการเผยแพร่ผลการศึกษาออกมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นขอ้มูล
ส าหรับการน าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันายาหรือวคัซีน ซ่ึงในปัจจุบนันกัวิจยัในทุกภูมิภาคนั้น
ก็ยงัคงคิดคน้และพฒันายาเพื่อน ามารักษาโรค อย่างต่อเน่ือง จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการ
วิจยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดการระบาดช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 นั้น 
พบว่าจนถึงช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2563 มีงานวิจยัประมาณ 220 เร่ืองจากฐานขอ้มูล Pubmed 
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จาก 20 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงมาจากจีนมากท่ีสุด ร้อยละ 67.2 (Lou et al., 2020) และในปัจจุบนัการ
ศึกษาวิจยักย็งัคงด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดว้คัซีนและยารักษาโรค  

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคท่ีเกิดข้ึนทัว่ทุกภูมิภาคของโลกท าใหป้ระชาชนทัว่
โลกต่างตระหนักถึงการป้องกนัโรคท่ีเกิดข้ึนเป็นอย่างมาก ซ่ึงน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
หลาย ๆ อย่างท่ีด า เนินอยู่ในชีวิตประจ าว ันเกือบแทบจะทั้ ง ส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการด าเนิน
ชีวิตประจ าวนั การท างาน การติดต่อส่ือสาร รวมไปถึงพฤติกรรมในดา้นสารสนเทศ โดยประชาชน
ทัว่โลกไดมี้การคน้ควา้หาความรู้เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นจ านวน
มาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบันักวิจยัในประเทศต่าง ๆ ท่ีไดพ้ยายามทดลองคิดคน้หายารักษาหรือพฒันา
วคัซีนเพื่อป้องกนัโรค จึงท าให้ตอ้งมีการคน้ควา้ขอ้มูลงานวิจยัท่ีเกิดข้ึนทั้งในอดีตและปัจจุบนัเพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการพฒันายารักษาโรค ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีเป็นพฤติกรรมสารสนเทศของ
ประชาชนทัว่โลกซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปตามหนา้ท่ีและสภาพการด าเนินชีวิต ในบทความน้ี
จึงจะน าเสนอประเดน็ดา้นพฤติกรรมสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนในช่วงการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค
โรนา 2019 (COVID-19) ตั้งแต่ช่วงปลายปี พ.ศ. 2562 จนถึงปัจจุบนั โดยท าการรวบรวมขอ้มูลและ
สรุปเป็นประเด็นท่ีส าคัญจากบทความวิจัย บทความวิชาการจากฐานข้อมูลออนไลน์ (online 
database) ฐานขอ้มูลแบบเปิด (open access database) ตลอดจนการเผยแพร่ขอ้มูลของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น องคก์ารอนามยัโลก ศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่ระบาด
ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) และเคร่ืองมือวิเคราะห์
แนวโนม้ Google Trends โดยท าการศึกษาทั้งจากบทความภาษาไทยบทความภาษาต่างประเทศ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสารสนเทศ โดยจะแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ๆ 
ท่ีส าคญัตามแนวคิดพฤติกรรมสารสนเทศ  
 
2. พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behaviour) 

พฤติกรรมสารสนเทศเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ เช่ือมโยงบุคคล
นั้น ๆ ให้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่สารสนเทศและในการได้
สารสนเทศมา จะครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการสารสนเทศ การ
แสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ และรวมถึงการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นโดยอาจอยู่ใน
รูปการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ และการไดรั้บสารสนเทศจากส่ือต่าง ๆ พฤติกรรมสารสนเทศช่วยให้
เห็นขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในดา้นความตอ้งการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การ
แลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ นอกจากน้ียงัช่วยให้ทราบถึงวิธีท่ีผูค้นตอ้งการ
สารสนเทศ แสวงหาสารสนเทศ การจดัการ การให้ และการใชส้ารสนเทศในบริบทท่ีแตกต่างกนั



 
TLA Bulletin Vol. 64 No. 2 July-December 2020 

40 
 

เป็นพฤติกรรมซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือบุคคลมีปัญหาท่ีตอ้งแกไ้ขหรือมีค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ แต่พบว่า
สารสนเทศ หรือความรู้ท่ีตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอท่ีจะแกปั้ญหา หรือตอบค าถาม  (Puttapithakpon, 
2015 ;  Cheunwattana, 2002 ; Wilson, 2000) ส าหรับในบทความน้ีจะจ าแนกพฤติกรรมสารสนเทศ
ดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ประเด็น
จากแหล่งท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้โดยสามารถแบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

2.1 ด้านความต้องการสารสนเทศ (Information Needs) 
 จากการศึกษาบทความวิจยัและบทความวิชาการท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) มีประเด็นในดา้นความตอ้งการสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงโดยส่วนรวม 
พบว่า ความตอ้งการของคนทัว่ไปท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โรคระบาดท่ีเกิดข้ึนน้ีมีความตอ้งการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัตวัเก่ียวกับการป้องกนัโรค จากงานของ Karijo (2020) พบว่า 
ขอ้มูลการป้องกนัตนเองท่ีคนตอ้งการอยากรู้แบ่งเป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การลา้งมือดว้ยสบู่ การลา้ง
มือดว้ยเจล การใชห้นา้กากอนามยั การรักษาระยะห่างทางสังคม และการกกัตวัอยูบ่า้น เช่นเดียวกบั 
Liu (2020) ท่ีพบว่า ความตอ้งการขอ้มูลของคนท่ีอยู่ในช่วงวิกฤติโควิด-19 คือ ตอ้งการขอ้มูลดา้น
การดูแลตวัเอง เช่น การมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในการป้องกนัโรค โดยการลา้งมือดว้ยสบู่ รักษา
ระยะห่างจากกลุ่มคนจ านวนมาก และใส่หนา้กากอนามยัเม่ือตอ้งออกไปพื้นท่ีสาธารณะ นอกจาก
ประเด็นความตอ้งการดา้นการดูแลตนเองแลว้ยงัมีประเด็นดา้นอาการของโรคท่ีเป็นว่าเม่ือเกิด
อาการป่วยนั้นอาการของโรคท่ีแสดงจะมีลกัษณะอยา่งไร (Lu & Reis, 2020) 

นอกจากน้ียงัมีความตอ้งการสารสนเทศในประเด็นดา้นนโยบายของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น มาตรการการกักตวั การเปิด-ปิดโรงเรียน 
นโยบายหรือกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลประชาชนในช่วงโรคระบาด รวมไปถึงความกา้วหนา้
ในการพฒันาวคัซีนหรือยารักษาโรค (Bento et al., 2020; Ebrahim, et al., 2020) หรือเป็นความ
ตอ้งการสารสนเทศในแง่การดูผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใน
ระยะเร่ิมแรกของการเกิดการระบาดประชาชนบางส่วนตอ้งการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวาง
แผนการเดินทางท่องเท่ียว การวางแผนการเดินทางไปท างาน เป็นตน้ (Dreisiebner, März & Mandl, 
2020) 

ความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนทัว่โลกนอกจากจะมีความตอ้งการสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการดูแลตนเอง คนรอบขา้ง และสารสนเทศท่ีบอกเก่ียวกบัอาการของโรคแลว้ ยงัมี
ประชาชนจ านวนมากท่ีมีความตอ้งการอยากรู้ในประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไปในดา้นต่าง ๆ จาก
การศึกษาพบว่ามีการส ารวจการสืบค้นสารสนเทศท่ีเป็นความต้องการหรือความอยากรู้ของ
ประชาชนทัว่โลกจากการวิเคราะห์โดย Google Trends ซ่ึงได้ท าการศึกษาค าคน้หรือประเด็นท่ี
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ประชาชนจากทั่วโลกท าการสืบค้นเม่ือช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 ในประเด็นเก่ียวกับ 
Coronavirus Search Trends โดยมีขอ้ค าถามดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 1   

World: Trending Coronavirus questions (เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 

 
ภาพที่ 1 ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของประชาชนทัว่โลกช่วงเดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.com/trends/story/US_cu_4Rjdh3ABAABMHM_en 
หรือเป็นความตอ้งการสารสนเทศหรือความอยากรู้ของประชาชนในประเทศสหรัฐอเมริกา

ท่ีต้องการทราบประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการ
วิเคราะห์ดว้ย Google Trends ในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 มีตวัอยา่งค าถามดงัตวัอยา่งในภาพท่ี 
2  

US: Trending Coronavirus questions (เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563) 

 
ภาพที่ 2  ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของคนในประเทศสหรัฐอเมริกาช่วง

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.com/trends/story/US_cu_4Rjdh3ABAABMHM_en 
ในกลุ่มประเทศภูมิภาคยโุรปขอยกตวัอยา่งในประเทศสหราชอาณาจกัรท่ีมีการระบาดของ

โรคในช่วงแรกค่อนขา้งรุนแรงและต่อเน่ืองจนท าใหป้ระชาชนในประเทศเกิดความวิตกกงัวลและมี
ความตอ้งการสารสนเทศในด้านต่าง ๆ โดยจากการวิเคราะห์ด้วย Google Trends ในช่วงเดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2563 มี 5 อนัดบัค าถามท่ีประชาชนอยากรู้ดงัภาพท่ี 3   
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ภาพที่ 3 ความตอ้งการสารสนเทศใน 5 อนัดบัแรกของคนในประเทศองักฤษช่วงเดือน

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://europeansting.com/2020/05/18/how-covid-19-has-changed-what-we-search-

for-online/ 
ในกลุ่มประเทศภูมิภาคเอเชียก็มีตัวอย่างความต้องการสารสนเทศของประชาชนใน

ประเทศอินเดียท่ีได้รับผลกระทบจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) และยงัเป็น
ประเทศท่ีมีคนป่วยมากเป็นอนัดบัท่ี 2 ของโลกในปัจจุบนัน้ีดว้ย ท าให้ประชาชนตั้งค าถามต่าง ๆ 
ผ่าน Google ในช่วงเดือนเมษายน - พฤษภาคม พ.ศ. 2563 ในประเด็นส าคญั เช่น อาการป่วย 
ระยะเวลาป่วย การล็อคดาวน์ จ านวนคนป่วยทั่วโลก ซ่ึงจากการวิเคราะห์ด้วย Google Trends 
สามารถสรุปประเดน็ท่ีส าคญัไดด้งัภาพท่ี 4 

 
ภาพที่ 4 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนอินเดียในช่วงเดือนเมษายน-

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://www.livemint.com/news/india/how-covid-19-has-changed-what-we-search-online-

11589361813014.html 
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ในส่วนของความต้องการสารสนเทศท่ีเกิดเป็นค าถามจากประชาชนทั่วโลกเก่ียวกับ
สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เช่น การท าเจลลา้งมือ การท าหน้ากาก
อนามยั การตดัผมดว้ยตนเอง การท าอาหาร ท าขนม เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 

 
ภาพที่ 5 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนทัว่โลกในช่วงเดือนเมษายน-

พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://www.livemint.com/news/india/how-covid-19-has-changed-what-we-search-online-

11589361813014.html 
ส าหรับในประเทศไทยนั้นไดมี้การส ารวจสถิติความตอ้งการสารสนเทศของประชาชนจาก

การคน้ขอ้ค าถามผ่าน Google ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นจ านวนมากทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า
ประชาชนไทยนั้นใหค้วามสนใจในประเดน็ของโรคท่ีส าคญั ดงัน้ี  (Marketing Oops, 2020) 

- ประเทศไทย อยู่ในอนัดบั 230 จาก 250 ประเทศ ท่ีสนใจคน้หาเก่ียวกบัไวรัสดงักล่าว
ในช่วงเดือนมีนาคม 

- วนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นวนัท่ีผูค้นให้ความสนใจคน้หาเก่ียวกบัไวรัส COVID-19 
สูงเป็นประวติัการณ์ 

- จงัหวดัท่ีมีการคน้หาเก่ียวกบัเช้ือไวรัสดงักล่าวสูงสุดในเดือนมีนาคม คือ จงัหวดักระบ่ี 
พงังา และภูเก็ตการคน้หาวา่ “สถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาจะส้ินสุดลงเม่ือใด”  มีค่าสูงข้ึน
กวา่ร้อยละ 3,900 

- มีการคน้หา “การติดตามสถานะผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา” เช่นเดียวกบัการคน้หา “ข่าว
ไวรัสโคโรนาในประเทศไทย” นอกจากน้ี ยงัมีค าถามยอดนิยมเก่ียวกบั COVID-19 ในประเทศไทย
อีกดว้ย ซ่ึงการวิเคราะห์มีค าถามท่ีใชท้ั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น  

– How many cases in each country? 
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– Is sneezing a sign of coronavirus? 
– วิธีป้องกนัไวรัสโคโรนา 
– How is coronavirus transmitted? 
– How long does it take to recover from coronavirus? 
– How many coronavirus cases in Philippines? 
– How long do coronavirus symptoms last? 
– How many cases of coronavirus in Thailand? 
– How many coronavirus cases in the world? 
– Is coronavirus airborne? 
ส าหรับในช่วง 3 เดือนท่ีสถานการณ์โรคยงัคงแพร่ระบาด (พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 

2563) ประชาชนไทยมีความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) 
ท่ีไดข้อ้มูลจากการวิเคราะห์ของ Google Trends ใน 5 อนัดบัแรก จากการใชค้  าคน้ โควิด-19 คือ  

 
ภาพที่ 6 แสดงค าถามท่ีสืบคน้ผา่นอินเทอร์เน็ตของคนไทยใน 

ช่วงเดือนเมษายน-พฤษภาคม พ.ศ. 2563 
ที่มา: https://trends.google.co.th/trends/?geo=TH 

2.2 ด้านการแสวงหาสารสนเทศ  (Information Seeking) 
 เม่ือตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์โรคอย่างท่ีไม่ทราบว่าจะมียารักษาหรือวคัซีนหรือไม่ท าให้
ประชาชนทัว่โลกเกิดความตอ้งการสารสนเทศในการดูแลและป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจากโรค
ซ่ึงจากประเด็นความตอ้งการสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนท าให้ผูค้นตอ้งแสวงหาค าตอบท่ีตอ้งการดว้ย
ตนเองจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือต่าง ๆ จากการศึกษาบทความวิจยัและบทความวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งนั้น
ท าใหส้ามารถจ าแนกประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศได ้ดงัน้ี  
 ค าคน้ (Search term) คือ ค าท่ีประชาชนทัว่ไปและนักวิจยัดา้นโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ใช้ในการคน้หาเอกสารหรือคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการเพื่อตอบค าถามท่ีเป็นขอ้
สงสยั ส าหรับค าคน้ท่ีพบนั้นมีหลายกลุ่มสามารถจ าแนกไดเ้ป็นรายละเอียดยอ่ย คือ 
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 กลุ่มค าค้นท่ีเป็นช่ือของโรค พบว่า มีค าค้นท่ีใช้คือ “coronavirus” COVID-19  novel 
coronavirus “coronavirus symptoms” “coronavirus test” COVID-19 symptoms “covid-19”  “wuhan 
virus” “corona” (Bentoa, 2020; Effenbergera et al. , 2020;  Liu, 2020; Lu & Reis 2020; Bhatia & 
Dantewadia, 2020)  
 นอกจากน้ีก็มีกลุ่มค าคน้ท่ีเป็นอาการของโรคดว้ย เช่น “fever” “dry cough” “sore throat”, 
“runny nose”, “chills” หรือเป็นค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลป้องกนัตนเอง เช่น  “handwashing”, 
“face masks”, “quarantine”, "hand disinfection”, “antiseptic”, “sanitizer” “protective” “medical 
surgical” “n95” (Lu & Reis, 2020) หรือเป็นค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาหรือวคัซีนท่ีใช้ในการรักษาโรค 
เช่น “vaccine” “covid-19 vaccine trials” (Bhatia & Dantewadia, 2020) 

ส่วนการคน้หายอดนิยม 10 อนัดบัแรกของประชาชนไทย เก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) เม่ือเดือนมีนาคมซ่ึงถือไดว้า่เป็นช่วงท่ีมีสถานการณ์ของโรคเร่ิมขยายตวัและ
ค่อนขา้งรุนแรง มีค าคน้ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ของ Google Trends พบว่าเป็นค าคน้ภาษาองักฤษ 
ไดแ้ก่  Coronavirus tips, Coronavirus USA,  Thailand coronavirus fälle,  Coronavirus tracker,  Tom 
Hanks,  Coronavirus Belgique,  Death total coronavirus,  Laos coronavirus,  UK coronavirus,  
Thailand coronavirus news 

“Google Trends” ยงัให้ขอ้มูลว่าคนไทยสนใจคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบั “อาการของโรค” ดว้ย 
โดยมีทั้ง “โคโรนาไวรัส” และ “อาการ ไขห้วดัใหญ่” แต่อตัราการคน้หาโดยอาการโคโรนาไวรัส มี
สัดส่วนการคน้หาสูงถึงกว่าอาการไขห้วดัใหญ่ ขณะท่ีการคน้หาเก่ียวกบั “หน้ากากอนามยั – เจ
ลลา้งมือ – วิธีลา้งมือ” กย็งัคงมีอยูต่่อเน่ืองเช่นเดียวกนั (Marketing Oops, 2020) 

ด้านช่องทางการรับสารสนเทศและแหล่งสืบค้นสารสนเทศ ท่ีคนทั่วไปใช้ในการรับ
สารสนเทศเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) นั้นมีหลายช่องทางโดยเป็นทั้ง
ช่องทางท่ีเป็นส่ือแบบเดิมและส่ือใหม่ ในส่วนของแหล่งท่ีใชใ้นการสืบคน้เพื่อหาขอ้มูลท่ีตอ้งการ
เก่ียวกบัโรคในแง่มุมต่าง ๆ นั้นปัจจุบนัคือ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงจากการศึกษาบทความวิจยั บทความ
วิชาการท่ีเก่ียวข้องของ Dreisiebner, Marz & Mandl, (2020) ;  Karijo, (2020) ;  Liu, (2020) และ 
Ebrahim, et al., (2020)  นั้ นสามารถจ าแนกแหล่งท่ีคนใช้รับสารสนเทศและใช้ในการสืบค้น
สารสนเทศมีดงัน้ี  
 ช่องทางการรับสารสนเทศจากส่ือแบบเดิม ไดแ้ก่ สถานีโทรทศัน์ของหน่วยงานภาครัฐ 
หนงัสือพิมพท์ั้งรูปแบบออนไลน์และฉบบัพิมพ ์ผูเ้ช่ียวชาญและเพื่อน โดยเหตุผลส่วนหน่ึงท่ีท าให้
คนในบางพื้นท่ียงัรับสารสนเทศจากส่ือแบบเดิมอยา่งโทรทศัน์เน่ืองจากมีความน่าเช่ือถือเพราะเป็น
หน่วยงานภาครัฐ หรือกรณีหนงัสือพิมพเ์พราะเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งมานาน ผูน้ าเสนอข่าวมีความ
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ช านาญ ส าหรับส่ือใหม่ (new media) ท่ีเป็นช่องทางในการรับสารสนเทศแบ่งเป็นกลุ่มตามความ
นิยม คือ  

กลุ่มส่ือสังคมออนไลน์ (MSNs, mobile social networking apps) เช่น Instagram, Twitter 
และ Facebook  เป็นส่ือท่ีคนนิยมใชก้นัมากเน่ืองจากสะดวกรวดเร็ว จะใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนั
ในครอบครัว และระหวา่งกลุ่มเพื่อนเพือ่แบ่งปันประสบการณ์ แจง้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัโรคใหก้บั
คนท่ีติดต่อดว้ยไดท้ราบ  

กลุ่มรายงานสด (SLSSs, social live streaming services) กลุ่มรายงานสดออนไลน์ เช่น 
Facebook Live, Periscope, Kuaishou, Douyu เป็นต้น  โดยส่ือประเภทน้ีจะสามารถให้คนทั่วไป
สามารถแบ่งปันประสบการณ์ เน้ือหาท่ีตนเองมีไดแ้บบสดหรือแบบเรียลไทม ์(real time) กบัคนอ่ืน
โดยลกัษณะเด่นของกลุ่มรายงานสดจะน าเสนอเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลในการส่ือสารหรือการ
เล่าเร่ือง 

กลุ่มข่าวออนไลน์ (ONM, online news media) เช่น ช่องโทรทศัน์ท่ีมีการปรับการน าเสนอ
ข่าวในรูปแบบออนไลน์ ในกลุ่มน้ีกมี็ผูติ้ดตามเช่นเดียวกนัแต่ไม่มากเท่ากบัสองกลุ่มแรก เพราะเป็น
ลกัษณะการรับข่าวสารจากส่ือเดิมท่ีปรับเน้ือหามาน าเสนอในรูปแบบออนไลน์  

การติดตามข่าวสารและสารสนเทศจากแหล่งเหล่าน้ีประชนชนให้เหตุผลว่าสามารถ
ตรวจสอบความเคล่ือนไหวไดต้ลอดเวลาและเป็นช่องทางท่ีรับผิดชอบโดยหน่วยงานภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีเป็นทางการ ส าหรับช่องทางในการสืบค้นสารสนเทศท่ีส าคัญ ได้แก่ สืบค้นจาก
อินเทอร์เน็ต โดยใช ้Google มากท่ีสุด และมี Weibo จากประเทศจีนเป็นช่องทางท่ีรองลงมา  
 2.3 ด้านการใช้สารสนเทศ  (Information Use) 

สารสนเทศท่ีไดรั้บไม่ว่าจะเกิดจากการรับจากส่ือท่ีเป็นทางการ ส่ือสังคมออนไลน์ บุคคล 
หรือการคน้หาดว้ยตนเอง สารสนเทศท่ีน าไปใชน้ั้นจะเก่ียวขอ้งกบัประเด็นการใชส้ารสนเทศเพื่อ
ดูแลและป้องกันตนเองจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) รวมไปถึงการติดตามความ
เคล่ือนไหวของการพฒันายาและวคัซีนในการรักษาโรค ซ่ึงประเด็นสารสนเทศท่ีคนไดรั้บและ
น าไปใชป้ระโยชน์มากท่ีสุดมี 2 ประเด็นหลกั คือ วิธีการสังเกตอาการป่วยของผูท่ี้เป็นโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา (COVID-19)  ซ่ึงสารสนเทศท่ีพบว่ามีการใชใ้นการสังเกตอาการคือ มีไขสู้ง หายใจ
ติดขดั ไอแห้ง (Karijo, 2020; Lu & Reis, 2020) และวิธีปฏิบติัตนให้ปลอดภยัจากโรค คือ ลา้งมือ
ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล ์สวมหนา้กากอนามยั และการเวน้ระยะห่างทางสังคมหรือการอยูห่่าง
กบักลุ่มคน (Liu, 2020 ; Karijo, 2020) 
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2.4 ปัญหาที่พบเกีย่วกบัการรับสารสนเทศและการค้นหาสารสนเทศ 
จากการศึกษาบทความวิจัย และบทความวิชาการของ Ebrahim, et al. , (2020) และ 

Dreisiebner, Sophie & Thomas (2020)  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัการรับสารสนเทศและ
การคน้หาสารสนเทศในช่วงวิกฤตโควิด-19 นั้น พบวา่ปัญหาท่ีคนกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ มีข่าวปลอม
หรือข่าวลือเก่ียวกบัโรคเป็นจ านวนมาก(“spread of rumors” หรือ fake news) และมีขอ้มูลจ านวน
มากมายมหาศาลเก่ียวกับโรคเกิดข้ึนจากส่ือประเภทต่าง ๆ  (“massive information about the 
disease”) นอกจากน้ียงัมีขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจากแหล่งต่าง ๆ มากเกินไปจนท าใหเ้กิดสภาวะสารสนเทศ
ท่วมทน้ โดยสารสนเทศนั้นมาทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ส่ือแบบเดิม และจากส่ือสงัคมออนไลน์ โดย
ในกลุ่มส่ือสังคมออนไลน์จะพบว่ามีข่าวปลอมหรือข่าวลือเก่ียวกบัโรคมากท่ีสุด ประชาชนท่ีรับ
ข่าวสารต้องพิจารณาเลือกรับเฉพาะท่ีจ าเป็นกับตนเองเท่านั้น ในประเทศไทยนั้นก็มีปัญหา
เช่นเดียวกบัการศึกษาจากงานในต่างประเทศ คือ มีข่าวปลอมและข่าวลือเก่ียวกบัการระบาดของ
โรคเป็นจ านวนมาก และมีข่าวสารท่ีเกิดข้ึนจากส่ือกลุ่มต่าง ๆ เป็นจ านวนมากเช่นกนั โดยตวัอยา่ง
การเผยแพร่ข่าวปลอมท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัโรคท่ีไดจ้ากการสรุปของศูนยต่์อตา้นข่าวปลอม ประเทศ
ไทย เช่น ข่าวปลอม ฆ่าเช้ือโควิด-19 ดว้ยการกินผลไมท่ี้มีฤทธ์ิเป็นด่าง  ข่าวปลอมกญัชาสามารถ
ป้องกนัและรักษาโควิด-19 ได ้ ข่าวปลอม ลือห่ึง! ศุลกากร ห้ามน าเขา้หน้ากากอนามยั และชุด
ป้องกนัเช้ือโควิด-19 เป็นตน้ (Anti-Fake News Center Thailand, 2020) 
 
3. สรุป  

การเกิดข้ึนของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ดา้นต่าง ๆ ทัว่โลก ประเทศและประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบนั้นรอความช่วยเหลือเพียงอยา่งเดียว
ไม่ไดท้ าใหต่้างพยายามหามาตรการป้องกนัและหาแนวทางรักษาโรคท่ีเกิดข้ึน แต่ในขณะท่ีหลาย ๆ 
ประเทศทัว่โลกก าลงัคน้หาวคัซีนและยารักษาโรคอยูน่ั้นมีประชาชนจ านวนมากท่ีไดรั้บผลกระทบ
ดงักล่าวดว้ย จึงท าใหทุ้กคนตอ้งหาแนวทางท่ีจะมาดูและป้องกนัตนเองและคนรอบขา้งใหป้ลอดภยั
จากโรคอย่างดีท่ีสุด ประชาชนทัว่โลกต่างแสวงหาสารสนเทศเพื่อมาตอบค าถามหรือตอบความ
ตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในสภาวะวิกฤติน้ีให้ไดอ้ย่างดีท่ีสุด โดยไดพ้ยายามคน้หาสารสนเทศจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือต่าง ๆ หรือรับสารสนเทศจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหม้ากข้ึนเพื่อน าสารสนเทศเหล่านั้น
มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินชีวิตใหป้ลอดภยัจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-
19) นอกจากน้ียงัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสารสนเทศของคนในโลกโดยมีการคน้หา
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน มีการแบ่งปันสารสนเทศใหแ้ก่ผูอ่ื้น รวมถึงการน าความรู้ท่ี
ไดรั้บมาปรับใชใ้หเ้หมาะสมเพื่อใหป้ลอดภยัจากโรค 
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ห้องสมุดดจิิทัลอาเซียน : มรดกภูมิปัญญาแห่งชาติอาเซียน 
ประสิทธิชยั เลิศรัตนเคหกาล1 

บทคัดย่อ 
 บทความน้ีกล่าวถึง  โครงการห้องสมุดดิจิทลัแห่งชาติอาเซียน (ASEAN Digital 

Library) เน้ือหาไดก้ล่าวถึงแนวคิด วตัถุประสงค์ ประโยชน์ในการพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลั
อาเซียน  รูปแบบและลกัษณะการเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัระหว่างระบบห้องสมุดดิจิทลัอาเซียนกบั
ระบบห้องสมุดดิจิทลัของหอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียน และลกัษณะวิธีการเช่ือมโยงขอ้มูล
ดิจิทลัระบบหอ้งสมุดดิจิทลัของหอสมุดแห่งชาติของประเทศไทย รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัส าหรับใหเ้ป็น
แหล่งขอ้มูลมรดกทางภูมิปัญญาของภูมิภาคอาเซียนในรูปดิจิทลั ไดแ้ก่ หนงัสือทัว่ไป หนงัสือหา
ยาก เอกสารตน้ฉบบั รูปภาพ แผนท่ี หนงัสือพิมพ ์วารสาร ไฟลเ์สียง วีดิทศัน์ และขอ้มูลอ่ืน ๆ โดย
ใชม้าตรฐานสากลเมทาดาทาต่าง ๆ  เช่น มาตรฐาน Dublin Core, MARC21, HTML, XML มาตรฐาน
โปรโตคอล OAI-PMH ในการเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ไวใ้ห้บริการร่วมกนั ผ่านทางเวบ็ไซต ์สืบคน้ได้
ผ่านหนา้จอเดียว (single search) ผูใ้ชท้ัว่โลกสามารถเขา้ถึงเน้ือหาดา้นมรดกภูมิปัญญาของชาติใน
กลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกเวลาและทุกสถานท่ี เป็นประโยชน์ต่อการ
สนับสนุนการศึกษา คน้ควา้และวิจยั และช่วยส่งเสริมการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูค้นใน
ภูมิภาคอาเซียนดว้ยกนั รวมทั้งช่วยพฒันาต่อยอดดา้นการศึกษา สงัคม เศรษฐกิจ ในประเทศภูมิภาค
อาเซียนใหมี้ความมัน่คง 
ค าส าคญั: หอ้งสมุดดิจิทลั หอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน มรดกภูมิปัญญา หอสมุดแห่งชาติ 
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ASEAN Digital Library: Intellectual wisdom of ASEAN 
Prasittichai Lertratanakehakarn1 

ABSTRACT 
 This article discusses ASEAN Digital Library Project on concepts, objectives, benefits in 

developing ASEAN digital library system. The pattern of the digital linkage between the ASEAN 
digital library system links to the digital library system of the ASEAN National Library. In addition, 
methods of linking digital information in the digital library system of the National Library of 
Thailand create the digital content to provide a digital source of information for the ASEAN region's 
intellectual heritage, including books, rare books, manuscripts, pictures, maps, newspapers, 
journals, audios, videos and other information using metadata standards such as Dublin Core 
standard, MARC21, HTML, XML standard, OAI-PMH protocol for linking data to serve together. 
Searching through the website using a Single Search, the users around the world can quickly and 
easily access the content on the national intellectual wisdom of ASEAN countries anywhere, any 
time. ASEAN Digital Library Project is beneficial to support education and research. Moreover, it 
help promote a better understanding of developing education, society and economy among people 
in the ASEAN region. 
Keywords: Digital Library, ASEAN Digital Library, Intellectual wisdom, National Library 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
__________________________________________ 
1 Librarian in Information Development Group, Senior Professional Level, National Library of 
Thailand. E-mail: eak.prast@hotmail.com 
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บทน า  
มรดกภูมิปัญญา (wisdom heritage) เป็นประเภทมรดกทางวฒันธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ 

(intangible cultural heritage) องคก์ารระดบัสากล องคก์ารการศึกษา  วิทยาศาสตร์และวฒันธรรม
แห่งสหประชาชาติ (ยเูนสโก) ไดแ้บ่งการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภท  คือ 1) 
มรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งได ้(tangible cultural heritage)  เป็นส่ิงท่ีแสดงใหเ้ห็นไดท้างกายภาพ  
โดยครอบคลุมทั้ งมรดกทางวฒันธรรมท่ีเป็นวตัถุเคล่ือนท่ีได้  และวตัถุเคล่ือนท่ีไม่ได้  เช่น  
โบราณวตัถุ  โบราณสถาน  2) มรดกทางวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(intangible cultural heritage)  
หมายถึง  ความรู้  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  หรือแนวปฏิบติัทุกรูปแบบ  ทั้งท่ีเป็นสากลและของ
ทอ้งถ่ิน  ท่ีถูกสร้างข้ึนและถูกถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น  ไม่ว่าด้วยวาจาหรือวิธีการอ่ืนใด  ผ่านช่วง
ระยะเวลาหน่ึง  มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไดโ้ดยกระบวนการสั่งสมความรู้และการประยกุตใ์ช ้
ในปี พ.ศ. 2535 องคก์ารยูเนสโกมีแนวคิดในการส่งเสริม อนุรักษ ์และเผยแพร่ประเภทมรดกทาง
วัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ เป็นมรดกภูมิปัญญาท่ีเป็นเอกสารท่ีบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
(documentary heritage) แสดงให้เห็นวิวฒันาการของความคิด การคน้พบ และผลงานของสังคม
มนุษย ์ซ่ึงเป็นมรดกตกทอดจากสังคมในอดีตให้กบัสังคมปัจจุบนั เพื่อท่ีจะสืบสานให้แก่สังคมใน
อนาคต องคก์ารยเูนสโกจึงไดก่้อตั้งแผนงานมรดกความทรงจ าแห่งโลกข้ึนมา (The Memory of the 
World Programme of UNESCO) มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม อนุรักษ ์และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญา
หรือความทรงจ า ท่ีเป็นเอกสาร รวมถึงภาพยนตร์ ดนตรี วตัถุ หรือขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าสูง 
ในระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค และระดบันานาชาติ โดยไดด้ าเนินการอนุรักษ ์สงวนรักษา และพฒันา
ระบบการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้มรดกความทรงจ าของโลก เพื่อใหท้ัว่โลกไดต้ระหนกัถึงการอนุรักษ์
มรดกเอกสาร และเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของโลกท่ีบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือส่ือผสม 
เช่น หนังสือตวัเขียน ส่ิงพิมพ ์โสตทศันวสัดุ ซ่ึงเก็บอยู่ ณ ห้องสมุด และหอจดหมายเหตุทัว่โลก 
(UNESCO, 2004)          

มรดกภูมิปัญญา (wisdom heritage) ของภูมิภาคอาเซียน เป็นประเภทมรดกทางวฒันธรรม
ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ท่ีองคก์ารยเูนสโกไดแ้บ่งการคุม้ครองมรดกทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นเอกสารท่ีบนัทึก
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (documentary heritage) ของประเทศในอาเซียน มีเน้ือหาท่ีเป็นองคค์วามรู้ท่ี
เป็นเอกลกัษณ์และมีคุณค่าท่ีแสดงออกถึงรากฐานและความเป็นมาของชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน 
เป็นเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี และศิลปะแขนงต่างๆ การเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการทางสังคมท่ีไดมี้การสั่งสมและสืบทอดต่อกนัมา เป็นขอ้มูลเน้ือหาท่ีมีคุณค่าความส าคญั
ยิ่งและควรไดรั้บรวบรวม จดัเก็บ การอนุรักษแ์ละเผยแพร่ให้คนในภูมิภาคอาเซียนและในภูมิภาค
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อ่ืน ๆของโลก ไดศึ้กษาเรียนรู้และน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ ขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาของภูมิภาค
อาเซียน ส่วนใหญ่ไดถู้กรวบรวมและจดัเก็บไวใ้นหอสมุดแห่งชาติของประเทศนั้น ๆ ขอ้มูลมรดก
ภูมิปัญญาบางส่วน ไดจ้ดัท าในรูปดิจิทลัส าหรับการเผยแพร่และการใหบ้ริการในรูปแบบหอ้งสมุด
ดิจิทลัทางออนไลน์  และจากรูปแบบการให้บริการห้องสมุดดิจิทลัมรดกภูมิปัญญาในหอสมุด
แห่งชาติของประเทศ ในภูมิภาคอาเซียน โครงการเครือข่ายความร่วมมือ National Library Asia 
Pacific (NL-AP)  ซ่ึงเป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหอสมุดแห่งชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน 
รวมทั้งประเทศจีน ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์  ไดเ้ล็งเห็นถึงประโยชน์ในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดกทางภูมิปัญญาท่ีหอสมุดแห่งชาติในแต่ประเทศ ในภูมิภาคอาเซียน
เขา้ไวด้ว้ยกนั ส าหรับการให้บริการร่วมกนั ผูใ้ชท้ัว่โลกสามารถสืบคน้ขอ้มูลผ่านทางเวบ็ไซตไ์ด้
อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ีทุกเวลา  ซ่ึงประกอบดว้ยหอสมุดแห่งชาติประเทศไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย เมียนมาร์ ลาว ฟิลิปปินส์ บรูไน กมัพชูา และประเทศเวียดนาม  

หอสมุดแห่งชาติประเทศสิงคโปร์และหอสมุดแห่งชาติประเทศนิวซีแลนด์ ไดมี้แนวคิด
ด าเนินการอนุรักษ ์สงวนรักษา และพฒันาระบบการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้มรดกภูมิปัญญาแห่งชาติ
อาเซียนเช่นเดียวกบัโครงการแผนงานมรดกความทรงจ าแห่งโลกข้ึน (memory of the world) ของ
องคก์ารยเูนสโก ไดริ้เร่ิมจดัท าโครงการหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติอาเซียน (ASEAN Digital Library) 
โดยได้ร่วมกันพฒันาต้นแบบระบบห้องสมุดดิจิทัลอาเซียน ในการเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลของ
หอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียน ทั้ง 10 ประเทศ รวมเขา้ไวด้ว้ยกนัส าหรับให้เป็นแหล่งขอ้มูล
มรดกทางภูมิปัญญาของภูมิภาคอาเซียนในรูปดิจิทลั ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสือหายาก เอกสารตน้ฉบบั 
รูปภาพ แผนท่ี หนงัสือพิมพ ์วารสาร ไฟลเ์สียง วีดิทศัน์ และขอ้มูลอ่ืน ๆ โดยใชม้าตรฐานสากลเม
ทาดาทาต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน Dublin Core, MARC21, HTML, XML มาตรฐานโปรโตคอล OAI-
PMH เ ป็ นต้น  ในก า ร เ ช่ื อ ม โ ย งข้อ มู ล เ ข้ า ไ ว้ใ ห้ บ ริ ก า ร ร่ ว มกัน  ผ่ า นท า ง เ ว็ บ ไซต์  
https://www.aseanlibrary.org ท่ีสามารถสืบคน้ไดผ้า่นหนา้จอเดียว (Single Search)  

 
แนวคดิการพฒันาระบบห้องสมุดดจิิทัลอาเซียน 

แนวคิดจากโครงการ The European Library เป็นโครงการเครือข่ายความร่วมมือประเทศ
สหภาพยโุรปในการร่วมกนัพฒันาระบบหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติยโุรป (Europeana) ส าหรับในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลในระบบมรดกภูมิปัญญาดิจิทลัท่ีอยู่ในหอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุแห่งชาติ
และพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติของชาติยโุรปแต่ละประเทศเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยใชม้าตรฐานสากลเมทาดาทา
ในการเช่ือมโยงขอ้มูลรายการเมทาดาทาของแต่ละแห่งไวร้วมกนั ให้เป็นระบบห้องสมุดดิจิทลั
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แห่งชาติยโุรปส าหรับให้ผูใ้ชท้ัว่โลกไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลออนไลน์มรดกภูมิปัญญาดิจิทลัของชาติยโุรป
ในรูปดิจิทลัไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ผ่านช่องทางเดียวในลกัษณะเวบ็พอร์ทลั  ซ่ึงปัจจุบนัมีรายการ
มรดกภูมิปัญญาดิจิทลัมากกวา่ 300 ลา้นรายการ จากหน่วยงาน มากกวา่ 3,500 แห่ง จาก 36 ประเทศ
สหภาพยุโรป โดยโครงการน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นการส่งเสริมการศึกษาค้นควา้ วิจัย และ
แลกเปล่ียน เรียนรู้และความเขา้ใจในหลากหลายทางวฒันธรรมของชาติยโุรป ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
อนัดีระหว่างชาติยุโรปและช่วยส่งเสริมพฒันาเศรษฐกิจแห่งความรู้ ผ่านช่องทางเดียวในลกัษณะ
เว็บพอร์ทลั ท าให้สามารถสืบค้นและเข้าถึงขอ้มูลเน้ือหามรดกทางวฒันธรรมได้อย่างเปิดเผย 
(Europeana, 2020) 
 

ภาพท่ี 1 แสดงหนา้จอระบบหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติยโุรป  
                                                  ท่ีมา : https://www.europeana.eu/ 
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ภาพที่ 2 รูปแบบการเช่ือมโยงมาตรฐานมาดาทาดาขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาดิจิทลัแห่งชาติยโุรป  

       ที่มา: https://pro.europeana.eu/page/edm-for-performing-arts-metadata 
 
แนวคิดจากโครงการ Trove ท่ีเป็นเครือข่ายความร่วมมือในระดับชาติของประเทศ

ออสเตรเลีย ในการเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบมรดกภูมิปัญญาดิจิทลัท่ีอยู่ในหอสมุดแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติและพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติและหน่วยงานอ่ืนๆ ส าหรับการใหบ้ริการเขา้ถึงขอ้มูล
ผ่านหน้าจอเดียวทางออนไลน์ของประเทศออสเตรเลีย มากกว่า 1,000 แห่ง ซ่ึงมีทรัพยากร
สารสนเทศมรดกภูมิปัญญาดิจิทลัประเภทหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์บทความ รูปภาพ เสียง 
วิดีโอ แผนท่ี เวบ็ไซต ์และอ่ืน ๆรายการมากกวา่ 90 ลา้นรายการ ในการใหบ้ริการออนไลน์ผา่นเวบ็
พอร์ทลัท่ีเรียกว่า Trove ในการเช่ือมโยงไดใ้ช้มาตรฐานเมทาดาทา เช่นเดียวกบัระบบห้องสมุด
ดิจิทลัแห่งชาติยโุรป Europeana (National Library of Australia, 2020) 
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ภาพที่ 3 รูปแบบการเช่ือมโยงมาตรฐานมาทาดาทาขอ้มูลมรดกภูมิปัญญาดิจิทลั 
ระบบ Trove ประเทศออสเตรเลีย 
ที่มา: https://trove.nla.gov.au/ 

 
ระบบห้องสมุดดจิิทัลอาเซียน  
 วตัถุประสงคข์องโครงการ  
                                     1. เพื่อพฒันาระบบเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลรายการเมทาดาทาและบริการ
ขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดกภูมิปัญญาของชาติในหอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ 
                                 2. เพื่อจดัท าเวบ็พอร์ทลัส าหรับเป็นช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดก
ภูมิปัญญาของชาติในหอสมุดแห่งชาติในประเทศอาเซียน  
 ประโยชน์ของโครงการ           
  1. นกัศึกษา นกัเรียน นกัวิจยั ฯลฯ สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นมรดกภูมิปัญญา
ในภูมิภาคอาเซียนไดส้ะดวก รวดเร็ว และทุกท่ีผ่านการสืบคน้ทางเว็บไซต์หน้าจอเดียว (single 
search)  
  2. ช่วยส่งเสริมการสร้างความสัมพนัธ์ และความเข้าใจอันดีของคนใน
ภูมิภาคอาเซียนผ่านการศึกษา เรียนรู้เน้ือหาดา้นมรดกภูมิปัญญาของอาเซียนของแต่ละประเทศบน
เวบ็เวบ็พอร์ทลั  
  3. ผูค้นทั่วทุกภูมิภาคของโลกสามารถเข้าถึงและสัมผสัวฒันธรรมของ
อาเซียนผา่นทางเวบ็ไซต ์ 
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 ขอบเขตโครงการ            
  1. โครงการระยะเร่ิมตน้ เช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัรายการเมทาดาทามรดกภูมิ
ปัญญาของอาเซียนในหอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพื่อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 
                    2.  โครงการระยะยาว ขยายความร่วมมือเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลักบัหน่วยงาน
หรือสถาบนัท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการมรดกภูมิปัญญาในประเทศเอเซียนเช่น หอจดหมายเหตุ 
พิพิธภณัฑ ์และสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ เผยแพร่ทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 
 แนวทางและขั้นตอนโครงการ  
                          1.  คดัเลือกประเภทขอ้มูลดิจิทลัดา้นในหอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียน
ส าหรับการเผยแพร่ทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 
    2. ข้อตกลงร่วมกันส าหรับการน าข้อมูลดิจิทัลด้านมรดกภูมิปัญญาใน
หอสมุดแห่งชาติอาเซียนแต่ละประเทศ 
                                        3. ขอ้ตกลงร่วมกนัส าหรับการก าหนดใช้ชุดหน่วยขอ้มูลย่อยเมทาดาทา
ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดกภูมิปัญญาหอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียน บนระบบ
หอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน   
                        4. จดัหาเมทาดาทามาตรฐานอ่ืนๆ เพื่อเป็นช่องทางการเช่ือมโยงขอ้มูล
ดิ จิทัล  เ ช่น  Data Service (e.g. XML) / Website (HTML) / Local Files (e.g. Plain Text CSV) บน
ระบบหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 
                          5. หอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียนประสานงานความร่วมมือกบัทีมงาน
โครงการ National Library Asia Pacific (NL-AP)  
                                     6. หอสมุดแห่งชาติประเทศอาเซียนร่วมกนัทดสอบระบบห้องสมุดดิจิทลั
อาเซียน ก่อนใชง้านจริง 
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ภาพที่ 4 ภาพชุดหน่วยขอ้มูลยอ่ยเมทาดาทาบนหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม Asia Pacifica Metadata workshop at ASEAN regional 
meeting13 Feb 2014, Singapore 

 
เทคโนโลยใีนการสร้างระบบห้องสมุดดจิิทัลอาเซียน  

เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการสร้างระบบส าหรับ การเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดกภูมิปัญญา 
ของหอสมุดแห่งชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนเข้าไว  ้ด้วยกันบนระบบห้องสมุดดิจิทัลอาเซียน 
ประกอบดว้ย ๑. เทคโนโลยเีกบ็เก่ียวเมทาดาทา (harvesting) ไดใ้ชโ้อเพนซอร์ส Supplejack ส าหรับ
การรวบรวมเก็บเก่ียวเมทาดาทาในการเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัมรดกทาง วฒันธรรม ๒. เทคโนโลยี
การสร้างเว็บพอร์ทลัส าหรับใช้พฒันาระบบห้องสมุดดิจิทัลอาเซียน  ได้พฒันาเป็นให้สามารถ 
สืบค้นและเข้าถึงข้อมูลดิจิทัลภูมิปัญญาของหอสมุดแห่งชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว ผา่นทางเวบ็ไซต ์หนา้จอเดียว (single search) 
 

ภาพที่ 5 ภาพขั้นตอนการการเกบ็เก่ียวเมทาดาทาของโปรแกรม Supplejack 
ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม Asia Pacifica Metadata workshop at ASEAN regional 

meeting13 Feb 2014, Singapore 
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การเช่ือมโยงข้อมูลรายการเมทาดาทาระบบห้องสมุดดจิิทัล หอสมุดแห่งชาติของไทย 
 ระบบห้องสมุดดิจิทลั หอสมุดแห่งชาติของไทยมีมามาตรฐานสากลรองรับการเช่ือม
ขอ้มูลเมทาดาทาดว้ยมาตรฐานสากล โดยใชม้าตรฐาน OAI-PMH ส าหรับการเช่ือมโยงขอ้มูล
รายการเมทาดาทาเขา้สู่ระบบห้องสมุดดิจิทลัอาเซียน โดยใชชุ้ดหน่วยขอ้มูลยอ่ยดบัลินคอร์มา
ทาดาทา ประกอบดว้ย  
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 6  ชุดหน่วยขอ้มูลยอ่ยดบัลินคอร์มาทาดาทา ของระบบหอ้งสมุดดิจิทลั หอสมุดแห่งชาติของ
ไทย ใชส้ าหรับการเช่ือมโยงกบัระบบหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุม Asia Pacifica Metadata workshop at ASEAN regional 
meeting13 Feb 2014, Singapore 

ภาพที่ 7  แสดงผลรายการมาทาดาทา ของระบบหอ้งสมุดดิจิทลั หอสมุดแห่งชาติของไทย 
 บนระบบหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน 
ที่มา: https://www.aseanlibrary.org/ 
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มรดกภูมิปัญญาแห่งชาติอาเซียนและการสืบค้นบนระบบห้องสมุดดจิิทัลอาเซียน  
 ทรัพยากรสารสนเทศมรดกภูมิปัญญาในห้องสมุดดิจิทลัแห่งชาติอาเซียน ไดแ้บ่งเป็น
คอลเลคชัน่ของประเทศอาเซียนเป็นประเภท หนังสือ หนังสือหายาก เอกสารตน้ฉบบั คมัภีร์
ใบลาน แผนท่ี ภาพถ่าย ภาพวาด ภายถ่าย ไฟลเ์สียง วีดิทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วารสาร บทความ ซ่ึงมี
ขอ้มูลเน้ือส่วนใหญ่เป็นมรดกภูมิปัญญาของชาติท่ีมีคุณค่าและส าคญัยิง่ ซ่ึงปัจจุบนัมีใหบ้ริการมากกวา่ 
82,000 รายการ ส าหรับคอลเลคชัน่ท่ีโดนเด่นและน่าสนใจ อาทิเช่น ภาพโปสการ์ดส่วนพระองคใ์น
สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพของหอมุดแห่งชาติไทย หนังสือหายากและเอกสารตน้ฉบบั
ภาษามาลายขูองหอมุดแห่งชาติมาเลเซีย คอลเลคชัน่ Rizaliana หอมุดแห่งชาติฟิลิปปินส์ และคอล
เลคชัน่ภาพแผนท่ีโบราณทางทะเลของหอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ เป็นตน้ สามารถสืบคน้โดยวิธีการ
คน้โดยใส่ ค าส าคญัหรือค าคน้ สืบคน้โดยวิธีเลือกจากประเทศ ประเภท และภาษา  (ASEAN Digital 
Library, 2020) 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 8  หนา้จอสืบคน้ระบบหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติอาเซียน (ASEAN Digital Library)  สืบคน้ 
ขอ้มูลโดยวิธีการใส่ ค าส าคญัหรือค าคน้ สืบคน้โดยวิธีเลือกจากประเทศ ประเภท และภาษา 

ที่มา: https://www.aseanlibrary.org/ 
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การเปรียบเทียบโครงการ ASEAN Digital Library กบัห้องสมุดดจิิทัลแห่งชาติยุโรป (Europeana) 
และโครงการ Trove  ห้องสมุดดจิิทัลแห่งชาตอิอสเตรเลยี 

โครงการ 
 
หัวข้อ 

ASEAN Digital Library    Europeana     Trove 

1. วตัถุประสงค์โครงการ พฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั
มรดกภูมิปัญญาแห่งชาติ
อาเซียนเช่ือมโยงขอ้มูล
ดิจิทลัดา้นมรดกภูมิปัญญา
ของประเทศอาเซียน 
ใหบ้ริการทางออนไลน์ผา่น
การสืบคน้หนา้จอเดียว 

พฒันาระบบห้องสมุดมรดก
ภูมิปัญญาดิจิทลัแห่งชาติ
ยโุรปเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลั
ดา้นมรดกภูมิปัญญาของ
ประเทศยโุรป ให้บริการ
ทางออนไลน์ผา่นการ
สืบคน้หนา้จอเดียว 

พฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลั
มรดกภูมิปัญญาดิจิทลัแห่งชาติ
ออสเตรเลียเช่ือมโยงขอ้มูล
ดิจิทลัดา้นมรดกภูมิปัญญาของ
ประเทศใหบ้ริการทางออนไลน์
ผา่นการสืบคน้หนา้จอเดียว 

2. ระดับเครือข่ายความ
ร่วมมือ 

ระดบันานาชาติ ระดบันานาชาติ ระดบัชาติ 

3. หน่วยงานเครือข่าย
ความร่วมมือ 

หอสมุดแห่งชาติประเทศ
อาเซียน 10 ประเทศ 

หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติและพิพิธภณัฑ์
แห่งชาติของชาติยโุรป 
มากกว่า 3,500 แห่ง 

หอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ
แห่งชาติพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ  ส าหรับประเทศ
ออสเตรเลีย มากกวา่ 1,000 แห่ง 

4.  ผู้รับผิดชอบโครงการ หอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ สหภาพยโุรป หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย 
5. ประเภทมรดกภูมิ
ปัญญา 

รายการมรดกภูมิปัญญา
ดิจิทลัหนงัสือ หนงัสือหา
ยาก เอกสารตน้ฉบบั คมัภีร์
ใบลาน แผนท่ี ภาพถ่าย 
ภาพวาด ภายถ่าย ไฟลเ์สียง 
วีดิทศัน์ หนงัสือพิมพ ์
วารสาร บทความ จาก
หอสมุดแห่งชาติประเทศ
อาเซียน 10 ประเทศ 

รายการมรดกภูมิปัญญา
ดิจิทลัมากกวา่ 300 ลา้น
รายการ จากหน่วยงาน 
มากกว่า 3,500 แห่ง จาก 36 
ประเทศสหภาพยโุรป 

มรดกภูมิปัญญาดิจิทลัประเภท
หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์
บทความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ แผน
ท่ี เวบ็ไซต ์และอ่ืน ๆ  จาก
หน่วยงานประเทศออสเตรเลีย 
มากกว่า 1,000 แห่ง 

6. จ านวนมรดกภูมิปัญญา มากกว่า 80,000 รายการ มากกว่า 300 ลา้นรายการ มากกว่า 90  ลา้นรายการ 
7. มาตรฐานการเช่ือมโยง
ข้อมูล 

OAI-PMH, Dublin Core, 
MARC21,  HTML, 
XML,CSV 

Dublin Core,  MARC21, 
METS, MODS EAD, 
ISAD(G) , HTML, XML, 
CSV, RSS 

Dublin Core,  MARC21, 
METS, MODS, EAD, 
ISAD(G) , HTML, XML, CSV, 
RSS 

 
 จากตารางการเปรียบเทียบโครงการ ASEAN Digital Library กบัหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติยุโรป 
(Europeana) และโครงการ Trove  ห้องสมุดดิจิทลัแห่งชาติออสเตรเลีย สรุปไดว้่า เป็นโครงการความ
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ร่วมมือในระดบัชาติ และระดบัชาติในการสร้างความร่วมมือเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลัดา้นมรดกภูมิ
ปัญญากบัหน่วยงานหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการมรดกภูมิปัญญาไดแ้ก่ หอสมุดแห่งชาติ 
หอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ และสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ ส าหรับการจดัท าระบบห้องสมุดดิจิทลั
เผยแพร่เน้ือหาดิจิทลัมรดกภูมิปัญญาทางเวบ็ไซต ์ให้บริการไดง่้าย สะดวก รวดเร็วผ่านการสืบคน้
หน้าจอเดียว ซ่ึงพบว่า โครงการห้องสมุดดิจิทัลแห่งชาติยุโรป (Europeana)  เป็นโครงการระดับ
นานาชาติท่ีประสบผลส าเร็จอย่างมาก เน่ืองจากสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือเชื่อมโยง
ข้อมูลรายการมรดกภูมิปัญญาดิจิทัลครอบคลุมหน่วยงานหอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ 
พิพิธภณัฑ์ และสถาบนัการศึกษาจากหน่วยงานมากกว่า 3,500 แห่ง ของทุกประเทศของสหภาพ
ยุโรปและมีรายการมรดกภูมิปัญญาไวใ้ห้บริการทางออนไลน์มากกว่า 300 ลา้นรายการ โครงการ 
ASEAN Digital Library อยู่ในระยะเร่ิมต้น ปัจจุบันมีการเช่ือมโยงข้อมูลรายการมรดกภูมิปัญญา
ดิจิทลัเฉพาะหน่วยงานหอสมุดแห่งชาติของประเทศในอาเซียนเพียงหน่วยงานเดียว ซ่ึงแผนใน
อนาคตโครงการ ASEAN Digital Library จะขยายการเช่ือมโยงขอ้มูลรายการมรดกภูมิปัญญาดิจิทลั
ครอบคลุมหน่วยงานหอสมุดแห่งชาติ หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑ์ และสถาบันการศึกษา
เช่นเดียวกบัโครงการหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติยโุรป  
 ส าหรับโครงการหอ้งสมุดดิจิทลัในระดบัชาติท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก ไดแ้ก่ โครงการ 
Trove  ห้องสมุดดิจิทัลแห่งชาติออสเตรเลีย ท่ีได้เช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัลด้านมรดกภูมิปัญญา
ครอบคลุมหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้านมรดกภูมิปัญญาทั่วประเทศ ได้แก่ หอสมุดแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติพิพิธภณัฑแ์ห่งชาติและหน่วยงานอ่ืนๆ ส าหรับประเทศออสเตรเลีย มากกว่า 
1,000 แห่ง มีเน้ือหามรดกภูมิปัญญามากกวา่ 90  ลา้นรายการใหบ้ริการทางออนไลน์ผา่นการสืบคน้
หนา้จอเดียว 
 ดังจะเห็นว่าโครงการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัในระดบัชาติ ระดับนานาชาติ  จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้ น ข้ึนอยู่ปัจจัยด้านนโยบาย แนวทางการพฒันาของชาติ  ความร่วมมือของ
หน่วยงานดา้นมรดกภูมิปัญญา และปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ต่อการประสบความส าเร็จ คือ มาตรฐาน 
ท่ีน ามาใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล ซ่ึงโครงการห้องสมุดดิจิทลัในระดบัชาติ ระดบันานาชาติดงักล่าว ไดใ้ช้
มาตรฐานสากลท่ีหน่วยงานดา้นมรดกภูมิปัญญาไดใ้ชส้ าหรับใชเ้ป็นมาตรฐานในเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ไว้
ดว้ยกนั มาตรฐานสากลของระบบหอ้งสมุดดิจิทลัจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในเช่ือมโยงขอ้มูลของแต่
ระบบเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 ส าหรับประเทศไทยยงัไม่มีระบบห้องสมุดดิจิทลัแห่งชาติดา้นมรดกภูมิปัญญา เหมือนกบั
โครงการ Trove  หอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติออสเตรเลีย ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากดา้นนโยบายท่ียงัไม่ชดัเจน 
ไม่มีหน่วยงานหลกัในการริเร่ิมโครงการ และการพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลัมรดกภูมิปัญญาของ



   
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 64 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563 

 

63 
 

หน่วยงานในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่มีมาตรฐานสากลท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูลดิจิทลั จึงมีความ
ยุ่งยากในการเช่ือมโยงข้อมูลดิจิทัล รวมเข้าไวด้้วยกันส าหรับการพฒันาระบบห้องสมุดดิจิทลั
แห่งชาติไทย 
 
สรุป  
 โครงการห้องสมุดดิจิทัลแห่งชาติอาเซียน (ASEAN Digital Library)  เป็นโครงการท่ี
ส าคญัและมีประโยชน์อยา่งมากส าหรับผูท่ี้สนใจทัว่ทุกภูมิภาคของโลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภูมิภาค
อาเซียน ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดา้นมรดกภูมิปัญญาของชาติในกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งสะดวก 
รวดเร็ว ผ่านทางเวบ็ไซต์ เป็นการสนับสนุนการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และยงัช่วยส่งเสริมการสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีระหว่างผูค้นในภูมิภาคอาเซียนดว้ยกนั รวมไปถึงองคค์วามรู้ดงักล่าวสามารถช่วย
พฒันาต่อยอดดา้นการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ ในประเทศภูมิภาคอาเซียนให้มีความมัน่คง และ
สอดคลอ้งกบัการประชาคมอาเซียน และโครงการหอ้งสมุดดิจิทลัแห่งชาติอาเซียนยงัไดมี้แผนการ
สร้างเครือข่ายและร่วมมือกบัหน่วยงาน สถาบนัการศึกษาในประเทศอาเซียนเพื่อขยายการแบ่งปัน
และเผยแพร่องคค์วามรู้เพิ่มเติมในอนาคตอนัใกล ้ หอสมุดแห่งชาติไทยไดเ้ลง็เห็นความส าคญัและ
ประโยชน์ดังกล่าว ซ่ึงปัจจุบันได้น าเข้าข้อมูลรายการเมทาดาทาคอลเลกชั่น หนังสือหายาก 
หนงัสือพิมพเ์ก่า และภาพถ่ายทรงคุณค่าเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน โดยใชม้าตรฐาน OAI-
PMH ส าหรับการเช่ือมโยงข้อมูลรายการเมทาดาทาของระบบห้องสมุดดิจิทัล D-Library ของ
หอสมุดแห่งชาติไทยเขา้สู่ระบบห้องสมุดดิจิทลัอาเซียน และในอนาคตอนัใกลห้อสมุดแห่งชาติมี
แผนการน าข้อมูลรายการเมทาดาทาคอลเลกชั่นอ่ืน ๆ ในระบบห้องสมุดดิจิทัล D-Library ท่ีมี
จ านวนมากกวา่ 17,000 รายการ  เขา้สู่ระบบหอ้งสมุดดิจิทลัอาเซียน ใหร้ะบบสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  
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จาก Medical Book Days สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
ชมพนุูช สราวเุดชา1    เพียงขอบฟ้า ปัญญาเพช็ร2 

บทคัดย่อ 
   ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุน
การเรียน การสอน และการวิจยัให้แก่นักศึกษา บุคลากรในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และมี
บทบาทเพื่อการเผยแพร่ความรู้นอกหลกัสูตร ตลอดจนทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตอย่างสร้างสรรค์ และเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั จึงจดัท าโครงการประชุมวิชาการ Medical 
Book Days  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมการบรรยายพิเศษ การบรรยายเชิงปฏิบติัการ การเสวนาให้
ความรู้ และสร้างแรงบนัดาลใจ โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเผยแพร่ความรู้ทั้งดา้นวิชาการและ
ทัว่ไป  เป็นเวทีแลกเปล่ียนประสบการณ์ ต่อยอดความรู้อยา่งสร้างสรรคใ์หแ้ก่สังคม กลุ่มเป้าหมาย 
คือ นกัศึกษา บุคลากร รวมทั้งประชาชนทัว่ไปในจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียง  โดยจดัเป็น
ประจ าทุกปี  ตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบนั  รวม 16 คร้ัง มีการบรรยายรวมทั้งส้ิน 63 เร่ือง  เป็นหวัขอ้
ส าคญั (Highlight topics) ตั้งแต่ปี 2549 และทุกขอ้ในช่วง 5 ปีหลงั (พ.ศ. 2558-2562) จ านวน 23 
เร่ือง พบหวัขอ้การบรรยายมีส่วนสนบัสนุน ส่งเสริมใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายตามแผนการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) จ านวน 8 เป้าหมาย จากทั้งหมด 17 เป้าหมาย เป็น
เร่ืองท่ีสนบัสนุนเป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี มากท่ีสุด 14 เร่ือง (61%)  และเป็น
เร่ืองท่ีสนบัสนุนเป้าหมายอ่ืน ๆ รวม 9 เร่ือง (39%)  มีผูเ้ขา้ฟังการบรรยาย 1 ,626 คน มีจ านวนผูเ้ขา้
ฟังเร่ืองท่ีสนบัสนุนเป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีมากท่ีสุด จ านวน 1,227 คน  (75 
%)  นอกนั้นเป็นผูเ้ขา้ฟังเร่ืองท่ีสนับสนุนเป้าหมายอ่ืน ๆ อีก 7 เป้าหมาย จ านวน 399 คน (25%)  
กิจกรรมดังกล่าวถือเป็นการสร้างโอกาสการเข้าถึงข้อมูลทางวิชาการจากวิทยากรผู ้เช่ียวชาญ 
นบัเป็นบทบาทส าคญัของหอ้งสมุดท่ีจะด าเนินการต่อเน่ืองสืบต่อไปอยา่งย ัง่ยนื   
ค าส าคญั: การพฒันาท่ีย ัง่ยนื การประชุมวิชาการ งานมหกรรมหนงัสือ กิจกรรมการบรรยาย   
หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ การเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน     
___________________________________________ 
1 นกัเอกสารสนเทศช านาญการ หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  
อีเมล: chompunuch.s@cmu.ac.th 
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From Medical Book Days to Sustainable Development 

Chompunuch Saravudecha1    Peangkobfah Punyaphet2 
Abstract 

 The Faculty of Medicine Library, Chiang Mai University not only intends to be a 
learning center that supports teaching and research for students and staffs in the health sciences 
program, but also provides knowledge outside the curriculum and 21th century skills which are 
important for living harmoniously in the community, both in and out of campus. Thus, the Medical 
Book Days conference which consist of lecture activities, workshop lectures, and seminars focusing 
on sharing valuable experiences, knowledge and inspiration by expert speakers were provided since 
2006 onwards. From the total of 16 conferences, the total of 63 lectures were performed, in which 
23 lectures from highlight topics since 2006 and all items in the last 5 years (2015-2019) contributed 
to the Sustainable Development Goals: SDGs of 8 goals out of a total of 17 goals. The majority of 
the lectures (14 lectures (61%)) focused on goal 3: having the best health and well-being while 9 
lectures (39%) contributed to another 7 goals. From the total of 1,626 lecture participants, Goal 3: 
Health and Well-being had the highest attendants; 1,227 people (75%) with the rest of the 
participants (399 participants (25%)) attended the lectures focused on another goals. Participants’ 
status including the staffs, students, public, patients and their relatives who was provided an 
opportunity to access accurate academic information from expert speakers. This is an important 
service of the library that we aims to continuously provide to the community. 
Keywords: Sustainable Development Goals, SDGs, Medical Book Days, Medical Library, 
Faculty of Medicine, Chiang Mai University, Community development 
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บทน า  
  Sustainable Development Goals (SDGs) คือ แผนการพฒันาโลกเพื่อความย ัง่ยนื มีเป้าหมาย
ขจดัความยากจนให้หมดไป พร้อมกบัการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตของส่ิงมีชีวิตทุก
ชนิด ในทุกพื้นท่ีบนโลกใหอ้ยูร่่วมกนัดว้ยสมดุลภาพกบัส่ิงแวดลอ้ม และเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั โดย
มีองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) เป็นแกนน าในการชวนเชิญ 193 ประเทศสมาชิกทัว่โลก
มาร่วมมือกนัวางแผน และด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 17 ขอ้ ภายในปี 2030 มีกรอบระยะเวลา 
15 ปี (Parppim Pim, 2020, January 31) ดงัภาพท่ี 1  

 

 
ภาพที่ 1 แผนพฒันาโลกเพือ่ความย ัง่ยนื 17 ขอ้  

 ที่มา: United Nation Thailand, 2015 
 

เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีมีวิสยัทศัน์จะมุ่งสู่การเป็น “มหาวทิยาลยัชั้นน า ท่ี
รับผดิชอบต่อสงัคม และการพฒันาท่ีย ัง่ยนื” (Chiang Mai University, 2019) หอ้งสมุดคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยั เชียงใหม่ ในฐานะองคก์รในสงักดั ไดต้ระหนกัถึงพนัธกิจดา้นการ
พฒันาสงัคม นอกเหนือจาก  พนัธกิจในการสนบัสนุนการเรียน การสอน และการวิจยัใหแ้ก่
นกัศึกษา คณาจารย ์บุคลากรของคณะ และมหาวิทยาลยั (Faculty of Medicine Library. Chiang Mai 
University, 2020) ซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัแลว้ หอ้งสมุดยงัมีแนวคิด และความมุ่งมัน่ในการเป็นแหล่ง
เรียนรู้ทั้งศาสตร์และศิลป์ดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอยูท่ ัว่ไปนอกเหนือจากต ารา และการเรียน การสอนใน
หลกัสูตร รวมถึงการมีบุคลากรท่ีมีสมรรถนะ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชนใน
บทบาทความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น บรรณารักษด์า้นสุขภาพ (consumer health 
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librarian) ซ่ึงเป็นผูท้  าใหเ้กิดความรอบรู้เร่ืองสุขภาพ (health literacy) แก่คนในชุมชน เป็นตน้ 
(Budhathoki, Pokharel, & Good, 2017) หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์จึงจดัท าโครงการประชุม
วิชาการ Medical Book Days ข้ึนเพื่อตอบสนองต่อการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อ
สังคม  

การประชุมวิชาการ Medical Book Days จดัข้ึนภายใตก้ารก ากับของคณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นคร้ังแรกในวนัท่ี 13-15 ธนัวาคม 2549  ณ บริเวณอาคารเรียนรวม คณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และจดัต่อเน่ืองปีละ 1 คร้ัง เป็นประจ าทุกปี โดยมีวตัถุประสงค์
หลกัคือ เพื่อเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์สุขภาพ  วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี  และมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  เสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเพิ่มพูนให้เกิด
ทกัษะในศตวรรษท่ี 21  ตลอดจนเพื่อเป็นเวทีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ การต่อยอดความรู้ สร้าง
แรงบนัดาลใจ และเปิดมุมมองอยา่งสร้างสรรคใ์หแ้ก่สงัคมทั้งใน และนอกมหาวิทยาลยั   

กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมงานเป้าหมาย ไดแ้ก่  อาจารย ์นักวิจยั นักวิชาชีพ  บุคลากรสายสนับสนุน 
นกัศึกษา ประชาชนทั้งในจงัหวดัเชียงใหม่ และจงัหวดัใกลเ้คียง ภายในงาน ประกอบดว้ยกิจกรรม
หลกัจ านวน 3 ส่วน ส่วนแรกเป็นกิจกรรมการบรรยายพิเศษ และ การบรรยายเชิงปฏิบติัการ เน้น
การบรรยายใหค้วามรู้ แนวคิด มุมมองท่ีหลากหลาย มีการบรรยายเชิงปฏิบติัการเพื่อเสริมทกัษะใน
หวัขอ้ท่ีชุมชนสนใจ โดยวิทยากรผูท้รงคุณวฒิุในศาสตร์ และศิลป์จากสาขาต่าง ๆ   

ส่วนท่ี 2 เป็นกิจกรรมจากนกัศึกษา บุคลากรในคณะ และบุคลากรจากห้องสมุด เช่น การ
ให้บริการคลินิกสืบคน้ขอ้มูลการวิจยั  การแสดงกิจกรรมของชมรมในสังกดัสโมสรนกัศึกษาคณะ
แพทยศาสตร์ เช่น Living Books จากชมรมสารสนเทศเพื่อความคิดเชิงสร้างสรรค์ (LIBIR) การ
แสดงดนตรีของชมรมดนตรีสากล การออกบูธสอยดาวของหอ้งสมุดฯ  

ส่วนท่ี 3 ไดแ้ก่ การออกร้านจ าหน่ายหนงัสือทั้งประเภทหนงัสือต าราทางการแพทย ์ ต ารา
วิชาการในสาขาอ่ืน ๆ  และ หนงัสือทัว่ไป โดยในบางปีคณะกรรมการจดังานมีการก าหนดธีมงาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคมในขณะนั้น ดงัขอ้มูลสรุปตามตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 งาน Medical Book Days คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปี 2549-2563 
คร้ังที ่ วันที่จัดงาน 

 
จ านวนการบรรยาย

พเิศษ / 

การบรรยายเชิง
ปฏิบัตการ (เร่ือง) 

ธีมงาน 

1 13-15 ธนัวาคม 2549 - - 
2 4-8 มิถุนายน 2550 1  - 
3 14-18 มกราคม 2551 4 - 
4  26-30 มกราคม 2552 4 - 
5 5-9 ตุลาคม 2552 3 - 
6 4-6 ตุลาคม 2553 2 - 
7 3-7 ตุลาคม 2554 3 - 
8 8-12 ตุลาคม 2555 5 - 
9 7-11 ตุลาคม 2556 5 - 
10 13-17 ตุลาคม 2557 5 Pursuit of Happiness  
11 5-9 ตุลาคม 2558 5 Inspiration of Life 
12 12-16 กนัยายน 2559 5 - 
13 2-8 ตุลาคม 2560 6 - 
14 6-12 ตุลาคม 2561 5 - 
15 16-22 พฤศจิกายน 2562 5 60 th Anniversary Faculty of 

Medicine 16 7-13 พฤศจิกายน 2563 5 Read Against Virus 
     

ส าหรับการประชุมวิชาการ Medical Book Days คร้ังท่ี 16 จัดข้ึนระหว่างวันท่ี 7-13 
พฤศจิกายน 2563 เวลา 8.00 – 19.00 น.  ณ บริเวณชั้น 1, 2 อาคารเรียนรวม ทางเดินเช่ือมระหว่าง
อาคาร  Sky walk และลานบ ริ เ วณโดยรอบอาคารจัด ง านภายในคณะแพทยศาสต ร์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีก าหนดการ และรายละเอียดดงัแสดงในภาพโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์
งานต่อไปน้ี  
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               ภาพที่ 2 โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์งานประชุมวิชาการ Medical Book Days คร้ังท่ี 16 

ที่มา: Faculty of Medicine Library. Chiang Mai University. 2020 
  การจดังานประชุมวิชาการ Medical Book Days นอกจากห้องสมุดจะมุ่งด าเนินการตาม
วตัถุประสงคด์งักล่าวแลว้ ยงัเป็นโอกาสสร้างความผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริการ (user engagement) ไดเ้ป็น
อย่างดีดว้ย โดยมีกิจกรรมสัมพนัธ์ร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดก่อนถึงเวลาการจดั เพื่อคน้หา และ
คดัเลือกนักศึกษาแพทย ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แพทย ์อาจารย ์นักวิจัย และบุคลากรผูมี้
คุณสมบัติตามเกณฑ์ท่ีก าหนด พร้อมมอบเกียรติบัตรรางวัล “แฟนพันธ์ุแท้ห้องสมุดคณะ
แพทยศาสตร์” ในพิธีเปิดงานเป็นประจ าทุกปี  ผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑร์างวลัท่ีก าหนดข้ึนในแต่
ละปี เช่น 

- เป็นนกัศึกษาแพทยผ์ูมี้จ านวนสถิติการยืมหนงัสือ ส่ิงพิมพข์องหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์
มากท่ีสุดในชั้นปี  
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- เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หรือ อาจารย ์นกัวิจยัของคณะแพทยศาสตร์ท่ีมีจ านวนค า
ขอใชบ้ริการบทความวารสารฉบบัเตม็มากท่ีสุดในปีนั้น ๆ  

- เป็นนกัศึกษา หรือบุคลากรทุกประเภทของคณะแพทยศาสตร์ท่ีตอบค าถาม (เป็นชุดค าถาม
ท่ีออกโดยหอ้งสมุดต่อเน่ืองประมาณ 3-4 สัปดาห์ๆ ละ 1 ชุดค าถาม) เก่ียวกบับริการหอ้งสมุด หรือ
การคน้คืนสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดมีใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง และรวดเร็ว มีคะแนนรวมมากท่ีสุด  

- เป็นนกัศึกษา หรือบุคลากรทุกประเภทของคณะแพทยศาสตร์ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม ท่ีใหค้วาม
คิดเห็น ให้การสนบัสนุน หรือเป็นผูมี้ส่วนในการพฒันาหอ้งสมุดอยา่งดียิง่ตลอดมา และไดรั้บการ
ลงมติจากคณะกรรมการจดังานใหเ้ป็นผูส้มควรไดรั้บรางวลัประจ าปีนั้น ๆ  เป็นตน้  
   นอกจากน้ี การจดังานยงัเป็นโอกาสท่ีผูเ้ขา้ร่วมงานโดยเฉพาะกลุ่มอาจารย ์แพทย ์
นักวิจยั และนักศึกษาแพทยไ์ดค้ดัเลือกและเสนอซ้ือหนังสือเขา้ห้องสมุด ซ่ึงในแต่ละปีมีจ านวน
หนงัสือท่ีห้องสมุดน าไปด าเนินการจดัซ้ือไดใ้นไตรมาสแรกของปีงบประมาณเป็นจ านวนมาก ดงั
ตวัอยา่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัหาหนงัสือท่ีไดรั้บคดัเลือกเสนอซ้ือจากงาน Medical Book Days คร้ังท่ี 
5 ดงัแสดงในภาพท่ี  3 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
         
 

ภาพที่ 3 ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัหาหนงัสือท่ีไดรั้บคดัเลือกเสนอซ้ือจากงาน Medical Book Days คร้ังท่ี 5 
ที่มา: Faculty of Medicine Library. Chiang Mai University. 2020 
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  นอกจากร้านค้า บริษัท ส านักพิมพ์ท่ีจ าหน่ายหนังสือ ส่ือการเรียนรู้ภายในงานแล้ว 
หอ้งสมุดยงัท าหนา้ท่ีรับฝาก และดูแลการจ าหน่ายหนงัสือต าราใหแ้ก่อาจารย ์นกัวิจยั บุคลากรของ
คณะแพทยศาสตร์อีกดว้ย ซ่ึงมีอาจารย ์นกัวิจยั และบุคลากรเจา้ของผลงานน าหนงัสือ  ต ารามาฝาก
จ าหน่ายในแต่ละปีท่ีจดังานเป็นจ านวนมาก 
 
ขั้นตอนการด าเนินงานตามโครงการประชุมวชิาการ Medical Book Days 

ห้องสมุดจดัท าโครงการประชุมวิชาการ Medical Book Days ข้ึน ปีละ 1 คร้ัง (มีเพียงปี 
2552 ท่ีจดังาน 2 คร้ัง) มีระยะเวลาการประชุม 3-7 วนั ภายในงานก าหนดใหมี้การบรรยายในหวัขอ้
ต่าง ๆ โดยวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ วนัละ 1 เร่ือง ตลอดระยะเวลาการจดังาน ซ่ึงวิทยากร และงาน
หอ้งสมุดเป็นผูก้  าหนดหวัขอ้การบรรยายร่วมกนั โดยพิจารณาจากความสอดคลอ้งของธีมงานในแต่
ละปี ร่วมกบัการคาดการณ์ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดคุณค่าต่อผูร่้วมกิจกรรม  ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ก าหนดหวัขอ้การบรรยายพิจารณาจากความสอดคลอ้งกบัประเดน็ธีมงาน  ประโยชน์ต่อ
ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผลต่อเน่ืองท่ีเกิดกบัสงัคม  จากนั้นจึงติดต่อ ทาบทาม เรียนเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญท่ีสามารถถ่ายทอด และร่วมแลกเปล่ียน เรียนรู้กบัผู ้
ร่วมกิจกรรมไดอ้ยา่งสร้างสรรคม์าใหก้ารบรรยายพิเศษ 

2. จัดกิจกรรมการบรรยายตามก าหนดการ รวมทั้งเผยแพร่วิดิทัศน์การบรรยายในส่ือ
ช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ Facebook และ YouTube channel ของหอ้งสมุดใหก้บัผูต้อ้งการฟังภายหลงั  

3. ประเมินผลกิจกรรม ในดา้นเน้ือหาการบรรยาย ความน่าสนใจเป็นไปตามท่ีคาดหวงั   
ความรู้ / ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  ความพึงพอใจโดยรวม  และเปิดรับความคิดเห็นในหวัขอ้ท่ีตอ้งการให้
ห้องสมุดคณะแพทยศาสตร์จดัการบรรยาย เสวนาในคร้ังต่อไป รวมทั้งขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ สรุปผล 
ถอดบทเรียนกิจกรรม  ทบทวนการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  และเรียนรู้ร่วมกันระหว่างบุคลากร
หอ้งสมุดและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง น าผลการเรียนรู้ไปปรับปรุง พฒันาการจดักิจกรรมคร้ังต่อไปให้
เกิดประโยชน์ และคุณค่าต่อผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมและสงัคมโดยรวมอยา่งต่อเน่ือง  

4. ประเมินผลสัมฤทธ์ิการจดังานประชุมวิชาการ Medical Book Days ห้องสมุดประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการจดังานผ่านความพึงพอใจของผูเ้ขา้ร่วมงานในภาพรวม และใน 4 ดา้นเฉพาะ
ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของหนังสือ   คุณค่าของกิจกรรมการบรรยายพิเศษ   ความเหมาะสมของ
ระยะเวลา และความสะดวกของสถานท่ี โดยเปรียบเทียบระหว่างปีท่ีด าเนินงาน ดังแสดงใน        
ภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4 เปรียบเทียบภาพรวมความพึงพอใจของการจดังาน Medical Book Days 5 ปี 
ที่มา: Faculty of Medicine Library. Chiang Mai University. 2020 

    
จาก Medical Book Days สู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน 
  ในการบรรยายพิเศษ และ การบรรยายเชิงปฏิบัติการโดยผูท้รงคุณวุฒิในหลากหลาย
สาขาวิชาในงานประชุมวิชาการ Medical Book Days ตั้งแต่ปี 2549 ถึงปี 2563 รวมจ านวนมากกว่า 
60 เร่ือง มีหัวข้อเร่ืองท่ีสอดคล้องกับการพฒันาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development 
Goals: MDGs (United Nation, 2015) จ านวน  8  ดา้นในทุกปีท่ีจดัการประชุมวิชาการ เม่ือ UNDP มี
การปรับเป้าหมายจากการพฒันาแห่งสหัสวรรษ หรือ Millennium Development Goals: MDGs 
จ านวน  8  ดา้น มาเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยืน Sustainable Development Goals: SDGs จ านวน 17  ดา้น 
ในปี 2558 ท่ีมุ่งเน้นการเก้ือกูลต่อส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อ
ยกระดบัคุณภาพชีวิต การศึกษา และส่ิงแวดลอ้มของประชาคมโลกโดยเท่าเทียมภายในปี 2030  นั้น 
เม่ือท าการวิเคราะห์รายการบรรยายท่ีเป็นหัวขอ้ส าคญั (highlight topics) ตั้งแต่ปี 2549 และทุกขอ้
ในช่วง 5 ปีหลงั (พ.ศ. 2558-2562)  พบวา่มีการบรรยายรวมจ านวน 23 คร้ัง สนบัสนุนเป้าหมายการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนื (SDGs) ใน 8 เป้าหมาย จากทั้งหมดจ านวน 17 เป้าหมาย ไดแ้ก่ เป้าหมายท่ี 1 ขจดั
ความยากจน  เป้าหมายท่ี 2 ขจดัความหิวโหย  เป้าหมายท่ี 3 การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  
เป้าหมายท่ี 4 การศึกษาท่ีเท่าเทียม  เป้าหมายท่ี 8 การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
เป้าหมายท่ี 11 เมืองและถ่ินฐานมนุษยอ์ย่างย ัง่ยืน เป้าหมายท่ี 15 การใชป้ระโยชน์จากระบบนิเวศ
ทางบก และเป้าหมายท่ี 17 ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมาย และหวัขอ้เร่ืองการบรรยายงาน Medical Book 
Days 
การบรรยาย /  
การบรรยายเชิงปฏิบติัการ 

Goal 1 Goal 2 Goal 3 Goal 4 Goal 8 Goal 11 Goal 15 Goal 17 

“เงินทองตอ้งวางแผน” วิทยากรโดย 
ผศ.รัชนีกร วงศจ์นัทร์ (2559) 

ก
✓ 

       

“ฟินเทค (Fin Tech) นวตักรรม
การเงินท่ีวนัน้ีไม่รู้จกั ไม่ไดแ้ลว้” 
วิทยากรโดย ผศ.รัชนีกร วงศจ์นัทร์ 
(2561) 

.
✓ 

/       

“Easy Grown Hydroponics” 
วิทยากร โดย คุณเกริกวิช บุญรักษา 
และคุณเอกชยั ปัญญาเพช็ร (2559) 

/
✓ 

/
✓ 

      

“การแพทยผ์สมผสาน: การป้องกนั
และบ าบดัรักษา”วิทยากรโดย 
ศาสตราจารยเ์กียรติคุณนายแพทย์
เฉลียว ปิยะชน (2551) 

  /
✓ 

     

“โรคหายดว้ยปลายเขม็และ
ประสบการณ์ของผูท่ี้เคยรับการฝังเขม็
เพื่อรักษาโรค” วิทยากรโดย รศ.ดร.
นพ. ศุภนิมิต ทีฆชุณหเถียร (2552) 

  /
✓ 

     

“การตอกเส้น : การแพทยจ์ากภูมิ
ปัญญาลา้นนา” วิทยากรโดยอาจารย ์
อรุณศรี ละม่อมพร้อม (2553) 

  /
✓ 

     

“แรงบนัดาลใจ ความฝัน ความสุขใน
การใชชี้วิต” วิทยากรโดย คุณสราวุธ 
เฮง้สวสัด์ิ (น้ิวกลม) (2556) 

  /
✓ 

     

การแสดงธรรมเร่ือง “ความสุขจาก
การเรียนรู้ตนเอง”แสดงธรรมโดย 
หลวงพอ่ปราโมทย ์ปราโมชโช 
(2557) 

  /
✓ 

/
✓ 

    

“ปรับความคิด ชีวิตเปล่ียน : 
กิจกรรมบ าบดั ขจดัความเครียด”   

  /
✓ 
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การบรรยาย /  
การบรรยายเชิงปฏิบติัการ 

Goal 1 Goal 2 Goal 3 Goal 4 Goal 8 Goal 11 Goal 15 Goal 17 

วิทยากรโดย อ.ดร.สุภทัร ชูประดิษฐ ์
(2558) 
“Be your own inspiration”  
วิทยากรโดย อ.นพ.คมัภีร์ สรวมศิริ 
(2558) 

  /
✓ 

     

“Inspiration in my life” วิทยากรโดย 
รศ.นพ.ณัฐพงษ ์อคัรผล (2558) 

  /
✓ 

     

“สู่วิถีท่ีสมดุลดว้ยธรรมชาติ” 
วิทยากรโดย อ.นพ.รังสฤษฏ ์กาญจนะ
วณิชย ์(2558) 

     /
✓ 

/
✓ 

 

“การกดจุดจีนเพื่อสุขภาพ (DIY) ” 
วิทยากรโดย รศ.ดร.นพ.ศุภนิมิต ทีฆ
ชุณหเถียร (2559) 

  /
✓ 

     

“การแพทยแ์ผนจีน ทางเลือกใหม่
ส าหรับผูป่้วย” วิทยากรโดย แพทยจี์น 
อธิราช ปันทะนนัท ์(2559) 

  /
✓ 

     

“อาบป่า”วิทยากร โดย อ.นพ.
รังสฤษฎ ์กาญจนะวณิชย ์(2559) 

     /
✓ 

/
✓ 

 

“การท าหนงัสืออกัษรเบรลลส์ าหรับ
คนตาบอด (Workshop: Braille to the 
Blinds) ” วิทยากรโดย นศพ. 
มาฆะพฒัน์ เหลาหชยัอรุณ (2560) 

    
/     

✓ 

    

“พฒันากาย และจิต ดว้ยเทคนิคเตา้
เต๋อซินซี” วิทยากรโดย ศ.คลินิก 
เกียรติคุณ นพ.พนสั เฉลิมแสนยากร
พญ.สายฝน บริสุทธ์ิบณัฑิต (2560) 

  /
✓ 

/     

“Is it possible to cure HIV? – A 
journey starts with the Mississippi 
baby”วิทยากรโดย อ.ดร.พญ.ทวิติยา 
สุจริตรักษ ์(2561) 

  /
✓ 

    /
✓ 

“ชีวิตท่ีออกแบบได”้ วิทยากรโดย รศ.
ดร.ชชัชาติ สิทธิพนัธุ์ (2561) 

/
✓ 

/
✓ 

 
✓ 
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การบรรยาย /  
การบรรยายเชิงปฏิบติัการ 

Goal 1 Goal 2 Goal 3 Goal 4 Goal 8 Goal 11 Goal 15 Goal 17 

“คน้พบโลกกวา้ง กบั 2 นกัเรียนทุน
รัฐบาลองักฤษ : Why Chevening 
Scholarships?” วิทยากรโดย นพ.รักษ
ชยั นาทองไชย, นางสาวธาริณี บุญญว
รรณ  (2561) 

✓ /  ✓    ✓ 

“Nature deficit disorder โรคขาด
แคลนธรรมชาติ” วิทยากรโดย อ.นพ.
รังสฤษฎ ์กาญจนะวณิชย ์(2562) 

     /
✓ 

/

✓ 
 

“กญัชา... โอสถทิพย ์หรือ ยาพิษ
ร้าย?” วิทยากรโดย รศ.ดร.นพ.ศุภ
นิมิต ทีฆชุณหเถียร (2562) 

   
/

✓ 

/ 
✓

✓ 

    

การบรรยายเร่ือง “คุณภาพคนส่งผล
คุณภาพงาน” วิทยากรโดย รศ.นพ. 
ชเนนทร์ วนาภิรักษ ์(2562) 

 
/

✓ 

   / 
/

✓ 

   

 
 กิจกรรมการบรรยายในการประชุมวิชาการ Medical Book Days ได้จัดข้ึนภายในคณะ
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นหลกั และเน่ืองจากสถานท่ีจดับรรยายอยู่ภายในคณะ
แพทยศาสตร์ ซ่ึงเป็นท่ีตั้ งของโรงพยาบาล 2 แห่ง (โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และ
โรงพยาบาลศูนยศ์รีพฒัน์) และศูนยก์ารดูแลรักษาโรคเฉพาะทาง  ศูนยค์วามเป็นเลิศทางการแพทย ์
ในบริเวณเดียวกนั ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานกลุ่มเป้าหมายมีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน ทั้งผูป่้วย ญาติ
ผูป่้วย รวมถึงประชาชนทั่วไปมีโอกาสเข้ามารับฟังการบรรยายนอกเหนือจากนักศึกษา และ
บุคลากร ส่งผลให้ผูป่้วย และผูดู้แลไดรั้บความรู้ มีความเขา้ใจในเร่ืองท่ีสนใจ  สามารถน าไปดูแล 
รักษาตนเอง และผูใ้กลชิ้ดไดอ้ย่างถูกตอ้ง  ตลอดจนมีการพฒันากาย ใจให้เจริญ งอกงาม ไดเ้ปิด
โลกทศัน์ เสริมสร้างแนวคิด มุมมองการด ารงชีวิตท่ีสมดุล เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสังคมอยา่ง
มัน่คง ดงัแสดงภาพบรรยากาศของตวัอยา่งกิจกรรมการบรรยายดงัภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5  แสดงบรรยากาศกิจกรรมการบรรยายในงาน Medical Book Days 

ที่มา: Faculty of Medicine Library. Chiang Mai University. 2020 
  ทั้งน้ีเพื่อเผยแพร่การบรรยายไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้กวา้งขวางมากยิ่งข้ึน ห้องสมุดจึงไดจ้ดั
ให้มีการถ่ายทอดการบรรยายผ่าน Facebook Live และน าคลิปวิดีโอเผยแพร่ยอ้นหลงัใน YouTube 
Channel ของห้องสมุด ส าหรับการจัดงานในปี พ.ศ.2563 ซ่ึงมีวิกฤติโรคระบาด COVID-19 
ห้องสมุดไดป้รับรูปแบบการบรรยายพิเศษ ผ่านโปรแกรม Zoom Meeting ซ่ึงมีผูส้นใจเขา้ฟังเป็น
จ านวนมากจากทั้งในและนอกมหาวิทยาลยั 
 
ผลประเมนิ กจิกรรมการบรรยาย 

ขอแบ่งผลการประเมินกิจกรรมเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านหัวข้อการบรรยายท่ีสนับสนุน
เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs)  และดา้นจ านวน ประเภทผูเ้ขา้ฟังการบรรยาย และความพึง
พอใจในภาพรวม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ด้านหัวข้อการบรรยายท่ีสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน (SDGs) 
   จากจ านวนการบรรยายท่ีคดัเลือกเฉพาะหัวขอ้ท่ีอยู่ในกระแสความสนใจของสังคม หรือ
เป็นหัวขอ้บรรยายโดยวิทยากรท่ีมีช่ือเสียง มีผูติ้ดตามฟังการบรรยายเป็นจ านวนมาก (highlight 
topics) ในปี 2549-2557 และทุกหัวขอ้ในปี 2558-2562 จ านวน 23 คร้ัง พบว่าเป็นการบรรยายท่ี
สนับสนุน SDGs จ านวน 8 เป้าหมาย เป็นเร่ืองท่ีสนับสนุนเป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความ
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เป็นอยูท่ี่ดี มากท่ีสุด 14 เร่ือง (ร้อยละ 61)  นอกจากนั้นเป็นเร่ืองท่ีสนบัสนุนเป้าหมายท่ี 1: ขจดัความ
ยากจน เป้าหมายท่ี 4 : การศึกษาท่ีเท่าเทียม  เป้าหมายท่ี 8: การจา้งงานท่ีมีคุณค่าและการเติบโตทาง
เศรษฐกิจและ เป้าหมายท่ี 11: เมืองและถ่ินฐานมนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื  เป้าหมายท่ี 15: การใชป้ระโยชน์
จากระบบนิเวศทางบก และเป้าหมายท่ี 17 ความร่วมมือเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน รวมจ านวน 9 เร่ือง 
(ร้อยละ 39)  
 ด้านจ านวน ประเภทผู้เข้าฟังการบรรยาย และความพงึพอใจในภาพรวม 
  จากจ านวนการบรรยายทั้ งหมด 23 คร้ัง มีผูเ้ข้าฟังการบรรยายทั้ งหมด 1,626 คน โดย
เป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยูท่ี่ดี มีจ านวนผูเ้ขา้ฟังมากท่ีสุด จ านวน 1,227 คน  (ร้อย
ละ 75)  นอกนั้นเป็นผูเ้ขา้ฟังการบรรยายในหวัขอ้ท่ีสนบัสนุนเป้าหมายอีก 7 เป้าหมาย จ านวน 399 
คน (ร้อยละ 25)  ส าหรับผูเ้ข้าฟังการบรรยายในแต่ละคร้ัง แยกตามสถานภาพ ได้แก่ อาจารย์  
นกัเรียน  นกัศึกษา บุคลากร ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งผูป่้วย จากหลากหลายอาชีพท่ีมีความสนใจใน
หวัขอ้การบรรยายนั้นๆ ส่งผลใหไ้ดรั้บความรู้ แนวทางปฏิบติัเพื่อการพฒันาตนเอง และชุมชนใหดี้
ยิง่ข้ึน   โดยจากการประเมินความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ และในภาพรวมพบวา่ผูเ้ขา้ฟังการบรรยาย
มีความพึงพอใจตามเกณฑก์ารวิเคราะห์และแปลผลขอ้มูลลิเคิร์ท  (Likert Scale) ในระดบัมากท่ีสุด 
4.60 ซ่ึงความพึงพอใจในภาพรวมน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความพยายามของบุคลากรหอ้งสมุด ท่ีมีความ
มุ่งมัน่ในการจดัการบรรยายและบรรยายเชิงปฏิบติัการใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาความเป็นไปของ
โลกในแต่ละปี และเป็นการสร้างความผกูพนักบัผูใ้ชบ้ริการทั้งภายในและภายนอกชุมชน 
 
บทสรุปและประโยชน์ท่ีได้รับ 
    การประชุมวิชาการ Medical Book Days เป็นกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ในหลากหลายมิติ ทั้ง
ดา้นวิชาการ การบริหารจดัการ ศิลปะการด ารงชีวิต และการดูแลตนเอง รวมทั้งการพฒันาสังคม
อย่างเก้ือกูลต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมีส่วนช่วยส่งเสริม สนับสนุนให้การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (SDGs) บรรลุ
เป้าหมาย     โดยตลอดระยะเวลากว่าทศวรรษของการจัดงาน พบว่าชุมชนทั้ งใน และนอก
มหาวิทยาลยัได้รับประโยชน์สอดคลอ้งกับเป้าหมายตามแผนการพฒันาของโลกในหลายดา้น   
โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามเป้าหมายท่ี 3: การมีสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี  ซ่ึงเป็นความต้องการ
พื้นฐานของประชากรนั้น ห้องสมุดไดรั้บเสียงสะทอ้นจากประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม และรับชม
คลิปวิดิโอภายหลงั ถึงประโยชน์ และคุณค่าท่ีไดรั้บอยูเ่สมอ   เม่ือประเมินร่วมกบัตน้ทุนการจดังาน 
อนัไดแ้ก่ เวลา ความทุ่มเทของบุคลากร และงบประมาณท่ีไดรั้บจากคณะแพทยศาสตร์ พบว่ามี
ความคุม้ค่าอย่างมาก  ดงันั้นห้องสมุดจึงมุ่งมัน่ในบทบาทการเป็นส่ือกลางการเป็นแหล่งเผยแพร่
ความรู้ และสรรสร้างแรงบนัดาลใจสู่ชุมชนเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนือยา่งเตม็ก าลงัต่อไป  
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การส ารวจการปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
ไวรัสโคโรนา 2019 
กลัยา ยงัสุขยิง่1 

     บทคัดย่อ    
 บทความน้ีน าเสนอผลการส ารวจการปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทย ในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงความวิตกกงัวลของบุคลากรห้องสมุด
ในช่วงสถานการณ์ดงักล่าว และความคาดหวงัของห้องสมุดท่ีมีต่อบทบาทของสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทยฯ กบัวิกฤตการณ์ดงักล่าว โดยผูต้อบแบบส ารวจออนไลน์เป็นบรรณารักษ์ ครู
บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด ผูบ้ริหาร และนักเอกสารสนเทศ จากห้องสมุดวิทยาลัยและ
มหาวิทยาลยัจ านวน 126 คน หอ้งสมุดโรงเรียนจ านวน 109 คน หอ้งสมุดเฉพาะจ านวน 15 คน และ
หอ้งสมุดประชาชนจ านวน 12 คน พบวา่หอ้งสมุดมีมาตรการป้องกนัโดยเนน้การเวน้ระยะห่างทาง
สังคม และปรับเปล่ียนหรือจดับริการใหม่เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูรั้บบริการ  ส่วนบุคลากร
มีความกังวลเร่ืองความเส่ียงในการเดินทางมาท างาน และขาดอุปกรณ์และทักษะทางด้าน
เทคโนโลยใีนการท างานท่ีบา้น นอกจากน้ี ยงัคาดหวงัวา่สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ จะเป็น
ผูน้ าในการให้ความรู้และให้แนวทางในการปฏิบติั รวมถึงจดัอบรมให้ความรู้แก่ห้องสมุดสมาชิก
ทางออนไลน์ในช่วงวิกฤตการณ์เช่นน้ี 
ค าส าคญั:  โควิด-19 ไวรัสโคโรนา ชีวิตวถีิใหม่ การปรับตวัของหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่ง
ประเทศไทยฯ 
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Coping of Libraries in Thailand during the Coronavirus Outbreak 2019 
Kanlaya Youngsukying1 

Abstract 
 This article presents survey results on how the libraries in Thailand coping with the 
coronavirus 2019 outbreak, including the concern of library personnel during the situation and the 
expectations on the role of Thai Library Association during the crisis.  The respondents are 
librarians, teacher- librarians, library staff, administrators, and information specialists of 126 from 
college and university libraries, 109 from school libraries, 15 from special libraries, and 12 from 
public libraries. It was found that the libraries had preventive measures focusing on the concept of 
a new normal, social distancing, and create new services to serve their users during the situation. 
The library personnel was concerned about the risks of coronavirus when commuting to work and 
the lack of equipment and technology skills to work at home.  In addition, they expected that the 
Thai Library Association should act as a leadership role in educating and providing guidelines and 
practices as well as conducting online training to educate the member libraries during this crisis. 
Keywords: COVID-19, Coronavirus, New Normal, library adaptation, Thai Library Association 
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บทน า 
 ในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 (ค.ศ. 2019) ทางการจีนแจง้ต่อองคก์ารอนามยัโลกเร่ืองการ
แพร่ระบาดของไวรัสท่ีก่อให้เกิดโรคปอดบวม ว่าเป็นไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีมีศูนย์กลางการ
แพร่กระจายท่ีเมืองอู่ฮั่น (Wuhan) ในมณฑลหูเป่ย (Hubei Province) ถือเป็นโรคอุบัติใหม่ 
(Emerging Diseases) ท่ีน่าจะติดต่อจากสัตวสู่์คนโดยคาดว่าแพร่มาจากคา้งคาวคลา้ยกรณีโรคซาร์ 
โดยไวรัสน้ีในช่วงแรกเรียกว่าไวรัสอู่ฮัน่ ต่อมานกัวิทยาศาสตร์ไดข้อ้สรุปว่า เช้ือท่ีท าให้เกิดโรคน้ี 
เป็นไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ในตระกูลไวรัสโคโรนา (Coronavirus)  ซ่ึงเม่ือติดเช้ือน้ีจะท าให้เกิดกลุ่ม
อาการโรคทางเดินหายใจเฉียบพลนัอย่างรุนแรง (Severe Acute Respiratory Syndrome) ท าให้เกิด
อาการรุนแรงถึงขั้นปอดอกัเสบจนถึงแก่ชีวิตได ้(Chokevivat, V., 2020) ในตอนแรกเรียกเช้ือน้ีว่า 
2019-nCoV เป็นเช้ือล าดับท่ี 7 ในตระกูล coronaviruses lineage B จีนัส betacoronavirus  ต่อมา      
ตั้งช่ือเช้ือน้ีอย่างเป็นทางการว่า SARS-CoV-2 ท าให้เกิดโรค โควิด-19  (COVID-19) โดย CO มา
จาก corona VI มาจาก virus  D แทน disease และ 19 มาจากปีค.ศ. 2019 ท่ีพบการแพร่ระบาด 
(Leelarasamee, n.d.) ไวรัสน้ีไม่สามารถอยู่เด่ียวๆ ได ้จะแฝงตวัอยู่ในละอองฝอยจากการไอ จาม 
และสารคดัหลัง่จากร่างกาย พวกน ้ ามูก น ้ าลาย หรืออุจจาระ เช้ือจึงแพร่กระจายผ่านการสูดดม
ละอองฝอยเหล่าน้ีเขา้ไป  

นอกจากน้ี การสัมผสัจับต้องส่ิงของท่ีมีการใช้งานร่วมกันแล้วมาสัมผสัเยื่อบุต่าง ๆ            
ในร่างกาย เช่น การสัมผสัปาก  ดวงตา หรือการหยิบของเขา้ปาก ก็เป็นอีกช่องทางหน่ึงในการรับ
เช้ือเขา้สู่ร่างกาย หากเกิดการติดเช้ือข้ึนท่ีระบบทางเดินหายใจและรุนแรงจนมีอาการปอดบวมหรือ
หายใจล าบากอาจท าใหเ้สียชีวิตได ้ดว้ยเหตุท่ีเป็นโรคอุบติัใหม่ ยงัมีขอ้มูลเก่ียวกบัโรคนอ้ยมาก และ
ยงัไม่มียารักษา ท าใหต้อ้งระมดัระวงัและป้องกนัตนเอง  

ดงันั้นเม่ือโรคน้ีแพร่ระบาดมาถึงประเทศไทยรายแรกเม่ือวนัท่ี 12 มกราคม 2563 และเพิ่ม
จ านวนข้ึน จนในวนัท่ี 17 มีนาคม 2563 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบ 15 มาตรการเร่งด่วนและให้ปิด
มหาวิทยาลยั โรงเรียนนานาชาติ สถาบนักวดวิชา รวมถึงปิดสถานบนัเทิงในกรุงเทพและปริมณฑล 
นาน 2  สปัดาห์ ต่อมาวนัท่ี 21 มีนาคม 2563 ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครประกาศปิดหา้งร้าน พื้นท่ี
เส่ียงให้เปิดเฉพาะท่ีจ าเป็น ประชาชนเร่ิมเดินทางกลบัต่างจงัหวดั  ต่อมาในวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 
รัฐบาลไทยประกาศบงัคบัใชพ้ระราชกฤษฎีกาสถานการ์ฉุกเฉิน และตั้งศูนยบ์ริหารสถานการณ์แพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (ศบค.) และในวนัท่ี 7 เมษายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้เล่ือนการเปิดภาคเรียนท่ี 1/2563 จากวนัท่ี 16 พฤษภาคม 2563 เป็นวนัท่ี 1 กรกฎาคม
2563 (Krungthep Thurakit, 2020) ส่งผลให้ห้องสมุดต่าง ๆ ในประเทศไทย และต่างประเทศตอ้งมี
การปรับตวักบัการให้บริการในช่วงดงักล่าว เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ ดงัเช่น 



   
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 64 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2563 

 

83 
 

ห้องสมุดประชาชนในประเทศสหภาพยุโรปท่ีเป็นสมาชิกของ  National Authorities on Public 
Libraries in Europe (NAPLE) จ านวน 20 ประเทศ ไดด้ าเนินการหลายประการในระหว่างวนัท่ี 20 
มีนาคม-24เมษายน 2563 อาทิ บางแห่งปิดบริการ บางแห่งเปิดใหบ้ริการโดยลดบริการบางอยา่งลง
และให้บริการเฉพาะท่ีจ าเป็น หรือปรับเปล่ียนการให้บริการ มีมาตรการเก่ียวกบัสุขภาพและความ
ปลอดภยั ห้องสมุดบางแห่งมีการกกัหนังสือไวช้ั่วคราวก่อนน าออกให้บริการ (quarantining of 
books) เป็นตน้ (NAPER FORUM, n.d.) 

ส าหรับหอ้งสมุดในประเทศไทยก็มีความวิตกกงัวล แต่ก็มีการปรับตวัในท านองท่ีคลา้ยกนั
โดย ห้องสมุดบางแห่งปิดบริการ บางแห่งให้สลบัการท างานจากบา้น (Work From Home) กบัการ
เขา้มาท างานในท่ีท างาน บางแห่งมีการปรับเปล่ียนวิธีการและรูปแบบการให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ผูรั้บบริการท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชห้นงัสือหรือขอ้มูล รวมถึงการมีมาตรการเก่ียวกบั
สุขภาพอนามยัและความปลอดภยัของผูใ้ชบ้ริการรวมถึงบุคลากรหอ้งสมุดดว้ยเช่นกนั  

 

การปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 
หอ้งสมุดหลายแห่งในประเทศไทยไดมี้การปรับตวัในการใหบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น หอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัขอนแก่น จดัอบรมการใชเ้คร่ืองมือการประชุมออนไลน์ เร่ืองการประยกุตใ์ช้ Google 
Meet :  VDO Conference ในการเรียนรู้  (เ บ้ืองต้น)ในวันท่ี 15 พฤษภาคม 2563 (Khon Kaen 
University Library, 2020) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีมาตรการท าความสะอาด
ระบบเคร่ืองปรับอากาศใหม่ทั้งอาคาร บริการเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ เช็ดท าความสะอาดจุดสัมผสั 
และป้องกนั เฝ้าระวงัสุขอนามยัของพนักงานท่ีให้บริการ (Kasetsart University Learning Center, 
2020) ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่ง นอกจากจะจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือในการ
ประชุมออนไลน์แลว้ ยงัจดับริการส่งหนงัสือถึงบา้น เช่น ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ จดัอบรม 
เร่ือง “เรียนรู้การใช้งาน Zoom เบ้ืองต้น ในฐานะ Host และผูค้วบคุมการจัดประชุมออนไลน์  
(Part2)” ในวนัท่ี 7 พฤษภาคม 2563 (Chula Library หอสมุดกลาง จุฬาฯ, 2020a) แลว้ยงัจดัให้มี 

"บริการส่งให้ดว้ยใจ สู้ภยั COVID-19" ให้บริการยืมหนงัสือรายการท่ีก าหนดแก่ นิสิต คณาจารย ์
และนกัวิจยัของมหาวิทยาลยัผ่านการติดต่อช่องทางอีเมล โดยจะจดัส่งให้ทางไปรษณียแ์บบ EMS 
ทุกวนัพุธ และวนัศุกร์ รวมถึงการงดเวน้ค่าปรับหนังสือ และขยายวนัก าหนดคืนหนังสือทุกเล่ม
ออกไป (Chula Library หอสมุดกลาง จุฬาฯ, 2020b) 
 นอกจากน้ี  สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารีในฐานะศูนยก์ลางเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย จึงไดจ้ดัท า
แบบส ารวจออนไลน์เร่ือง “การปรับตัวของห้องสมุดในประเทศไทยในสถานการณ์การแพร่ระบาด
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โรค COVID-19” เพื่อส ารวจการปรับตวัของห้องสมุดต่างๆ กบัการให้บริการในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 โดยสอบถามจากผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดทัว่ประเทศ 
ในช่วงวนัท่ี 23 เมษายน-31 พฤษภาคม 2563 มีผูต้อบแบบส ารวจทั้งส้ิน 268 คน ผูต้อบแบบส ารวจ
ส่วนใหญ่ สังกดัห้องสมุดวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัจ านวน 126 คน (ร้อยละ47.01) รองลงมาคือ 
ห้องสมุดโรงเรียนจ านวน 109 คน (ร้อยละ 40.67) ห้องสมุดเฉพาะจ านวน 15 คน (ร้อยละ 5.60) 
ห้องสมุดประชาชนจ านวน 12 คน (ร้อยละ 4.48) และ ห้องสมุดอ่ืนๆ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.24) 
ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 หอ้งสมุดท่ีผูต้อบแบบส ารวจสงักดั 
ห้องสมุดท่ีผู้ตอบแบบส ารวจสังกดั จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 

หอ้งสมุดวิทยาลยั และมหาวิทยาลยั 126 47.01 
หอ้งสมุดโรงเรียน 109 40.67 
หอ้งสมุดเฉพาะ 15 5.60 
หอ้งสมุดประชาชน 12 4.48 
อ่ืนๆ 6 2.24 

รวม  268 100 
 
 ผูต้อบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นบรรณารักษ ์จ านวน 107  คน (ร้อยละ 39.93) 
รองลงมาคือ ครูบรรณารักษจ์ านวน 75 คน (ร้อยละ 27.99) เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดจ านวน 34 คน (ร้อย
ละ 12.69) ผูบ้ริหาร จ านวน 28 คน (ร้อยละ 10.45) นกัเอกสารสนเทศจ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.87) 
และ ต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 7.09) ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 สถานภาพของผูต้อบแบบส ารวจ 

สถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวนผู้ตอบ ร้อยละ 
บรรณารักษ ์ 107 39.93 
ครูบรรณารักษ ์ 75 27.99 
เจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด 34 12.69 
ผูบ้ริหาร 28 10.45 
นกัเอกสารสนเทศ 5 1.87 
อ่ืนๆ  19 7.09 
รวม 268 100 
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 จากการสอบถามเก่ียวกบัการปรับตวัของบุคลากรและหอ้งสมุดต่าง ๆ ในดา้นการท าความ
สะอาด ด้านมาตรการส าหรับผูใ้ช้บริการ ด้านการให้บริการ ด้านการปรับตวัของบุคลากรของ
ห้องสมุด และดา้นความคาดหวงัของบุคลากร เพื่อรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดท่ีเกิดข้ึน
โดยไม่ไดค้าดคิดและไม่มีการเตรียมการมาก่อนน้ี  พบว่า ห้องสมุดจ านวนหน่ึง (ร้อยละ 34.69)  มี
การด าเนินการเก่ียวกบัการท าความสะอาด โดยมีการเพิ่มความถ่ีในการท าความสะอาดจุดสัมผสั
ต่างๆ เช่น ลูกบิดประตู คียบ์อร์ด โต๊ะ เกา้อ้ี เป็นพิเศษ บ่อยๆ เช่น ทุก 30 นาที – 1 ชัว่โมง หอ้งสมุด
บางส่วน (ร้อยละ 31.20) มีการพ่นน ้ายาฆ่าเช้ือเป็นระยะ รวมถึง การเตรียมแอลกอฮอล/์ เจลลา้งมือ
ไวใ้หบ้ริการ บางส่วนมีการพกัหนงัสือท่ีไดรั้บคืนไวเ้ป็นเวลา 14 วนัก่อนน าออกใหบ้ริการ ในขณะ
ท่ีห้องสมุดบางแห่ง (ร้อยละ 21.28) ท าความสะอาดตามปกติ มีส่วนนอ้ย (ร้อยละ 2.62) ท่ีไม่ไดมี้
การด าเนินการอะไรเป็นพิเศษ และบางแห่งกปิ็ดบริการในช่วงดงักล่าว 

ในดา้นมาตรการส าหรับผูเ้ขา้รับบริการ หอ้งสมุดหลายแห่งมีการก าหนดมาตรการส าหรับ
ผูใ้ช้บริการ โดยจดัเตรียมเจลลา้งมือ/ แอลกอฮอล์/ น ้ า-สบู่ให้ใช้ (ร้อยละ 39.61)  และขอความ
ร่วมมือให้ผูรั้บบริการใส่หน้ากากอนามยั (ร้อยละ 33.98) รวมถึงมีการเขา้คิวและตอ้งผ่านการ
ตรวจวดัอุณหภูมิเพื่อคดักรองก่อนเขา้ใชบ้ริการห้องสมุด (ร้อยละ 18.31)  มีการเวน้ระยะห่างของ
เกา้อ้ีนั่ง  ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งขอความร่วมมืองดเขา้มานั่งพกัผ่อนท่ีสงวนไวส้ าหรับผูท่ี้มี
ความจ าเป็น    เปิดบริการพื้นท่ีนัง่อ่านบางส่วน หรือใหบ้ริการเฉพาะพนกังานโดยมีการลงทะเบียน
ก่อนเขา้ใชบ้ริการ แต่มีหอ้งสมุดส่วนนอ้ย (ร้อยละ 1.06) ท่ีไม่มีมาตรการด าเนินการใดๆเลย 

ดา้นการใหบ้ริการ พบวา่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดน้ี หอ้งสมุดจ านวนหน่ึงด าเนินการ
ปิดพื้นท่ีนั่งอ่าน (ร้อยละ 18.88)  ลดและปรับเปล่ียนการให้บริการ เป็นให้บริการสารสนเทศ
ออนไลน์ เช่น e-Book e-Journal (ร้อยละ 15.43)  หรือให้ยืมหนงัสือผ่านทางออนไลน์แทน รวมถึง
การให้บริการตอบค าถามทางส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ แชท หรือไลน์ (ร้อยละ 13.05)  
บางแห่งงดค่าปรับหนังสือเกินก าหนดส่ง (ร้อยละ 11.54) นอกจากน้ี ห้องสมุดบางแห่งให้ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัสถานการณ์โรคระบาดน้ี และการดูแลป้องกนัการระบาดผ่านทางเว็บไซต์ของ
ห้องสมุด (ร้อยละ 10.03) ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งยงัคงบริการให้ยืมหนงัสือตามปกติ และเพิ่ม
ช่องทางการยืมหนงัสือทางไปรษณีย ์มีบริการยืมระหว่างห้องสมุด และห้องสมุดบางแห่งไดร่้วม
กิจกรรมเพื่อสังคม เช่น ท าเจลลา้งมือ หน้ากากอนามยั เฟซชิลด์ เพื่อบริจาคแก่โรงพยาบาล และ
ประชาชน มีห้องสมุดหลายแห่งท่ีมีการสนบัสนุนการเรียนออนไลน์/การอบรมออนไลน์ เพิ่มช่อง
ทางการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด บริการสืบคน้สารสนเทศตามค าขอผ่านออนไลน์ 
รับคืนหนังสือผ่านตู้รับคืน มีห้องสมุดส่วนน้อยท่ีจัดให้บริการยืมแล็ปท๊อป และอุปกรณ์
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คอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 0.32)  และมีบริการอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ให้บริการเฉพาะบางกรณี (เน่ืองจากเป็นช่วง
ปิดภาคเรียน) ขยายเวลาในการยมืทรัพยากรสารสนเทศ จดัท าส่ือใหค้วามรู้ดา้นต่างๆ น าเสนอผา่น
ส่ือสังคมออนไลน์ของห้องสมุด น าเสนอบทความน่าสนใจและแหล่งเรียนรู้ท่ีใหบ้ริการฟรี e-book 
มายงัแฟนเพจห้องสมุด ปิดการให้บริการพื้นท่ี และให้บริการทาง ออนไลน์และช่องทางอ่ืน ๆ  มี
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านผ่านส่ือออนไลน์ เช่น ในเฟซบุ๊ค ท าหนังสือ e-book (ฟรี) และ ท า
แบบทดสอบออนไลน์ เป็นต้น ในขณะท่ีห้องสมุดบางแห่งไม่เปิดให้บริการเน่ืองจากเป็นช่วง
โรงเรียนปิดภาคเรียน 

ดา้นการปรับตวัของบุคลากรหอ้งสมุด ส่วนใหญ่ระบุวา่หน่วยงานไดก้ าหนดวิธีการท างาน
ของบุคลากรให้ท างานท่ีบา้นและท างานแบบสลบักนั/เหล่ือมเวลา (ร้อยละ 41.79)  บางแห่งให้
ท างานท่ีบา้น (work from home) (ร้อยละ 39.18) หรือ ให้ท างานแบบสลบักนั/เหล่ือมเวลา เพื่อเวน้
ระยะห่าง (ร้อยละ 8.96) มีส่วนน้อย (ร้อยละ 3.36) ท่ีให้หยุดงานโดยไม่ตอ้งท างานใด ๆ แต่ตอ้ง
เตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตลอด 24 ชัว่โมง ในขณะท่ีบางแห่งตอ้งมาท างานตามปกติตาม
หนา้ท่ีและความจ าเป็นของโรงเรียนแมจ้ะเป็นช่วงปิดภาคเรียน และบางแห่งอยูใ่นช่วงโรงเรียนปิด 
ปิดภาคเรียน ปิดเทอม   

ดา้นปัญหาท่ีบุคลากรพบนั้น ส่วนใหญ่ระบุปัญหาท่ีประสบในการท างานคือ ความเส่ียงใน
การเดินทางมาท างาน (ร้อยละ 41.00) รองลงมาคือ ขาดอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างานท่ี
บา้น เช่น คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 22.71) และบางแห่งระบุว่าหน่วยงานไม่มีนโยบายท่ี
ชดัเจนเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม (ร้อยละ 14.75)  ขาดความรู้และทกัษะทางดา้นเทคโนโลยี
ท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานท่ีบา้น (ร้อยละ 10.03) รวมถึงไม่มีระบบการประชุมออนไลน์  มีส่วนนอ้ย
ท่ีระบุวา่ เน่ืองจากโรงเรียนปิด ยงัไม่เปิดใหบ้ริการจึงยงัไม่พบปัญหา แต่ไดเ้ตรียมการรับมือกบัการ
ใชบ้ริการของนกัเรียนและบุคลากรไว ้บางส่วนระบุวา่งานบางอยา่ง ไม่สะดวกท างานท่ีบา้น (work 
from home) เช่น ประชุมท่ีตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์ขอ้มูล หรืองานท่ีเก่ียวกบัหนังสือ ไม่สามารถน า
หนงัสือกลบัมาท างานท่ีบา้นได ้และคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊คท่ีบา้นยงัไม่มีโปรแกรมหอ้งสมุดเฉพาะแต่
พยายามใช้โปรแกรม Word แทนโดยพยายามท างานให้ดีท่ีสุด แต่มีความกงัวลว่า จะถูกมองว่า 
ท างานไม่เตม็ท่ี 

ด้านความวิตกกงัวลของบุคลากร  ผูต้อบมีความวิตกกังวลในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 หลายประการ เช่น ความไม่ปลอดภยัในการเดินทางไปท างานในช่วง
ดงักล่าว (ร้อยละ 20.15) มีค่าใชจ่้ายค่าน ้ า-ไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน (ร้อยละ 17.40)  เร่ืองการเวน้ระยะห่าง
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ (ร้อยละ 16.49) ความกงัวลเร่ืองการเรียนรู้เทคโนโลยีเพื่อ
การใหบ้ริการและการท างาน ความไม่สะดวกในเร่ืองปัจจยัส่ี และค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน (ร้อยละ 10.08)   
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มีอุปสรรคการส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา การขาดแคลนคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต ท่ีส าคญั คือ มีบุคลากรท่ีมีความกงัวลเร่ืองการใหอ้อกจากงาน หรือลดอตัราก าลงั (ร้อย
ละ 3.66) นอกจากนั้นยงัมีความกังวลในเร่ืองส่วนตัวอ่ืนๆ เช่น การมีภาระการดูแลสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีเกิดจากการว่างงาน เพราะมีค่าใชจ่้ายมากข้ึน  ขาดรายไดเ้น่ืองจากการให้ออกจากงาน 
หรือลดเวลาการท างาน  ภาระการดูแลครอบครัวท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือ และปัญหา
สุขภาพของตนเอง เป็นตน้     

 

ความคาดหวงัในบทบาทของสมาคมห้องสมุด   
ผูต้อบแบบส ารวจมีความคาดหวงัวา่ สมาคมหอ้งสมุดฯ ควรเป็นผูน้ าในการใหแ้นวทางใน

การปฏิบติังานแก่หอ้งสมุดสมาชิกในช่วงวิกฤตการณ์น้ี (ร้อยละ 24.86)  และควรจดัอบรมใหค้วามรู้
แก่หอ้งสมุดและสมาชิกทางออนไลน์ เช่นสอนการปฏิบติังานท่ีบา้น การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ในงานหอ้งสมุด การประชุมออนไลน์ เป็นตน้ (ร้อยละ 22.01) รวมถึงควรใหค้วามรู้เก่ียวกบัข่าวสาร 
และการป้องกันโรคระบาดน้ีทางเว็บไซต์ของสมาคมฯ (ร้อยละ 13.59) และน าเสนอบทความ
วารสาร และหรือ ขอ้มูล ชุดความรู้ ข่าวสาร ท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการในช่วงวิกฤตการณ์โรคระบาด
น้ีของห้องสมุดทั้งภายในและต่างประเทศ (ร้อยละ 13.49) นอกจากน้ี สมาคมฯ ควรร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคมเพื่อสร้างความมีส่วนร่วม และเป็นองค์กรกลางท่ีช่วยประสานงานระหว่าง
ประชาชนกบัห้องสมุดท่ีประสบปัญหาและตอ้งการความช่วยเหลือ ช่วยเหลือและให้ค าแนะน าแก่
ห้องสมุดสมาชิกท่ีประสบปัญหาในช่วงน้ี ตลอดจนช้ีแนะแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้ความรู้
ดา้นการป้องกนั และการระบาดของโรค เป็นตน้ 

 

การเตรียมความพร้อมของห้องสมุดในการให้บริการในชีวติวถีิใหม่ (New Normal) 
ผูต้อบแบบส ารวจและห้องสมุดต่างๆ มีความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเตรียม

ความพร้อมในการใหบ้ริการอีกคร้ังในช่วงแรกๆ ท่ีโรคระบาดสงบลง ไดแ้ก่  
ในดา้นสถานท่ี ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจดับรรยากาศ สถานท่ี พื้นท่ีห้องสมุดให้เหมาะสม มี

การเวน้ระยะห่าง social distancing (จ านวนผูต้อบ 69 คน) และมีการท า big cleaning ฉีดพ่นฆ่าเช้ือ 
หรือท าความสะอาดพื้นท่ีให้บริการ อุปกรณ์ จุดเส่ียง ระบบปรับอากาศ ก่อนให้บริการ (จ านวน
ผูต้อบ 63 คน)  และเตรียมอุปกรณ์ฆ่าเช้ือท่ีจ าเป็น เช่น เจลลา้งมือ แอลกอฮอล ์สบู่ลา้งมือใหบ้ริการ 
(จ านวนผูต้อบ 17 คน) 

ดา้นการใหบ้ริการ  ผูต้อบใหค้วามเห็นวา่ควรส่งเสริมการน าเทคโนโลยมีาใช้ เพิ่มช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ เช่นใหบ้ริการ e-Book ประชุมออนไลน์ สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบออนไลน์ 
(จ านวนผูต้อบ 21 คน)  มีการเปิดบริการตามปกติ อาจปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการ-การท างาน 
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และควรเตรียมความพร้อมในการให้บริการ เช่น เร่ืองทรัพยากร การจดัให้มีบริการเชิงรุก การ
ส่งเสริมการใช้-การอ่าน เช่น บริการหยิบหนังสือให้ ในขณะท่ีบางแห่งให้ความเห็นว่าควรเปิด
บริการบางส่วน ปิดพื้นท่ีส าหรับนั่งอ่าน งดนั่งอ่านในห้องสมุด นอกจากน้ียงัมีความเห็นว่าควร
ให้ยืมหนงัสือกลบัไปอ่านท่ีบา้นหรือ ให้ยืม-คืนผ่านตูย้มื-คืนอตัโนมติั เพื่อลดความเส่ียงต่อการติด
เช้ือ และงดยมืหนงัสือท่ีหอ้งสมุด เพิ่มบริการน าส่งตวัเล่ม ใหย้มืเกินก าหนดโดยไม่คิดค่าปรับ หรือ
ลดค่าปรับ เพิ่มช่องทางการให้บริการ เช่น บริการน าส่งตัวเล่มทางไปรษณีย์ ประชาสัมพนัธ์
กิจกรรมต่างๆ และ ดูแลท าความสะอาดหนงัสือ-ส่ิงพิมพท่ี์มีการใชง้านเพื่อลดการกระจายเช้ือ 
  ดา้นการป้องกนั  ผูต้อบมีความเห็นว่า ควรก าหนดมาตรการป้องกนัและแนวทางในการ
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้ควรเตรียมแผนการบริการเพื่อลดความเส่ียง เช่น จดัระบบคดักรองผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
(วดัไข ้ เตรียมเจลลา้งมือ สวมหน้ากากอนามยั) เวน้ระยะห่าง จดัระเบียบการเขา้ใช้บริการ ดว้ย
แนวคิดแบบ New Normal (จ านวนผูต้อบ 55 คน) ให้สวมหน้ากากอนามยั  ทั้ งผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บบริการ(จ านวนผูต้อบ 51 คน)  ปฏิบติัตามมาตรการของรัฐ กระทรวงสาธารณสุข หรือของ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน (จ านวนผูต้อบ 25 คน)  ใหค้วามรู้ ค าแนะน าในการดูแลป้องกนัโรคผา่นช่องทาง
ต่างๆ รณรงคใ์หร้ะมดัระวงัและป้องกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ลา้งมือบ่อยๆ นอกจากน้ี ยงัมีความเห็นวา่ 
ควรจดัระเบียบการใหบ้ริการ ป้องกนัดูแลตนเอง เช่นพกเจลลา้งมือ ลดจ านวนคนเขา้ใชบ้ริการหรือ
ให้เข้าใช้บริการในกรณีท่ีจ าเป็น เตรียมความปลอดภยัให้กับบุคลากรผูใ้ห้บริการ เช่นท าแผ่น
พลาสติกกั้น ใชเ้ฟซชิลด์ หนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ และงดให้บริการผูมี้ความเส่ียง เช่น มีไข ้ไอ 
จาม กบั จดักิจกรรมบริจาคหนา้กากอนามยั เจลลา้งมือ 
  ดา้นบุคลากร  มีความเห็นวา่ ควรใหท้ างานจากบา้น (work from home)  บางส่วนหรือสลบั
เวลาท างานเพื่อลดจ านวนคนในท่ีท างาน (จ านวนผูต้อบ 5 คน) 

เม่ือเหตุการณ์สงบลง สมาคมห้องสมุดแห่งประทศไทยฯ ไดแ้สดงบทบาทในการเป็นผูน้ า
ท่ีจะให้แนวทางในการปฏิบติังานแก่ห้องสมุดสมาชิก โดยจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรและ
ผูป้ฏิบัติงานในห้องสมุดผ่านทางออนไลน์ ในการประชุมเพื่อเตรียมจัดงานสัปดาห์ห้องสมุด
ออนไลน์ คร้ังท่ี 44 พุทธศักราช 2563 เร่ืองแนวปฏิบัติของห้องสมุดในชีวิตวิถีใหม่ (Library 
Practices in New Normal) เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 3 สิงหาคม 2563 ท่ีผ่านมา มีผูส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรม
จ านวน 287 คน (จากโปรแกรมซูม 150 คน และ เฟซบุ๊กไลฟ์ 137 คน) เพื่อใหแ้นวทางในการเตรียม
ความพร้อมก่อนการเปิดให้บริการ และทราบความเคล่ือนไหวของห้องสมุดอ่ืนๆ ในต่างประเทศ 
รวมถึงแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นการหาความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัของหอ้งสมุด
ให้กบัสมาชิกห้องสมุดทราบ จึงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการปรับตวัสู่ยุคชีวิตวิถีใหม่ของสมาชิกวงการ
หอ้งสมุดท่ีจะตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงอีกหลายส่ิงในอนาคต 
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บทสรุป 
 ในช่วงท่ีมีสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดหรือไม่ปกติเกิดข้ึน เช่น กรณีการแพร่ระบาดของไวรัส
โคโรนา 2019 ห้องสมุดตอ้งปรับตวัใหท้นักบัสถานการณ์เหล่านั้น ซ่ึงทุกห้องสมุดพยายามท่ีจะท า
ทุกทางท่ีสามารถท าได ้เพื่อให้บริการท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดกบัผูรั้บบริการในช่วงการแพร่ระบาด 
ทั้ งในด้านของมาตรการการป้องกัน โดยมีการคัดกรอง การขอให้สวมหน้ากากอนามัย และ
จดัเตรียมเจลแอลกอฮอล์ลา้งมือ รวมถึงการท าความสะอาดจุดสัมผสัตามแบบชีวิตวิถีใหม่ (New 
Normal) และมีการเวน้ระยะห่างทางสังคม (social distancing) มีการให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
สถานการณ์โรคระบาด และการป้องกันตนเองผ่านช่องทางต่างๆ ในด้านการบริการ มีการ
ปรับเปล่ียนการให้บริการเป็นเนน้การให้บริการทางออนไลน์มากข้ึน เพิ่มช่องทางการส่ือสารหรือ
ตอบค าถามทางส่ือสังคมออนไลน์ การขยายระยะเวลาการยมืหนงัสือ งดค่าปรับ หรือจดัส่งหนงัสือ
ท่ีตอ้งการยมืใหท้างไปรษณีย ์เป็นตน้ ในดา้นของบุคลากรเอง มีความวิตกเร่ืองความเส่ียงในการติด
เช้ือเม่ือตอ้งเดินทางมาปฏิบติังาน ส่วนบุคลากรท่ีตอ้งปฏิบติังานจากบา้น ก็มีความกงัวลเร่ืองขาด
อุปกรณ์และขาดทกัษะทางคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ในการท างานจากบา้น การลดอตัราก าลงั รวมถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนจากค่าน ้า-ค่าไฟฟ้า ค่าใชจ่้ายในบา้นในช่วงท่ีปฏิบติังานท่ีบา้น  

ในขณะเดียวกันก็ยงัมีห้องสมุดหลายแห่งท่ีต้องการแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
ในช่วงวิกฤตการณ์น้ี โดยคาดหวงัว่าสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ จะมีบทบาทในดา้นการ
เป็นผูน้ าในการให้ความรู้และแนวทางปฏิบติั ตลอดจนช้ีแนะแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้
ความรู้ดา้นการป้องกนั และการระบาดของโรค รวมถึงจดัอบรมให้ความรู้แก่ห้องสมุดสมาชิก
ในช่วงดงักล่าวได ้ซ่ึงเม่ือเหตการณ์สงบลง สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ไดเ้ร่ิมบทบาทใน
การเป็นผูน้ าโดยจดัอบรมผ่านทางออนไลน์  เร่ืองแนวปฏิบติัของห้องสมุดในชีวิตวิถีใหม่ (Library 
Practices in New Normal) เม่ือวนัจนัทร์ท่ี 3 สิงหาคม 2563 ในการประชุมเพื่อเตรียมจดังานสัปดาห์
ห้องสมุดออนไลน์ คร้ังท่ี 44 พุทธศกัราช 2563 เพื่อให้สมาชิกห้องสมุดไดท้ราบแนวทางในการ
เตรียมความพร้อมก่อนการเปิดให้บริการ และข้อมูลความเคล่ือนไหวของห้องสมุดอ่ืนๆ ใน
ต่างประเทศ รวมถึงแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นการหาความรู้ หรือเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติั
ของหอ้งสมุดต่อไป 
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