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How to avoid Plagiarism 

Somporn Puttapithakpon1 

Abstract 

 The article discusses background to plagiarism:  meanings, behaviors, characteristics and 

punishment as well as how to recognize plagiarism.  To avoid plagiarism, authors’  preparation, writing 

techniques and preventive practices are given.  

Keywords: Plagiarism, Avoiding plagiarism, Academic writing 
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บทน า 

ในแวดวงวิชาการทัว่โลกต่างให้ความส าคญักบัความสุจริตทางวิชาการ และถือเป็นส่วนส าคญัของ

คุณภาพของผลงานทางวิชาการ  ความไม่สุจริตทางวิชาการหรือความไม่ซ่ือสัตยท์างวิชาการ (Academic 

dishonesty) เป็นปัญหาส าคญัต่อเน่ืองยาวนานในแวดวงวิชาการนับแต่อดีตมา เช่น การขโมยผลงานของ

ผูอ่ื้นมาท าซ ้า หรือดดัแปลงมาเป็นของตนเอง โดยไม่มีการกล่าวอา้งถึงเจา้ของผลงาน หรือการกล่าวอา้งแบบ

ก ากวม ไม่ได้ระบุว่าส่วนใดท่ีน ามาจากแหล่งอ่ืน  ยิ่งในปัจจุบันสถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยให้

ความส าคญักบัผลงานทางวิชาการของบุคลากร ซ่ึงเป็นงานเขียนหลายรูปแบบ ทั้งหนังสือ ต ารา บทความ

วิชาการ รายงานวิจยั และรายงานการประชุมสัมมนาทางวิชาการ เป็นตน้ เพื่ออธิบายผลการศึกษาคน้ควา้ 

ความคิดเห็น ค าแนะน า ขอ้คิดโดยมีทฤษฎีสนบัสนุนและแหล่งอา้งอิงขอ้มูลท่ีคน้ควา้เป็นระบบ ผลงานทาง

วิชาการจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของความกา้วหนา้ในอาชีพ ประกอบกบัการขยายตวัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต ท่ีท าใหส้ามารถสร้าง เผยแพร่ แบ่งปันและใชส้ารสนเทศอยา่งกวา้งขวางทั้งในระดบั

บุคคล หน่วยงาน องคก์าร ระดบัชาติและนานาชาติ เทคโนโลยีสารสนเทศอ านวยความสะดวกในการท าซ ้า

และดดัแปลงไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย  ในทางกลบักนั ความสะดวกดงักล่าวก่อให้เกิดปัญหาอีกหลาย

ดา้น เช่น การแบ่งปันและเผยแพร่สารสนเทศท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิโดยเฉพาะการท าซ ้าและดดัแปลงโดยไม่ไดรั้บ

อนุญาตจากเจา้ของลิขสิทธ์ิ อาทิ เพลง วีดิทศัน์ ซอฟตแ์วร์ ภาพ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  เป็นตน้ จึงท าให้เกิด

ประเด็นปัญหาของความไม่สุจริตทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกับผลงานท่ีตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีขยายตวัทั้งในเชิง

ปริมาณและความซบัซอ้น  ประเด็นน้ีจึงนบัเป็นเร่ืองท่ีมีการติดตาม ถกเถียงและวิพากษก์นัทัว่โลก   

ขณะเดียวกนั มีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีช่วยในการตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการ โดยมกั

ใช้กลไกการเปรียบเทียบความคล้ายกัน (Similarity) ระหว่างผลงานท่ีจะตรวจสอบกับเอกสารท่ีมีการ

รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ เช่น เวบ็เพจ วิกิพีเดีย (Wikipedia) บทความวารสาร บทความนิตยสาร วิทยานิพนธ์ 

ผลงานวิจัย และรายงานทางวิชาการของนักศึกษา คณาจารย์และนักวิจัยของสถาบันต่าง ๆ  ดังนั้ น

สถาบนัการศึกษา โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาต่าง ๆ  ทัว่โลกจึงมีการจดัหาซอฟต์แวร์เพื่อใช้ในการ

ตรวจสอบการคดัลอกผลงานทางวิชาการของนกัศึกษา คณาจารยแ์ละนกัวิจยัอยา่งกวา้งขวาง 
 

1. ความหมายของการโจรกรรมทางวรรณกรรม  
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ความหมายของการโจรกรรมทางวรรณกรรม ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติค า Plagiarism ไว้ว่า 

โจรกรรมทางวรรณกรรม ตามสาขาวรรณกรรม (Office of the Royal Society, 2018) หรือ การลอกเลียน

วรรณกรรม ตามสาขานิติศาสตร์ (Office of the Royal Society, 2014) นอกจากนั้นยงัพบเห็นการใช้ค  าอ่ืน  

เช่น การลอกเลียนวรรณกรรมโดยมิชอบ (Chulalongkorn University Council revoked doctoral degree 

previously awarded to director of National Innovation Agency, 2012)   และการคัดลอกข้อมูล (National 

Science and Technology Development Agency, 2019)   

Oxford English Dictionary (n.d.) ได้ให้ความหมายของ Plagiarism ว่า “The action or practice of 

taking someone else's work, idea, etc., and passing it off as one's own; literary theft.”  ซ่ึงแปลเป็นภาษาไทย

ได้ว่า “การน าผลงาน ความคิด หรือขอ้ความผูอ่ื้นไปใช้โดยท าให้ดูเหมือนว่าเป็นผลงาน ความคิดหรือ

ขอ้ความของตน”  

คณะกรรมการดา้นจริยธรรมการตีพิมพเ์ผยแพร่ หรือ COPE (The Committee on Publication Ethics, 

2016) ไดใ้หข้อบเขตของ Plagiarism วา่  "ranges from unreferenced use of others' published and unpublished 

ideas...to submission under new authorship of a complete paper" ซ่ึงแปลเป็นไทย คือ ขอบเขตมีตั้งแต่การ

ใชค้วามคิดของผูอ่ื้นทั้งท่ีไดแ้ละไม่ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่โดยไม่อา้งอิง ไปจนถึงการยื่นเสนองานทั้งช้ินโดยใช้

ช่ือผูเ้ขียนใหม่   

การโจรกรรมทางวรรณกรรม อาจเกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจหรือเป็นการกระท าโดยบงัเอิญท่ี

ผูก้ระท าไม่ไดค้าดคิดหรือคิดไม่ถึง จึงสรุปความหมายของโจรกรรมทางวรรณกรรมไดว้า่ เป็นการลอกเลียน

วรรณกรรม หรือการลอกเลียนวรรณกรรมโดยมิชอบในหลายลกัษณะและหลายระดบัโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจ 

อาจเป็นการน าผลงาน ความคิด ขอ้ความ หรือขอ้คน้พบของผูอ่ื้นทั้งท่ีไดแ้ละไม่ไดตี้พิมพเ์ผยแพร่มากล่าว

ดว้ยถอ้ยค าของตนเอง โดยไม่อา้งอิง ท าให้ดูเหมือนว่าเป็นผลงาน ความคิดขอ้ความ หรือขอ้คน้พบของของ

ตน และรวมถึงการใชผ้ลงานทั้งช้ินเสนอในช่ือของตนเป็นผูเ้ขียนงาน  
 

2. พฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรม 

การโจรกรรมทางวรรณกรรมนับเป็นปัญหาท่ีเกิดขึ้นควบคู่กับการผลิตผลงานวิชาการมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน จึงได้มีการศึกษาพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมในประเทศต่าง ๆ อย่าง

กวา้งขวาง ตวัอยา่งทวีปยุโรป คือ สหราชอาณาจกัร ไดมี้การศึกษาพฤติกรรมของนกัศึกษาโดยการสอบถาม
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นกัศึกษา พบว่า ร้อยละ 20 กล่าวว่าไม่เคยคดัลอกขอ้ความจากแหล่งต่าง ๆ  ขณะท่ีร้อยละ 75 กล่าวว่าไม่เคย

น าผลงานของผูอ่ื้นมาใชเ้ป็นผลงานประกอบการศึกษาของตนเลย (Bennett, 2005) ในกลุ่มนกัศึกษาต่างชาติ 

ยงัพบว่ามีการคดัลอกข้อความจากตน้แหล่งมาโดยไม่มีการเปล่ียนแปลง หรือเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย

เท่านั้น (Pecorari, 2003) นอกจากนั้นยงัมีการส ารวจอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัในสหราชอาณาจกัร อาจารยร้์อย

ละ 72 พบว่างานของนักศึกษาท่ีส่งในรอบปีท่ีผ่านมามีการโจรกรรมทางวรรณกรรม (Pickard, 2006) ใน

แอฟริกาใต ้มีการวิเคราะห์รายงานของนกัศึกษาจ านวน 151 ช้ิน พบวา่ประมาณหน่ึงในส่ีมีการโจรกรรมทาง

วรรณกรรม (Ellery, 2008)   

 ส่วนในแถบเอเชียมีการศึกษาเช่นกัน โดยในมาเลเซียมีการส ารวจระดับความเข้าใจเร่ือง การ

โจรกรรมทางวรรณกรรมในกลุ่มนกัศึกษา พบวา่ โดยรวม นกัศึกษามาเลเซียมีความเขา้ใจเร่ืองการโจรกรรม

ทางวรรณกรรมอย่างผิวเผิน และไม่เขา้ใจว่า การโจรกรรมทางวรรณกรรมมีหลายลกัษณะและหลายระดบั  

(Yusof & Marson, 2011)  นอกจากนั้นยงัมีการศึกษาการรับรู้เร่ืองการโจรกรรมทางวรรณกรรมระหว่าง

นักศึกษาอินเดียระดับบณัฑิตศึกษา 2 กลุ่ม คือ กลุ่มนักศึกษาอินเดียท่ีศึกษาในประเทศอินเดียและกลุ่ม

นักศึกษาอินเดียท่ีศึกษาในออสเตรเลีย ผลการศึกษาพบว่าประสบการณ์การศึกษาในระดับปริญญาตรีมี

บทบาทส าคัญต่อการรับรู้เร่ืองการโจรกรรมทางวรรณกรรม ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาในออสเตรเลีย

จ าเป็นต้องเพิ่มและเสริมความรู้ความเข้าใจให้กับนักศึกษาต่างชาติ ท่ีศึกษาระดับปริญญาตรีจาก

สถาบนัการศึกษาในกลุ่มชาติตะวนัตก  มากกว่าการให้เหตุผลว่าเป็นปัญหาดา้นภาษาและจริยธรรมเท่านั้น 

(Handa & Power, 2005) ส่วนในจีน มีการศึกษาทศันคติของนักศึกษาท่ีมีต่อการโจรกรรมทางวรรณกรรม 

และการปฏิบติัของมหาวิทยาลยัท่ีมีต่อกรณีดงักล่าว พบว่า จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีการจดัรายวิชาเป็นการ

เฉพาะ และมหาวิทยาลยัตอ้งก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจน เพื่อป้องปรามการโจรกรรมทางวรรณกรรม การใช้

แต่เพียงซอฟตแ์วร์ในการตรวจจบัการคดัลอกและการลงโทษไม่เพียงพอ (Xiaojun, Hongli & Fan, 2010). 

ส าหรับในประเทศไทย เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (Chareonwongsak, 2008) ได้ให้ความเห็นว่า 

ปัญหาส าคญัประการหน่ึงของระบบการศึกษาไทย คือ พฤติกรรมการคดัลอกบทความ งานวิจยั แนวคิดของ

ผูอ่ื้นมาใช้โดยไม่อา้งอิงหรืออา้งอิงไม่ครบถว้นของนักศึกษาไทย  อีกทั้งมหาวิทยาลยัยงัไม่มีระบบการ

ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ อนัสะทอ้นถึงการขาดทกัษะในการคิด การเขียนและการสร้างสรรค์งานทาง

วิชาการท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของเสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์และไพโรจน์ กล่ินกุหลาบ (Wisalaporn 
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& Kinkularb, 2005) ท่ีไดสุ่้มตวัอย่างวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ สาขาวิชาการบริหารการศึกษาจ านวน

กว่า 70 เล่ม พบว่าจ านวน 27 เล่ม มีการคดัลอกขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตและผลงานวิจยัผูอ่ื้น โดยมีทั้งการ

คดัลอกเน้ือหาโดยไม่อา้งอิง การคดัลอกเน้ือหาโดยมีการปรับแกเ้พียงเลก็นอ้ย การคดัลอกเน้ือหารายบท ซ่ึง

ผูว้ิจยัไดส้รุปให้เห็นถึงผลกระทบจากการโจรกรรมทางวรรณกรรมท่ีพบว่า “ไม่พบองคค์วามรู้ใหม่และขอ้

คน้พบใหม่ ๆ เป็นการศึกษาเพียงสภาพปัญหาเดิม” (หนา้ 131)  พชัรี เขตตจ์ะโป๊ะ (Katejapoe, 2009)  ศึกษา

การรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมการคดัลอกผลงานผูอ่ื้นมาเป็นของตนโดยส ารวจดว้ยแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง

คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 63 คน พบว่านักศึกษา

ส่วนใหญ่รับรู้พฤติกรรมดังกล่าว รวมทั้งพฤติกรรมการคัดลอกจากอินเทอร์เน็ต และรายงานว่าตนมี

พฤติกรรมดงักล่าวในระดบันอ้ย  ทิวนภา ศิริพรหม (Siriprom, 2016) ศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัการคดัลอกงาน

เขียนทางวิชาการและกลวิธีแกไ้ขงานเขียนเพื่อหลีกเล่ียงการคดัลอกของนักศึกษาระดบัปริญญาโท กลุ่ม

สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ โดยศึกษา 2 ระยะ ระยะแรกเป็นการส ารวจดว้ยแบบสอบถามนกัศึกษา

จ านวน 202 คน พบว่า นกัศึกษาส่วนมากมีการรับรู้เก่ียวกบัการคดัลอกผลงานวิชาการและเลือกวิธีการเขียน

ท่ีถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม  ตามดว้ยระยะท่ี 2 สัมภาษณ์เชิงลึกนกัศึกษาจากกลุ่มท่ีศึกษาในระยะท่ี 1 และ

ก าลงัเขียนโครงร่างงานวิจยั จ านวน 5 คน เก่ียวกบักลวิธีแกไ้ขงานเขียนเพื่อหลีกเล่ียงการคดัลอกผลงาน

วิชาการ ปัญหาและอุปสรรค ขณะใช้โปรแกรมตรวจสอบการคดัลอกโครงร่างงานวิจัยของตน  พบว่า 

นกัศึกษามีพฤติกรรมการคดัลอกในระดบัต ่า  

จากการวิจยัขา้งตน้ สามารถสรุปไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นและการรับรู้ของ

นกัศึกษาและคณาจารยเ์ก่ียวกบัประสบการณ์การตรวจงานของนกัศึกษา และกลุ่มท่ี 2 ซ่ึงศึกษาจากผลงาน

ของนกัศึกษาโดยตรง  เป็นท่ีสังเกตไดว้่ากลุ่มแรก นกัศึกษามีการรับรู้เร่ืองโจรกรรมทางวรรณกรรม และมี

ความคิดเห็นว่า ตนไม่ไดมี้พฤติกรรมโจรกรรมทางวรรณกรรม แต่คณาจารยก์ลบัรายงานว่า จากผลงานของ

นกัศึกษา พบหลกัฐานการโจรกรรมทางวรรณกรรม  ส่วนกลุ่มท่ีสองนั้นส่วนใหญ่พบวา่มีการโจรกรรมทาง

วรรณกรรม และจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ข ไม่ว่าจะเป็นการให้การศึกษาแก่นกัศึกษา ไม่เพียงเฉพาะความรู้

แต่รวมถึงแนวทางการหลีกเล่ียงพฤติกรรมโจรกรรมทางวรรณกรรม    

2.2 ลักษณะของการโจรกรรมทางวรรณกรรม   ครอบคลุมการโจรกรรมในหลายลกัษณะ ท่ีพบเห็น

ทัว่ไป คือ  
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     1) การน างานของผู้ อ่ืนมาใช้เป็นงานของตน เช่น การน ารายงานของนกัศึกษารุ่นพี่มาเปล่ียนช่ือ

ผูท้  ารายงานเป็นของตน หรือการวา่จา้งใหผู้อ่ื้นท าผลงานให้และน าเสนอเป็นผลงานของตน 

     2) การท าซ ้าข้อความบางส่วน หรือการเขียนข้อความขึน้ใหม่ด้วยภาษาของตน  (Paraphrasing) 

แต่ไม่อา้งอิงถึงแหล่งท่ีมา ดงัตวัอยา่ง 

ต้นฉบับ    

 

 

 

 

              ข้อความที่เขียนข้ึนโดยการท าซ ้าค าและไม่อ้างอิงแหล่งท่ีมา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัทมาพร เยน็บ ารุง. (2554). การคน้คืนสารสนเทศ. ใน ประมวลสาระชุดวิชาการจัดโครงสร้าง

สารสนเทศและการค้นคืน, (หน่วยท่ี 9, น. 9-11 - 9-16) นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

 
ปัจจยัสนบัสนุนการคน้หาสารสนเทศมีหลายประการ ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัท่ีสอดคลอ้งกบัขั้นตอน

ต่าง ๆในกระบวนการคน้หาสารสนเทศทั้งส้ิน  ปัจจยัสนบัสนุนส าคญัท่ีจะกล่าวในท่ีน้ีมีสามประการ 
ไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ผูใ้ชก่้อนการคน้หา เกณฑก์ารคดัเลือกระบบคน้คืนสารสนเทศ และเทคนิคส าคญัใน
การคน้หาสารสนเทศ  ... 
1.  การสัมภาษณ์ผู้ใช้ก่อนการค้นหา 
... การสัมภาษณ์ผูใ้ชก่้อนการคน้หาควรครอบคลุมประเด็นต่อไปน้ี (Chowdhury and Chowdhury 2001: 
24-25) 

1.1 ประเภทของสารสนเทศท่ีต้องการ  ประเด็นน้ีช่วยให้ผูค้น้เขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูใ้ชไ้ดม้ากขึ้น... 

1.2  ลักษณะการน าสารสนเทศไปใช้  ประเด็นน้ีช่วยใหผู้ค้น้ทราบวตัถุประสงคข์องการน า
สารสนเทศท่ีไดรั้บไปใช ้อาทิ เพื่อการเพิ่มพูนความรู้ เพื่อการท ารายงาน เพื่อการบรรยาย เพื่อการ
ประกอบอาชีพ หรืออ่ืน ๆ  ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัสถานภาพของผูใ้ชใ้นดา้นต่าง ๆ  เช่น การศึกษา อาย ุอาชีพ 
ฯลฯ 
 1.3  ระดับความลุ่มลึกและปริมาณของสารสนเทศท่ีต้องการ  ประเด็นน้ีช่วยใหผู้ค้น้สามารถ
คดัเลือกระบบคน้คืนสารสนเทศและกลยทุธก์ารคน้ท่ีเหมาะสม รวมทั้งช่วยในการกลัน่กรองสารสนเทศ
ท่ีคน้คืนไดอี้กดว้ย 

1.4  เวลาที่ใช้ในการค้นหา  ...  
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ข้อความที่เขียนข้ึนโดยการท าซ ้าค า และไม่อ้างอิงแหล่งท่ีมา  

 

 

 

 

 

 

ประเด็นพิจารณาการท าซ ้าข้อความบางส่วน เป็นการท าซ ้ าหัวขอ้ต่าง ๆ จากเน้ือหาในหน่วยท่ี 9 

การคน้คืนสารสนเทศ หัวขอ้เร่ืองปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัในการคน้หาสารสนเทศ  โดยไม่มีการอา้งอิง

แหล่งท่ีมา  

     3) การท าซ ้าโดยอ้างอิงผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือน ไม่วา่ดว้ยความประมาทหรือเจตนา    

         ตัวอย่าง การเขียนโดยอา้งอิงผิดพลาด 

  

 

 

 

               บรรณานุกรมท้ายเล่มปรากฏรายการอ้างอิงท่ีสมบูรณ์ คือ 

 

 

  

อยา่งไรก็ตาม นอกจากกระบวนการคน้คืนสารสนเทศตามขั้นตอนต่าง ๆ แลว้ ยงัมีปัจจยั

สนบัสนุนในการคน้คืนสารสนเทศท่ีจะท าใหผู้ใ้ชไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ 

1. การสัมภาษณ์ผูใ้ชก่้อนการคน้หา เช่น ประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ ลกัษณะของการ

น าสารสนเทศไปใช ้ระดบัความลุ่มลึก และปริมาณสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

2. เกณฑก์ารคดัเลือกระบบคน้คืนสารสนเทศ เช่น ขอบเขต ความทนัสมยั ระยะเวลา เน้ือหา

สาระ ค่าใชจ่้าย 

3. เทคนิคส าคญัในการคน้หาสารสนเทศ เช่น การก าหนดค าคน้ดวัยศพัทค์วบคุม 

(controlled vocabulary) และศพัทไ์ม่ควบคุม ... 

... ต่อมามีอินทราเน็ต และท่าความรู้ (portal) มีส่ือสังคมออนไลน์ web 2.0 ท่ีสามารถ

แบ่งปันความรู้ทั้งท่ีเป็น explicit knowledge  และ tacit knowledge แต่ดว้ยเทคโนโลยเีองนั้นมนั

ไม่สามารถท่ีจะถ่ายทอดความรู้ดว้ยตวัเองได ้ความรู้ท่ีมีคุณค่าตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการจดัการ ซ่ึง

ในการจดัการใหเ้ป็นองคค์วามรู้ไดน้ั้นตอ้งสร้างวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็กิจกรรมและกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ (McDermott, 2011: 22)  

 

            McDermott, R. (2011). Knowledge and communities. New York: Routledge. 
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ประเด็นพจิารณาการท าซ ้าโดยอ้างอิงผิดพลาด คือ จากการส ารวจรายการหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า

มีหนงัสือช่ือเร่ืองเดียวกนั 1 รายการ แต่ผูเ้ขียนต่างกนั และพิมพใ์นค.ศ. 2000 ไดแ้ก่  

 

 

ต่อมา  พบว่ า มีบทความ ท่ี  Richard McDermott เขี ยนในหนัง สือ ช่ือ เ ร่ื อง  Knowledge and 

Communities  คือ 

 

 

 

เ ม่ือพิจารณาเปรียบเทียบช่ือบทความ Why information technology inspired but cannot deliver 

knowledge management. Knowledge and Communities กบัเน้ือหาภาษาไทย นบัว่ามีสาระใกลเ้คียงกนั จึงมี

ความเป็นไปไดว้่าอาจน าสาระมาจากบทความในหนังสือดงักล่าว แต่อา้งอิงคลาดเคล่ือน จาก ท่ีถูกตอ้ง คือ 

อา้งอิงจากบทหน่ึงในหนงัสือ กลายเป็นอา้งจากหนงัสือทั้งเล่ม และปีท่ีพิมพท่ี์ต่างกนัถึง 11 ปี ส่วนกรณีเมือง

ท่ีพิมพแ์ละส านกัพิมพน์ั้น อาจคลาดเคล่ือนได ้เน่ืองจากส านกัพิมพไ์ดรั้บสิทธ์ิในการตีพิมพแ์ละเผยแพร่ต่าง

ทวีปกนั  

4). การท าซ ้าโดยยกข้อความหรือส่วนใดส่วนหน่ึงมาท้ังหมด (Verbatim plagiarism) โดยไม่มีการ

อา้งอิง หรือแมอ้า้งอิง แต่ไม่ระบุอย่างชดัเจนว่า ขอ้ความส่วนใดไดน้ ามาจากตน้ฉบบั การยกขอ้ความมาจาก

ตน้ฉบบันั้นโดยทัว่ไปตอ้งมีการระบุใหช้ดัเจน เช่น การใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศ (“ ”) ก ากบัขอ้ความนั้นๆ   

ต้นฉบับ  

 

 

  

Lesser, E. L., Fontaine, M. A., & Slusher, J. A. (2000). Knowledge and communities. 

Boston: Butterworth-Heinemann.  

McDermott, R. (2000). Why information technology inspired but cannot deliver 

knowledge management. In Knowledge and Communities (pp.21-35). Boston: Butterworth-

Heinemann. 

มาลี ล ้าสกลุ. (2554). สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และสารสนเทศศาสตร์ ใน เอกสารการ

สอนชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์เบื้องต้น.  (หน่วยท่ี 1, น. 1-6) นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช.  

           ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  เป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายแตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนั การท าความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูล สารสนเทศและความรู้นั้น จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมาย

ของค าทั้งสาม ซ่ึงแต่ละค ามีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวต่้างกนั ดงัน้ี... 



TLA Bulletin Vol. 66 No. 1 January-June 2022 

 

10 

 

       ตัวอย่าง การท าซ ้าโดยยกขอ้ความหรือส่วนใดส่วนหน่ึงมาทั้งหมด 

 

 

 

 

ประเด็นพิจารณาการท าซ ้าโดยยกข้อความมาท้ังหมด  โดยไม่มีการอา้งอิง เป็นท่ีน่าสังเกตว่า การ

ท าซ ้ าในกรณีดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีไม่น่าจะเกิดขึ้น เพราะเป็นเพียงความน า ไม่ไดมี้สาระจากขอ้คน้พบ หรือ

ประเด็นทางวิชาการแต่อยา่งใด  

5) การดัดแปลงข้อความโดยเพียงสับเปลี่ยนหรือเพ่ิมค าบางค า  (Inadequate paraphrase) ทั้งอา้งอิง

และไม่อา้งอิงถึงแหล่งท่ีมา  

ต้นฉบับ 

 

 

 

 

 

ตัวอย่าง การดดัแปลงขอ้ความโดยเพียงสับเปล่ียนหรือเพิ่มค าบางค า   

 

 

  

          ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้  เป็นค าศพัทท่ี์มีความหมายแตกต่างกนั แต่มีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั

และกนั การท าความเขา้ใจแนวคิดเก่ียวกบัขอ้มูล สารสนเทศและความรู้นั้น จ าเป็นตอ้งเขา้ใจความหมาย

ของค าทั้งสาม ซ่ึงแต่ละค ามีนกัวิชาการใหค้วามหมายไวต่้างกนั ดงัน้ี 

มาลี ล ้าสกลุ. (2554). สารสนเทศ การจดัการสารสนเทศ และสารสนเทศศาสตร์ ใน เอกสาร

การสอนชุดวิชาสารสนเทศศาสตร์เบื้องต้น.  (หน่วยท่ี 1, น. 1-22 - 1-23) นนทบุรี: 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

2.1  ความส าคญัของการจดัการสารสนเทศต่อบุคคล  การจดัการสารสนเทศมีความส าคญั

ต่อบุคคลในดา้นการด ารงชีวิตประจ าวนั การศึกษา และการท างานประกอบอาชีพต่างๆ การจดัการ

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ โดยการจดัท าฐานขอ้มูลส่วนบุคคล รวบรวมทั้งขอ้มูลการด ารงชีวิต 

การศึกษา และการท างานประกอบอาชีพต่างๆ  

ในการด ารงชีวิตประจ าวนั บุคคลยอ่มตอ้งการสารสนเทศหลายดา้นเพื่อใชชี้วิตไดอ้ยา่ง

ราบร่ืน มีความกา้วหนา้และมีความสุข อาทิ ตอ้งการสารสนเทศเพื่อการดูแลรักษาสุขภาพ ตอ้ง

จดัการค่าใชจ่้ายในครอบครัว ค่าใชจ่้ายส่วนบุคคล การดูแลอาคารท่ีอยู่อาศยัต่างๆ ตลอดจนการเล้ียง

ดูคนในครอบครัวใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถท่ีท าคุณประโยชน์แก่สังคม จึง

จ าเป็นตอ้งคดักรองสารสนเทศท่ีมีอยูม่ากมายจากหลายแหล่งเพื่อจดัเก็บ จดัท าระบบ และเรียกใชไ้ด้

อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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ตัวอย่าง การเขียนโดยดดัแปลงขอ้ความ 

 

 

 

 

 

ประเด็นพิจารณาการดัดแปลงข้อความโดยเพียงสับเปลี่ยนหรือเพิ่มค าบางค า  คือ เป็นการท าซ ้ า 

โดยเฉพาะการสลบัขอ้ความและการพยายามเขียนขึ้นใหม่ โดยการ “แทนท่ี” ค าศพัท ์เช่น จากตน้ฉบบัใชว้า่ 

“อย่างราบร่ืน” ปรับแกเ้ป็น “อย่างมีประสิทธิภาพ” จึงถือเป็นการคดัลอกความคิด โดยไม่มีการอา้งอิงแต่

อยา่งใด   

6) การน าความคิด ข้อความหรือข้อค้นพบจากแหล่งอ่ืนมาใช้มากเกินความจ าเป็น แมมี้การอา้งอิง  ก็

ถือว่าเป็นการโจรกรรม เช่น ในเอกสารจ านวน 15 หนา้ มีการน าขอ้คิดเห็นและขอ้คน้พบจากเอกสารอา้งอิง 

1 รายการเป็นจ านวนถึง 3 หนา้  

7) การน าข้อความจากผลงานของตนท่ีได้เผยแพร่มาก่อน เช่น จากรายงานวิจยั บทความ ต ารา มาใช้ 

โดยการท าซ ้าโดยยกขอ้ความหรือส่วนใดส่วนหน่ึงมาทั้งหมด ซ่ึงไม่มีการอา้งอิง หรือแมมี้การอา้งอิง แต่ไม่

ระบุอยา่งชดัเจนว่า ขอ้ความส่วนใดไดน้ ามาจากตน้ฉบบั การยกขอ้ความมาจากตน้ฉบบันั้นโดยทัว่ไปตอ้งมี

การระบุให้ชดัเจน เช่น การใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ (“ ”) ก ากบัขอ้ความนั้น ๆ  เพื่อแสดงขอบเขตของ

ขอ้ความท่ียกมา รวมทั้งการท าซ ้าท่ีมากเกินความจ าเป็น  กรณีเช่นน้ีจดัเป็นการโจรกรรมทางวรรณกรรมจาก

ผลงานของตน (Self-plagiarism) และถือเป็นการโจรกรรมทางวรรณกรรมประเภทหน่ึงเช่นกนั  

ข้อยกเว้นในการท าซ ้าหรือคัดลอกท่ีสามารถท าได้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งอา้งอิง และไม่ถือว่าเป็นการ

โจรกรรมทางวรรณกรรม คือ การท าซ ้ าหรือคดัลอก “ความรู้ท่ีเป็นสามญั (Common knowledge)” ซ่ึงไดแ้ก่

ขอ้มูล สารสนเทศท่ีรู้กนัโดยทัว่ไป ตวัอย่าง คือ สงครามโลกคร้ังท่ี 1 เกิดขึ้นระหว่าง ค.ศ. 1911-1914  อาจ

กล่าวไดว้า่ความรู้ท่ีเป็นสามญัมกัเป็นขอ้เทจ็จริง เช่น วนัท่ีของเหตุการณ์ท่ีรู้กนัโดยทัว่ไป และไม่ใช่ความคิด 

หรือขอ้ความท่ีเป็นผลงานเฉพาะของผูใ้ดผูห้น่ึง  การพิจารณาว่าอะไรคือความรู้ท่ีเป็นสามญัอาจไม่ใช่เร่ือง

ง่าย เพราะขึ้นกับขอบเขตของผลงานทางวิชาการและระดับของเน้ือหา  เช่น หากกล่าวถึงสงครามโลก       

          1. ความส าคญัของการจดัการสารสนเทศต่อบุคคล ในการด ารงชีวิตประจ าวนั บุคคลยอ่มตอ้งการ

สารสนเทศหลายดา้นเพื่อใชชี้วิตอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลถึงความกา้วหนา้ในอาชีพ และการงาน เช่น 

ตอ้งการสารสนเทศเพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน หรือเพื่อแกปั้ญหาในการท างาน สารสนเทศเพื่อการ

ดูแลและรักษาโรคภยัไขเ้จ็บต่างๆ ... 
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คร้ังท่ี 1 ว่าเกิดขึ้นในช่วงเวลาใด จดัเป็นความรู้ท่ีเป็นสามญัท่ีสามารถน าไปใชไ้ด ้โดยไม่ตอ้งอา้งอิง แต่หาก

เป็นการคดัลอกขอ้มูลท่ีศึกษาวิเคราะห์จากเอกสารชั้นตน้ของประเทศต่าง ๆ ในทวีปยุโรป  รวมทั้งภาพ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในช่วงเวลาดงักล่าว  จ าเป็นตอ้งมีการอา้งอิงและการเขียนอย่างระมดัระวงั เพื่อหลีกเล่ียง

ปัญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรม  อาจสรุปได้ว่า หากไม่แน่ใจว่าเน้ือหาท่ีจะน ามาใช้สามารถจดัเป็น

ความรู้ท่ีเป็นสามญัหรือไม่ อยา่งไร ควรอา้งอิงใหค้รบถว้นและชดัเจน   

2.3 โทษของการโจรกรรมทางวรรณกรรม   ไม่วา่การโจรกรรมทางวรรณกรรมจะเกิดขึ้นโดยเจตนา

หรือไม่ก็ตาม ยอ่มถือเป็นการกระท าท่ีไม่ชอบ และอาจไดรั้บโทษในหลายดา้น ตวัอยา่งเช่น 

      1)  ผลงานโดยรวมไม่ได้รับการยอมรับและเช่ือถือ  เพราะถือว่าเป็นทุจริตประเภทหน่ึง และ

ส่งผลต่อเจา้ของผลงานวา่ ไดก้ระท าไม่ชอบโดยลกัลอบใชผ้ลงานผูอ่ื้นโดยไม่สมควร  ส าหรับกรณีรายงาน

ของนักศึกษา อาจถูกตกัเตือน ตดัคะแนน หรืออาจไม่ไดรั้บคะแนนเลย หากมีการละเมิดในระดบัรุนแรง  

ทั้งน้ีกรณีเป็นรายงานฉบบัใหญ่ เช่น ภาคนิพนธ์ หรือโครงงานเพื่อส าเร็จการศึกษาอาจถูกปรับตก  และหาก

เป็นวิทยานิพนธ์ อาจถูกถอดถอนปริญญาได ้โดยเฉพาะเม่ือตรวจสอบพบว่ามีการโจรกรรมในระดบัมาก 

ตวัอย่างคือ กรณีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไดเ้พิกถอนปริญญา  (Chulalongkorn University Council revoked 

doctoral degree previously awarded to director of National Innovation Agency, 2012).  

      2)  หากเป็นผลงานท่ีได้น าไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์  เช่น เพลง เกม อาจจดัเป็นความผิดตาม

พระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 และอาจน าไปสู่การด าเนินคดีทางแพ่ง เพื่อเรียกร้องค่าเสียหายชดเชย    

ในภายหลงั   

     3)  ในกรณีการท างาน เช่น นักข่าว นักหนังสือพิมพ์ การโจรกรรมทางวรรณกรรมอาจส่งผล

กระทบต่อการท างาน และอาจถือเป็นการกระท าท่ีผิดจรรยาบรรณ รวมทั้งอาจน าไปสู่การพิจารณาโทษทาง

วินัย กรณีความผิดรุนแรง อาจถึงขั้นไล่ออก กรณีนักวิชาการ อาจมีการ “ถอด” ผลงานทางวิชาการนั้น ๆ 

(Retraction) (Wager & Williams, 2011) มีการพิจารณาโทษทางวินัย หรือกรณีถอดถอนปริญญาดังท่ีได้

กล่าวมาแลว้ 

 ในปัจจุบนัมีซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการตรวจสอบปัญหาดังกล่าว โดยวิเคราะห์และเปรียบเทียบว่า

ผลงานท่ีตรวจสอบใกลเ้คียงกบัขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตและในฐานขอ้มูลของผูผ้ลิต

ซอฟต์แวร์หรือไม่ ในระดับใด  ฐานขอ้มูลน้ีมกัครอบคลุมรายงานและผลงานทางวิชาการของคณาจารย ์
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นักวิจัยและนักศึกษาระดับต่าง ๆ  และมีการใช้ซอฟต์แวร์อย่างกว้างขวางทั้ งในสถาบันการศึกษา 

สถาบนัวิจยั เป็นตน้ ตวัอยา่งของซอฟตแ์วร์ท่ีมีช่ือเสียงและรู้จกักนักวา้งขวาง คือ Turnitin อกัขราวิสุทธ์ิ เป็น

ตน้   

3. การหลกีเลีย่งการโจรกรรมทางวรรณกรรม   

     การหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวรรณกรรม จ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงความส าคญัของการสร้างงาน

ทางวิชาการตามวฒันธรรมสากล กล่าวคือ งานทางวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ บทหน่ึงในหนังสือ 

บทความวารสาร หรือส่วนประกอบต่าง ๆ  อาทิ ตาราง แผนภูมิ ภาพประกอบ เป็นตน้ ลว้นจดัเป็น “การ

แสดงออกทางความคิด”  และถือเป็นหลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete) อนัแสดงถึงภูมิรู้ของผูส้ร้างสรรค์  

ขณะเดียวกนัยงัถือว่าผลงานท่ีแสดงออกทางความคิดเหล่าน้ีมี “เจา้ของ” หรืออีกนยัหน่ึง สามารถน าไปใช้

ประโยชน์ในฐานะทรัพยสิ์นทางปัญญา ดังนั้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมจึงเป็นเร่ืองร้ายแรงท่ีตอ้ง

หลีกเล่ียง การเตรียมความพร้อมเพื่อผลิตผลงานวิชาการ เทคนิคการเขียนเพื่อหลีกเล่ียงการโจรกรรมทาง

วรรณกรรม และวิธีการหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวรรณกรรม  (McMurty, 2001)  สามารถช่วยในการ

หลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวรรณกรรมได ้ 

3.1 การเตรียมความพร้อมเพ่ือผลิตผลงานวิชาการ ครอบคลุมทั้งการศึกษาคน้ควา้งานวิชาการใน

สาขาวิชาท่ีสนใจ การศึกษาลกัษณะส าคญัของงานวิชาการประเภทต่างๆ  การฝึกฝนการใช้ภาษาเขียนงาน

วิชาการ และการวางแผนก าหนดเวลาในการผลิตผลงานวิชาการ ดงัน้ี 

      3.1.1 การศึกษาค้นคว้างานวิชาการในสาขาวิชาท่ีสนใจ  คือรู้จกัเลือกแหล่งคน้ควา้และเลือกอ่าน

ประเภทของงาน เช่น ต ารา บทความวิชาการ เพื่อติดตามความเคล่ือนไหวความกา้วหนา้ทางวิชาการเฉพาะ

สาขาวิชาในแง่มุมท่ีตนสนใจ เพื่อให้ไดรั้บความรู้ เกิดความคิดและความแตกฉานทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง

ซ่ึงมีความส าคญัต่อการท างาน และการผลิตผลงานวิชาการ เพราะสามารถวางโครงเร่ือง ก าหนดขอบเขต

เน้ือหาดว้ยความเขา้ใจ ศึกษาคน้ควา้เน้ือหาเพิ่มเติมได้อย่างเหมาะสมและครอบคลุมได้ดว้ยตนเอง จึงจะ

หลีกเล่ียงการโจรกรรมความรู้ ความคิด ผลงานของผูอ่ื้นมาไวใ้นงานของตน 

       3.1.2 การศึกษาลักษณะส าคัญของงานวิชาการ คือ การรู้ลกัษณะงานวิชาการประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

ต ารา บทความวิชาการ งานวิจยั เป็นตน้ ซ่ึงแต่ละประเภทลว้นมีลกัษณะแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์หลกั

ของงานนั้น ๆ ขณะเดียวกนัตอ้งศึกษาวิธีการเขียนท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การเขียนเพื่ออธิบายหลกัการ กฎเกณฑ ์
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ระบบ วิธีการ ความรู้ความคิดท่ีเขา้ใจยาก  การเขียนเพื่อแสดงความคิดเห็น หรือให้ขอ้แนะน าหรือขอ้คิด 

โดยตอ้งให้ขอ้เท็จจริง ช้ีแจงเหตุผลท่ีชดัเจน รู้จกัจดัล าดบัความคิด ไดแ้ก่ ตามล าดบัเหตุการณ์ สถานท่ี อนั

เป็นการโนม้นา้วผูอ่้านใหเ้กิดความเขา้ใจในสาระท่ีน าเสนอ  

        3.1.3 การฝึกฝนการใช้ภาษาเขียนงานวิชาการ เป็นการใชภ้าษาเขียนระดบัทางการ มีลกัษณะท่ี

ดีคือ ใช้ภาษาถูกตอ้ง สุภาพ ประณีต พิจารณาไดจ้ากการใชค้  าไดถู้กตอ้งตรงความหมาย สร้างประโยคให้

ชัดเจนสละสลวย เขียนย่อหน้าให้เน้ือหามีเอกภาพหรือมีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เน้ือหาทั้งหมด

สอดคล้องกลมกลืนกัน มีสัมพันธภาพ คือ ข้อความแต่ละข้อความหรือแต่ละย่อหน้ามีความสัมพนัธ์

เก่ียวเน่ืองกนั และสารัตถภาพ คือเนน้สาระส าคญัของย่อหนา้แต่ละย่อหนา้และของเร่ืองทั้งหมด  การเรียบ

เรียงถ้อยค าเป็นเร่ืองราว เขียนค าน าและส่วนสรุปได้น่าสนใจ ผูเ้ขียนจึงจ าเป็นต้องศึกษา  ฝึกฝนและ

พฒันาการเขียนงานวิชาการอย่างต่อเน่ือง อนัจะช่วยให้สามารถเขียนน าเสนอผลงานวิชาการประเภทต่าง ๆ 

ดว้ยภาษาของตนเองไดต้ามจุดมุ่งหมายและเป็นระบบ และหลีกเล่ียงการกระท าโจรกรรมทางวรรณกรรม 

(Changkhwanyuen, 2004)  

3.1.4 การวางแผนก าหนดเวลาในการผลิตผลงานวิชาการ งานวิชาการแต่ละประเภทใช้

ระยะเวลาท าสั้ นยาวต่างกัน  ผูผ้ลิตผลงานจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนก าหนดเวลาท างานขั้นตอนต่างๆ อย่าง

เหมาะสมและเพียงพอ  เช่น การท าวิจยัอาจตอ้งใชเ้วลาช่วงหน่ึง เพื่อทบทวนวรรณกรรม เก็บขอ้มูลการวิจยั 

รวมทั้งวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันั้นการวางแผนเก่ียวกบัระยะเวลาและควบคุมการท างานต่าง ๆ ตามก าหนด จึง

นับว่ามีส่วนส าคญัต่อการผลิตผลงานวิชาการให้ส าเร็จเพื่อหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวิชาการ ด้วยเหตุ

เพราะมีเวลาไม่เพียงพอในการท างานบางขั้นตอน  

      3.2 เทคนิคการเขียนเพือ่หลีกเลี่ยงการโจรกรรมทางวรรณกรรม มีท่ีใชก้นัทัว่ไป 3 เทคนิค 

 คือ การเขียนขอ้ความขึ้นใหม่ดว้ยภาษาของตน  การยกขอ้ความจากตน้ฉบบั และการสรุป 

                   3.2.1 การเขียนข้อความขึน้ใหม่ด้วยภาษาของตน (Paraphrasing) เป็นการเขียนท่ีน าความคิด

หรือขอ้ความ หรือขอ้คน้พบจากผลงานอ่ืน ไม่วา่จะเป็นของตนท่ีไดเ้คยเผยแพร่มาก่อน หรือผลงานของผูอ่ื้น

มาเรียบเรียงขึ้นใหม่ดว้ยภาษาของตน  ทั้งน้ีตอ้งมีการอา้งอิงทั้งในเน้ือหาและบรรณานุกรมอย่างครบถว้น

และถูกตอ้ง  ส่วนใหญ่การเขียนขึ้นใหม่ดว้ยภาษาของตนน้ีเป็นการคงหรือรักษาเน้ือหาและรายละเอียดจาก

สาระจากเอกสารตน้แหล่งไว ้ อน่ึงการเขียนท่ีเพียงสลบัค าหรือขอ้ความ หรือการเปล่ียนค าศพัทบ์างค าดว้ย
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ค าเหมือนหรือค าใกลเ้คียง  โดยยงัคงรูปประโยคและวิธีการเขียนไวน้ั้น ไม่ถือเป็นการเขียนข้อความขึน้ใหม่

ด้วยภาษาของตน และนบัเป็นการโจรกรรมทางวรรณกรรม  

                3.2.2 การยกข้อความจากต้นฉบับ (Quoting) เป็นการยกขอ้ความจากตน้ฉบบัมา ดงันั้นจึง 

มีขอ้ความเหมือนตน้ฉบบัทุกประการ (Verbatim reproduction)  โดยทัว่ไปหากขอ้ความท่ียกมานั้นมีความ

ยาวไม่มากนัก โดยหลกัทัว่ไป คือ ใช้เคร่ืองหมายอญัประกาศ (“ “) ก ากบั การยกขอ้ความจากตน้ฉบบันั้น

ควรใชเ้ฉพาะท่ีจ าเป็น ไม่ควรใชพ้ร ่ าเพร่ือ เพราะจะท าให้ความเรียงเกิดสะดุด ไม่ราบร่ืน หลกัโดยทัว่ไปจะ

ยกขอ้ความจากตน้ฉบบัในกรณีต่อไปน้ี  (Marsh, 2007)  

                       1) เจ้าของหรือผูเ้ขียนข้อความนั้น ๆ เป็นผูมี้ช่ือเสียงอย่างยิ่งในวงวิชาการนั้น ๆ การยก

ขอ้ความจึงเป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือของผลงาน เพราะอา้งอิงจากผูเ้ช่ียวชาญคนส าคญั 

                        2) สไตล์การเขียนของเจา้ของขอ้ความมีลกัษณะเด่นจนไม่สามารถเขียนขึ้นใหม่ดว้ยภาษา

ของตนไดเ้ทียบเท่า 

                        3) ค  าศพัทเ์ฉพาะ (Technical vocabulary) ท่ีไม่สามารถเขียนขึ้นใหม่ดว้ยภาษาของตนได ้ 

                        4) การใช้ประกอบประเด็นโตแ้ยง้ (Point of contention) โดยยกขอ้ความนั้น ๆ มาเพื่อเน้น

หรือช้ีใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถึงประเด็นท่ีตอ้งการโตแ้ยง้ ท่ีเห็นแตกต่าง หรือตั้งขอ้สงสัยนัน่เอง   

                    3.2.3 การสรุป (Summarizing) เป็นการเขียนย่อใจความส าคญัและเขียนขึ้นใหม่ดว้ยภาษาของ

ตนเอง ดังนั้นการสรุปจึงใช้เทคนิคเช่นเดียวกบัการเขียนขอ้ความขึ้นใหม่ด้วยภาษาของตน   แต่ไม่ได้คง

เน้ือหาและรายละเอียดจากของเอกสารตน้แหล่งไวท้ั้งหมด รักษาไวเ้พียงสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น

หรือเร่ืองท่ีจะน าเสนอ   

                3.3 วิธีการหลีกเลี่ยงการโจรกรรมทางวรรณกรรม ท่ีส าคญัควรวางแผนการคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ

ในการติดตามแหล่งสารสนเทศท่ีไดร้วบรวมและคน้ควา้ การเขียนบนัทึกการคน้ควา้ และการเขียนร่าง ดงัน้ี 

                  3.3.1 การติดตามแหล่งสารสนเทศท่ีได้รวบรวมและค้นคว้า  หากเป็นงานวิชาการท่ีมีความยาว 

อาทิ งานวิจยัเพื่อการพฒันาองคค์วามรู้ การวิจยัเพื่อประเมินหลกัสูตร เป็นตน้ การคน้ควา้ใชร้ะยะเวลานาน 

และอาจมีการเปล่ียนแปลงเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนการศึกษาหรือวิจัย ดังนั้ นหากไม่ติดตามแหล่ง

สารสนเทศท่ีไดร้วบรวมมาอยา่งต่อเน่ือง อาจท าใหข้าดขอ้มูลและสารสนเทศท่ีทนัสมยั  
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                   3.3.2 การเขียนบันทึกการค้นคว้า (Note) อย่างเป็นระบบ  หลกัส าคญั คือ บนัทึกการคน้ควา้เป็น

แหล่งแรกท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดค้น้ควา้จากแหล่งต่าง ๆ มิใช่การรวบรวมขอ้มูลและ

สารสนเทศดว้ยการ “คดัลอก” ลงไปในร่างรายงานทนัที เพราะจะท าให้ เกิดความสับสนไดง้่ายว่า ส่วนใด

เป็นส่วนท่ีไดค้ดัลอกทั้งขอ้ความและความคิดมา และส่วนใดไดม้าจากการวิเคราะห์และหรือสังเคราะห์ของ

ตนเอง  ซ่ึงเป็นการเส่ียงท่ีจะน าไปสู่การโจรกรรมทางวรรณกรรมไดอ้ยา่งง่ายดาย ขอ้ส าคญัอีกประการหน่ึง 

คือ อาจน าไปสู่การอา้งอิงท่ีไม่ครบถว้นสมบูรณ์ไดง้่ายเช่นกนั  วิธีการสร้างบนัทึกการคน้ควา้ท าไดห้ลายวิธี 

ในท่ีน้ี ขอเสนอวิธีส าคญัท่ีจะเอ้ือใหส้ร้างบนัทึกไดอ้ยา่งเป็นระบบ คือ  1) การสร้างบนัทึกการคน้ควา้ แหล่ง

หรือรายการอา้งอิงท่ีพิจารณาแลว้ว่า มีประโยชน์ต่อการท าผลงานทางวิชาการ ควรบนัทึกไวเ้ป็นไฟลเ์ฉพาะ 

โดย  1 รายการให้บันทึกไว้เป็น 1 ไฟล์ เพื่อไม่ให้ปะปนกัน และท าให้บันทึกหรือโน้ตเป็นระเบียบ  

ขณะเดียวกนัควรบนัทึกขอ้คิดเห็นของผูท้  าผลงานทางวิชาการประกอบขอ้มูลและสารสนเทศท่ีรวบรวมดว้ย 

เพราะเป็นบริบทท่ีส าคญัในการใช้ประโยชน์ เช่น มาจากเวบ็สมาคมท่ีสนบัสนุนกลุ่มการเมือง หรือผูเ้ขียน

เคยท างานกบับริษทัดา้นพลงังานมากวา่ 10 ปี เป็นตน้  และเพิ่มเติมวา่ จะใชป้ระโยชน์ในส่วนใดของผลงาน

ทางวิชาการ เช่น ในการเขียนบทน า ในการเขียนอภิปรายผล เป็นตน้  2) การสร้างโฟลเดอร์หรือแฟ้มส าหรับ

บนัทึกการคน้ควา้ โดยยงัอาจมีการจดัโฟลเดอร์ย่อย อาทิ ในโฟลเดอร์หัวขอ้ ก อาจแบ่งโนต้ในโฟลเดอร์น้ี

ย่อยลงตามวนัท่ี เพื่อความสะดวกในการติดตามและรวบรวมสารสนเทศท่ีคน้ควา้อย่างเป็นระบบ ระเบียบ 

ทั้งน้ีตอ้งบนัทึกรายการบรรณานุกรมหรือรายการอา้งอิงให้ครบถว้น โดยมีหลกัการคือ แหล่งสารสนเทศทุก

ประเภทสามารถใช้อ้างอิงได้ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ บทความวารสาร บทความ

อิเลก็ทรอนิกส์ เวบ็เพจหรือเอกสารท่ีเผยแพร่ทางเวบ็ คลิปเสียงหรือวีดิทศัน์ท่ีเผยแพร่ทางส่ือสังคม  เป็นตน้  

                   3.3.3 การเขียนร่าง เป็นการเร่ิมเขียนร่างตามโครงเร่ือง (Outline) ท่ีไดก้ าหนดไว ้หรืออาจมีการ

ปรับแก้โครงเร่ืองตามความเหมาะสม หรือหลงัจากท่ีได้ศึกษาจากวรรณกรรมท่ีได้รวบรวมมา โดยหลกั

ส าคญั คือ ใหแ้ยกร่างท่ีเขียนและบนัทึกการคน้ควา้ออกจากกนั เพื่อหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวรรณกรรมท่ี

อาจเกิดจากความประมาท เผลอเรอได้  และขณะเดียวกัน ให้ใช้เทคนิคการหลีกเล่ียงการโจรกรรมทาง

วรรณกรรมขา้งตน้ทั้ง 3 วิธีตามความเหมาะสม รวมทั้งการคดัลอกภาพ ตารางหรือแผนภูมิต่าง ๆ จ าเป็นตอ้ง

อา้งอิงใหค้รบถว้น  และหากไม่แน่ใจวา่เน้ือหาท่ีเขียนเป็น Common knowledge หรือไม่  จึงจ าเป็นตอ้งเขียน

อา้งอิงไวก่้อน  
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บทสรุป    

การโจรกรรมทางวิชาการไม่ใช่เร่ืองใหม่ และเป็นปัญหาในวงวิชาการมาอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็น

ในศาสตร์หรืออาชีพใด ถือว่าการโจรกรรมทางวิชาการส่งผลร้ายแรงต่อคุณภาพของผลงานทางวิชาการ อีก

ทั้งยงัแสดงถึงความไม่สุจริตทางวิชาการ  โดยการโจรกรรมทางวิชาการครอบคลุมทั้งการลอกเลียนผลงาน

ทางวิชาการต่าง ๆ โดยการท าซ ้า การดดัแปลงบางส่วน โดยไม่อา้งอิง และอา้งอิงไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง  

การน างานของผู ้อ่ืนมาใช้ เ ป็นงานของตน ทั้ ง น้ีรวมถึงผลงานของตนท่ีได้เคยเผยแพร่มาก่อน  

สถาบันการศึกษาและสถาบันวิจัยต่าง ๆ จึงก าหนดบทลงโทษของการ โจรกรรมทางวิชาการ  แต่

ขณะเดียวกนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการใหค้วามรู้แก่นกัศึกษาและนกัวิชาการ  ส่วนผูเ้ขียนตอ้งมีการฝึกฝนการใช้

ภาษาเขียน เทคนิคและวิธีการในการหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวิชาการ  
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ห้องสมุดและบริการสารสนเทศยุคชีวิตวิถีใหม่:  
ประสบการณ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย  

ระเบียบ แสงจนัทร์ 1  
 

บทคัดย่อ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 : Covid-19) ท าให้

เกิดการปรับตวัเป็นชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) โดยเฉพาะสถาบนัทางการศึกษาท่ีไม่สามารถจดัการเรียน
การสอนแบบปรกติได ้ จึงจ าเป็นตอ้งใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ห้องสมุดในฐานะท่ีเป็น
แหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนการคน้ควา้วิจยัหลกัของสถาบนัทางการศึกษา จึงตอ้งมีการบริหารจดัการ
และปรับเปล่ียนห้องสมุดวิถีใหม่ให้บริการเป็นออนไลน์ เพื่อรองรับมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยั
ในการแพร่ระบาดของ โควิด 19 ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ด้านกายภาพของห้องสมุด ประกอบด้วย การ
ออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด การปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด การคดักรองและ
การป้องกนัการแพร่ระบาด การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 3) ดา้น
บุคลากรและการปฏิบติังาน  4) ดา้นการจดับริการและการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้้องสมุด 5) การส่ือสาร
กบัผูรั้บบริการแบบวิถีใหม่ และ 6) ดา้นการสนบัสนุนการให้บริการจากหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด 
ดงันั้นสถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 จึงถือเป็นโอกาสและความทา้ทายของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีตอ้ง
ด าเนินการบริหารจดัการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการหอ้งสมุดในรูปแบบวิถีใหม่ 
ค าส าคัญ: บริการหอ้งสมุด, หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั, ชีวิตวิถีใหม่ 
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Library and Information Services in New Normal:  
Experiences of University Libraries in Thailand” 

Rabiab Sangchantr1 

 
Abstract 

The coronavirus disease outbreak 2019 (Coronavirus Disease 2019: Covid-19) has led to adaptation 
to a new way of life (New Normal), especially for educational institutions that are unable to provide normal 
teaching and learning. It is necessary to use an online teaching and learning model. Libraries as a main 
source of support for teaching and research of educational institutions, the library has to be managed and 
changed in a new way to serve as online. To support the security measures in the Covid-19  epidemic in 
various areas: 1) the physical aspects of the library, including the design of the library spaces and facilities. 
Closing the library service area Screening and epidemic prevention Opening of library service areas 2 ) 
Library information resources 3 )  Personnel and operations 4 )  Service organization and library promotion 
activities 5)  Communication with clients in a new way and 6)  Support and providing services from library 
partners, the situation of the Covid-19epidemic. It is an opportunity and challenge for the university libraries 
to have management to be able to meet the needs of library customers in a new way of life. 
Keywords:  Library services, University libraries, New normal 
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บทน า  
ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ (Coronaviruses : CoV) หรือไวรัสโควิด 19 เป็นไวรัสท่ีจดัอยู่ในวงศ์

ใหญ่ท่ีสุดในบรรดาไวรัสท่ีพบในทั้งสัตว์และคน ไวรัสโคโรนาเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเจ็บป่วยต่าง ๆ 
ตั้งแต่โรคหวดัธรรมดาจนถึงโรคท่ีท าให้เกิดความเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวนัออก
กลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลนัร้ายแรง (SARS)   ผูท่ี้ติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ 2019 น้ีจะมีอาการเช่นเดียวกบัผูป่้วยท่ีมีการติดเช้ือในระบบทางเดินหายใจ โดยจะแสดงอาการตั้งแต่
ระดบัความรุนแรงนอ้ย ไดแ้ก่ คดัจมูก เจ็บคอ ไอ และมีไข ้โดยในบางรายท่ีมีอาการรุนแรงจะมีอาการปอด
บวมหรือหายใจล าบากร่วมดว้ย บางรายเสียชีวิตไดแ้ต่พบไม่บ่อยนัก หากผูสู้งอายุและผูท่ี้มีโรคประจ าตวั 
เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจ จะเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากไดรั้บเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์
ใหม่ ดงันั้นองคก์ารอนามยัโลกจึงไดแ้นะน าให้ประชาชนลดการสัมผสัปัจจยัเส่ียงและการแพร่เช้ือในระยะ
ต่าง ๆ และยงัแนะน าให้ลา้งมือ ดูแลสุขอนามยัทางเดินหายใจ เม่ือไอหรือจามให้ใช้ขอ้พบัแขนดา้นในปิด
ปากหรือใช้กระดาษช าระแลว้ทิ้งในถงัขยะ รับประทานอาหารท่ี สุก สะอาด ปลอดภยั และหลีกเล่ียงการ
สัมผสักบัผูท่ี้มีอาการเจ็บป่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจ เช่น ผูท่ี้มีอาการไอ หรือจาม (World Health 
Organization (Thailand), 2020)  

ในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง พ.ศ. 2563 ไดเ้กิดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด 19 ขึ้นอย่างรวดเร็ว
และรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ผูค้นเจ็บป่วยและลม้ตายจ านวนมากจนกลายเป็น
ความสูญเสียอย่างใหญ่หลวงอีกคร้ังหน่ึงของมนุษยชาติ มนุษยจ์ าเป็นตอ้งป้องกนัตนเองเพื่อให้มีชีวิตรอด
ดว้ยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากวิถีเดิม  ๆ  โดยสร้างเสริมปรับหาวิถีการด ารงชีวิต
แบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจ
และธุรกิจ น าไปสู่การสรรคส์ร้างส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีการปรับแนวคิด วิสัยทศัน์ วิธีการ
จดัการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็นกิจวตัร เกิดการหนัเหออกจากความคุน้เคยอนัเป็นปรกติมาแต่เดิม
ในหลายมิติ ทั้งในดา้นอาหาร การแต่งกาย   การรักษาสุขอนามยั การศึกษาเล่าเรียน การส่ือสาร การท าธุรกิจ 
ซ่ึงส่ิงใหม่เหล่าน้ีไดก้ลายเป็นความปรกติใหม่ ๆ จนในท่ีสุด เม่ือเวลาผ่านไปจนท าให้เกิดความคุน้ชินก็จะ
กลายเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตปรกติของผูค้นในสังคม  (Thai PBS News, 2020) 
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ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นแนวทางท่ีหลาย ๆ คน  จะตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรม ในช่วงท่ี
ไวรัสโควิด 19  ออกมาระบาดแลว้เปล่ียนชีวิตของคนในสังคมไปอีกนาน  ท าให้ตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบวิถี
ชีวิตไปพร้อมกนัทัว่โลก จากท่ีเคยออกจากบา้นเพื่อไปท างาน ไปโรงเรียน ตอ้งหนัมาท าทุกอย่างท่ีบา้น หาก
มีความจ าเป็นตอ้งออกจากบา้นไปซ้ือของตามร้าน และหา้งสรรพสินคา้ หรือแมก้ระทัง่ไปพบแพทย ์จะตอ้ง

ใส่หน้ากากเพื่อป้องกันโรค ต้องมี
การเวน้ระยะห่างส าหรับบุคคล ลา้ง
มือบ่อย ๆ นาน 20 วินาที   เช็ดมือดว้ย
แอลกอฮอล์ รวมถึงการปรับเปล่ียน
ทางด้านธุรกิจและบริการต่าง ๆ ให้
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงต้อง
ป รับ เป ล่ี ยนไป สู่การ เ ปิด ระบบ
ลงทะเบียนออนไลน์ การใชร้ะบบซ้ือ
ขายและบริการทางออนไลน์ ส่ิงน้ี
เกิดเป็นวิถีใหม่ในการด ารงชีวิต  ซ่ึง
เม่ือเราจ าต้องปฏิบัติกันเป็นปรกติ
ต่อเน่ืองในระยะเวลาหน่ึงจนเกิดเป็น
ความพอใจ ในท่ีสุดทั้ งหมดน้ีก็ได้
กลายเป็นชีวิตวิถีใหม่ในสังคมต่อไป 
โดยชีวิตวิถีใหม่และการปรับตัวใน
ภาวะโควิด 19 สามารถแสดงได้ดัง
ภ า พ ท่ี  1  ( Thailand Institute Of 

Occupational Safety And Health (Public 
Organization)-T-OSH, 2020; Thai PBS 

News, 2020)  
 
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด 19 ท าให้ทัว่โลกต่างพยายามหามาตรการรับมือท่ีดี

ท่ีสุดเพื่อเป็นมาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด ทั้ งมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
distancing) จนน าไปสู่การปิดเมือง ปิดเศรษฐกิจ และปิดสถาบนัการศึกษาในเวลาต่อมากลายเป็นสาเหตุ ให้
นกัเรียนจ านวนกว่า 1.5 พนัลา้นคน หรือมากกว่าร้อยละ 90 ของนกัเรียนทั้งหมดในโลกไดรั้บผลกระทบต่อ
กระบวนการเรียนรู้ และบางส่วนยงัประสบปัญหาเร่ืองการเข้าถึงเทคโนโลยีท่ีเข้ามามีบทบาทในโลก

ภาพท่ี 1: ชีวิตวิถีใหม่และการปรับตวัในภาวะ โควิด 19  

Source: Thailand Institute of Occupational Safety and Health  

(Public Organization)-TOSH, (2020). 
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การศึกษาแบบปัจจุบนัทนัด่วน ช้ีให้เห็นถึงประเด็นดา้นความเหล่ือมล ้าท่ีอาจรุนแรงมากขึ้นเป็นทวีคูณ  การ
มาเยือนของวิกฤตโรคระบาดท าให้เกิดค าถามเก่ียวกับระบบการศึกษาหลากหลายด้าน เป็นตน้ว่า เราจะ
ออกแบบการเรียนรู้ในยุคโควิด 19 ให้มีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร ทกัษะและหลกัสูตรโลกการศึกษารูปแบบ
ใหม่หลังจากน้ีควรเป็นแบบใดเทคโนโลยีจะเข้ามามีบทบาทด้านการเรียนรู้หรือท าให้ความเหล่ือมล ้ า
กว่าเดิมและจริงหรือไม่ ท่ีเราสามารถเปล่ียนวิกฤตคร้ังน้ีให้กลายเป็นโอกาสส าคัญด้านการศึกษา 
(Deephoklang, 2020)    

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  ส่งผลท าให้มนุษยต์อ้งปรับพฤติกรรมเขา้สู่ยุคชีวิตวิถี
ใหม่  ห้องสมุดในฐานะท่ี เป็นหน่วยงานสนับสนุนการเ รียนการสอนและการค้นคว้าวิจัยของ
สถาบนัการศึกษา หอ้งสมุดเองต่างก็ไดรั้บผลกระอยา่งมากเช่นเดียวกบัทุกหน่วยงานเช่นกนั ดงันั้นหอ้งสมุด
จึงตอ้งมีการบริหารจดัการและปรับเปล่ียนรูปแบบในการใหบ้ริการเพื่อรองรับการใหบ้ริการในสภาวะวิกฤต
ท่ีเกิดการแพร่ระบาด เพื่อใหส้ามารถรองรับมาตรการดา้นการรักษาความปลอดภยัในการแพร่ระบาดของโค
วิด 19 ไดต่้อไปอยา่งย ัง่ยนื 

 
การบริหารจัดการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั การด าเนินการบริหารจดัการห้องสมุดเพื่อพฒันารองรับการ
ให้บริการผูใ้ชห้้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ และการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด 19) ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทย ไดมี้การด าเนินการเพื่อรองรับมาตรการดา้นการ
รักษาความปลอดภยัในการแพร่ระบาดของ โควิด 19 สามารถจ าแนกออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกายภาพ
ของห้องสมุด ประกอบดว้ย การออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด การปิดพื้นท่ีบริ
การห้องสมุด การคดักรองและการป้องกนัการแพร่ระบาด การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด 2) ดา้นทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด 3) ด้านบุคลากรและการปฏิบติังาน 4) ด้านการจดับริการและการจดักิจกรรม
ส่งเสริมการใชห้้องสมุด  5) การส่ือสารกบัผูรั้บบริการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ และ 6) ดา้นการสนับสนุน
การใหบ้ริการจากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด รายละเอียดมีดงัน้ี (Ruenwai, 2020; Office of Academic 
Resources, Chulalongkorn University, 2020; Khon Kaen University Library, 2020; Praditteera, 2020; Thai 
Library Association, 2020; Wayo, 2020)  

1. ด้านกายภาพของห้องสมุด ประกอบด้วย 
▪ การออกแบบพื้นท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด เพื่อรองรับการเวน้ระยะห่าง

ทางสังคม และการป้องกนัการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิด 19 ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ ส่ิงท่ีห้องสมุดไดด้ าเนินการ
คือ การเปล่ียนก๊อกน ้ าลา้งหนา้ในห้องน ้าเป็นระบบเซ็นเซอร์อตัโนมติัระยะห่าง เพื่องดการสัมผสักบัก๊อกน ้ า
โดยตรง การติดตั้งแผ่นอะคริลิคใสกั้นบนโต๊ะอ่านและเคาน์เตอร์ให้บริการ เพื่อป้องกนัการใกลชิ้ดสัมผสั
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ของผูม้าติดต่อ การติดตั้ง เพลทเหยียบเปิดประตู (Foot Plate Panel) ลดการสัมผสัเช้ือโรคจากลูกบิดประตู 
การติดตั้งหลอดไฟรังสียวีู เพื่อฆ่าเช้ือโรคในระบบปรับอากาศ ในห้องเคร่ืองปรับอากาศ นอกจากน้ียงัไดต้ั้ง
เคร่ืองฆ่าเช้ือโรคในหนังสือ เพื่อฆ่าเช้ือในหนังสือโดยใช้กล่องรังสีอัลตราไวโอเลตหรือรังสี UV เพื่อ
ป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือไวรัสช่วงเวลาท่ีมีผูใ้ชบ้ริการยมื-คืน 

▪ การปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุด  ห้องสมุดไดปิ้ดพื้นท่ีการให้บริการในส่วนท่ีผูรั้บบริการตอ้ง
ใชบ้ริการเป็นกลุ่ม หรือมีความเส่ียงจากการรับบริการ จดัใหมี้การเฝ้าระวงัและการรักษาความปลอดภยัและ
ท าความสะอาดของพื้นท่ี  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อการมารับบริการของผูรั้บบริการ  

▪ การคัดกรองและการป้องกันการแพร่ระบาด  ห้องสมุดมีการติดตั้งกล้องสแกนใบหน้า 
พร้อมวดัอุณหภูมิ ส าหรับแสดงใบหนา้ของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการโดยติตดั้งท่ีประตูทางเขา้ และด าเนินการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  เพื่อตรวจจบัความร้อนวดัอุณหภูมิของผูเ้ขา้มาใชบ้ริการติดตั้งบริเวณทางเขา้ และมี
การจ ากดัความหนาแน่นของผูรั้บบริการให้เขา้ใช้บริการเฉพาะบางส่วนของห้องสมุด นอกจากน้ียงัไดใ้ช้
แอปพลิเคชนัไทยชนะ เพื่อใหผู้รั้บบริการสแกนคิวอาร์โคด้ส าหรับการเขา้และออกห้องสมุด เพื่อเป็นติดตาม
และตรวจสอบ หากพบวา่มีการผูรั้บบริการติดเช้ือมาใชบ้ริการห้องสมุด ระบบจะมีการส่งเสียงแจง้เตือนอุณ
ภูมิสูงกว่าท่ีก าหนด ท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถคดักรองผูเ้ขา้ใช้บริการได้  อนัจะเป็นการป้องกันการแพร่
ระบาดของโรคไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

▪ การเปิดพื้นท่ีบริการห้องสมุดแบบวิถีใหม่  หอ้งสมุดไดจ้ดัให้มีจุดคดักรอง โดยวดัอุณหภูมิ
ของผูรั้บบริการท่ีจะเขา้มาใช้บริการทั้งหมด โดยวดัทุกคน ทุกรอบ  (ไม่ว่าจะเขา้-ออกมาก่ีคร้ังแลว้ก็ตาม) 
โดยหากมีอุณหภูมิสูงกว่า 37.5 องศาเซลเซียส จะไม่อนุญาตให้เขา้รับบริการโดยจะแนะน าให้ไปติดต่อท่ี
สถานพยาบาลบริเวณใกลเ้คียงเพื่อรับการตรวจรักษา เพื่อความมัน่ใจ และหากไม่ยนิยอมให้วดัอุณหภูมิก็จะ
ไม่อนุญาตให้เขา้รับบริการ โดยได้ท าประกาศเป็นโปสเตอร์ติดไวท่ี้จุดคดักรอง และเผยแพร่ทาง Social 
media  และไดจ้ดัหาแอลกอฮอลล์า้งมือเพิ่มเติมในจุดบริการต่าง ๆ และจุดท่ีอาจจะมีความเส่ียง ส าหรับการ
จดัพื้นท่ีบริการ จะค านึงถึงหลกัการเวน้ระยะห่างทางสังคม    ดว้ยการจดัท าเคร่ืองหมายท่ีโต๊ะอ่าน เพื่อให้
ผูรั้บบริการนั่งใช้บริการโดยรักษาระยะห่างประมาณ    1 – 2 เมตร จัดท าจุดยืนรอรับบริการโดยรักษา
ระยะห่าง จดัท าเคร่ืองหมายเพื่อการยืนในลิฟต์ อย่างปลอดภยั เป็นตน้  มีการเพิ่มรอบการท าความสะอาด
ดว้ยน ้ายาฆ่าเช้ือทุกจุดท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ และจดัใหมี้สายด่วน ความสะอาด ในกรณีท่ีมีความไม่มัน่ใจหรือพบว่า
มีความไม่สะอาดเกิดขึ้น โดยท าเป็นประกาศใหผู้รั้บบริการทราบ  เม่ือส้ินสุดการใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงในช่วง
สอบท่ีผูรั้บบริการค่อนขา้งหนาแน่น ห้องสมุดไดปิ้ดให้บริการเพื่อท าความสะอาด และการด าเนินการอบ
โอโซนเพื่อฆ่าเช้ือในจุดท่ีผูรั้บบริการหนาแน่น ก่อนเปิดให้บริการตามปรกติ   ทั้ งน้ีการออกแบบด้าน
กายภาพของหอ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  สามารถดูไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2: การออกแบบดา้นกายภาพของหอ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  

Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

จากผลกระทบของการปิดบริการห้องสมุดในช่วงท่ี
มีการแพร่ระบาด  ท าให้ผูรั้บบริการไม่สามารถ
เดินทางมายืม-คืนหนังสือ และมาใช้ทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดได้ ดังนั้ นเพื่อเป็นลด
ผลกระทบดังกล่าว ห้องสมุดได้ด าเนินการต่าง  ๆ 
ดงัน้ี การปรับขยายก าหนดการคืนหนงัสือ ขยายอายุ
สมาชิกรายปีของห้องสมุดออกไป ตลอดจดับริการ
ส่งให้ผูรั้บบริการถึงบา้น เพื่อเป็นการลดผลกระทบ
ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของผู ้รับบริการ  

ภาพที่ 3: บริการส่งให้ด้วยใจ สู้ภยั โควิด 19 
Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. 

(2020) 
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โดยห้องสมุดด าเนินการจดัส่งหนังสือท่ีผูรั้บบริการด าเนินการส่งค าร้องผ่านระบบโดยสามารถเลือกและ
ด าเนินการไดผ้่านฐานขอ้มูลส าหรับคน้รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ (OPAC) ของห้องสมุดและด าเนินการ
ส่งไปรษณียใ์นรูปแบบไปรษณียด่์วนพิเศษ ตามท่ีอยู่ท่ีผูรั้บบริการกรอกไวใ้นระบบ โดยตดัยอดและจดัส่ง
ตามรอบของวนัเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงบริการดงักล่าวไดรั้บการช่ืนชมจากผูรั้บบริการเป็นจ านวนมาก  
 

3. ด้านบุคลากรและการปฏบิัติงานห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
 

การปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด แต่ละแห่งจะ
ด าเนินการปฏิบติังานตามประกาศและนโยบายขององค์กร
อย่างเคร่งครัด  ซ่ึงห้องสมุดจะลดความเส่ียงดา้นบุคลากร 
ดว้ยการปรับรูปแบบการท างาน ทั้งในรูปแบบการท างาน
จาก ท่ีบ้าน Work From Home (WFH) การจัดให้ มีการ
เหล่ือมเวลาการท างาน หรือสลับกันเข้ามาท างาน ตาม
ภารกิจและความจ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน  ส าหรับการ
ท างานจากท่ีบา้น ห้องสมุดไดอ้นุญาตให้บุคลากรสามารถ
ยืมทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงานท่ีจ าเป็นไปปฏิบติังานท่ี
บา้นได ้ จดัเตรียมระบบและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างาน การส่ือสารของบุคลากร  โดยมีนโยบายให้บุคลากร
ทุกคนตอ้งเตรียมพร้อมในการส่ือสาร การประชุม ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงานก าหนดและ
เตรียมพร้อมการปฏิบติังานท่ีห้องสมุดตลอดเวลาตามสถานการณ์  การจดัให้มีการประชุมออนไลน์ของ
ผูบ้ริหารองค์กร คณะท างานชุดต่าง ๆ เพื่อติดตามการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ท่ีได้มีการก าหนดขึ้นตาม
แผนปฏิบติังาน  และตอ้งด าเนินการส ารองข้อมูลท่ีใช้ในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายบน ระบบ 
Cloud ขององค์กร หรือท่ีเก็บส ารองข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่เป็นประจ าทุกวนัเพื่อรองรับการ
ปฏิบติังานตามประกาศขององค์กร และ/หรือ ตามแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) BCP ขององค์กร และ/หรือนโยบายการท างานจากท่ีบ้าน กรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน ณ 
สถานท่ีท าการได ้(Office of Academic Resources, Chulalongkorn University, 2020; Ruenwai, 2020)  

ส าหรับการติดติอประสานงานจะด าเนินการผ่านช่องทางการส่ือสารออนไลน์ เช่น โทรศัพท์
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมไลน์ หรืออาจเข้าประชุม อบรม สัมมนา โดยผ่านระบบการประชุม
ทางไกล (Video Conference)  เช่น โปรแกรม Zoom, Google meet, Microsoft Teams และ Skype เป็นต้น 
นอกจากน้ียงัไดมี้มาตรการลด/งด กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจดัในพื้นท่ีแออดั หรือในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มคนเป็นจ านวน

ภาพที่ 4: บรกิารตอบคำถามและช่วยการคน้คว้าผ่าน Skype  

Source: Office of Academic Resources,  

Chulalongkorn University. (2020) 
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มาก พร้อมทั้งก าหนดให้บุคลากรทุกคนตอ้งเขา้ตรวจวดัอุณหภูมิ ณ จุดท่ีหน่วยงานก าหนด และรายงานผล
ต่อบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้จดัท าบนัทึกผลการวดัอุณหภูมิบุคลากรประจ าวนั จากนั้นผูมี้หนา้ท่ีบนัทึกผล 
ตอ้งรายงานผลการตรวจวดัอุณหภูมิของบุคลากรให้กบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รรับทราบ นอกจากน้ีไดมี้
การจดัท าหน้ากากอนามยัจากผา้ป่านมสัลินแจกให้กับบุคลากรห้องสมุด พร้อมทั้งแจกให้กับช่างบริหาร
จดัการอาคารและแม่บา้นท าความสะอาด พร้อมทั้งก าชบับุคลากรในการรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคล การ
สวมหนา้กากอนามยัและสวมถุงมือขณะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้ริการ หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในจุดคดักรองทุกคร้ัง    

ส าหรับการพฒันาบุคลากรห้องสมุดมีนโยบาย ไม่อนุมติัให้บุคลากรเดินทางไปต่างประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศในกลุ่มเส่ียง รวมถึงการลดและงดส่งบุคลากรไปประชุมหรือสัมมนาในสถานท่ีต่าง ๆ 
ในช่วงเดือนมีนาคม 2563 เป็นตน้มา  แต่สนบัสนุนให้บุคลากรเขา้รับการฝึกอบรม เรียนรู้ทกัษะต่าง ๆ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Chula MOOC หรือการอบรมออนไลน์ท่ีมหาวิทยาลัยจัดให้ รวมทั้งสามารถศึกษา
โปรแกรมต่าง ๆ เพื่อฝึกทกัษะในการเรียนรู้การท างานภายใตบ้ริบทใหม่หลงัการระบาดของ COVID–19 

 
4. ด้านการจัดบริการและการจัดกจิกรรมส่งเสริมการใช้ห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
การจดับริการสารสนเทศ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่ เพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอน การคน้ควา้วิจยั ห้องสมุดได้ด าเนินการปรับรูปแบบเป็นการให้บริการแบบออนไลน์ 
ไดแ้ก่ บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ผ่าน Facebook fan page, Messenger, Video, Microsoft Teams 
บริการสารสนเทศสนับสนุนการวิจัยออนไลน์ บริการฝึกอบรมและแนะน าการสืบคน้สารสนเทศผ่าน
ฐานข้อมูลออนไลน์ บริการส่งบทความวิชาการอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศ บริการการขอรับสิทธ์ิ 

Turnitin บริการขอรับสิทธ์ิ Endnote การตรวจสอบขอ้มูล
การยืมและยืมต่อออนไลน์ การขอยืมหนังสือในช่วงท่ี
ห้องสมุดปิดบริการ  การสืบคน้หนงัสือในบริการหลกัสูตร
การรู้สารสนเทศออนไลน์ การอบรม/กิจกรรมพบนักวิจยั
ดว้ยโปรแกรมออนไลน์ การแบ่งปันขอ้มูลสารสนเทศจาก
แหล่งต่าง ๆ โดยท าการเผยแพร่ความรู้ของห้องสมุดใน
รูปแบบออนไลน์อย่างต่อเน่ือง ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของ
ห้องสมุดด าเนินการให้การสนบัสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั ในการเป็นหน่วยงานท่ีร่วมในการผลิตส่ือการ
เรียนการสอนเพื่อการปรับการเรียนการสอนในรูปแบบ

ออนไลน์ ผา่นระบบของฝ่ายบริการขอ้มูลสารสนเทศ  การใหบ้ริการระบบ E-lecture เพื่อสนบัสนุนการเรียน
การสอน ใหนิ้สิตสามารถทบทวนบทเรียนออนไลน์ไดเ้พื่อลดรอยต่อของการปรับรูปแบบการเรียนการสอน     

ภาพที ่5: บริการ Online Service 

Source: Office of Academic Resources, 

Chulalongkorn University. (2020) 
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5. การส่ือสารกบัผู้รับบริการห้องสมุดยุควิถีชีวิตใหม่ 
การส่ือสารกบัผูรั้บบริการห้องสมุดยคุวิถีชีวิตใหม่  เพื่อสร้างการรับรู้ และความตระหนกัความรู้แก่

ผูรั้บบริการในการป้องกนัการแพร่ระบาด ห้องสมุดจดัให้มีการประกาศเสียงตามสายเป็นระยะ ๆ เพื่อให้
ผูรั้บบริการรวมถึงบุคลากร ไดเ้พิ่มความระมดัระวงัและรักษาสุขอนามยัส่วนบุคคล ทั้งในเร่ืองการลา้งมือ
บ่อย ๆ การสวมหนา้กากอนามยัในขณะอยูใ่นพื้นท่ีบริการ  จดัใหมี้จุดติดตามสถานการณ์การระบาดของ โค
วิด -19 ทั้งของกระทรวงสาธารณสุขของประเทศไทยและทัว่โลก ผ่านจอมอร์นิเตอร์แบบเรียลไทม ์ณ พื้นท่ี
ใหบ้ริการหอ้งสมุด ใหเ้ผยแพร่ขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัโรค โควิด 19 ผา่นเพจ Facebook ของหอ้งสมุด  

 
ส าหรับความรู้และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการระบาดของ โค
วิด 19 หอ้งสมุดไดรั้บการรวบรวมทั้งแหล่งขอ้มูลและการ
สัมมนาและกิจกรรมต่าง ๆ จากฐานขอ้มูลออนไลน์แบบ
เปิดท่ีให้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Online Access) 
จากผูผ้ลิตและให้บริการฐานขอ้มูลจากหลายแหล่งไดแ้ก่ 
สารสนเทศจาก Elsevier, Springer Nature, CABI, Oxford 
University Press, Wiley Online Library, ProQuest, Frost 
& Sullivan และอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมผูใ้ชห้อ้งสมุดของเราให้
ทราบขอ้มูลล่าสุดเก่ียวกบัขอ้มูล โควิด 19 และสนบัสนุน
การท างานดา้นวิชาการ งานวิจยัของผูรั้บบริการ 
 

ภาพท่ี 6 : การส่ือสารและสร้างการรับรู้แก่ผูรั้บบริการใน
การป้องกนัการแพร่ระบาด 

                Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
 

6. ด้านการสนับสนุนการให้บริการสารสนเทศออนไลน์จากหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ดว้ยความร่วมมือของ สหพนัธ์ระหว่างประเทศว่าดว้ยสมาคม
และสถาบันห้องสมุด  ( International Federation of Library Associations and Institutions -  IFLA)  และ
หน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุดหลายแห่งต่างให้ความส าคญัและท างานร่วมกนัอยา่งเขม้แขง็ เพื่อใหข้อ้มูล
แก่สมาชิกและช่วยเหลือสมาชิกในเวลาท่ียากล าบาก  โดยการจดัท าเพจท่ีรวบรวมแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ
และขอ้แนะน าต่าง ๆ ในระดบัชาติ รวมถึงค าแนะน าอ่ืน ๆ ในระดบัสากลหรือระดบัภูมิภาค เพื่อส่งเสริมการ
ติดต่อส่ือสารและการประสานงานกนัระหว่างผูบ้ริหารห้องสมุด ในการแบ่งปันขอ้คิดเห็นและแนวปฏิบติั
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ต่าง ๆ อนัจะเป็นการสนับสนุนท่ีเป็นประโยชน์ในการวางแผน การบริหารจดัการบริการสารสนเทศของ
หอ้งสมุด และการพฒันาบริการสารสนเทศออนไลน์ต่าง ๆ ผา่นรายการตรวจสอบและคอร์สเรียนต่าง ๆ  ซ่ึง
การเคล่ือนไหวและการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ จากส านกัพิมพ ์ผูจ้ดัจ าหน่ายและหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นพนัธมิตร
และท างานร่วมกบัหอ้งสมุด  ท่ีช่วยใหผู้รั้บริการหอ้งสมุดสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร บริการและทรัพยากร
สารสนเทศ    โดยหน่วยงานพนัธมิตรของห้องสมุด ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ตามท่ีสหพนัธ์
ระหว่างประเทศทางดา้นห้องสมุดอนุญาตให้ห้องสมุดต่าง ๆ สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์
ของแต่ละส านกัพิมพโ์ดยไม่จ ากดัสิทธ์ิว่าเป็นเฉพาะสมาชิกท่ีบอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์จากส านกัพิมพต์่าง 
ๆ ซ่ึงโดยปรกติมักจะจ ากัดสิทธ์ิการเข้าใช้งานได้เฉพาะหน่วยงานท่ีมีการบอกรับและเป็นสมาชิกของ
ฐานขอ้มูลหรือส านักพิมพ์ต่าง ๆ เท่านั้น จึงจะได้รับสิทธ์ิให้เขา้ถึงและใช้งานทรัพยากรสารสนเทศจาก
แหล่งขอ้มูลดงักล่าวได้ และจากการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นการสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศออนไลน์
จากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด   ท่ีไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีช่วยในการสนบัสนุน
การให้บริการสารสนเทศออนไลน์ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19  สามารถจ าแนกเป็น 5  ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) การอนุญาตให้เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์  2) การอนุญาตให้อ่านทรัพยากร
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์  3) การปรับลดราคา/เสนอส่วนลดของฐานขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ
ออนไลน์ 4)  การขยายจ านวนยืมออกของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ 5) การสนับสนุนจาก
ส านกัพิมพแ์ละพนัธมิตรของหอ้งสมุดดา้นอ่ืน ๆ โดยรายละเอียดมีดงัน้ี (International Federation of Library 
Associations and Institutions- IFLA, 2020) 

 
1) การอนุญาตให้เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ 

▪ VitalSource ด าเนินการร่วมกับส านักพิมพ์พนัธมิตรในการขยายขอบเขตการเข้าถึง
ทรัพยากรโดยใชเ้พียงท่ีอยูอี่เมลใ์นการเขา้ถึงทรัพยากร 

▪ Journal of the American Medical Association อนุญาตใหส้ามารถเขา้ถึงเน้ือหาทางไกล
ไดจ้ากพื้นท่ีนอกเขตใหบ้ริการ 

▪ ส านกัพิมพม์หาวิทยาลยัเคมบริดจ์เปิดให้เขา้ถึงต าราเรียนในรูปแบบ HTML  

▪ ส านกัพิมพข์องสมาคม Biochemistry Society เปิดให้เขา้ถึงวารสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างเสรี
จนกวา่จะมีการประกาศเปล่ียนแปลง 

▪ ส านกัพิมพ ์Emerald ส านกัพิมพ ์Frontiers และส านกัพิมพ ์Springer Nature อนุญาต

ใหเ้ขา้ถึงวารสารและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

▪ ProQuest ให้บริการผ่านระบบ eBook Central และ Springer ขยายระยะเวลาการเข้า
ระบบฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ 
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▪ ส านักพิมพ์สองแห่งในโรมาเนียด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลยัรัฐศาสตร์และการ
ปกครองแห่งชาติตกลงท่ีจะเปิดใหเ้ขา้ถึงหนงัสือออนไลน์ไดฟ้รี 

▪ ส านกัพิมพห์นงัส่ือเด็ก Collins ในสหราชอาณาจกัรก็อนุญาตให้เขา้ถึงเน้ือหาท่ีเคย

จ ากดัเฉพาะการใชง้านในพื้นท่ีบริการเท่านั้นเช่นกนั 

 
2) การอนุญาตให้อ่านทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ 

▪ เว็บไซต์ ancestry.com ส านักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยมิชิแกนอนุญาตให้ผูใ้ช้ทั่วไป
สามารถอ่าน (แต่ไม่สามารถดาวน์โหลด) เน้ือหาจ านวนมากของส านกัพิมพไ์ด ้ 

▪ ส านกัพิมพ ์MacMillan ไดข้ยายและเพิ่มสิทธ์ิการเขา้ถึงและใหสิ้ทธ์ิในการอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ใหม่ใหแ้ก่หอ้งสมุดประชาชนในสหรัฐอเมริกา และสมาชิกหอ้งสมุด

ทัว่โลก 

 

3) การปรับลดราคา/เสนอส่วนลดของฐานข้อมูลและทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ 
▪ Project MUSE ปรับลดราคาลง โดยประกาศวา่ทรัพยากรสารสนเทศจากส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยั 9 แห่ง ท่ีเป็นพนัธมิตรของส านกัพิมพ ์สามารถเขา้ถึงไดฟ้รีเป็นระยะเวลา

หลายเดือน  

▪ ส านกัพิมพ ์Penguin Random House มีการเสนอส่วนลดพิเศษเฉพาะหอ้งสมุด

ประชาชนและหอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านอยา่งกวา้งขวาง 

 

4) การขยายจ านวนยืมออกของทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
▪ RB Books ขยายจ านวนส าเนาของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถยมืออกได้ 

 

5) การสนับสนุนจากส านักพมิพ์และพนัธมิตรของห้องสมุดด้านอ่ืน ๆ   
▪ ส านกัพิมพ ์OCLC พนัธมิตรหลกัของ IFLA ไดจ้ดัให้มีการจดัประชุมใหญ่ของชุมชน

สมาชิก โดยเชิญบรรณารักษก์วา่พนัคนมาอยูใ่นท่ีเดียวกนั เพื่อร่วมแลกเปล่ียนเร่ืองราว
และท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการของวิชาชีพร่วมกนั 

▪ ส านกัพิมพท่ี์ให้ความส าคญัต่อการแบ่งปันกบัทรัพยากรเก่ียวกบัโควิด 19 และเร่งการ

สนับสนุนให้เกิดการสร้างและแบ่งปันผลงานตีพิมพท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการรับมือกบัการ

แพร่ระบาดของห้องสมุดดว้ยการจดัท าชุดหนงัสือและวางแผนท่ีจะตีพิมพฉ์บบัเฉพาะ
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ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง   การสนับสนุนการท าเหมืองขอ้มูลและตวับทเพื่อช่วยหาวิธีการ

แก้ไขปัญหา โดยการแจกบทความจ านวน 29,000 บทความ เพื่อน าไปใช้ในการ

วิเคราะห์ ได้แก่  Elsevier ส านักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยออกซ์ฟอร์ด ส านักพิมพ์

มหาวิทยาลยัเคมบริดจส์ านกัพิมพ ์  ZBW – Leibniz Information Centre for Economics 

ส านักพิมพ์ ZB MED และส านักพิมพ์แห่งสถาบันเทคโนโลยีแห่งแมสซาชูเซตส์) 

ส านกัพิมพ ์SAGE และส านกัพิมพ ์Emerald  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7 : การสนบัสนุนการใหบ้ริการสารสนเทศออนไลน์ดา้นการแพร่ระบาด 

จากหน่วยงานพนัธมิตรของหอ้งสมุด 
Source: Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. (2020) 
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บทสรุป 
 
ท่ามกลางภาวะวิกฤตของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  ท่ีสังคมส่วนใหญ่ตอ้งเผชิญ

ความยากล าบากและตอ้งด้ินรนให้รอดพน้ภาวะวิกฤติ  แต่ในมุมมองของผูใ้หบ้ริการห้องสมุดส่วนใหญ่เห็น
วา่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19  เป็นโอกาสท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งต่างไดพ้ฒันาทกัษะการบริหาร
จัดการห้องสมุดแบบวิถีใหม่ ดังจะเห็นได้จากการท่ีห้องสมุดต่าง ๆ มีการคิดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อน ามา
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการให้สนองตอบความตอ้งการของผูรั้บบริการให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
ชีวิตแบบใหม่ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นโอกาสและเป็นความทา้ทายในการท างานอยา่งยิ่ง นบัตั้งแต่กลยทุธ์ในการการ
บริหารจดัการองคก์าร ไดมี้การจดัท าแผนบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อรองรับมาตรการการจดับริการ
กรณีโรคระบาดจากโรคโควิด 19 การบริหารจัดการและบริการในรูปแบบการเข้าถึงแบบเปิด ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดกับผู ้รับบริการ การพัฒนาระบบงาน “การท างานท่ีบ้าน  (Work From Home)” ให้มี
ประสิทธิภาพการใช้เทคโนโลยีส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า ทั้งในดา้นการบริหารจดัการห้องสมุด 
การบริการทรัพยากรสารสนเทศ และพฒันาบุคลากรห้องสมุด  นอกจากน้ีห้องสมุดยงัไดรั้บโอกาสในการ
ลดปริมาณขยะลดลงและมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง   ตลอดจนได้โอกาสในการส่งเสริมสุขภาวะของ
บุคลากรและผูรั้บบริการ น ามาซ่ึงการลดความเส่ียงของการแพร่ระบาด อนัจะเป็นการสร้างสุขนิสัยท่ีดีแก่
บุคลากรและผูใ้ช้บริการ ให้มีความปลอดภัยอย่างย ัง่ยืน และท่ีส าคัญท่ามกลางวิกฤตยงัเป็นโอกาสท่ี
ห้องสมุดต่าง ๆ ได้ผนึกก าลังกันในการเจรจาต่อรองค่าบอกรับฐานข้อมูล Scopus 2020 ให้ได้ราคาท่ี
เหมาะสม ในยุคท่ีเศรษฐกิจผนัผวน ท าให้เกิดประโยชน์ในวงกวา้งต่อการเรียนการสอนของประเทศชาติได้
เป็นอยา่งดี 
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แฟนศึกษาสู่พฤติกรรมสารสนเทศของแฟน 
ศิรินนา  วอนเก่านอ้ย1 

      

บทคัดย่อ 

บทความน้ีน าเสนอประเด็นแนวคิดเก่ียวกบัแฟนศึกษา ประกอบดว้ย ลกัษณะส าคญัของความเป็น
แฟน  แนวปฏิบติัของแฟน วฒันธรรมแฟน  โดยศึกษาจากงานวิจยั  วิทยานิพนธ์  บทความวิจยัและบทความ
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศในบริบทของแฟน ผล
การศึกษา พบว่า ความตอ้งการสารสนเทศของแฟนคือสารสนเทศเก่ียวกบัศิลปินและกิจกรรม การแสวงหา
สารสนเทศมีขอบเขตประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับศิลปิน วิธีการสนับสนุนศิลปินและกิจกรรมต่าง ๆ การใช้
สารสนเทศเพื่อสร้างงานแฟนอาร์ตหรือแฟนฟิกชั่น  ปัญหาท่ีพบเก่ียวกับการใช้สารสนเทศคือประเด็น
ลิขสิทธ์ิในการสร้างงานแฟนอาร์ตหรือแฟนฟิกชัน่ 
ค าส าคัญ:  แฟนศึกษา,  แฟน, พฤติกรรมสารสนเทศ   
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Fan studies toward the information behavior of fan 
Sirinna Wonkaonoi1 

 
Abstract 

 This article presents issues of fan studies including characteristics of the fan, fan practices, and fan 
culture. The paper studied research papers, thesis, research article and academic article, both Thai and 
foreign languages concerning information behavior fan’s of fan. The study found that fan’s information 
need is about artists and activities. Information seeking is related to artists, how to support artists and 
activities. Fan use information to create fan art or fanfiction. The information problems found are copyright 
issues in creating fan art or fanfiction. 
Keywords:  Fan studies, Fan, Information behavior 
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บทน า 

 แฟนศึกษา (Fan studies) เป็นสาขาการวิจัยทางวิชาการท่ีเน้นไปท่ีแฟนส่ือและวฒันธรรมแฟน  

แฟนอาจถูกก าหนดอย่างกวา้ง ๆ ว่าเป็นบุคคลท่ีหลงใหลต่อส่ือท่ีเป็นท่ีนิยม โดยการมีส่วนร่วมและเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหา มีรสนิยมและความชอบร่วมกนั ซ่ึงวฒันธรรมแฟนเป็นวฒันธรรมโครงสร้างพื้นฐาน

ทางสังคมท่ีสนบัสนุนกิจกรรมและความสนใจของแฟน (Jenkins, 2012) 

 ในปี 1992 นบัไดว้า่เป็นยุคแรกของนกัวิชาการกลุ่ม “แฟนศึกษา” (Fan studies) ท่ีไดรั้บอิทธิพลจาก

ทฤษฎีของกลุ่มวฒันธรรมศึกษา ซ่ึงไดเ้ร่ิมตน้การศึกษาเก่ียวกบั “แฟน” และอธิบายว่า “แฟน” ไม่ใช่ผูค้ลัง่

ไคลใ้หลหลงแต่เป็นผูส่ื้อสารท่ีมีความต่ืนตวัสูง  และมิไดเ้ป็นเพียงผูรั้บสารแต่มีการสร้าง “วฒันธรรมยอ่ย” 

ของตนเอง แนวคิดว่า “แฟนเป็นกลุ่มวฒันธรรมย่อย” ค่อนขา้งเป็นท่ีแพร่หลายในสังคมไทย  (Fiske, 1992 ; 

Jenkins, 1992 & Bacon-Smith, 1992  cited in Kaewthep, 2012) 

“แฟน” (Fan) หมายถึง กลุ่มของผูรั้บสารหรือพฤติกรรมการรวมกลุ่มของผูรั้บสารจากส่ือ (Media 

audiences) ท่ีมีความสนใจ และความช่ืนชอบอยา่งเป็นพิเศษต่อส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ (Harris & Alexander, 1998)  

เช่น การเป็นแฟนของนกัร้อง นกัแสดง ภาพยนตร์ หรือผลงานท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ เป็นตน้  

การเป็น “แฟน” หรือการเขา้ร่วม “กิจกรรมของแฟน” มีการส่ือสารหลากหลายช่องทาง  รวมถึงส่ือ

สังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีท าให้ “แฟน” สามารถมีปฏิสัมพนัธ์ในส่ิงท่ีตนสนใจไดโ้ดยสะดวก (Stavros, 

Meng, Westberg & Farrelly, 2014)  “พฤติกรรมของแฟน” สามารถมองเห็นไดอ้ย่างชดัเจนผ่านการส่ือสาร

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบ ขอ้ความ รูปภาพ และวิดีโอคลิปออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีบ่งบอกถึงความช่ืนชอบ

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง จึงอาจกล่าวไดว้่า เทคโนโลยีการส่ือสารออนไลน์ เอ้ืออ านวยการรวมกลุ่มของแฟนซ่ึง

เกิดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ เช่น บนเวบ็ไซตส่ื์อสังคมหรือชุมชนออนไลน์ต่าง ๆ ท่ีมีผูค้นจ านวนมาก ท่ีอาจมี

ความหลากหลายดา้นอาย ุเพศและวยั แต่กลบัมารวมกลุ่มเพราะความช่ืนชอบและความสนใจในส่ิงเดียวกนั 

(Chatchaiyan, 2018) 

จากการรวมกลุ่มของแฟนส่งผลให้เกิดการสร้างและแบ่งปันสารสนเทศภายในกลุ่ม เช่น การสร้าง

งานแฟนเวิร์ก (Fanwork) เป็นการสร้างผลงานเกิดจากการน าลกัษณะส าคญัของบุคคลหรือส่ิงท่ีสนใจมา

สร้างเป็นรูปภาพ  เร่ืองราว อยูใ่นรูปแบบของงานแฟนอาร์ต (Fanart)  แฟนฟิกชัน่ (Fanfiction)  เป็นตน้  การ

แบ่งปันสารสนเทศในขอบเขตท่ีสนใจ เช่น การแบ่งปันภาพวาดแฟนอาร์ต (Fanart)จากผูว้าดสู่แฟน โดย

แฟนสามารถน างานแฟนอาร์ต (Fanart)ไปใชง้านต่อไดแ้ต่ตอ้งไม่ใชใ้นเชิงพาณิชย ์  ในขณะเดียวกนัแฟนมี

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการจดักิจกรรมความร่วมมือ   การเผยแพร่ข่าวสาร  และการจดัหมวดหมู่
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เน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ (Price & Robinson, 2016; Waugh, 2018) โดยแฟนจะเป็นผูผ้ลกัดันในการสร้าง

หรือผลิตผลงานเฉพาะกลุ่มขึ้นมา และน าผลงานมาต่อยอดเพิ่มมูลค่าจนน าสู่การสร้างรายได ้

 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของแฟนค่อนขา้งถูกมองข้ามในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ส่งผลใหม้องขา้มมุมมองของกลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีมีลกัษณะเฉพาะ   ซ่ึงพฤติกรรมเแฟน
เกิดจากบริบทของความหลงใหลจนก่อให้เกิดจินตนาการในการสร้างสรรคผ์ลงานเฉพาะกลุ่มขึ้นมา รวมถึง
การสร้างวฒันธรรมท่ีเฉพาะกลุ่ม  ดว้ยเหตุผลน้ีแฟนเป็นกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจต่อนกัวิจยัและผูป้ฏิบติังาน
ในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในการท าความเขา้ใจพฤติกรรมสารสนเทศ เพื่อน าสู่
นโยบายการพฒันาบริการส าหรับกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (Price & Robinson, 2016)  บทความน้ีเขียนขึ้นโดย
มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัแฟน น าสู่มุมมองดา้นพฤติกรรมสารสนเทศของ
แฟน ท าการรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยั  วิทยานิพนธ์ บทความวิจยั และบทความวิชาการจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ (Online database) โดยท าการศึกษาจากทั้งบทความภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมสารสนเทศในบริบทของแฟน  
  

แนวคิดเกีย่วกบัแฟน (Fan) 
 “แฟน” (Fan) เป็นภาษาองักฤษท่ีมีรากศพัทม์าจากภาษาละติน คือ Fanum หรือ Fanaticus หมายถึง 
การเป็นส่วนหน่ึงของวดัหรือบุคคลผูรั้บใช้วดั โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีมกัเป็นผูท่ี้ศรัทธามากต่อศาสนา  แต่ใน
ภายหลงัค าวา่ “แฟน” ถูกน าไปใชเ้รียกผูท่ี้มีความลุ่มหลงในบางส่ิงบางอยา่งมากจนเกินไปจากพิธีกรรมและ
กลายเป็นความกระตือรือร้นอย่างบา้คลัง่ (Enthusiastic frenzy) อนัเกิดจากการถูกจิตวิญญาณหรือปีศาจร้าย
เขา้มาสิงสู่ ท าให้ค  าว่า“แฟน” มีความหมายไปในทิศทางลบอนัส่ือถึงความชอบของบุคคลอย่างคลัง่ไคลท่ี้
มากเกินพอดี  อย่างไรก็ดีในช่วงปลายศตวรรษท่ี  19 ส่ือมวลชนในโลกสมัยใหม่ปรับเปล่ียนการให้
ความหมายค าว่า “แฟน” อีกคร้ัง โดยจะเห็นได้จากการใช้ความหมายของค าน้ีในส่ือกีฬาหรือส่ือบนัเทิง 
ความหมายค าว่า “แฟน” คือ “ผูติ้ดตาม (Follower) ผูอุ้ทิศตน (Devotee) และผูช่ื้นชม (Admirer) ผลงานหรือ
ตวับุคคลในส่ือมวลชน” ซ่ึงเป็นความหมายท่ีขยบัออกห่างจากเร่ืองศาสนา และการเมืองมากขึ้น (Kaewthep, 
2012) 
 ความหมายของค าว่า “แฟน” คือ พฤติกรรมการรวมกลุ่มของผูรั้บสารจากส่ือต่าง ๆหรือกลุ่มคนท่ี
แสดงออกถึงความสนใจ  ความช่ืนชอบอย่างเป็นพิเศษต่อส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ(Jenkins, 1992; Harris & 
Alexander, 1998)  แฟนมีกระบวนการในการสร้างและแปลความหมายจากสารในส่ือเพื่อความสุขในการรับ
สารของตน ทั้งน้ีระดบัของการเป็นแฟนนั้นมีความแตกต่างกนั ขึ้นอยู่กบัความเก่ียวพนัของแฟนกบัส่ิงท่ีส่ือ
น าเสนอ การเป็นแฟนเป็นไปได้ทั้ ง แฟนท่ีมีความเป็นปัจเจกหรือความเป็นส่วนตัว และแฟนท่ีมีการ
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รวมกลุ่มเป็นชุมชน(Chatchaiyan, 2018)  เช่น การเป็นแฟนของนักร้อง นักแสดง นักกีฬา นักเขียน หรือ
ผลงานท่ีปรากฏในส่ือต่าง ๆ เป็นตน้  
 การรวมกลุ่มของแฟนถือเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมวฒันธรรม (Sociocultural phenomenon) ท่ี
ส าคัญประการหน่ึงในยุคปัจจุบัน   ส าหรับการอธิบายเก่ียวกับชุมชนของแฟนมีค าศัพท์ท่ีใช้ในกลุ่ม
นกัวิชาการ คือ “แฟนดอ้ม” (Fandom) หรือ (Media fandom) ค  าว่า “แฟนดอ้ม”หรือภาษาท่ีใชก้นัโดยทัว่ไป
คือ“แฟนคลบั” หมายถึง ชุมชนของแฟนซ่ึงมีลกัษณะเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมวฒันธรรมในการรวมกลุ่ม
ของคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั และมีความกระตือรือร้นเป็นอยา่งมากในการรับสารจากส่ือ แฟนเป็นทั้งผูรั้บ
สารและผูผ้ลิตท่ีสร้างวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะพิเศษของตวัเอง เป็นการรวมกลุ่มคนคอเดียวกนัเพื่อพูดคุยและ
แสดงความช่ืนชมเก่ียวกับส่ิงท่ีตนช่ืนชอบ(Kaewthep, 2012)  เห็นได้จากการรวมกลุ่มของแฟนนักร้อง
เกาหลี เช่น Bigbang Girls generation   2PM  Winner  Got7  Blackpink  NCT  BTS  EXO ฯลฯ 
   

1. ลกัษณะส าคัญของความเป็นแฟน 
Jenkins (1992 อา้งถึงใน Kliengkloaw, 2013) ไดอ้ธิบายลกัษณะส าคญัของความเป็น 

แฟน  ไว ้4 ลกัษณะ  ดงัน้ี  
1) แฟนสามารถน าแนวทางท่ีตนเองเปิดรับจากส่ือไปปฏิบติัได ้  แฟนเลือกส่ือ 

ต่าง ๆ เพื่อการบริโภคอย่างตรงไปตรงมา กล่าวคือ หลายคร้ังท่ีแฟนรับชมและพูดคุยเก่ียวกบัรายการบนัเทิง
ใด ๆ ท าใหแ้ฟนเหล่านั้นปฏิบติัต่อไปไดใ้นภายหลงั 
   2)   ความเป็นแฟนสามารถสร้างกลุ่มพิเศษขึ้นมาได ้หมายถึง ความเป็นแฟนเป็น
พื้นฐานของการแสวงหาสังคมท่ีปรากฏในลกัษณะต่าง ๆ เช่น สโมสร ระเบียบแบบแผนต่าง ๆ ส่ิงตีพิมพ ์
การพูดคุยต่าง ๆ เพื่อแบ่งปันความคิดเห็นต่าง ๆ ในแฟนดว้ยกนัเอง เป็นตน้ 

3)   ความเป็นแฟนสามารถสร้างโลกศิลปะท่ีพิเศษขึ้นมา หมายถึง ความเป็นแฟน 
สร้างมาตรฐานของการให้เหตุผล การร่วมมือ การประเมิน และอ่ืน ๆ ท่ีแสดงออกมาในลักษณะของ
วฒันธรรมท่ีแปลกต่างจากท่ีมีอยูใ่นสังคม (Counterculture) 
   4)   ความเป็นแฟนสามารถสร้างกลุ่มชุมชนทางสังคม   หมายถึง   การสร้าง
ทางเลือกใหม่ใหก้บัชนกลุ่มนอ้ยหรือบุคคลท่ีสนใจในการรวมตวักนัจากความสนใจท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 

2. แนวปฏิบัติของแฟน (Fan practices) 
  Jenkins (1992 อา้งถึงใน Chatchaiyan, 2018)  ระบุวา่ แฟนมีวฒันธรรมท่ีมีรูปแบบเฉพาะท่ี
แตกต่างจาก “ผูท่ี้ไม่ใช่แฟน” (Non-fans) ดังนั้ น การศึกษาถึงวฒันธรรมแฟน(Fan culture) จึงหมายถึง  
การศึกษาแนวปฏิบัติของแฟนหรือกิจกรรมของแฟน (Fan activities) เน่ืองจากวฒันธรรมแฟนได้ถูก
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แสดงออกและท าให้มองเห็นผ่านกิจกรรมอนัหลากหลายของแฟน โดยมีขอ้ถกเถียงเก่ียวกบัแนวปฏิบติัของ
แฟน ดงัน้ี  
   1) แฟนมีวฒันธรรมการรับสารท่ีแตกต่าง  คือไม่เพียงแค่รับสารจากส่ือเหมือน
ผูรั้บสาร โดยทัว่ ๆ ไป แต่เลือกคดัสรรสารบางรายการ จบักลุ่มสนทนากนั และยงัสร้างและแปลความหมาย
จากเน้ือหา 
   2) แฟนมีลักษณะเป็นชุมชนท่ีมีการตีความหมายจาก เ น้ือหา (Interpretive 
communities) การเป็นแฟนเป็นเหตุผลทางสังคมอย่างหน่ึง แฟนจะร่วมกันแปลความหมาย เน้ือหาอย่าง
กระตือรือร้น  และมีความพยายามในการติดต่อกับผูผ้ลิตส่ือเพื่อแสดงความคิดเห็นของตน  ในการ
วิพากษว์ิจารณ์ ตีความ และประเมินค่าผลงานจากส่ือต่าง ๆ 
   3) แฟนมกัมีศิลปะในการน าเสนอ แฟนจะผลิตผลงานศิลปะในแบบของตน โดย
ดึงเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งมาจากเน้ือหาหรือส่ิงท่ีปรากฏในส่ือ 
   4) แฟนมีความเป็นชุมชน  ดงันั้นแฟนจะดึงดูดคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั แมว้่าจะ
มีความแตกต่างกนัในดา้น วยั อาชีพ และอ่ืน ๆ 
 

3. วัฒนธรรมแฟน (Fan culture)   
 “วฒันธรรมแฟน” (Fan culture)  หมายถึง  ลกัษณะวฒันธรรมเฉพาะของแฟน  โดยแฟน

หรือท่ีเรียกว่า “แฟนคลบั” หรือ “แฟนดอ้ม”  ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีการสร้างกลุ่ม “วฒันธรรมย่อย” ท่ีมีรสนิยม 
สไตล์ต่าง ๆ เฉพาะกลุ่ม  ดังนั้นจึงสามารถสังเกตเห็นคนท่ีเป็น “แฟน” ได้อย่างง่ายดาย  เน่ืองจากมกัมี
ลกัษณะบางประการท่ีแตกต่างจากคนท่ีไม่ไดเ้ป็นแฟน(Kaewthep, 2012) ไม่ว่าจะเป็น “แฟนฟุตบอล” ท่ีอยู่
ในสนามแข่งขนั จะสามารถมองเห็นถึงการแสดงออกท่ีแตกต่างอย่างชัดเจน  โดยมองจากลกัษณะทาง
กายภาพหรือการแต่งกายและอตัลกัษณ์เฉพาะตวั  “แฟนนกัร้อง” ท่ีอยูใ่นคอนเสิร์ต จะมีลกัษณะทางกายภาพ
ทางการแต่งตวัท่ีเฉพาะรวมถึงอุปกรณ์ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ในการมาคอนเสิร์ต  นอกจากน้ีวฒันธรรมแฟน (Fan 
culture) จดัเป็นวฒันธรรมของการมีส่วนร่วม (Participatory culture) (Silva & Sabbag, 2019; Sayre & King, 
2003) เช่น การไปชมคอนเสิร์ต การฟังเพลง การโหลดมิวสิกวิดีโอ  (music video) จากเวบ็ไซตต์่าง ๆ  หรือ
อยูใ่นฐานะผูมี้ส่วนร่วม เช่น การแสดงความคิดเห็นลงในกระทูใ้นแต่ละเวบ็ไซต ์การแสดงเลียนแบบศิลปิน
นกัร้องท่ีช่ืนชอบ  

 จากลกัษณะเฉพาะของวฒันธรรมแฟน ความหลากหลายวฒันธรรม (Multicultural) ของ
แฟน ไม่มีชุมชนแฟนใดท่ีเหมือนกนั ความแตกต่างท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากรสนิยมและความสนใจท่ีแตกต่างกนั
ของกลุ่มคนท าใหเ้กิดบรรทดัฐาน ค่านิยม ระบบความนึกคิด และการปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั(Jankins, 2018) ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากการรวมกลุ่มแฟน เช่น  แฟนนกัร้อง  แฟนการ์ตูน  แฟนฟุตบอล แฟนนกัเขียน ฯลฯ 
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อยา่งไรก็ตาม “วฒันธรรมแฟน” จะมีลกัษณะเฉพาะ ในบทความน้ีเนน้ศึกษาเฉพาะในแฟน 
นักร้องโดยเฉพาะแฟนนักร้องเกาหลี  ซ่ึงวฒันธรรมแฟนนักร้องเกาหลีจะมีลกัษณะ คือ มีการใช้พื้นท่ีส่ือ
สังคมออนไลน์ในการติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลในกลุ่ม โดยใช้ช่องทางทวิตเตอร์ (Twitter) เป็น
ช่องทางหลกัในการส่ือสาร  มีการก าหนด “รหัส”และ “สัญลกัษณ์” ท่ีเป็นท่ีรู้จกัเฉพาะกลุ่ม (Nakha, 2017) 
นอกจากน้ีแฟนนกัร้องเกาหลียงัมีการรวมกลุ่มเพื่อร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มจดัโปรเจกต ์(Project)  2) กลุ่ม
นิยายแฟนฟิกชัน่ (Fanfiction) 3) กลุ่มคฟัเวอร์แดนซ์ (Cover dance)  เป็นตน้  
 
พฤติกรรมสารสนเทศของแฟน  
 “พฤติกรรมสารสนเทศ” (Information behavior) หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัแหล่งท่ีมาและช่องทางการรับสารสนเทศต่าง ๆ  โดยใชช่้องทางในการเผยแพร่และในการไดส้ารสนเทศ
มา  จะครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ความตอ้งการสารสนเทศ  การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้
สารสนเทศ (Puttapithakpon & Cheunwattana, 2016; Wilson, 2000)  พฤติกรรมสารสนเทศจะเช่ือมโยงกบั
บทบาทต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนัของบุคคล ช่วยให้เห็นขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านความตอ้งการ
สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 
  การศึกษาเก่ียวกับ “แฟนศึกษา” (Fan studies) มีการศึกษาอย่างกว้างขวางในขอบเขตสาขา
ส่ือสารมวลชน  มานุษยวิทยา และสังคมวิทยา  ส าหรับการศึกษาทางด้านสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ พบ Johnson (2014) ศึกษาการสร้างและการใช้เมทาดาทาของแฟนฟิกชัน่ในคลงันิยาย
แฟนตาซีโดยพิจารณาตามโมเดลหลกัสามแบบ Peckosie & Hill (2015) ศึกษารูปแบบการเผยแพร่แบบ
ดั้งเดิม: การตรวจสอบของความสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ขียน ผูอ่้าน และผูจ้ัดพิมพ์   Price (2017) ศึกษาการ
พกัผ่อนอย่างจริงจงัในโลกดิจิทลั : การส ารวจพฤติกรรมสารสนเทศของชุมชนแฟน  Price (2019) ศึกษา
แฟนดอ้ม ปัจเจกวิธานและความคิดสร้างสรรค ์ และ Silva & Sabbag (2019) ไดศึ้กษาแฟนดอ้มในห้องสมุด
ประชาชนเก่ียวกบัความคิดริเร่ิมของการท าแผนท่ีและการน าไปใช ้  

การศึกษาในคร้ังน้ีได้ท าการรวบรวมขอ้มูลและสรุปเป็นประเด็นท่ีส าคญัจากการศึกษางานวิจยั 
วิทยานิพนธ์ บทความวิจยัและบทความวิชาการทั้งรูปแบบภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีศึกษาเก่ียวกบั
แฟนศึกษา ท าการสืบคน้จากฐานขอ้มูลออนไลน์ ได้แก่ ThaiLis   ProQuest Dissertations & Theses  และ 
Google Scholar  ก าหนดค าคน้ คือ  “แฟนศึกษา”  “แฟนดอ้ม” “พฤติกรรมสารสนเทศแฟน”  “Fan studies” 
“Fandom” และ “Fan information behaviour”  ท าการคดัเลือกโดยเนน้ศึกษาแฟนนกัร้องเกาหลี   บทความน้ี
จ าแนกพฤติกรรมสารสนเทศเก่ียวกบับริบทดา้นแฟนศึกษา ท่ีไดท้ าการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ประเด็น 
โดยสามารถน าเสนอ ดงัน้ี 
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1. ความต้องการสารสนเทศ  
  การกลายเป็นแฟนของศิลปิน เร่ิมตน้มาจากการช่ืนชอบในลกัษณะภายนอกท่ีเห็นดว้ยตา
เปล่า เช่น รูปร่างหน้าตา หุ่น การพูดจา น ้ าเสียง การแสดงออกจึงท าให้เกิดความประทบัใจตั้งแต่แรกเห็น
และจึงค่อย ๆ ติดตามจากผลงานงานต่าง ๆ จนเกิดเป็นความช่ืนชอบท่ีมากขึ้นและกลายเป็นความหลงใหล
คลัง่ไคล ้ น าสู่การรวมกลุ่มผูท่ี้ช่ืนชอบศิลปินเหมือนกัน และการรวมตวัเพื่อจัดกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน 
(Chatchaiyan, 2018; Nakha, 2017 & Kliengkloaw, 2013) ประเด็นความตอ้งการสารสนเทศ  สามารถจ าแนก
ได ้ คือ 1) ความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัศิลปิน และ 2) ความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัการท ากิจกรรม
ร่วมกนั 

1) ความต้องการสารสนเทศเกีย่วกบัศิลปิน พบวา่ แฟนมีความตอ้งการสารสนเทศ  
ดงัน้ี (1) ประวัติส่วนตัวหรือท่ีมาของศิลปินหรือสมาชิกในวง  เช่น  วนัเกิด ความชอบส่วนตวั งานอดิเรก 
ค่ายท่ีสังกดั  เป็นตน้  (2) การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร เช่น ข่าวสารรางวลัต่าง ๆ มิวสิกวิดีโอเพลง การจดั
แสดงคอนเสิร์ต งานแถลงข่าว ข่าวเก่ียวกบักระแสการตอบรับของเพลง ฯลฯ  (3) ผลงาน  เช่น ผลงานเพลง
หรืออลับั้มเพลง  ผลงานการแสดง  ผลงานการเป็นพรีเซนเตอร์ เป็นตน้ (4) สินค้า เช่น สินคา้ท่ีผลิตจากค่าย
ตน้สังกดัและสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อลับั้ม แท่งไฟ โฟโตบุ้๊ค เส้ือยดื กระเป๋า พวงกุญแจ  เป็นตน้  
  2)   ความต้องการสารสนเทศเกี่ยวกับการท ากิจกรรมร่วมกัน พบว่า แฟนมีการเขา้ร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มท่ีแตกต่างหลากหลาย มีการติดต่อสัมพนัธ์กบัแฟนคนอ่ืน  ๆ ท่ีมีความสนใจร่วมใน
ส่ิงเดียวกนั และพยายามหาพื้นท่ีท่ีเป็นของตนเองเพื่อให้เขา้ถึงศิลปินหรือข่าวสาร ของศิลปินให้ไดเ้ร็วท่ีสุด
(Nakha, 2017)  มีความตอ้งการสารสนเทศในการท ากิจกรรมร่วมกัน ดงัน้ี  (1) การจดัโปรเจกต์ (Project)  
คือ กิจกรรมท่ีแฟนคลบัท าให้ศิลปิน จัดขึ้นเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั เช่น การมาแสดงคอนเสิร์ตจะจดัเป็นโปร
เจกต์แปรอักษรป้ายหรือเปล่ียนสีแท่งไฟ  เทศกาลวนัส าคัญต่าง ๆ  ของศิลปิน จัดเป็นโปรเจกต์เปล่ียน         
ดิสเพลยใ์นส่ือออนไลน์ หรือท าบุญในช่ือของศิลปิน เป็นตน้ (2) แฟนฟิกชัน่ (Fanfiction) มาจากค าว่า fan 
fiction คือ การผลิตเร่ืองสมมติโดยอิงจากศิลปินท่ีเป็นท่ีนิยม เป็นการเขียนเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานการณ์ ตวัละคร และเน้ือเร่ืองจากตน้ฉบบั โดยไม่มีเจตนาท่ีจะท าลายลิขสิทธ์ิ (Silva & Sabbag, 2019) 
(3) แฟนอาร์ต (fanart)  มาจากค าว่า Fanclub + Art หมายถึง ผลงานศิลปะไม่ว่าจะเป็นการ์ตูน ภาพตดัต่อ 
หรืองานกราฟฟิกต่าง ๆ ท่ีแฟนเป็นผูส้ร้างขึ้นมาให้มีคาแรคเตอร์เหมือนกบัศิลปินท่ีชอบ บางช้ินงานมีการ
จดลิขสิทธ์ิ ผลิตออกมาเป็นสินคา้ขายกนัอย่างจริงจงั (4) แฟนเมด (Fanmade) คือ งานตดัต่อหรือแกไ้ขส่ิง
ต่าง ๆ เก่ียวกบัศิลปินท่ีเกิดขึ้นโดยแฟน  เช่น การเขียนนิยายฟิกชัน่ การตดัต่อ VDO  OPV เป็นตน้ และ (5) 
การเตน้คฟัเวอร์แดนซ์ (Cover dance) คือ การน าเพลงและการเตน้ของศิลปินท่ีเราช่ืนชอบมาเตน้คฟัเวอร์
ใหม่ หรือ “การเตน้เลียนแบบศิลปินท่ีเราช่ืนชอบ”  
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2. การแสวงหาสารสนเทศ  
  การเกิดขึ้นของแฟนในแต่ละกลุ่มมีจุดเร่ิมต้นและองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันออกไป 
นอกเหนือจากแฟนจะติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวของศิลปิน  ผลงานเพลง ผลงานละคร บทสัมภาษณ์ 
ภายในแฟนจะมีกลุ่มย่อยเพื่อท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เพราะฉะนั้นเพื่อท าความเขา้ใจในการแสวงหา
สารสนเทศของกลุ่มแฟน จึงตอ้งพิจารณาลกัษณะของกลุ่มจากกิจกรรมดว้ย เช่น กลุ่มการอปัเดตข่าวสาร 
กลุ่มจดัท าโปรเจกต ์กลุ่มเตน้คฟัเวอร์แดนซ์ กลุ่มแฟนฟิกชัน่ ฯลฯ  ซ่ึงจากประเด็นความตอ้งการสารสนเทศ 
ส่งผลให้แฟนมีการแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ สามารถจ าแนกประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการแสวงหาสารสนเทศได ้ดงัน้ี 
  1) การก าหนดขอบเขตการค้นข้อมูล  พบว่า เก่ียวขอ้งกบัศิลปิน  วิธีการสนับสนุนศิลปิน
และกิจกรรมต่าง ๆ  ซ่ึงสามารถแบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ (Apiluxsameewan, 2016)  ดงัน้ี (1) ข่าวสาร ความ
เคล่ือนไหวเก่ียวกบัศิลปินท่ีมาจากส านักข่าว เว็บไซต์ตน้สังกดั และช่องทางอ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือได้     
(2) ข่าวสารท่ีมาจากการรายงานของแฟนท่ีติดตามศิลปินไปท ากิจกรรมตามสถานท่ีต่าง ๆ (3) งานแปลบท
สัมภาษณ์ในรายการวิทยุ และนิตยสาร (4) รูปภาพ และคลิปวิดีโอ ในส่วนน้ีเป็นรูปภาพ และคลิปวิดีโอท่ี
บนัทึกมาจากสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีศิลปินไปร่วมกิจกรรม มีทั้งคลิปรายการท่ีออกอากาศผ่านส่ือโทรทศัน์ และ
คลิปวิดีโอท่ีแฟนคลบัถ่าย (5) กิจกรรมช่วยสนับสนุนศิลปิน ไดแ้ก่ วิธีการช่วยเพิ่มคะแนนประจ าสัปดาห์
เพื่อใหศิ้ลปินไดร้างวลั วิธีการโหวต วิธีการสะสมยอดวิวยทููบ (YouTube) เป็นตน้ (6) กิจกรรมของกลุ่มท่ีท า
ขึ้นเพื่อศิลปินในโอกาสต่าง ๆ เช่น การร่วมบริจาคเงินเพื่อน าไปบริจาคองค์กรต่าง ๆ ในนามศิลปินใน
โอกาสพิเศษ การเปิดโอกาสให้สมาชิกอวยพรวนัเกิดศิลปิน (7) แนะน าช่องทางการดูรายการท่ีศิลปินออก
อากาศพร้อม ๆ กบัท่ีประเทศเกาหลี หรือท่ีเรียกว่า Live Stream (8) ขอ้มูลเก่ียวกบัการสั่งจองสินคา้ล่วงหนา้
ท่ีเก่ียวกบัศิลปินทั้งท่ีเป็นของท่ีผลิตขึ้นโดยตน้สังกดัและแฟนท าขึ้นเพื่อจ าหน่าย (9) ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบั
ศิลปิน เช่น ราคาของใชท่ี้ศิลปินสวมใส่ ร้านอาหารท่ีศิลปินเคยไป เป็นตน้  และ (10) ผลงานท่ีแฟนคลบัท า
ขึ้น เช่น แฟนอาร์ต แฟนฟิก เป็นตน้  

2) แหล่งสารสนเทศ พบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีแฟนใชใ้นติดต่อส่ือสารและแบ่งปัน 
ขอ้มูลของศิลปินระหวา่งแฟนดว้ยกนันั้น สามารถจ าแนก ดงัน้ี  
   (1) แหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น เพื่อน สมาชิกแฟน ทีมงานของค่ายตน้สังกดั 
ทีมงานของบริษทัผูจ้ดังาน เป็นตน้  

  (2) แหล่งสารสนเทศสถานท่ี  เป็นสถานท่ีท่ีสร้างความทรงจ าระหว่างศิลปินและ
แฟน เก่ียวขอ้งกบัการจดัโปรเจกตใ์ห้ศิลปินส าหรับโอกาสพิเศษหรือการจดังานนิทรรศการต่าง ๆ เช่น หอ
ศิลป์ สตูดิโอ หา้งสรรพสินคา้ สถานีรถไฟฟ้า เป็นตน้  

(3) แหล่งสารสนเทศอนิเทอร์เน็ต แฟนจะติดตามผลงานของศิลปินอยา่งสม ่าเสมอ  
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ทั้งผลงานเพลง ผลงานดา้นละคร โฆษณา ข่าว บทสัมภาษณ์ในนิตยสาร โดยจะใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็น
ช่องทางหลกั เช่น ทวิตเตอร์  เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และเวบ็บอร์ด เป็นตน้ 
 

3. การใช้สารสนเทศ   
  ปัจจุบนักระแสความนิยมต่อวงการเพลงเกาหลีมีอย่างต่อเน่ือง จนมีแฟนนกัร้องเกาหลีใน
ประเทศไทยจ านวนมาก  ซ่ึงแฟนเกาหลีมีการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งบนส่ือสังคมออนไลน์และการพบปะกนั
ในพื้นท่ีชีวิตจริง เพื่อติดตามและแลกเปลี่ยนข่าวสารอยา่งสม ่าเสมอ ก่อให้เกิดค าศพัทใ์หม่เพื่อใชส่ื้อสารกนั
เฉพาะภายในกลุ่ม (Wongwanrat, 2019; Nakha, 2017) อาทิ  “จ้ิน” มาจาก Imagine แปลวา่ จินตนาการ  “ชิป” 
มาจาก Relationship หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กบัส่ิงหรือคนท่ีเราช่ืนชอบ  “สแตน” มาจาก Stan  เป็น
ศพัทข์องแฟนท่ีชอบมากๆ   “เมน” (Main) หมายถึง ศิลปินคนท่ีเราชอบมากท่ีสุด  “แม่” หมายถึง กลุ่มแฟน
ท่ีมีการทุ่มเงินเพื่อสนบัสนุนศิลปิน  แยกตามประเทศต่าง ๆ เช่น แม่เกา จากประเทศเกาหลีใต้ เป็นตน้ และ
ยงัมีศพัทเ์ฉพาะกลุ่มค าอ่ืนๆ อีกมากมาย 
  การท ากิจกรรมของแฟนเป็นการกระท าท่ีอยู่ภายใตค้วามช่ืนชอบของศิลปิน  ดงันั้นการท า
กิจกรรมต่าง ๆ จะมีความเช่ือมโยงท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปิน  โดยแฟนไดน้ าลกัษณะส าคญัของศิลปิน มาก าหนด
เป็นสัญลกัษณ์เพื่อส่ือสารระหว่างกนัภายในกลุ่ม  น าสู่การสร้างและผลิตผลงานท่ีมีพื้นฐานมาจากศิลปิน 
ไดแ้ก่  แฟนอาร์ต (Fanart)  แฟนฟิกชัน่ (Fanfiction)  และมีการผลิตผลงานอ่ืน ๆ  

แฟนจะใชส้ารสนเทศในการสร้างสรรคผ์ลงาน โดยน าเอาเหตุการณ์ท่ีช่ืนชอบผา่นการฟัง 
เพลง การอ่านบทสัมภาษณ์ การดูมิวสิกวิดิโอ รายการโทรทศัน์ รูปภาพ ส่ิงของ คู่ชิป ฯลฯ แลว้น าลกัษณะ
ส าคญัมาแสดงออกผ่านการใช้สัญลกัษณ์ท่ีแฟนสามารถท าความเขา้ใจระหว่างกันได ้ เพื่อน าสู่การสร้าง
ผลงาน  ไดแ้ก่ 1) การวาดการ์ตูนแฟนอาร์ต (Fanart)  เป็นการสร้างงานแฟนอาร์ต (Fanart)  โดยการน าเอา
บุคลิก  ท่าทาง  การแต่งกาย ฯลฯ ของศิลปินเพื่อน ามาออกแบบวาดการ์ตูน  ซ่ึงการวาดการ์ตูนแฟนอาร์ต 
(Fanart)  ผูว้าดจะมีลายเส้นและเอกลกัษณ์เฉพาะตวั (Kliengkloaw, 2013) เม่ือเผยแพร่ในกลุ่ม  แฟนจะทราบ
วา่เป็นผลงานแฟนอาร์ต (Fanart)  ของนกัวาดคนไหน  และ 2) การเขียนนิยายแฟนฟิกชัน่ (Fanfiction)  เป็น
การเขียนนิยายจากจินตนาการของผูเ้ขียนโดยน าเอาความสัมพนัธ์ระหว่างศิลปินท่ีช่ืนชอบมาใช้เขียน
เร่ืองราว  และแต่งเร่ืองตามเหตุการณ์ (Nakha, 2017)  เช่น ชอบศิลปินคู่น้ี เม่ือศิลปินไดม้าอยู่ใกลก้นั ก็จะ
จินตนาการแต่งเร่ืองและเผยแพร่ให้คนอ่ืน ๆ ผ่านตามเว็บไซต์หรือช่องทางต่าง ๆ ไดแ้ก่ www.dek-d.com 
www.tunwalai.com  ตวัอยา่งนิยายแฟนฟิกชัน่ (Fanfiction) ของศิลปิน ไดแ้ก่ นิยายแฟนฟิกชัน่วง BTS  เช่น 
[BTS x You] Danger Dope  [BTS x You] Triple Love รักลุ ้นๆวุ่นยกก าลังสาม   [BTS x YOU] Drunk luv      
[BTS x YOU JUNGKOOK ] Dislikes Seniors  ฯลฯ 
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ตารางท่ี 1 สรุปพฤติกรรมสารสนเทศของแฟนดอ้ม 
 

ความต้องการสารสนเทศ 
ความตอ้งการสารสนเทศเก่ียวกบัศิลปิน 1) ประวติั ส่วนตวัหรือท่ีมาของศิลปินหรือสมาชิกในวง   

2) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 
3) ผลงาน 
4) สินคา้ 

ความต้องการสารสนเทศเก่ียวกับการท า
กิจกรรม 

1) การจดัโปรเจกต ์
2) แฟนฟิกชัน่  
3) แฟนอาร์ต   
4) แฟนเมด  
5) การเตน้คพัเวอร์แดนซ ์ 

การแสวงหาสารสนเทศ 
การก าหนดขอบเขตการคน้ขอ้มูล   1) ขอ้มูลเก่ียวกบัศิลปิน   

2) วิธีการสนบัสนุนศิลปิน 
3) กิจกรรมต่าง ๆ   

แหล่งสารสนเทศ 1) แหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น เพื่อน สมาชิกในกลุ่มแฟนดอ้ม ทีมงาน
ของค่ายตน้สังกดั ทีมงานของบริษทัผูจ้ดังาน เป็นตน้  

2) แหล่งสารสนเทศสถานท่ี  เป็นสถานท่ีท่ีสร้างความทรงจ าระหว่าง
ศิลปินและแฟน เก่ียวข้องกับการจัดโปรเจกต์ให้ศิลปินส าหรับ
โอกาสพิเศษหรือการจดังานนิทรรศการต่าง ๆ เช่น หอศิลป์ สตูดิโอ 
ห้างสรรพสินคา้ สถานีรถไฟฟ้า เป็นตน้  

3) แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต เช่น ทวิตเตอร์  เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และ
เวบ็บอร์ด เป็นตน้ 

การใช้สารสนเทศ 
การน าไปใช ้ น าสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัศิลปินเพื่อสร้างและผลิตผลงาน เช่น การวาดการ์ตูน

แฟนอาร์ต  การเขียนนิยายแฟนฟิกชัน่  

 
4. ปัญหาท่ีพบเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 

  งานอุตสาหกรรมส่ือของแฟนได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั  (Booth, 2015) 
รวมถึงงานแฟนอาร์ตท่ีถูกน ามาผลิตเป็นสินคา้และจดัจ าหน่ายทั้งในช่องทางออนไลน์หรือพื้นท่ีจริงตาม
สถานท่ีการจดักิจกรรมของแฟน  ในปัจจุบนัมีการละเมิดลิขสิทธ์ิสินคา้ในวงการ K-POP  ซ่ึงเกิดจากแฟน
เฉพาะกลุ่มไดมี้การท าขึ้น(Wongwanrat, 2019) โดยการท าสินคา้ลกัษณะน้ีเกิดจากการน าเอารูปศิลปินมาใช้
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โดยตรงดว้ยการแปะ สกรีน หรือการพิมพล์งไปบนตวัสินคา้ ซ่ึงถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิของทางตน้
สังกดัศิลปิน เช่น การท าโฟโตบุ้๊ค ปฏิทิน แบบภาพถ่ายเองตามงาน ฯลฯ  
  การผลิตงานแฟนอาร์ตของแฟนนักร้องเกาหลีในประเทศไทย  พบว่า  เป็นการผลิตงาน
แฟนอาร์ตท่ีจดัท าเพื่อเป็นของท่ีระลึกในโปรเจกต์ส าคญัทั้งรูปแบบไม่เสียค่าใช้จ่ายและการรวบรวบเงิน
บริจาค  นอกจากน้ียงัพบว่า มีการท างานแฟนอาร์ตท่ีเป็นเชิงพาณิชยใ์นการผลิตสินคา้ เช่น ตุ๊กตา  เส้ือยืด 
ปฏิทิน โฟโตบุ้๊ค  ฯลฯ  แต่ยงัไม่มีค่ายตน้สังกดัของศิลปินด าเนินการทางกฎหมายใด ๆ เพราะมองว่าเป็น
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมแฟน   
 
สรุป 
 แฟนศึกษาเป็นการศึกษาพฤติกรรมการรวมกลุ่มของผูรั้บสารจากส่ือหรือกลุ่มคนท่ีแสดงออกถึง
ความสนใจ ความช่ืนชอบอย่างเป็นพิเศษต่อส่ิงท่ีส่ือน าเสนอ  แฟนมีกระบวนการในการสร้างและแปล
ความหมายจากสารในส่ือเพื่อความสุขในการรับสารของตน  ซ่ึงการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในบริบท
ของแฟน จะท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศของแฟน ว่ามีความตอ้งการสารสนเทศ คือ 
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัศิลปินและกิจกรรมท่ีท าร่วมกนั น าสู่การก าหนดขอบเขตประเด็นเก่ียวกบัศิลปิน 
วิธีการสนบัสนุนศิลปินและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย  
เกิดการส่ือสารและการแบ่งปันสารสนเทศระหวา่งสมาชิกแฟน  และน าสารสนเทศเก่ียวกบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ
มาใชใ้นการสร้างสรรคง์านและผลิตภณัฑต์่าง ๆ    
 จากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของแฟนสะทอ้นให้เห็นว่าเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะเฉพาะ  การ
รวมกลุ่มเกิดจากความชอบหรือความสนใจในส่ิงเดียวกนั ไม่จ ากดั เพศ วยั อาย ุเช้ือชาติ การศึกษา ฯลฯ และ
มีการสร้างสัญลกัษณ์เพื่อส่ือสารระหว่างกนั นอกเหนือจากการส่ือสารและการแบ่งปันในส่ิงท่ีสนใจแลว้ 
แฟนเป็นกลุ่มท่ีมีพลงัในการส่งเสริมและสนับสนุนต่อบุคคลหรือส่ิงท่ีสนใจ  สามารถต่อยอดความคิด
สร้างสรรคสู่์การสร้างผลงานท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะกลุ่ม   ดว้ยเหตุผลน้ีแฟนเป็นกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจต่อ
นกัวิจยัและผูป้ฏิบติังานในสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  เพื่อน าสู่การพฒันาบริการเฉพาะ
กลุ่ม  การรวบรวบคอลเล็กชั่นพิเศษดา้นแฟน เช่น แฟนอาร์ต (Fanart)  แฟนฟิกชั่น (Fanfiction) และมิติ    
อ่ืน ๆ ต่อไป 
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พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
ในจังหวัดเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ 

ประอรนุช โปร่งมณีกุล1 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 2) คุณภาพ
บริการของหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพ
บริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา และ  4) ตัวแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขันธ์ ด าเนินการ
ศึกษาวิจัยในลักษณะผสมผสาน โดยรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากครูในโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีมี
ประสบการณ์การใช้ห้องสมุดโรงเรียนในสองจงัหวดัดว้ยแบบสอบถามออนไลน์และได้แบบสอบถามท่ี
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลได้จ านวน 375 ชุด น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล และการวิเคราะห์เส้นทางสร้างตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหาร
โรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียน รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเป็นบุคคลส าคญัในการให้ขอ้มูลจ านวน 8 คน แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
เน้ือหาเพื่อใชส้นบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่  

1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีปฏิบัติ จ านวน 6 มิติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ มิติการตดัสินใจ มิติการเป็นผูน้ า มิติการก าหนดเป้าหมาย มิติการ
ควบคุมการปฏิบติังาน มิติการจูงใจ และมิติการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั 

2.  คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนท่ีด าเนินการ จ านวน 5 มิติ โดยรวมทุกอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหาน้อยได้แก่ มิติผูใ้ห้บริการ มิติความน่าเช่ือถือของบริการ มิติสถานท่ีและ
ส่ิงแวดลอ้ม มิติการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ และมิติลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 
  3.  พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในมิติการเป็นผูน้ าในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่
วิสัยทศัน์ และมิติการควบคุมการปฏิบติังานในดา้นเคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนในมิติผูใ้หบ้ริการในดา้นความรู้ และมิติความน่าเช่ือถือของ 
บริการในดา้นการจดับริการและการเอาใจใส่ ในระดบัสูง (R = .741) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

 
1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี อีเมล: boun03@yahoo.com 
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4. ตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถม 
ศึกษา คือ การให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ และการควบคุม
การปฏิบติังานดว้ยการใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะ ท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการห้องสมุดใชค้วามรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อผูใ้ชเ้พื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ของบริการ ท่ีจะก่อใหเ้กิดคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนในท่ีสุด 
ค าส าคัญ: คุณภาพบริการหอ้งสมุดโรงเรียน, พฤติกรรมผูบ้ริหาร, โรงเรียนประถมศึกษา 
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Primary School Administrators’ Behavior and Service Quality of Primary School Libraries  
in Phetchaburi and Prachuap Khiri Khan Provinces 

Praoranuch Prongmaneekul1 

 
Abstract 

The purposes of this study were to; 1) survey primary school administrators’ behavior, 2) survey 
service quality performed by the school library providers; 3) examine the relationship between the school 
administrators’ behavior and the service quality of the primary school libraries, and 4) identify a behavioral 
model of primary school administrators affecting service quality of primary school libraries in Phetchaburi 
and Prachuap Khiri Khan province. The study employed a mixed method of data collection. The quantitative 
data were collected with an online questionnaire, which 375 of them were returned from the sample teachers 
who had experience using school libraries, which then were analyzed for percentage, mean, standard 
deviation, and Canonical Correlation and Path Analysis. The qualitative data were drawn from an in-depth 
interview with 8 primary school administrators who were the key informants and a content analysis was 
utilized to support quantitative data. The research results were as the following: 

1. The administrative behaviors of the primary school administrators in Phetchaburi and  
Prachaup Khiri Khan province in 6 dimensions and overall was in a high level; ranging in descending order 
of means as the dimension of decision making, leadership, determining the goal, operation monitoring, 
motivation building, and communication respectively. 

2. The service quality of the primary school libraries in the two provinces in 5 dimensions and 
overall was in a high level; ranging in descending order of means as the dimension of service providers, 
service accountability, location and environment, learning material accessibility, and library physical 
features respectively. 
 
 
 
 
 
1 Assistant professor in Library and information science, Faculty of Humanities & Social Sciences, 
Phetchaburi Rajabhat University. E-mail: boun03@yahoo.com 
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3. The school administrators’ behavior of leadership dimension in terms of creating vision and 
disseminating the vision and operational control dimensions in terms of instruments and abilities and skills 
had a positive relationship with the service quality of the libraries in the dimension of knowledge providing 
service and the dimension of accountability in terms of service providing and caring the library users (R = 
.741) with the significant level at 0.01. 

4. A model of primary school administrators’ behavior affecting the service quality of primary 
school libraries consists of emphasizing the leaderships which create and disseminate good vision to school 
staff, monitor library service providers’ operation by using the tools, and abilities and skills to treat library 
service providers using library science knowledge to provide the right services and care to library users 
affecting accountable service that will ultimately contribute to the service quality of the primary school 
libraries. 
Keywords: Quality service, Primary school libraries, Administrators’ behavior 
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บทน า 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มีจุดมุ่งหมายส าคญัเพื่อพฒันาคนไทยให้มีคุณภาพ
และคุณธรรม โดยมีจุดเร่ิมตน้ท่ีการศึกษาในระบบท่ีจดัการศึกษาโดยโรงเรียน โดยมีหลกัการจดัการศึกษาว่า 
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ดงันั้น จึงก าหนดให้โรงเรียนทุกแห่งตอ้ง
ส่งเสริม สนับสนุน จัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อม ส่ือการสอนและส่ิงอ านวยความสะดวก ด้วยเหตุน้ี 
โรงเรียนทุกแห่งจึงจดัตั้งหอ้งสมุดประจ าโรงเรียนขึ้น  

ห้องสมุดโรงเรียนเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการจดัการศึกษา เพราะห้องสมุด
เป็นศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยเนน้การพฒันา
ใหผู้เ้รียนมีนิสัยรักการอ่านและรู้จกัศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหล่งวิทยาการท่ีหลากหลาย โดยมีเป้าหมาย
เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ไปพฒันาคุณภาพตนเองไดอ้นัจะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการบริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน
ของหอ้งสมุดโรงเรียนใหป้ระสบความส าเร็จ (Hidayat & Wulandari, 2020; Sancar, 2009) ดงันั้น 
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีการกระท าหรือกิริยาหรือวิธีการท่ีแสดงออกเพื่อให้การด าเนินงานของโรงเรียน
ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยเรนนิส ลิเคิร์ท (Likert, 1967) ซ่ึงเป็นผูริ้เร่ิมศึกษาแบบ
ของความเป็นผูน้ าและคิดคน้ทฤษฎีการบริหาร 4 ระบบ  (System 4 Management) เช่ือว่า การบริหารท่ีมี
ประสิทธิภาพตอ้งเกิดจากองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ การเป็นผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การ
ตดัสินใจ การก าหนดเป้าหมาย และการควบคุมการปฏิบติังาน ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งให้ความ
เอาใจใส่และสนบัสนุนงานห้องสมุดอย่างแทจ้ริง (Wangsin, 2002) ไดแ้ก่ การจดัให้มีผูใ้ห้บริการท่ีมีความรู้
และความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังาน เพื่อใหส้ามารถจดับริการท่ีเหมาะสมดว้ยความเอาใจใส่ จดัใหมี้ส่ือ
การเรียนรู้และคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ จดัให้มีวิธีการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ และมีสถานท่ีและ
ส่ิงแวดล้อมท่ีอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของห้องสมุด ซ่ึงเป็น เกณฑ์ SERVQUAL และ 
LibQUAL+TM ท่ีนิยมใช้ทั่วไปในห้องสมุดเพื่อประเมินคุณภาพบริการห้องสมุด ดังนั้ น จึงสรุปได้ว่า 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนจะส่งผลต่อการด าเนินงานของห้องสมุดและไดผ้ลลพัธ์เป็นความพึงพอใจ
ของผูใ้ชภ้ายหลงัจากการมารับบริการของหอ้งสมุด หรือคุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนนัน่เอง 

อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไม่เข้าใจงานห้องสมุดจะขาดการวางแผนเพื่อการยกระดับ
ห้องสมุดให้มีฐานะเท่าเทียมกับหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงจะส่งผลกระทบอ่ืน ๆ ตามมา เช่น การด าเนินงานของ
ห้องสมุดโรงเรียนไม่เจริญก้าวหน้า ห้องสมุดโรงเรียนเป็นเพียงสถานท่ีเก็บหนังสือ  การไม่ได้รับความ
ช่วยเหลือในการจดัหาวสุัดอุปกรณ์มาใชใ้นห้องสมุด การไม่เป็นแบบอย่างท่ีดีให้แก่ครูและนกัเรียนในการ
ใช้บริการห้องสมุด การไม่สนับสนุนให้ครูและนักเรียนเป็นคนรักห้องสมุด ครูไม่ใช้ห้องสมุดให้เป็น
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ประโยชน์ในการเรียนการสอน ครูขาดการกระตุน้ให้นกัเรียนเขา้ไปใชห้้องสมุด เป็นตน้ (Prongmaneekul, 
& Wongsawangsiri, 2019) 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผูว้ิจัยสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเ รียนประถมศึกษากับ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นการศึกษา
ขั้นแรกของการศึกษาในระบบส าหรับเด็กไทยทุกคนตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
จากการศึกษางานวิจยัยงัไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการสร้างองค์
ความรู้ใหม่น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี และวางแผนเพื่อการบริหารส่งเสริมคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ใหม้ากยิง่ขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.    เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 

2. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและ 
ประจวบคีรีขนัธ์ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการ 
ของหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์  

4. เพื่อแสวงหาตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของ 
หอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นแบบผสมผสาน (Mixed research) ซ่ึงบูรณาการการวิจยั 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 
1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และพื้นท่ี 

เป้าหมายเฉพาะ ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ รวม 
ทั้งส้ิน 3,781 คน และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของทาโร ยามาเน (Yamane 
cited in Karnasut, 1999) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ได้จ านวนไม่น้อยกว่า 362 คน และเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์การใชห้้องสมุดโรงเรียน ดว้ยแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นตาม
โครงสร้างกรอบแนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
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         ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามน้ีจดัท าในรูปออนไลน ์(google form) จ านวน 4 ตอน ไดแ้ก่  
1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเป็นค าถาม 

แบบหลายตวัเลือก 
2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียน ท่ี 

เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
3) ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของหอ้งสมุด 

โรงเรียน ท่ีเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 
4) ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนและคุณภาพบริการ 

ของหอ้งสมุดโรงเรียน 
แบบสอบถามออนไลน์น้ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง และหาค่าความสอดคลอ้งของทุก

ขอ้ค าถามโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ดว้ยวิธี IVC (Item Variable Congruence Index) ทดสอบความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งชุดได้ระดับ .989 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามด้วย
จ านวนนับและค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรดว้ยค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หา
ขนาดและทิศทางความสัมพนัธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยวิธี
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical Correlation Analysis) ท่ีระดบันยัส าคญั .01 และวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis Model) เพื่อสร้างตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุด
โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 

พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
1. มิติการเป็นผูน้ า  
2. มิติการจูงใจ 
3. มิติการติดต่อส่ือสาร 
4. มิติการตดัสินใจ 
5. มิติการก าหนดเป้าหมาย 
6. มิติการควบคุมการปฏิบติังาน 

คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 
1. มิติผูใ้ห้บริการ  
2. มิติความน่าเช่ือถือของบริการ 
3. มิติลกัษณะทางกายภาพ 
4. มิติการเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ 
5. มิติสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษากบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา 

ตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา  
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2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการคน้ควา้และอธิบายเชิงปรากฏการณ์ใน 
ภาพรวม เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในขอบเขตเน้ือหาของคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษากบั 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ท่ีเกิดขึ้น
จริง ด้วยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาแบบเจาะลึกรายบุคคล รวมจ านวน 8 คน เพื่อ
สนบัสนุนขอ้มูลเชิงปริมาณ 

 
สรุปผลการวิจัย  

การวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มิติการตดัสินใจ มิติการเป็นผูน้ า มิติการก าหนดเป้าหมาย มิติการควบคุมการปฏิบติังาน 
มิติการจูงใจ และมิติการติดต่อส่ือสาร ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 1 

พฤติกรรมผู้บริหารโรงเรียน x  SD แปลผล 

การเป็นผูน้ า 4.13 .728 มาก 
การจูงใจ 4.10 .771 มาก 
การติดต่อส่ือสาร 4.04 .773 มาก 
การตดัสินใจ 4.15 .767 มาก 
การก าหนดเป้าหมาย 4.13 .777 มาก 
การควบคุมการปฏิบติั 4.13 .782 มาก 

 
2.  คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน โดยรวมทุกอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ย ไดแ้ก่ มิติผูใ้ห้บริการ มิติความน่าเช่ือถือของบริการ มิติสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มิติการเขา้ถึงส่ือ
การเรียนรู้ และมิติลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 

คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน x  SD แปลผล 

ผูใ้ห้บริการ 4.03 0.775 มาก 
ความน่าเช่ือถือของบริการ 3.83 0.922 มาก 
ลกัษณะทางกายภาพ 3.66 1.007 มาก 
การเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ 3.67 0.994 มาก 
สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 3.79 0.962 มาก 

 
3.  ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนกบัคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน 

พบว่า พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนมิติการเป็นผูน้ าในดา้นการสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ และ
มิติการควบคุมการปฏิบัติงานในด้านเคร่ืองมือและความสามารถและทักษะมีความสัมพนัธ์เชิ งบวกต่อ
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คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนในมิติผูใ้ห้บริการในดา้นความรู้ และมิติความน่าเช่ือถือของบริการใน
ดา้นการจดับริการและการเอาใจใส่ ในระดบัสูง (R = .741) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

4. ตัวแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา คือการใหค้วามส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ ควบคุมการ
ปฏิบัติงานด้วยการใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทักษะท่ีท าให้ผูใ้ห้บริการห้องสมุดใช้ความรู้ทาง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อการ
ใชบ้ริการของผูใ้ชเ้พื่อสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการห้องสมุดโรงเรียน ดงัภาพ 

 

 
ภาพท่ี 1 ตัวแบบพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพบริการของห้องสมุด

โรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบคีรีขนัธ์ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยั มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. พฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัณรงค ์ศรีเฮงไพบูลย ์ 
(Srihengpaiboon, 2005) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการตดัสินใจในระดับมาก โดยเฉพาะการตัดสินใจ 
เน่ืองจากการตัดสินใจเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทุกคนต้องท าให้ได้ (Wiriyaphan, 2002) โดยเฉพาะการเข้าใจ
สภาวการณ์และการวิเคราะห์ปัญหา ดงัท่ีพบจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคนว่า การตดัสินใจเป็น
หนา้ท่ีหลกัของผูบ้ริหารโรงเรียน ดงัท่ีผูอ้  านวยการโรงเรียน D1 กล่าวว่า “ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งพิจารณา
ขอ้มูลรอบดา้น ทั้งจากตน้สังกดั บุคลากร และผูป้กครอง ก่อนท่ีจะร่วมประชุมกบัครูเพื่อหาขอ้สรุปเพื่อการ
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ตดัสินใจ” และยงัสอดคลอ้งกบัสมเด็จ ศรีส าราญ (Srisamran, 2002) ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนปรึกษาเร่ือง
ส าคญั ๆ กบัคณะครูก่อนด าเนินการต่อไป ทั้งน้ี ผูอ้  านวยการโรงเรียน D3 ขยายความว่า “ผูบ้ริหารทุกคนมี
การพิจารณาข้อมูลและเลือกทางเลือกในการตัดสินใจเป็นเบ้ืองต้นก่อนท่ีฟังความคิดเห็นจากบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น ครู คณะกรรมการบริหารโรงเรียน เป็นตน้ แลว้จึงตดัสินใจร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอีกคร้ัง” 
และผูอ้  านวยการโรงเรียน D4 กล่าวว่า “ในกรณีท่ีไม่ใช่เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัครู ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้วิธีการ
ตดัสินใจโดยล าพงั” ดงันั้นจะเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการตดัสินใจหลายลกัษณะเพื่อให้การตดัสินใจท่ี
เกิดขึ้นมีคุณภาพ ท าใหเ้กิดผลงานตามเป้าหมาย ประหยดั  ใหป้ระโยชน์ คุม้ค่า ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการ
ท างานและมีความพึงพอใจในงานและผลงานนั้น ตลอดจนการไดรั้บการยอมรับนับถือจากทุกภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้ง (Wiriyaphan, 2002) 

2. คุณภาพบริการของหอ้งสมุดโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบันฤมล พฤกษศิลป์  
(Pruegsasil, 2003) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุดเห็นว่าคุณภาพการให้บริการด้านผูใ้ห้บริการอยู่ในระดับมาก 
โดยเฉพาะทศันคติ เพราะห้องสมุดโรงเรียนส่วนมากไม่มีบรรณารักษท่ี์จบในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
โดยตรง (Prongmaneekul, & Wongsawangsiri, 2019) แต่ผูบ้ริหารโรงเรียนหลายแห่งแก้ปัญหาด้วยการ
มอบหมายใหค้รูผูส้อนประจ ากลุ่มสาระหรือเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนมารับผิดชอบแทน ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
D3 ผูอ้  านวยการโรงเรียน D5 และผูอ้  านวยการโรงเรียน D6 ไดก้ล่าวตรงกนัถึงวิธีการคดัเลือกคนมาท างาน
ในหอ้งสมุดว่า คดัเลือกครูท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อห้องสมุด มีใจรักในการอ่าน และยอมไปนัง่ท างานในห้องสมุด 
เพื่อให้ห้องสมุดสามารถด าเนินงานบริการต่อไปได้ ดังนั้ น ห้องสมุดโรงเรียนหลายแห่งจึงสามารถ
ด าเนินการพื้นฐานเพื่อบริการได ้ เช่น การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศให้พร้อมส าหรับการให้บริการ 
บริการท่ีนั่งอ่าน และบริการยืม-คืนหนังสือได้ (Prongmaneekul, & Wongsawangsiri, 2019) ทั้ งน้ีนฤมล 
ปราชญโยธิน (Prachanyothin, 1994) ได้กล่าวไว้อย่างน่าสนใจว่า การท่ีครูท่ีรับผิดชอบงานห้องสมุด
โรงเรียนมีทศันคติท่ีดีต่องานจะช่วยให้สามารถปฏิบติังานให้บริการแก่ผูใ้ชไ้ดโ้ดยไม่เห็นผูใ้ชเ้ป็นผูร้บกวน
หรือเป็นภาระสร้างความร าคาญใจ และผูอ้  านวยการโรงเรียน D2 ได้เล่าถึงผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุด
โรงเรียนของตนว่ายงัมีงานอ่ืน เช่น งานคอมพิวเตอร์ งานธุรการ เป็นตน้ นอกเหนือจากงานห้องสมุดดว้ย 
ดังนั้น จึงถือได้ว่าบุคคลดังกล่าวเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละเป็นอย่างยิ่ง (Wachirapreechapong, 1981; 
Panichying, 2002)  

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนมีแนวคิดเพื่อพัฒนาผูใ้ห้บริการในห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน D2 และ D4 หวงัวา่กระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดอตัราการบรรจุแต่งตั้ง 
บรรณารักษป์ระจ าห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาท่ีมีความรู้และความสามารถในการปฏิบติังานห้องสมุด
ได้และสามารถท างานได้อย่างต่อเน่ือง เพราะบรรณารักษ์เป็นฟันเฟืองส าคัญส าหรับการด าเนินงาน
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ห้องสมุด ดังนั้ นบรรณารักษ์ท่ีจะบรรจุแต่งตั้ ง จึงต้องมีทั้ ง 1) ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพทาง
บรรณารักษ์เพื่อให้สามารถปฏิบติังานห้องสมุดได ้2) ความรู้ความสามารถเฉพาะทางท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน 
นักเรียน หลกัสูตร รวมถึงการสอนนักเรียนในฐานะครูผูส้อน และ 3) บุคลิกภาพและลกัษณะท่ีเหมาะสม
โดยเฉพาะการท างานร่วมกับผูอ่ื้นและความสามารถในการพฒันาตนเอง (Emyuak, 2013; de Groot, & 
Branch, 2010; Khannui. 2007) ด้วยเหตุน้ี จึงอาจสรุปได้ว่า งานห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาสามารถ
ก้าวหน้าได้มากยิ่งขึ้นหากมีการบรรจุและแต่งตั้งผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์เขา้มาเป็น
บรรณารักษข์องห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาทุกแห่ง เพราะเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และ
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมดว้ยประการทั้งปวง 

2.2 กรณีหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษาไม่มีบรรณารักษแ์ต่มีผูใ้หบ้ริการงานห้องสมุด ผูบ้ริหาร 
โรงเรียนตอ้งการพฒันาผูใ้ห้บริการงานห้องสมุด ดงัท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน D6 กล่าวว่า “ตอ้งการให้ครูพฒันา
ความรู้เก่ียวกับงานห้องสมุด” ขณะท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน D7 เห็นว่า “ต้องการให้ครูพัฒนาความรู้ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหเ้ท่ากนัการเปล่ียนแปลงของสังคม”  และผูบ้ริหารโรงเรียน D1 “ตอ้งการสร้าง
ความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัในพื้นท่ี เพื่อช่วยพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนและครูท่ีรับผิดชอบห้องสมุด” เพราะ
หากห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษามีผูใ้ห้บริการงานห้องสมุดท่ีมีความรู้ในงานห้องสมุด และมีทกัษะการ
ด าเนินงานห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งงานเทคนิค งานบริการ และงานอ่ืน ๆ ในห้องสมุด 
ตลอดจนการท างานร่วมกบัครูผูส้อนเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัเรียน และท างานร่วมกบั
สมาชิกในชุมชนการเรียนรู้เพื่อพฒันาแหล่งสารสนเทศ รวมถึงการท าหน้าท่ีสอน แนะน า และพฒันา
นักเรียน ครู และผูป้กครอง ให้เป็นผูมี้ทกัษะการรู้สารสนเทศ และเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตได้ด้วยตนเอง 
(Panichying, 2002; Emyuak, 2013) จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษาสามารถด าเนินงานได้
สอดคลอ้งกับนโยบายห้องสมุด 3 ดีของกระทรวงศึกษาธิการ (Library Standard 3D, 2010) และส่งผลให้
ห้องสมุดสามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน และส่งเสริมนิสัยรัก
การอ่านใหก้บันกัเรียนได ้

3. ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจงัหวดัเพชรบุรีและประจวบ- 
คีรีขันธ์กับคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดับสูง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของไฮดาเยท และวูแลนเดริ (Hidayat & Wulandari, 2020) ท่ีพบว่า การเป็นผูจ้ดัการ
โรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียน 
และศิริวรรณ เสริมวิฑูรย์ (Sermvithoon, 2011) ท่ีพบอย่างชัดเจนว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทต่อการ
ส่งเสริมการด าเนินงานห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทุกด้าน ทั้งดา้นนโยบายและแผน ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นอาคารสถานท่ีและครุภณัฑ ์และดา้นเทคโนโลยี โดยสุพล ค าแหงพล (Khamhaengpon, 
2007) ไดก้ล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคคลหน่ึงท่ีส าคญัท่ีช่วยในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนโดยผ่าน
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กระบวนการเรียนการสอนในโรงเรียน และท าใหก้ารเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายตามหลกัสูตรได ้กล่าวคือ 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัระบบริหารและระบบบริการของห้องสมุดโดยมีคณะกรรมการห้องสมุดให้ค  าแนะน าอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อแก้ไข ปรับปรุง และพฒันางานต่าง ๆ ของห้องสมุดให้ดีขึ้น นอกจากน้ีตอ้งพยายามท าให้
ประชาคมโรงเรียนคิดว่าห้องสมุดเป็นของทุกคน ดังนั้นทุกคนจึงมีหน้าท่ีต้องช่วยกันดูแลรับผิดชอบ
ห้องสมุด แมจ้ะมีครูบรรณารักษท์ าหนา้ท่ีแลว้ก็ตาม และผูบ้ริหารตอ้งเนน้ว่า ในกระบวนการจดัการเรียนรู้ 
ครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญักบัห้องสมุด ใช้ห้องสมุดให้เกิดประโยชน์มาก ๆ มิใช้เป็นเพียงพื้นท่ีพกัผ่อน
หย่อนใจ แต่ต้องใช้เพื่อการศึกษาค้นคว้าตามรายวิชาในหลักสูตรด้วย นอกจากน้ี ควรเปิดโอกาสให้
ผู ้ปกครองได้เข้าเยี่ยมชมและมีส่วนร่วมในการพัฒนาห้องสมุดซ่ึงจะท าให้ครูบรรณารักษ์ต่ืนตัวอยู่
ตลอดเวลา และท าให้ผูป้กครองรู้สึกเป็นเจา้ของและเปิดโอกาสเขา้ช่วยเหลือพฒันาห้องสมุดไดอ้ย่างเต็มท่ี 
ทั้งน้ีผูบ้ริหารควรให้เวลาในการนิเทศก์ ติดตาม รับฟังปัญหาการใช้และการพฒันาห้องสมุด เพราะความ
สนใจของผูบ้ริหารมีผลอย่างมากต่อความส าเร็จในการพฒันาห้องสมุดและงานอ่ืน ๆ ในโรงเรียนด้วย 
รวมถึงครูผูส้อนตอ้งให้ความส าคญัและร่วมจดักระบวนการเรียนรู้ผ่านห้องสมุดเป็นประจ า (Ministry of 
Education. Department of Academic Affairs, 2000) 

4. ตวัแบบของพฤติกรรมผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนประถม  
ศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าเร่ืองสร้างวิสัยทศัน์และการเผยแพร่วิสัยทศัน์ 
และการควบคุมการปฏิบติังานดว้ยการใชเ้คร่ืองมือและความสามารถและทกัษะท่ีท าใหผู้ใ้หบ้ริการห้องสมุด
ใชค้วามรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อจดับริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละเอาใจใส่ต่อการใชบ้ริการ
ของผู ้ใช้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือของการบริการห้องสมุดโรงเรียน  ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดโรงเรียน
ประถมศึกษามีบริการท่ีมีคุณภาพ สาเหตุท่ีเป็นเช่นนั้นเพราะ 

4.1 พฤติกรรมผูบ้ริหาร ดา้นการเป็นผูน้ า ในเร่ืองการก าหนดและการเผยแพร่วิสัยทศัน์ เป็น 
หนา้ท่ีโดยตรงของผูบ้ริหารโรงเรียนในฐานะผูน้ า (Derick Meado, 2016 cited in Paopan, 2016a) ท่ีตอ้งวาง
แนวทางการปฏิบติังานของบุคลากร มีการมอบอ านาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏิบติังานอย่างทั่วถึง 
(Paopan, 2016b) เน่ืองจากการก าหนดและเผยแพร่วิสัยทศัน์จะท าให้บุคลากรของโรงเรียนมีแนวทางการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจน โดยเฉพาะเม่ือมีการก าหนดให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ของ
โรงเรียน จะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งได้ทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการต่อห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะท าให้ผูใ้ห้
บริการในห้องสมุดโรงเรียนต้องใช้ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อให้สามารถด าเนินการจัดบริการ
ห้องสมุดและเอาใจใส่ต่อผูใ้ช้บริการเพื่อท าให้บริการของห้องสมุดโรงเรียนมีความน่าเช่ือถือ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ซ่ึงจะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัเรียน
เป็นผูรั้กการอ่านอ่าน และสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ (Ministry of Education. 
Department of Academic Affairs, 2000) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกับแนวทางของมูลนิธิวอลเลซ (The Wallace 
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Foundation, 2012) ท่ีเสนอให้ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลสร้างวิสัยทศัน์เพื่อความส าเร็จทางวิชาการ
ส าหรับนกัเรียน กล่าวคือ การน าวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย  

4.2 พฤติกรรมผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน ในเร่ืองเคร่ืองมือ และความสามารถ 
และทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนจ าเป็นตอ้งกระท าเน่ืองจากการควบคุมการ
ปฏิบติังานเป็นศิลปะในการบริหารคน โดยเฉพาะกบัผูใ้ห้บริการห้องสมุด เพื่อตรวจสอบว่าการด าเนินงาน
ของห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างถูกตอ้งหรือไม่ และผลการปฏิบติังานของห้องสมุดมีมาตรฐานเพียงใด 
ดังนั้น การควบคุมการปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อก ากับว่า
กิจกรรมทั้งปวงของห้องสมุดโรงเรียนสามารถด าเนินการไปได้ไม่ติดขัดและทุกอย่างเป็นไปถูกต้อง
ตลอดเวลาโดยไม่ผิดพลาด (Navikarn, 1997) 

4.3 คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นผูใ้ห้บริการ ในเร่ืองความรู้ เน่ืองจากห้องสมุด
โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีผูใ้ห้บริการท่ีตอ้งมีความรู้ เน่ืองจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์มกัเป็น
ผูท่ี้มีทศันคติท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังานห้องสมุด มีทกัษะและประสบการณ์ในการปฏิบติังานห้องสมุด 
และมีความรู้ความสามารถทางวิชาการเพื่อการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะการจดัหาส่ือการ
เรียนรู้ตามความตอ้งการของครูผูส้อน ตามความสนใจของผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนใน
โรงเรียน การเช่ือมโยงระหว่างครูผูส้อนกบัห้องสมุดโรงเรียนเพื่อให้นกัเรียนทุกคนไดเ้ขา้ใชห้้องสมุด การ
ใหค้  าปรึกษาแก่ครูผูส้อนใหรู้้จกัแหล่งคน้ควา้เพื่อประกอบการสอน การจดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้ส่ือการเรียนรู้ 
ตลอดจนการสอนการใชห้้องสมุดอยา่งถูกตอ้งแก่ผูเ้รียน (Khamhaengpon, 2007) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบ
ของนฤมล พฤกษศิลป์ (Pruegsasil, 2003) ท่ีว่า ผูใ้ช้เห็นว่าผูใ้ห้บริการแสดงให้เห็นว่ามีความรู้และมี
ประสบการณ์ในการให้บริการ มีความพร้อมเม่ือผูใ้ช้มาขอใช้บริการ และสามารถให้ค  าตอบและแนะน า
ขอ้มูลไดต้รงตามความตอ้งการ  

4.4 คุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ เร่ืองการจดับริการ
และความเอาใจใส่ เน่ืองจากห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีผูใ้หบ้ริการท่ีสนใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 
และตั้งใจจดัหาส่ิงท่ีผูใ้ช้ตอ้งการมาตอบสนองให้ได้นั้น จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนสามารถจดับริการท่ี
เหมาะสมและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ได้ ทั้งในด้านบริการและระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้(Parasuraman, 
Berry, & Zeithaml, 1991) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันฤมล พฤกษศิลป์ (Pruegsasil, 2003) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดจดับริการ
ต่าง ๆ อยา่งครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้ทั้งเร่ืองการยมืหนงัสือและส่ือโสตทศัน์ไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวทุ้ก
คร้ัง การมีบริการท่ีห้องสมุดมีการก าหนดเวลา และการขอใชบ้ริการนั้นไดอ้ย่างสม ่าเสมอตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด เป็นตน้ ตลอดจนผูใ้ห้บริการสามารถให้ค  าตอบหรือค าแนะน าท่ีถูกตอ้งในเวลาอนัรวดเร็วอยู่ใน
ระดบัมาก เหล่าน้ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพบริการของหอ้งสมุดในทศันะของผูใ้ช ้
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 ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการเป็นผูน้ าดว้ยการก าหนดและเผยแพร่
วิสัยทศัน์ไปยงับุคลากรของโรงเรียนรวมถึงผูใ้หบ้ริการของห้องสมุดโรงเรียน และการควบคุมการปฏิบติังาน
ดว้ยการใช้เคร่ืองมือ และความสามารถและทกัษะของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อให้ผูใ้ห้บริการของห้องสมุด
โรงเรียนใช้ความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์เพื่อจัดบริการท่ีสนองตอบความต้องการของผูใ้ช้ และการ
ให้บริการดว้ยความเอาใจใส่ต่อความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนมีบริการท่ีน่าเช่ือถือ อนั
จะส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนดว้ย ดงัท่ีดูเดีย 21 (DoDEA 21, 2014) กล่าวถึงสมรรถนะ
หน่ึงในการเป็นผูน้ าทางการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 คือ การจัด
สภาพแวดล้อมบนพื้นฐานของการยึดการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางการส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ และ
ความรู้สึกท่ีดีต่อของชุมชน ท่ีสอดคล้องกับการสร้างคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนซ่ึงเป็น
สภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการสอนและการเรียนรู้ด้านทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือ และยืดหยุ่นภายในโรงเรียนและชุมชน และการเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ดา้นโลกมาก
ขึ้น การกระท าของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียนเหล่าน้ีจะท าให้
โรงเรียนสามารถจดัการศึกษาท่ีตอบสนองตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติได ้
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้คน้พบและอภิปรายผลการวิจยัดงักล่าวมาแลว้ มีขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั โดยแบ่งเป็น 
3 ระดบั ไดแ้ก่ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1.1 ความรู้เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติผูใ้หบ้ริการท่ีมีผลโดยตรงต่อคุณภาพบริการห้องสมุด 

โรงเรียน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงควรก าหนดนโยบายให้มีการบรรจุแต่งตั้งผูใ้ห้บริการท่ีส าเร็จ
การศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์หรือบรรณารักษใ์นห้องสมุดโรงเรียนทุกแห่ง เพื่อใหห้อ้งสมุดโรงเรียนมีผู ้
ท่ีมีความรู้ ทศันคติด และสามารถปฏิบติังานหอ้งสมุดโรงเรียนไดเ้ต็มเวลาและอยา่งต่อเน่ือง เพื่อจดับริการท่ี
เหมาะสมต่อผูใ้ชแ้ละสามารถใหบ้ริการดว้ยความเอาใจใส่ต่อผูใ้ชข้องหอ้งสมุดโรงเรียนได้ 

1.2 การจดับริการและการเอาใจใส่เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติความน่าเช่ือถือของบริการ  
โดยการจดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต และมีส่ือการเรียนท่ีทนัสมยัและเพียงพอจะ
ช่วยท าใหบ้รรณารักษส์ามารถจดับริการไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัผูใ้ช้ซ่ึงส่วนมากเป็นนกัเรียนท่ีปัจจุบนัให้ความ
สนใจต่ออุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตจะท า
ให้สามารถให้บริการตอบค าถามได้รวดเร็วขึ้นและสามารถแนะน าแหล่งข้อมูลท่ีไม่มีภายในห้องสมุด
โรงเรียนได ้ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความเอาใจใส่ของบรรณารักษท่ี์มีต่อผูใ้ช ้ ดงันั้น จึงกระทรวงศึกษาธิการ
ควรมอบหมายให้ส านักงานการประถมศึกษาแต่ละจงัหวดัเป็นแม่ข่ายในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใน
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พื้นท่ี โดยเฉพาะการจดัหาส่ือการเรียนรู้ดิจิทลั การน าซอฟทแ์วร์ส าหรับการจดัการกบัส่ือการเรียนรู้ซ่ึงมีอยู่
แลว้มาใชอ้ยา่งจริงจงั และการจดัเตรียมคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่อการใหบ้ริการสารสนเทศ
ทั้งท่ีอยูภ่ายในและภายนอกหอ้งสมุดโรงเรียน 

1.3 การก าหนดวิสัยทศัน์และเผยแพร่วิสัยทศัน์เป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติการเป็นผูน้ าท่ีมี
ผลโดยตรงต่อคุณภาพบริการของห้องสมุดโรงเรียน ดังนั้น กระทรวงศึกษาธิการควรสั่งการให้ผูบ้ริหาร
โรงเรียนทุกแห่งก าหนดให้ห้องสมุดเป็นส่วนหน่ึงของวิสัยทศัน์ของโรงเรียน เพื่อไม่ให้ตกหล่นการพฒันา
ห้องสมุดโรงเรียนซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญในโรงเรียน และยงัเป็นแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับ
บรรณารักษแ์ละผูเ้ก่ียวขอ้งอีกดว้ย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ปฏิบัติ 
2.1 การใช้เคร่ืองมือและความสามารถและทกัษะเป็นตวัช้ีวดัส าคญัในตวัแปรมิติการควบคุม

การปฏิบติังาน ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพยายามหาและใช้เคร่ืองมือ รวมถึงความสามารถและทกัษะท่ี
เหมาะสมเพื่อให้บรรณารักษ์และผูเ้ก่ียวข้องสามารถปฏิบัติงานและให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
หอ้งสมุดโรงเรียนเพื่อใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ของโรงเรียนเก่ียวกบัหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีก าหนดขึ้น 

2.2 ผู ้บริหารโรงเรียนต้องส่งผู ้ให้บริการห้องสมุดโรงเรียนท่ีไม่ส า เ ร็จการศึกษาทาง
บรรณารักษศาสตร์เข้ารับการอบรมความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานหอ้งสมุดไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งสนับสนุนให้บรรณารักษ์น าระบบห้องสมุดอตัโนมติั สพฐ. (OBEC 
Library Automation System)  ท่ีพัฒนาแล้วโดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดร่้วมมือกบัสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานและใหบ้ริการของหอ้งสมุดโรงเรียน 

2.4 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ เพื่อรองรับการเป็นหอ้งสมุดโรงเรียนดิจิทลัในอนาคต 

2.5 บรรณารักษ์ห้องสมุดโรงเรียนควรจดักิจกรรมให้ความรู้แก่นักเรียนเก่ียวกับทกัษะการรู้
ดิจิทลั (Digital literacy) เพื่อเตรียมพร้อมนกัเรียนส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยต่อไป 
ผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดโรงเรียนส่วนมากไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์ จึงท าให้ 

ไม่สามารถวิเคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ และการท ารายการส่ือการเรียนรู้ในหอ้งสมุดโรงเรียนไดซ่ึ้งเป็น 
บริการท่ีส าคญัท่ีช่วยใหค้รูและนกัเรียนเขา้ถึงส่ือการเรียนรู้ท่ีอยูภ่ายในห้องสมุดได ้ดงันั้น จึงควรพฒันาและ
ทดลองใชส่ื้อการเรียนรู้ส าหรับผูใ้ห้บริการห้องสมุดโรงเรียนเก่ียวกบัการวิเคราะห์เน้ือหา การจดัหมวดหมู่ 
และการท ารายการ เพื่อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว  
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Abstract 
With increasing concern over the difficulties in accessing information resources of people with 

visual impairment, several research studies suggested putting more efforts into the collaboration issue 
and models locally and globally. However, this seems to be in the embryonic stage in Thailand caused 
of several obstacles. This study aims to investigate the existing context related to various aspects of 
service operations for the blind. Exploratory research was used to collect data from 15 libraries and 
information service institutions in Thailand using questionnaires and semi-structured interviews. 
Descriptive statistics and content analysis were data analysis tools. Findings of the research showed 
there were five major areas of organizational problems and requirements. The study also attempts to 
propose a guideline for collaborative network initiatives based on the requirements. 
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Introduction 
Libraries and Information Service Institutions are of importance and play a significant role in 

providing equal access to information regardless of race, religion, expression, disability, and other 
diverse backgrounds. This statement complies with Glasgow Declaration stated in the International 
Federation of Library and Institutions-IFLA in Scotland, which declares the right of freedom of opinion 
and expression; this right includes freedom to hold opinions without interference and to seek, receive 
and impart information and ideas through any media and regardless of frontiers. The people stated in 
this declaration also include people with visual impairment (IFLA Libraries for the Blind Section-
IFLA/LBS, 2003; United Nations, 2016). 

There are libraries and information service institutions for people with visual impairments, 
which have been continuously developed by various agencies, organizations, and foundations. These 
libraries and institutions were initially used to provide information services independently. After that, 
they were subsequently used for constructing a collaborative network for the dissemination of 
information to people universally and effectively (Library of Congress, 2011). For example, in the 
U.S.A., the Boston Public Library is the first institute that provided a bas-relief book, later known as 
Braille Books, for people with visual impairments in 1868. Following the Boston Public Library, the 
Library of Philadelphia, the Chicago Library, the New York Public Library, and the Detroit Public 
Library started to provide this service respectively. Another important event happened in 1931 when 
the American Congress founded the National Library Service for the Blind and Physically Handicapped 
(NLS/BPH). This institution is serving as the nation's center for providing services and disseminating 
information for people with visual impairments, establishing cooperation between libraries and other 
institutions on the copyright information resources for reading, borrowing-returning services, setting 
standards, and quality assurance. Currently, the national libraries for people with visual impairments 
have served all American people, both living in the United States and outside the US, through the 
cooperative network between national libraries. This network was initially started with 19 libraries in 
1931, and today there are 113 libraries across the United States. The American Congress allocates  
a budget for libraries annually, whereas the regional and sub-regional libraries are also funded by 
federal states and local governments. 
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The same as the United Kingdom, the Royal National Institute of Blind People (Royal National 
Institute of Blind People, 2014-2022) was founded in the same year as the Boston Public Library which 
first provided Braille books in 1868. The Royal National Institute of Blind People typically known as 
RNIB National Library Service or RNIB/ NLS, was founded by RNIB in 2007, and this library is 
considered the largest library for people with visual impairments. The objective of this library is to 
provide blind people with the opportunity to read books and access the information they need as normal 
people. The RNIB plays an important role in establishing cooperation between libraries and other 
institutions by providing a database of reading materials, building a platform for academics to share 
their expertise, and converting printed media and other types of media into formats that are suitable for 
people with visual impairments. 

Whereas, in Thailand, only a limited number of libraries and information service institutions 
for visually impaired persons have been provided by The Thai government, compared to other types of 
libraries. Furthermore, the information services provided by these libraries are typically inefficient and 
cannot meet the total needs of all users. The research on information services and access to visually 
impaired persons shows that there are insufficient braille books and audiobooks for people with visual 
impairment as the process of publishing these media is complicated and requires a significant number 
of resources (Bureau of Information and Communication Technology, Ministry of Education, 2005; 
Vichit, 2010; Asvapoositkul, 2014; Kawai, 2017). Moreover, the research by (Netayawijit, Taumsuk, 
& Kwiecien, 2019) revealed that the information behavior of disabled people including the blinds has 
changed due to the development of information technology. The disabled users now intend to access 
the information vis the internet on their own.  

A collaborative network of libraries and information service institutions for visually impaired 
people can be one of the main strategies for solving this issue, however, the research about collaborative 
networks for libraries for the blind is limited. This research, therefore, studies the current status and 
problems that occurred in the collaborative network in Thailand, the future needs of both executives 
and employees. The study is then synthesized and summarized in order to indicate the potential 
solutions for a collaborative network of libraries and information service institutions for the visually 
impaired person. 
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To understand the collaboration within this network, the study analyzed the library/institutional 
and collaborative process of the existing context. The main objective of this study is to investigate the 
current context at both the organizational and network-level regarding problems and collaboration.  
The specific research questions were: 

RQ1. What is the current status of service operation, and the collaboration situation in the libraries 
and service institutions? 

RQ2. What aspects are required for the development of the collaborative network? 
 
Literature Review 

A. Visually impaired person 
A visually Impaired Person, as defined in the Royal National Institute of Blind People (2016) 

is a person with partial vision, either in one or both eyes. According to the reports published by the 
Ministry of Social Development and Human Security, there are 191,965 people with visual impairment, 
and 187,534 out of these, accounting for 97.6%, do not have access to education. The quality of life of 
this group of people can be significantly improved if they have an opportunity to get access to all 
information services by themselves. The number of libraries and information service institutions for 
visually impaired people plays a vital role in providing free access to all information resources. The 
number of these libraries and institutes in Thailand however is limited, and the number of people 
working in this industry and the government budget is scarce so there are insufficient media and 
resources for the needs of visually impaired people.  

Generally, the information service for visually impaired people consists of information 
resources services and information access services (Asvapoositkul, 2014). The information resources 
service is a production and providing information resources in a specific format that is suitable for the 
blinds. These information resources are including audiobooks, Braille books, large print books, tactile 
pictures which are produced by the library, and the information service center for the blind. (Kawai, 
2017) Additionally, the production of information materials for the blind can be one kind of information 
service for the library and information center, especially the library in an academic institution where 
the production of teaching and learning materials are processed by user requests.  



TLA Bulletin Vol. 66 No. 1 January-June 2022 

74 
 

The other, information access service, is intended to provide general library services such as 
circulation service, reference services and to give the user assistive technology service as a tool to 
access information. The assistive technology service is the service that provides borrowing services of 
essential reading aids and equipment such as Braille notes, IC Recorder, and laptops. Moreover, 
computer and software skills training to assist blinds people to read and access information on their 
own is provided (Asvapoositkul, 2014). 

B. Collaborative Network among libraries and service institutions 
The library collaboration network is a collection of libraries to cooperate in various activities 

considering the mutual benefits of the network and the users and to promote library operations.  
Characteristics of cooperative activities are the exchange or sharing of information, training, or 
supporting the operations such as joint procurement of information resources, or cooperative project 
for working on journal indexing. There are many collaboration models applied to library network 
development which are varied by participants, users, geographical area, or subject coverage.  There are 
many models of a consortium that were proposed such as subject-based consortia, regional-based 
consortia, or groups formed for the purchase of specific products. (Ghosh, Biswas, & Jeevan, 2006) 

To make a collaborative network successful, there are many essential elements (Gorman & 
Cullen, 2000), for example, commitment from top management, a formal governing structure, staff 
participation, and adequate funds. Moreover, the study of strategic cooperation and consortia building 
for Indian libraries by Ghosh and Jeevan (2006) also suggested top ten issues that the libraries should 
be considered to streamline their consortia such as commitment to cooperation, type of agreement, 
budget and funding, the skill of planning, organization, and administration, and ego and attitude of 
consortia members. 

From the study of network cooperation of libraries for the visually impaired at the international 
level, it is found that a network of cooperation has been established to work together in the production, 
procurement, and services of information resources. It is the cooperation between the libraries agreeing 
among themselves or between other types of libraries such as public libraries, national libraries, etc. 
The network abroad for information services to the visually impaired, including the United States, 
United Kingdom, China, Singapore, is a national cooperation network that is supported in terms of 
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policy or budget from the government. Moreover, the administration of cooperation is carried out by 
the central authority. 

Regarding of situation of libraries for the blind in Thailand, the libraries are operated by 
education institutions and foundations for the blind. Each library has collaboration in a non-formal way 
with other libraries to share information resources or joint media production such as audiobooks or 
braille materials. There is no central organization to operate the collaboration.  

C. Knowledge sharing and collaborative technologies 
There is no doubt that efficient collaboration relies upon timely and effective flows of 

knowledge among individuals and organizations. Knowledge sharing is a process or activity through 
which skills or expertise are exchanged among people within and between organizations so that 
members will be able to work effectively together. Without exception, libraries and information service 
institutions need knowledge sharing to encompass exchange ideas, insights, and innovations through 
mutually beneficial activities (Igwe & Ugocha, 2018). 

To enhance knowledge sharing with others, collaborative technologies are tools and systems 
that facilitate group work, allowing members to perform a variety of tasks remotely. For example,  
a collaborative workspace can bring teams into a shared workspace to conduct their projects in real-time.  
A collaborative network can be promoted through discussions and sharing of new knowledge using 
communication and conference tools, project management tools, document sharing, and knowledge 
base tools (Lopes, Oliveira, & Costa, 2015). Libraries and information service institutions gain benefits 
from networking groups in both collective development and library systems management such as 
shared database and portal, streaming resources, and cloud-sourced discovery systems. 
 
Research Methodology  

A mixed-method approach was used in the study and conducted using the following steps:  
(1) theoretical approaches and related research literature were studied from documents, textbooks, 
articles, and research studies, and (2) questionnaire and an in-depth interview of 15 libraries and service 
institutions including 15 executives and 15 operational officers about the current context of a collaborative 
network as well as the analysis of the future plan. These libraries and service institutions were selected 
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from websites and reports, which are the results of a survey on information about the promotion and 
development of service systems to support students with disabilities in higher education institutions 
under the office of the higher education commission, the academic year 2018. The selected institutions 
must have at least ten students with visual impairment (Office of Student Promotion and Development, 
Ministry of Education, 2019). The instrument used for data analysis included: (1) descriptive statistics 
using Excel. (2) Keyword extraction of collaborative network members. Data were analyzed by classifying 
the questionnaire data into different issues and topics. The conceptual framework of the research is 
shown in Figure 1 
 

 
 

Fig. 1 Conceptual framework 
 
From Figure 1, as collaboration development depends on the need and readiness of members 

in the network, this framework shows an important factor that reflects the operation of libraries and 
information service institutions for visually impaired people and the needs of users (Asvapoositkul, 2014) 
that researchers need to be considered in the study. The topics are funding and budgets, human resources, 
information resources and services, technology and innovation, and collaboration. The proposed collaboration 
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network can be initiated by each topic based on the study that will fit the library’s needs and maximize 
the capabilities of library service for the blind. 

 
Findings  

The study investigates the current context and problems of the collaborative network of 15 libraries 
and service institutions in Thailand. The requirements for enhancing the collaborative development of 
this network are also analyzed. To answer the research questions, the findings would be categorized 
into 2 main issues: the current context and problems and the collaborative network initiative. 

A. Current context and problems 
The results revealed that the aspect of human resources was raised the most critical problems 

by the participants. The problems with personnel are a shortage of staff and a lack of skills in 
information technology, information organization, and media production, respectively. These problems 
also affect other operational tasks. For example, there are insufficient information resources due to  
a lack of media production skills. Other key problems were lacking technological equipment and no 
formal collaboration policy. So, different collaborative activities to enhance resource sharing and skills 
improvement are vital factors in optimizing library operations. More detailed explanations of each 
element can be summarized as followings. 

1. Funding and budgets: According to the response from 15 libraries and information services 
on the last 5-year budgets, most of the libraries received a hundred thousand Thai baht for their annual 
budget, whereas some of them received a million Thai baht for their annual budget, and the rest, which 
is only a limited number of libraries, received only ten thousand Thai baht for their annual budget. Most 
of the budget spending was on salary and information resources acquisition. The results also found that 
the libraries affiliated with the foundation still have a shortage of budget for reading aids maintenance, 
an inflexible budget and some of the funding needs to be prepared in the long term. While some of the 
libraries affiliated with education institutions encountered limited budgets from budget cuts by their 
affiliation.  These budgets however are not enough to run the medium-to-large scale projects.  

2. Human resources: The results found that most of the staff in libraries for the blind in 
Thailand possessed a degree in education. Most of the libraries in the study reported that they encountered 
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insufficient numbers of staff and technology specialists. This insufficient, lack of assistive technology 
proficiency and unqualified staff can lead to a shortage and delay of information media services for  
a visually impaired person. 

3. Information and service resources: As most of the libraries for the blind in Thailand are 
affiliated with educational institutions both at the school and higher education level, the research found 
that information resources for education support are in need. Whereas information resources for pleasure 
reading are provided by libraries affiliated with foundations for the blind. Information resources are in 
many formats, for example, audiobooks and braille materials. However, most of the libraries in the 
study face the problem of a shortage of information resources due to insufficient budget and personnel, 
and a lack of tools and suitable technologies to produce braille or audiobooks materials. 

 There are 2 types of information services provided in libraries and service institutions to 
support the blind: information resources production and information access. Most of them generally 
use the online channel to deliver their support and some information materials. Moreover, the library 
also provided education support services and daily life skill development for the blinds such as 
administration of education funds, preparation of facilities to support their daily life, education planning, 
and mental health counseling. 

4. Technology and innovation: The libraries provide various technological devices to support 
users’ information access and use. However, the devices are still not sufficient for the users. Some of 
the libraries are a shortage of budget which affects the replacement of new devices or acquiring new 
technologies. Moreover, the scarce budget also affects innovation development in the libraries. 

5. Collaboration: The libraries for the blind in Thailand already have non-formal collaboration 
with other libraries for sharing information resources or sharing capabilities and tools of material 
production. There is no formal collaboration policy, and no staff and budget provided for the collaborative 
operations. 
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B. Requirement for successful network development and plan of libraries’ operation 
enhancement 

Based on the analysis of the requirements from the executives and heads of operations of 15 institutions, 
the result can be categorized into 2 dimensions: The need for developing a collaborative network and 
the plan for enhancing libraries’ operation 

1. The need for developing a collaborative network 
 The respondents were asked to identify their needs/ requirements for developing a collaborative 

network related to (1) Funding and budgets; (2) Human resources; (3) Information resources and 
services; (4) Technology and innovation, and (5) Collaboration. Within each aspect, the relative 
importance of requirement or activity was reported as follows:  

 1.1 Funding and budgets: It revealed that to develop a collaborative network successfully, 
the network model should have a formal policy with a clear objective of collaboration with a sufficient 
and consistent fund to operate the network. 

 1.2 Human resources: At the present, the libraries encountered insufficient staff for the library’s 
service and operation including running network activity. Both administrators and staff pointed out that 
having a staff for network operation is required for the success of the collaborative network.  

 1.3 Information resources and services: As information resources for the blinds are rarely 
acquired from bookshops, most libraries usually produce information resources on their own, or by 
outsourcing services. To share a library catalog among members was raised the most because it provides 
access to the users and the library. The activity is useful for the member to reduce duplication of 
information resources, and the user can have more choices of information access.  

 1.4 Technology and innovation: Technology may help better communication among members. 
To succeed in the network collaboration, databases for sharing information resources, and web portals 
as a communication and information access platform for the network were needed. 

 1.5 Collaboration: The possible collaboration initiative would be exchanging the knowledge 
and sharing of a list of information resources and items among members within the network. To strengthen  
the collaborative network, inter-library activities or network activities should be promoted continuously.  

2. Plan of libraries’ operation enhancement 
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 To enhance the capabilities of library operations, additional data related to short-term requirements 
(1-2 years) and medium-term requirements (3-5 years) were gathered from the participants. Using the Mind 
Mapping software to visualize the future requirements, Figure 2 and Figure 3 were then proposed. 
 

 
 

Fig. 2 Short-term requirements 
 
 From Figure 2, in the short-term requirements, the respondents intend to increase information 

resources, staff, and technological equipment to fulfill user needs and maximize information access. 
The result can be implied that most of the libraries give priority to the way to solve the current problems 
found in the routine operation such as insufficient tools and information, and lack of skill in staff.  
The collaboration initiative for the short-term period can be sharing of information resources or inter-
library loans. Furthermore, an online database or online platform was also raised in the requirement 
issues. So, the potential for collaboration regarding the short-term period would cover all activities to 
enhance resource sharing within the network such as database development and staff training for 
technical skills. 
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Fig. 3 Medium-term requirements 
 
 Besides short-term requirements, the respondents also proposed the requirements for the 

middle-term plan focusing on the development of innovation or new tools to enhance the operational 
capabilities within the collaborative network. It implied that the libraries may not be aware of the 
collaboration network as a tool for solving problems as found in the routine operation. However, it will 
be more useful if the libraries pay more attention to the improvement of the operation and innovation. 

C. Guideline to initiate collaboration network of the libraries for the blind  
Based on the results described in the previous sections, the proposed future plan and activities 

to initiate the collaboration network that fit the current situation and needs of the libraries for the blind 
are as follows. 
 
Table 1 Proposed plan for collaboration initiation of the libraries for the blinds 

Plan category Initiative project/ activities 

Policy development Formal policy development 

Human resources Up-skill training project 

Information and service resources Information resource sharing via database 

Technologies and innovation Knowledge sharing activities  

Collaboration Seminar, or meeting for collaboration plan  
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Table 1, it showed the projects or activities that should be launched to initiate collaboration 
among network libraries. There are 5 activities depending on the plan category namely policy development, 
human resources, information and service resources, technologies and innovation, and collaboration.   

1. Policy development. As most of the libraries in the study already have non-formal collaboration 
with other libraries or outside organizations. To strengthen the network with clear objectives and policy, 
formal collaboration should be developed as soon as possible. All libraries will help together to develop 
policy and objective of network and proceed to sign a memorandum of understanding among the 
members. 

2. Human resources. The lacking skill of personnel, especially information resource production 
and information service for the blind, is a significant problem in many libraries in the study. The 
collaboration can be a tool to improve the skills of personnel by sharing best practices of the library 
operation of each member. These non-formal up-skill activities can be done both online and onsite 
whereas formal training projects can be arranged within some specified period, e.g., every year, every 
6 months.  

3. Information resources and services. To solve the problem of insufficient information resources, 
collaboration activities such as sharing information resources both in bibliography and full text should 
be initiated throughout the entire network. The beginning of the network can develop from the libraries 
in the same types of users or affiliation, for example, the libraries affiliated with the university, school, 
or foundation.  

4. Technology and innovation. Technology is among the most concerning skills that the research 
participants need to improve. All libraries provide technology equipment to let users read, learn, and 
search information conveniently. Knowledge sharing about how to maintain technological devices and 
how to use software to produce educational materials for the blind can be an immediate activity of the 
network. All members can also arrange knowledge-sharing sessions online and the development of 
collaboration platforms such as wiki to retain and disseminate knowledge among members is also 
crucial. 

5. Collaboration. As shown in the result that there was no collaboration policy and formal 
collaborative network. To initiate the collaboration, the seminar or meeting to form the network and 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2565 

83 
 

collaboration policy should be arranged as soon as possible. Moreover, communication channels such 
as Facebook group, or Line group for the member should be developed to disseminate information or 
exchange knowledge among the members 

 
Conclusion and Discussion 

The cooperation of the libraries for the blind is essential to provide access to a wide range of 
information opportunities for visually impaired people.  However, the collaboration situation is not 
stable because most libraries have informal collaboration to share their expertise and information 
resources. Regarding the library operations in Thailand, most of them are different in affiliation, for 
example, university, school, and foundation which affects service policy, types of information 
resources, and services provided.  Additionally, many libraries are still experiencing some problems in 
their service operations, e.g., insufficient budget and staff, lacking skill of technology, and production 
of information resources.  

As the collaboration situation of the libraries for the blind in Thailand is informal, no policy 
and organization taking care of collaboration activities are found. Whereas the successful network 
abroad, such as the United States, or Singapore, usually has formal collaboration and organization to 
operate the collaboration activities. The situation of collaboration among the libraries in the study 
showed that there were no collaboration policy and no budget for collaboration, resulting from an 
unclear commitment to cooperation among the library’s networks.  Regarding the study of consortia 
building in India, the commitment to cooperation is one of the success factors for collaboration building 
(Ghosh & Jeevan, 2006). This issue may be one of the key factors that the collaboration of the libraries 
for the blind is not stable and sustainable. 

The results also show that there are no national-level organizations that obviously participated 
in the collaboration or were responsible for the operation of the library for the blinds. This may be the 
reason that the libraries for the blinds are still faced with difficulties in their operation, even collaboration 
development. As found in the study, there are no budget and staff to take care of collaboration activities. 
When each library encountered a problem in library operation, the librarian contacted another library 
that know in person for help. This situation is different from the situation of successful libraries in some 
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countries, such as the USA, the UK, or Sweden where the libraries’ activities and operations get support 
from national-level organizations (Library of Congress, 2011; Royal National Institute of Blind People, 
2014-2022). 

Lacking the skill of personnel is the most concerning problem in the library’s operation which 
is like the situation found in academic libraries for the visually impaired person in many countries.  
The study of Mutula & Majinge (2017) revealed that many university libraries lack the capacity to 
provide effective information services for visually impaired users. As visually impaired users have 
unique information needs and behavior, the individuals need to learn and develop specific skills to 
provide effective information service for the users. The collaboration for up-skill training and knowledge 
sharing session will be useful to improve personnel skills and can be promoted as an initial project to 
develop the collaboration among the libraries for the blind in Thailand. 

 
A suggestion of further research 

The objective of the study is to examine the current situation of the libraries for the visually 
impaired person and to propose the guideline to enhance the collaboration network of the libraries for 
the blind that fits the current status and needs of the libraries. Further study about the implementation 
and application of the guideline, the measurement of efficiency, and the analysis of success factors of 
the proposed guideline will be most useful. 
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แนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ประภาส พาวินนัท์1
 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษา โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักเรียนมธัยมศึกษา 

จาํนวน 400 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึกของผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 24 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร จาํนวน 6 คน 

ครูผูส้อน จาํนวน 12 คน และครูบรรณารักษ ์จาํนวน 6 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา

มีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า มีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

การทบทวนกระบวนการศึกษาคน้ควา้ ( X =4.05) รองลงมา คือ การใช้และการเผยแพร่สารสนเทศ  

( X =3.93) การประเมินคุณค่าสารสนเทศ ( X =3.92) การวิเคราะห์ปัญหาและสารสนเทศท่ีจาํเป็น ( X =3.89) 

การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการคน้คืนสารสนเทศ (X =3.89) ตามลาํดบั ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา พบว่า นกัเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

และภูมิภาค นักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย นักเรียนท่ีเคยเรียนและไม่เคยเรียนวิชาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ มีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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Guidelines for information and digital literacy skills development of secondary education students 

Prapat Pawinun1 

 

Abstract 

The objective of the research is to study the guidelines for information and digital literacy skills 

development of secondary education students. The samples of this research were secondary education 

students. The data were obtained from the questionnaire. In addition the research was conducted to 

analyze the in-depth interview of 24 key informants including 6 school administrators, 12 teachers and 

6 librarian teachers. The research findings were summarize as follows: the secondary education students 

have information and digital literacy skills overall ( X =3.94) and each parts at high level including:  

the review of research process ( X =4.05); information usage and dissemination ( X =3.93); information 

evaluation ( X =3.92); accessing and finding information ( X =3.89); and define the information problem 

and identify information need ( X =3.89) respectively. In comparing secondary education students’ 

information and digital literacy, the result differ significantly at 0.05 level among students who belongs 

to school location in Bangkok and upcountry, higher secondary and lower secondary schools and have 

experience and no experience of independent study courses. 

 

Keywords: Discovery tools, Single interface, Information search 
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บทนํา 

การปฏิรูปการศึกษาและยกระดบัคุณภาพการศึกษามีความสําคญัต่อการนาํประเทศกา้วเขา้สู่

สังคมแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั (Information and digital literacy 

skills) กลายเป็นเคร่ืองมือในการเขา้ถึงสารสนเทศเพื่อการเรียน การทาํงาน และการดาํรงชีวิตประจาํวนั 

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Zulkifpeli, Yu, & Ismail, 2016) ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและ

การประเมินค่าสารสนเทศจะช่วยให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าและมีความน่าเช่ือถือ สําหรับนําไปใช ้

ในการเรียน การตดัสินใจการแกปั้ญหา การทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้การอยู่ร่วมกนั 

ในสังคมอย่างเป็นสุข (Julien & Barker, 2009) การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ทาํให้เขา้ถึงสารสนเทศไดง้่าย สะดวก และรวดเร็ว แต่สารสนเทศท่ีมีปริมาณมาก มีความหลากหลาย 

และมีความซบัซอ้นทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการนาํสารสนเทศเหล่านั้นมาใชป้ระโยชน์ 

การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัจะช่วยในการเขา้ถึงและนาํสารสนเทศมาใช้ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศมีความซับซ้อนและมีขอบเขตกวา้งขวางมากขึ้น 

(Zulkifpeli, Yu, & Ismail, 2016) ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผ่านมา การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ

นักเรียนได้มีการปรับให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของสังคม การบูรณาการความรู้และทักษะ

เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กับการรู้สารสนเทศ อย่างไรก็ตามนักวิชาการต่างมีคาํถามว่า นักเรียนมีทกัษะ

ดังกล่าวแลว้หรือยงั และแนวทางในการพฒันาทกัษะดังกล่าวจะต้องทาํอย่างไร ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูส้อนเน้ือหาวิชาหลกั และครูบรรณารักษท่ี์มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง ท่ีจะตอ้งช่วยกนัหาคาํตอบและ

แนวทางในการพฒันาทกัษะดงักล่าวของนักเรียน เพื่อให้มีความมัน่ใจว่านักเรียนเม่ือสําเร็จการศึกษา

แลว้จะตอ้งมีทกัษะท่ีจาํเป็นเพื่อการดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคม (Turner et al., 2017) 

ห้องสมุดโรงเรียนไดใ้ห้ความสาํคญักบัการสอนการใชห้้องสมุด (Library instruction) จากการ

เปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้สารสนเทศเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความ

ซับซ้อนของส่ือสารสนเทศ การให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้บริการจึงตอ้งให้ครอบคลุมทกัษะท่ีช่วยให้ผูใ้ช้

สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Majid, Chang, & Foo, 2016) ดงันั้น

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัจึงมีความสําคญัอย่างยิ่ง เพื่อช่วยให้นักเรียน 

ไดใ้ชใ้นการเรียนและการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันานกัเรียน 

ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดไวใ้นนโยบายของโรงเรียน ครูผูส้อนตอ้งบูรณาการเขา้กบัการสอนในแต่ละรายวิชา 

และครูบรรณารักษจ์ะตอ้งประสานงานทุกฝ่ายในการพฒันาทกัษะดงักล่าวของนกัเรียน อย่างไรก็ตาม 

การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนตอ้งมีความต่อเน่ืองตั้งแต่เร่ิมเรียน
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ในโรงเรียนจนกระทัง่สําเร็จการศึกษา เพื่อให้มีพื้นฐานสําหรับการทาํงานและการดาํรงชีวิตในสังคม 

(Berthelsen et al, 2000)  

ผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการพฒันาการรู้สารสนเทศของนกัเรียน ดงัน้ี ยุวดี วงษก์นัยา 

(Wongkunya, 2012) อญัชลี กานคนซ่ือ (Karnkhonsue, 2014) ญาดา ศรีอรุณ (Sriarun, 2014) ชุ่มจิตต ์แซ่ฉั่น 

และวรสิริ สิริวิพทัน์ (Saechan & Siriwipat, 2017) รุ่งทิวา ปุณะตุง (Punatung, 2017) และงานวิจยัของพฒัณ์นรี 

พงศป์ระยูร นิรุต ถึงนาค และชมพูนุท เมฆเมืองทอง (Pongprayoon, Thungnark, & Makemuengthong, 2019) 

ทาํให้เขา้ใจว่าการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ือง 

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคมและการพฒันาหลักสูตรในระดับชั้นมัธยมศึกษา 

สําหรับการวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาสภาพการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษา 

และหาแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษา  

เพื่อเตรียมความพร้อมใหน้กัเรียนมีทกัษะพื้นฐานสาํหรับการเรียนในระดบัอุดมศึกษาและการทาํงานใน

อนาคตต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

2. เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียน

มธัยมศึกษา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. นักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาคมีทักษะการรู้สารสนเทศ 

และเทคโนโลยดิีจิทลัแตกต่างกนั 

2. นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลั

แตกต่างกนั 

3. นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายมีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั

แตกต่างกนั 
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4. นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาท่ีเคยเรียนและไม่เคยเรียนวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระมีทักษะ 

การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัแตกต่างกนั 

 

วิธีการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียนมธัยมศึกษา 

และสภาพการสอนและการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของ

นกัเรียนมธัยมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล ซ่ึงไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยั ไวด้งัน้ี 

1. การรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล จาํนวน 400 คน ซ่ึงกาํลงัศึกษาในปีการศึกษา 2562 การเลือก

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อให้ได้ตวัแทนของนักเรียนท่ีเหมาะสม โดยเลือก

นกัเรียนตามระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลาย ระดบัชั้นละ 200 คน ส่วนการรวบรวม

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารโรงเรียน 6 คน ครูบรรณารักษ ์6 คน และครูผูส้อน 

12 คน เก่ียวกบัสภาพและแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียน

มธัยมศึกษาของโรงเรียนรัฐบาล 

2. ตวัแปรท่ีศึกษา สาํหรับการศึกษาเชิงปริมาณ แบ่งตวัแปร เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

 2.1 ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาโรงเรียนรัฐบาล 

ได้แก่ เพศ ระดับชั้ น (มัธยมศึกษาตอนต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย) เขตท่ีตั้ งของโรงเรียน  

(เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนภูมิภาค) และประสบการณ์การเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

(เคยเรียนและไม่เคยเรียน)  

 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. แบบสอบถามสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) แบ่งเป็น 3 ตอน 

คือ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของนักเรียนมธัยมศึกษา ประกอบด้วย เพศ ระดับชั้น (มธัยมศึกษาตอนตน้และ

มธัยมศึกษาตอนปลาย) เขตท่ีตั้งของโรงเรียน (เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และส่วนภูมิภาค) 

และประสบการณ์การเรียนวิชาการศึกษาค้นควา้อิสระ (เคยเรียนและไม่เคยเรียน) (2) ทกัษะการรู้

สารสนเทศของนกัเรียนมธัยมศึกษา ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์ปัญหาและความตอ้งการ
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สารสนเทศ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการคน้คืนสารสนเทศ การประเมินคุณค่าสารสนเทศ การใช้

และการเผยแพร่สารสนเทศ และการทบทวนกระบวนการคน้ควา้ และ (3) ขอ้เสนอแนะและรายละเอียด

เพิ่มเติมเก่ียวกับการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั รวมทั้งการการประยุกต์ใช้

ทกัษะดงักล่าวของนกัเรียน  

2. การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) ใช้แบบบันทึกข้อมูลภาคสนามและ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) กับผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key informants) ซ่ึงเป็นบุคลากรของ

โรงเรียน ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จาํนวน 6 คน ครูบรรณารักษ์ จาํนวน 6 คน ครูผูส้อน 

ในรายวิชาต่างๆ จํานวน 12 คน โดยแบบสัมภาษณ์ท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

(1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ประกอบด้วย ประสบการณ์การทาํงานและการพฒันาหลกัสูตร  

(2) สภาพทัว่ไปของโรงเรียนและห้องเรียน ท่ีตั้งของห้องเรียน อาคารเรียน มุมหนังสือในห้องเรียน  

ชั้นหนงัสือ จาํนวนหนงัสือ ประเภทของส่ือการอ่าน การจดัส่ือการอ่าน ผลงานนกัเรียน โต๊ะและเกา้อ้ี

สําหรับอ่านหนังสือ วสัดุอุปกรณ์ และอ่ืน ๆ และ (3) ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบด้วยคาํถาม

เก่ียวกบัการสอนและการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงจากเป็นนกัเรียน

ชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลายเท่ากนั ระดบัชั้นละ 200 คน ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ 

ท่ีกาํหนดไวใ้นการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างเรียนในโรงเรียนส่วนภูมิภาค 

จาํนวน 329 คน (ร้อยละ 82.25) เป็นเพศหญิง จาํนวน 264 คน (ร้อยละ 66.00) ซ่ึงมีประสบการณ์การเรียน

วิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 45.50)  

1. ทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X =3.94) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 ทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
ระดับ 

X  S.D. ความหมาย 

1. การวิเคราะห์ปัญหาและสารสนเทศท่ีจาํเป็น 3.89 .535 มาก 

2. การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการคน้คืนสารสนเทศ 3.89 .592 มาก 

3. การประเมินคุณค่าสารสนเทศ 3.92 .561 มาก 

4. การใชแ้ละการเผยแพร่สารสนเทศ 3.93 .579 มาก 

5. การทบทวนกระบวนการศึกษาคน้ควา้ 4.05 .673 มาก 

รวม 3.94 .530 มาก 

 

จากผลการวิจยั แสดงว่านักเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั

โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชุ่มจิตต ์แซ่ฉัน่ และวรสิริ สิริวิพทัน์ 

(Saechan & Siriwipat, 2017) พบว่า ระดบัการรู้สารสนเทศของนักเรียนในภาพรวมทุกมาตรฐานของ

นกัเรียนอยู่ในระดบัผ่าน อาจจะเป็นผลจากการบูรณาการ ทกัษะการรู้สารสนเทศในการสอนเน้ือหาหลกั 

(Core subject) ในแต่ละรายวิชาของหลกัสูตร ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

ของนกัเรียนไดมี้การปรับให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมและการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Turner et al., 2019) สําหรับประเทศไทย ไดส่้งเสริมให้โรงเรียนจดักระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียน

บรรลุคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกาํหนดของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

และเพิ่มเติมสาระการเรียนรู้ความเป็นสากล ในการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและ

ศกัยภาพความเป็นสากลเพื่อการแข่งขนัในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาบุคคลท่ีมีคุณภาพ มีทกัษะในการคน้ควา้

แสวงหาความรู้และมีความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็น สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ สร้างสรรค ์และสามารถส่ือสาร

อย่างมีประสิทธิผล ตลอดจนมีทักษะชีวิต และร่วมมือในการทาํงานกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี (Upper 

Secondary Education Bureau, 2015) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเชนและคนอ่ืน ๆ (Chen et al., 2014) 

เสนอแนะว่าการสอนและพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศให้ได้ผลจะต้องบูรณาการเข้ากับการเรียน 

ในรายวิชาต่าง ๆ นักเรียนตอ้งใช้ทกัษะสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้และคน้ควา้ในแต่ละขั้นตอน ดงันั้น 

นักเรียนตอ้งตั้งใจในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อนําไปใช้ในกระบวนการเรียนรู้ และจาก

การศึกษาของยูและคนอ่ืน ๆ (Yu et al., 2018) เก่ียวกบัการพฒันาการรู้สารสนเทศผ่านการทาํโครงการ 

ซ่ึงเป็นการเรียนโดยใช้สารสนเทศเป็นฐานในการกระบวนการศึกษาคน้ควา้ของนักเรียนมธัยมศึกษา 
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ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการการรู้สารสนเทศเขา้กบัการเรียนและการทาํโครงการช่วยให้นกัเรียน

ไดพ้ฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศไดอ้ยา่งดี สําหรับทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัในแต่ละดา้น 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1 การวิเคราะห์ปัญหาและสารสนเทศท่ีจาํเป็น นักเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะดา้นน้ีอยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.89) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

เท่ากนั 2 ขอ้ คือ การหารือกบัเพื่อนจะช่วยใหก้ารทาํงานชดัเจนขึ้น ( X =4.26) และงานท่ีมีความซับซ้อน

ตอ้งชัดเจนก่อนลงมือศึกษา ( X =4.26) รองลงมา คือ การยอมรับความคิดเห็นและความแตกต่างทาง

ความคิดของคนอ่ืน ( X =4.25) การเปิดใจเรียนรู้และยอมรับส่ิงใหม่ ( X =4.23) การจดัทาํแผนท่ีความคิด 

(Mind map) เพื่อช่วยในการรวบรวมขอ้มูล ( X =4.15) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีทกัษะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มี 1 ขอ้ คือ เม่ือประสบปัญหาการทาํงานควรปรึกษาครู ( X =2.60) 

 1.2 การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศและการคน้คืนสารสนเทศ นักเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะ 

ดา้นน้ีโดยรวม ( X =3.89) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ต

ในการส่ือสารและคน้หาขอ้มูลสําหรับการคน้ควา้ ( X =4.17) รองลงมา คือ การเลือกใชค้าํคน้ในเพื่อให้

ไดส้ารสนเทศตรงความตอ้งการ ( X =4.16) ห้องสมุดและอินเทอร์เน็ต สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้

แตกต่างกนั ( X =4.12) การปรึกษาเก่ียวกบัการใช้แหล่งสารสนเทศ ( X =4.07) และความสามารถในการนํา

เลือกใช้แหล่งสารสนเทศ ( X =4.00) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ ความสามารถในการใช้

พจนานุกรมและสารานุกรม ( X  =3.65) 

 1.3 การประเมินคุณค่าสารสนเทศ นกัเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะดา้นน้ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X =3.92) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ การเลือกขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

( X =4.26) รองลงมา คือ การเลือกใชข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ( X =4.13) การเลือกใชข้อ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ (

X =4.05) ครูมีบทบาทสําคญัในการเลือกขอ้มูล ( X =4.07) การเลือกขอ้มูลอย่างรอบคอบจากการอ่านคาํ

นาํ สารบญั บรรณานุกรม และรายละเอียดของตน้ฉบบั ( X =3.99) และการเลือกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับ

เหตุการณ์และสถานการณ์ ( X =3.99) ตามลาํดบั  

 1.4 การใช้และการเผยแพร่สารสนเทศ นักเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะดา้นน้ีโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.93) และแต่ละขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือการอา้งอิงแหล่งท่ีมาของ

ขอ้มูลเป็นการให้เกียรติเจ้าของผลงาน ( X =4.17) รองลงมา คือ การนาํรูปภาพจากอินเทอร์เน็ตมาใช้

ตอ้งการอา้งอิง ( X =4.16) ไม่ควรเผยแพร่ขอ้มูลส่วนของผูอ่ื้นต่อสาธารณะถา้หากไม่ไดรั้บการยินยอม  
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( X =4.11) การเลือกรูปแบบและวิธีการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย ( X =4.08) การตดัขอ้ความจากตน้ฉบบัอาจจะทาํให้

ความหมายเปล่ียนไปหรือไม่สมบูรณ์ ( X =4.07) และการเขียนบรรณานุกรมทุกรายการ ( X =4.02) ตามลาํดบั  

 1.5 การทบทวนกระบวนการศึกษาคน้ควา้ นกัเรียนมธัยมศึกษามีทกัษะดา้นน้ีโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X =4.05) และแต่ละขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูด คือ การนาํประสบการณ์ 

ท่ีไดจ้ากการทาํรายงานมาปรับปรุงในการศึกษาคร้ังต่อไป ( X =4.17) รองลงมา คือ การรับฟังคาํแนะนาํ

ของเพื่อนในกลุ่ม ( X =4.13) การตั้งใจทาํรายงานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพ ( X =4.05) และการทบทวน

ผลงานกับเพื่อนในกลุ่ม ( X =4.05) ตามลาํดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือการรวบรวมปัญหาและ

อุปสรรคท่ีเจอในระหว่างการศึกษาคน้ควา้ ( X =3.95) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า นกัเรียนไดใ้ห้

ความสาํคญักบัการทบทวนและประเมินการศึกษาคน้ควา้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาคร้ังต่อไป  

2. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 การรู้สารสนเทศของนกัเรียนมธัยมศึกษาท่ีศึกษาในในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลกบั 

ผูท่ี้เรียนในส่วนภูมิภาค (t=3.566, Sig (2-tailed)=.000) นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย  

(t=-3.025, Sig (2-tailed)=.003) และนักเรียนท่ีเคยเรียนและไม่เคยเรียนวิชาการศึกษาค้นคว้าอิสระ  

(t= 4.099, Sig (2-tailed) =.000) มีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้นักเรียนเพศชายและเพศหญิงมีทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

ไม่แตกต่างกนั (t=.161, Sig (2-tailed)=. 872)  

 2.1 นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีเรียนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและนักเรียนท่ีเรียน 

ในส่วนภูมิภาคมีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั แตกต่างกนั (t=3.566, Sig (2-tailed)=.000) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการพฒันานักเรียนให้มีความเป็นสากลไดก้าํหนดให้มีหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ในปีการศึกษา 2555 โดยเร่ิมต้นจากโรงเรียนท่ีมีความพร้อม (Upper Secondary Education Bureau, 

2015) จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารโรงเรียนทาํใหท้ราบวา่ส่วนใหญ่โรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลมีความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนมากกว่าส่วนภูมิภาค ทาํให้ทกัษะการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียนทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนั  

 2.2 นักเรียนท่ีเคยเรียนและไม่เคยเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ (t=4.099, Sig (2-tailed) = .000)  

มีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั แตกต่างกนั ในการพฒันานกัเรียนให้มีความเป็นสากล 

ไดใ้ห้ความสําคญักบัการเรียนวิชาการศึกษาคน้ควา้อิสระ (IS) เพื่อกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียน 

มีความสามารถและทกัษะในการคน้ควา้ แสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเองใฝ่เรียนรู้ มีความรู้พื้นฐานท่ีจาํเป็น 

สามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค ์คิดแกปั้ญหา คิดตดัสินใจ สามารถส่ือสารอยา่งมีประสิทธิผล 
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มีทักษะชีวิต และสามารถให้ความร่วมมือในการทํางานกับผูอ่ื้นได้เป็นอย่างดี (Upper Secondary 

Education Bureau, 2015) 

 2.3 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้นกับนักเ รียนมัธยมศึกษาตอนปลาย (t=-3.025, Sig  

(2-tailed)=.003) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของยวุดี วงษก์นัยา (Wongkunya, 2012) ระดบัการรู้สารสนเทศ

ของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการศึกษา ในการจดัการศึกษาระดบัชั้นมธัยมศึกษา ไดจ้ดัการเรียน

รายวิชาเพิ่มเติม 2 รายวิชา คือ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองค์ความรู้ (Research and knowledge formation) 

และการศึกษาค้นคว้าและสร้างองค์ความรู้ (Research and knowledge formation) และกิจกรรม พัฒนา

ผูเ้รียนท่ีมุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ความรู้จากส่ิงท่ีศึกษาค้นควา้และเรียนรู้จากรายวิชาเพิ่มเติมทั้ง 2 วิชา  

การจดัการศึกษาไดก้าํหนดวิชาดงักล่าวไวท้ั้งหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้และตอนปลาย แต่ขอบเขต

ของเน้ือหาต่างกนั ดงันั้น นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายไดมี้โอกาสเรียนรู้ทกัษะการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มเติมจากการเเรียนในชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่งผลต่อความแตกต่างของการรู้

สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนทั้งสองกลุ่มแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรานาวีระ 

(Ranaweera, 2008) ซ่ึงกล่าววา่ การจดัการศึกษาทุกระดบัจะตอ้งบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศเขา้ไป

ในหลกัสูตรเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตั้งแต่เร่ิมตน้เขา้สู่ระบบการศึกษาและพฒันาทกัษะอย่างต่อเน่ือง

เพื่อใหก้า้วทนัการเปล่ียนแปลงของส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. นกัเรียนเพศชายและเพศหญิงมีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั ไม่แตกต่างกนั 

(t=.161, Sig (2-tailed) =. 872) เน่ืองจากขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียนในโรงเรียน 

“โรงเรียนสหศึกษา” เป็นช่ือเรียกอีกอย่างของโรงเรียนแบบผสม ท่ีมีนักเรียนทั้งชายและหญิงเขา้ร่วม 

ชั้นเรียนดว้ยกนั และเขา้ร่วมในกิจกรรมชั้นพร้อมกนั นกัเรียนเหล่าน้ีไดมี้โอกาสพฒันาทกัษะการส่ือสาร

และเรียนรู้เพื่อเตรียมตวัสู่โลกแห่งความจริงไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (Editorial Staff, 2019) ดงันั้น นกัเรียน

ทั้งสองกลุ่มจึงมีทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัไม่แตกต่างกนั 

 

แนวทางการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

การจดัการศึกษาเพือ่พฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศมีความส่วนสาํคญัต่อการการเรียนตลอดชีวิต

ของนักเรียน การพฒันาทกัษะดังกล่าวจะตอ้งมีการปรับให้เขา้กบับริบทการเปล่ียนแปลงของสังคม 

โดยเฉพาะการสอดแทรกทกัษะการรู้เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัทกัษะการรู้สารสนเทศในแต่ละองค์ประกอบ 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู และครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสําคญัของทกัษะการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพฒัณ์นรี พงศป์ระยูร, นิรุต ถึงนาค และชมพูนุท 
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เมฆเมืองทอง (Pongprayoon, Thungnark, & Makemuengthong, 2019) ท่ีพบว่า ครูผูส้อนรายวิชาสารสนเทศ

และการส่ือสารมีความตอ้งการในการจดัการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการรู้สารสนเทศภาพรวมในระดบัมาก 

ดงันั้น การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศตอ้งบูรณาการทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเก่ียวข้องกับ 

การเขา้ถึงและการสืบคน้สารสนเทศ รวมทั้งการใช้ประโยชน์และการเผยแพร่สารสนเทศ การวิจยั 

ในคร้ังน้ี ทําให้ได้แนวทางการพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลของนักเรียน

มธัยมศึกษา จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณทาํให้เขา้ใจสภาพการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั

และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารโรงเรียน ครู และครูบรรณารักษ์ห้องสมุด ผูวิ้จยัได้สรุปและเสนอ

แนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียนโดยรวม ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1 พฒันาการทักษะเพ่ือการเรียนรู้หรือทักษะชีวิตเพ่ือการดําเนินชีวิต 

 

การมธัยมศึกษาเป็นการศึกษาระดบักลางระหว่างการศึกษาระดบัประถมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา 

โดยแบ่งเป็น (1) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีให้ความสาํคญักบัความพร้อมและความสนใจ

ของผูเ้รียนท่ีเร่ิมกา้วเขา้สู่วยัรุ่นเป็นช่วงวยัท่ีมีความสับสนและแสวงหาความเป็นตวัของตวัเอง การจดั 

การศึกษาตอ้งให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบและไดเ้รียนรู้ตามแนวทางท่ีแต่ละคนสนใจ การศึกษาในระดับน้ี

เป็นการวางพื้นฐานวิชาชีพให้ผูเ้รียนเพื่อประกอบอาชีพหรือศึกษาต่อในระดบัสูงขึ้นตามความสนใจ

และความถนัด การเลือกอาชีพท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม เม่ือสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้อาจจะไปประกอบอาชีพเลยตามความสามารถ หรือการศึกษาต่อในสายวิชาชีพชั้นสูงจนถึง

ระดบัอุดมศึกษาได ้และ (2) การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมุ่งส่งเสริมความถนดัเฉพาะตน เพื่อเป็น

พื้นฐานในการศึกษาต่อ ในระดบัอุดมศึกษาหรือเพื่อใหเ้พียงพอแก่การประกอบการงานและอาชีพตามท่ี

ตนถนดั 
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บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษามีบทบาทสําคญัในการพฒันาโรงเรียนให้ประสบความสําเร็จ  

การบริหารตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีประยุกต์

เทคโนโลยใีนการเช่ือมโยงสารสนเทศทัว่ทุกภูมิภาคของโลกเขา้ดว้ยกนั 

ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งมีทกัษะในการแกปั้ญหาท่ีซับซ้อน บนพื้นฐานของความเขา้ใจภาระงาน

และบุคลากรในโรงเรียน การพัฒนาทักษะและความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมสําหรับการแข่งขัน  

จึงมีความสาํคญัสาํหรับผูบ้ริหารในบริบทของโลกยคุใหม ่

การจดัการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนต้องพฒันาผูเ้รียนทั้งในด้านสาระวิชาหลักและ

ทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการเรียนรู้และนวตักรรม ทกัษะชีวิตและอาชีพ ทกัษะ

ดา้นสารสนเทศ และเทคโนโลยี ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยการพฒันา

และปรับเปล่ียนโรงเรียนให้เป็นองคก์รท่ีทนัสมยั และการพฒันาบุคลากรให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

และพฒันากระบวนทศัน์ใหม่ให้เกิดขึ้นในโรงเรียน โดยเฉพาะการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียน ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2 บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกบัการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในโรงเรียน 
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1. การกาํหนดนโยบายและแผนงานในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีเป้าหมายชดัเจน เพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต โดยการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญั

สาํหรับเรียนรู้ดว้ยตวัเอง แมว้า่นกัเรียนจะสาํเร็จการศึกษาแลว้ก็ตาม 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนทั้งดา้นงบประมาณ ส่ือการเรียน และอุปกรณ์อย่างเพียงพอ เพื่อสนบัสนุน

การเรียนการสอนท่ีให้นกัเรียนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน (active learning) โดยยดึนกัเรียนเป็นศูนยก์ลาง

ในการเรียน (Student-centered learning) 

3. การปรับเปล่ียนวิธีสอนของครูให้มีเทคนิคใหม่ ๆ พฒันาหลกัสูตรส่งเสริมดา้นเทคโนโลยี

และการบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัเขา้สู่การเรียนในเน้ือหาสาระของแต่ละรายวิชา 

4. การสนบัสนุนและพฒันาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้เพื่อการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง สอดคลอ้งกบั

แนวคิดในการจัดการเรียน โดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียน (Student-centered learning) 

(Student-directed learning)  

5. ปรับบทบาทของโรงเรียนในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เครือข่ายผูป้กครอง ชมรมศิษยเ์ก่า และแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินโดยเฉพาะห้องสมุด ศูนยข์อ้มูล

ชุมชน พิพิธภณัฑ ์หอจดหมายเหตุ รวมทั้งหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อขอความร่วมมือในการพฒันาทกัษะการรู้

สารสนเทศและเทคโนโลยดิีจิทลัของนกัเรียน 

 

บทบาทของครูผู้สอน 

ครูในยุคศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของโลก เพื่อจะไดน้าํความรู้มาถ่ายทอด

ใหก้บันกัเรียน และใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีทนัสมยั จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครู และครูบรรณารักษ ์

สรุปไดด้งัน้ี 

1. ครูตอ้งพฒันาตนเองแบบกา้วกระโดด ให้ทนัวิทยาการและนวตักรรมท่ีมีการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็ว การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองของครูจะเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน 

2. การเตรียมนกัเรียนให้มีความพร้อมในการปรับตวัเพื่อดาํรงชีวิตอยู่อยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง

กบัสังคมท่ีเปล่ียนไป  

3. การสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นสาํคญั โดยครูทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือสนบัสนุนใหน้กัเรียนพฒันาตน

ไดเ้ต็มตามศกัยภาพของแต่ละคน ให้โอกาสนกัเรียนไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนัอย่างกวา้งขวาง

จนตกผลึกทางความคดิไดด้ว้ยตวัเอง  
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4. การปลูกฝังและส่งเสริมให้นกัเรียนมีนิสัยรักการเรียนรู้ และการเปิดรับส่ิงใหม่ ดงันั้น ครูควร

ปรับเปล่ียนวิธีการสอน โดยให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้วิธีการเรียนไปพร้อมกบัสอนเน้ือหา เน่ืองจากขอ้มูล 

สารสนเทศ หรือเน้ือหาในแต่ละวิชามีมากและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การใหท้กัษะการเรียนรู้จะช่วยให้

นกัเรียนมีเคร่ืองมือเพื่อการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง  

5. ครูตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อเป็นตน้แบบให้กับ

นกัเรียนในการนาํเทคโนโลยมีาช่วยในการเขา้ถึงสารสนเทศและใชป้ระโยชน์สารสนเทศสาํหรับการเรียน  

6. การบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้กบัเน้ือหาของแต่ละรายวิชา 

เพื่อให้นักเรียนไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้แบบนักเรียนมีส่วนร่วม (active learning) เพื่อนาํไปสู่

การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

7. การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และมารยาทในการเรียนรู้ โดยเฉพาะการนาํขอ้มูล สารสนเทศ 

ความรู้ และความคิดของผูอ่ื้นมาใชจ้ะตอ้งมีการอา้งอิงอย่างถูกตอ้งและการขออนุญาตเจา้ของผลงาน 

รวมทั้งการระมดัระวงัในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลท่ีจะทาํให้เส่ือมเสีย

ช่ือเสียง  

 

บทบาทของครูบรรณารักษ์ 

ครูบรรณารักษเ์ป็นบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนท่ีมีอตัลกัษณ์เฉพาะแตกต่างจากครูผูส้อน

รายวิชาอ่ืน ๆ ในโรงเรียน ในการปลูกฝังและส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลั  

ครูบรรณารักษมี์บทบาทสาํคญั ดงัน้ี 

1. ครูบรรณารักษเ์ป็นผูน้าํดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน การรวบรวมหลกัสูตรเพื่อให้ผูบ้ริหารและครู

ไดน้าํไปใชง้านไดส้ะดวก ครูบรรณารักษต์อ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจหลกัสูตร เพื่อให้คาํแนะนาํและ

ตอบขอ้สงสัยได ้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในโรงเรียน  

2. ครูบรรณารักษเ์ป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญทางดา้นสารสนเทศ เพื่อพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักเรียนแต่ละกลุ่ม และการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศให้นักเรียน

สามารถใชบ้ริการไดง้า่ย 

3. ครูบรรณารักษ์เปรียบเสมือนผูจ้ดัการบริการสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีเปิดสอน

ในโรงเรียนและตรงความตอ้งการของนกัเรียนในโรงเรียนมากยิง่ขึ้น 
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4. ครูบรรณารักษ์ต้องเขา้ไปมีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้มากขึ้น โดยเฉพาะหลักสูตร 

ท่ียึดนักเรียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียน (Student-centered learning) การให้นักเรียนเป็นผูมี้ส่วนร่วม 

ในกระบวนการเรียน (active learning) เพื่อนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning)  

5. ครูบรรณารักษ์ต้องเป็นผูป้ระสานงานในการต้องบูรณาการทกัษะการรู้สารสนเทศและ

เทคโนโลยีดิจิทลัเขา้ในหลกัสูตรของโรงเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดรั้บการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ

และเทคโนโลยดิีจิทลัในกระบวนการเรียนรู้ของนกัเรียน โดยครูบรรณารักษจ์ะตอ้งใหผู้บ้ริหารโรงเรียน

และครูผูส้อนมีความเขา้ใจและและเห็นความสาํคญัของทกัษะดงักล่าว  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การวิจยัคร้ังน้ี มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัไดส้ัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์ทาํให้

ไม่เห็นสภาพการจดัการเรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัครบทุกแห่ง 

ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะเพื่อการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. การวิจัยเพื่อการพัฒนา (Research and development) โดยนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปพัฒนา 

ส่ือการสอนและทดลองใชเ้พื่อใหไ้ดน้วตักรรมสาํหรับการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี

ดิจิทลัของนกัเรียนมธัยมศึกษา 

2. การวิจยัแนวทางการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนกัเรียนระดบั

ประถมศึกษา 

3. การวิจยัเก่ียวกบัความยัง่ยืนของทกัษะการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทลัของนักเรียน

เม่ือสาํเร็จการศึกษา โดยเฉพาะการนาํความรู้และทกัษะดงักล่าวไปใชใ้นการเรียนระดบัท่ีสูงขึ้นหรือการใช้

เป็นพื้นฐานในการทาํงาน 
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การประเมินการให้บริการสารสนเทศ และวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

เพ่ือการประกันคุณภาพทางการศึกษา: กรณีศึกษาห้องสมุดสุรศักดิ์ ศรีสุข มหาวิทยาลัยมหิดล 

พลอยชนกภรณ์ เพิ่มแสงสุวรรณ1 

กชพชั เขียวเม่น2  สุทธิวรรณ เหมือนโพธ์ิ3 

 

บทคัดย่อ 

ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ซ่ึงเป็นห้องสมุดระดบัคณะ 

ไดน้าํเกณฑก์ารประกนัคุณภาพมาใชป้ระเมิน 3 เกณฑ ์คือ (1) เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร 

(AUN-QA)  (2) เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั และ  

(3) มาตรฐานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินการให้บริการ

ของหอ้งสมุดฯ ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษาในการรับรองมาตารฐานทางการศึกษา และ

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการในสังกดัห้องสมุดฯ ผลการวิจยัพบว่า คณะฯ และ

หอ้งสมุดมีการดาํเนินการและการใหบ้ริการตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพในทุกหวัขอ้ 100% ดา้นพฤติกรรม

การยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการ พบว่า ใช้บริการท่ีเป็นกลุ่มอาจารยมี์จาํนวนคร้ังของการยืมหนังสือ 

มากท่ีสุด คิดเป็น 44% งบประมาณท่ีใช้ในการจดัซ้ือหนังสือในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขา

กิจกรรมบาํบดั มีการจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 0.46% หนงัสือท่ีจดัซ้ือแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ. 3 

มีการจดัซ้ือ 85.71% ของการจดัซ้ือหนงัสือทั้งหมด หนงัสือท่ีจดัซ้ืออยูใ่นหลกัสูตรแต่ไม่มีอยูใ่นเอกสาร

หนงัสืออา้งอิง มคอ.3 มี 6.45% 

 

คําสําคัญ: ห้องสมุด, การประกนัคุณภาพทางการศึกษา, พฤติกรรมการยืมหนงัสือ, เกณฑค์ุณภาพในการประเมิน

ระดบัหลกัสูตร, AUN-QA 

 
--------------------------------------------------------------------------- 

1บรรณารักษช์าํนาญการพิเศษ คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล อีเมล ์ploychanokpon.phm@mahidol.ac.th 
2เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล อีเมล ์kotchapatch.kea@mahidol.ac.th 
3นกัวิชาการศึกษา คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล อีเมล ์suttiwan.mue@mahidol.ac.th 

(Received: 18 April 2022; Revised: 2 May 2022; Accepted: 10 June 2022)



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2565 

105 

 

Assessment of information technology services and analyze the behavior of using information 

technology resources of the library for educational quality assurance: A case study of Surasak 

Srisuk Library, Mahidol University 

Ploychanokporn Phoemsangwuwan1 Kotchapatch Keawmen2 Suttiwan Muenpo3 

 

Abstract 

Surasak Srisuk Library, Faculty of Physical Therapy Mahidol University, which is a faculty-

level library, have used three criteria for quality assurance assessment: (1) The Asean University Network 

Quality Assurance (AUN-QA); (2) the Criteria for accreditation of a degree in the Physical Therapy 

profession of the Physical Therapy Council.; (3) The Library Standards of Higher Education Institutions 

B.E. 2544. The objectives of this study were to assess the service of the library according to the 

educational quality assurance criteria for the certification of educational standards and to study the 

book-borrowing behavior of the users of the library. This study assessed the library's services according 

to the quality assurance criteria. The results showed that the faculty and the library’s services and 

operation met all the criteria according to the quality assurance criteria. Regarding the book-borrowing 

behavior, this study found that users who were lecturers had the highest number of borrowing times (44%). 

Moreover, the results showed that the Bachelor of Science program in Occupational Therapy spent the 

least amount of book-purchasing budget (0.46%). Furthermore, this study found that 85.71% of all 

books purchased were not listed in TQF 3 reference books. In addition, 6.45% of all books purchased 

were listed in the curriculum, but not in TQF 3 reference books. 

 

Keywords: Library, Educational quality assurance, Book-borrowing behavior, Curriculum assessment 

quality criteria, AUN-QA 
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บทนํา 

การประกนัคุณภาพทางการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมายถึง 

การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดบั

และประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษา 

ท่ีสถานศึกษาจดัขึ้น เพื่อใหเ้กิดการพฒันาและสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและสาธารณชน

วา่สถานศึกษานั้นสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์

ของหน่วยงานตน้สังกดัหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล (National Education Act BE. 2542, 1999; Quality 

Assurance Office Faculty of Engineering Mahidol University, 2022) เพื่อให้บัณฑิตมีคุณสมบัติครบถ้วน

ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีสังคมตอ้งการ และยกระดบัคุณภาพของบณัฑิตให้ตอบสนองความคาดหวงั

ของตลาดแรงงาน สนบัสนุนการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและแรงงาน คุม้ครองผูบ้ริโภค และสร้างโอกาส

ในการแลกเปล่ียนนกัศึกษาและความรู้ร่วมมือ 

จากคาํกล่าวท่ีว่า “คุณภาพของห้องสมุดเป็นหน่ึงปัจจัยสําคัญของการประกันคุณภาพทาง

การศึกษา” จาก Poster presentation  เร่ือง บทบาทของห้องสมุดเพื่อการประกนัคุณภาพทางการศึกษา: 

กรณีศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล (Intharapanich, 2019) ห้องสมุดจึงมีบทบาทหน้าท่ี 

ท่ีจะต้องดาํเนินการ การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ คุณภาพให้ได้มาตรฐานตามเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพและเป็นไปอย่างมีระบบ เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพของห้องสมุด ห้องสมุดสุรศกัด์ิ 

ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล จึงได้ดาํเนินงานตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทาง

การศึกษา ท่ีคณะฯ ใชใ้นการประกนัคณุภาพทางการศึกษาและเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดในระดบัหลกัสูตร 

พบว่า มี 3 เกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง คือ (1) เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) จากคู่มือ

การประเมิน AUN-QA version 3.0 มีเกณฑ์คุณภาพ 11 เกณฑ์ เกณฑ์เก่ียวกับห้องสมุดมี 3 เกณฑ์ 

(Wittayawuttikul, 2016; Jewbuddhidham, 2021) คือ (1.1) คุณภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน (Support 

staff quality) (1.2) โครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities and infrastructure) (1.3) การ

ปรับปรุงคุณภาพ (Quality enhancement) 2) เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดั

ของสภากายภาพบาํบดัมาเป็นเกณฑ ์จากเกณฑจ์ะมีตวับ่งช้ีและเกณฑม์าตรฐานการรับรองสถาบนัในหัวขอ้

ของปัจจยัเก้ือหนุนของตาํราและวารสาร และระบบการสืบคน้ขอ้มูลและฐานขอ้มูล (Faculty of Physical 

Therapy Mahidol University, 2014) และ(3) ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานห้องสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษา พ.ศ. 2544 (Ministry of University Affairs, 2001) 
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ห้องสมุดจึงดาํเนินการวิเคราะห์เกณฑท์ั้ง 3 โดยสร้างแบบจดัเก็บขอ้มูลการให้บริการสารสนเทศ

ของคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ตามหัวขอ้ของเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทั้ง 3 เพื่อตรวจสอบ

การมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตามเกณฑ์ในหัวข้อต่าง ๆ นอกจากเกณฑ ์

การประกนัคุณภาพแลว้ หอ้งสมุดยงัตอ้งศึกษาถึงงบประมาณ และพฤติกรรมการยืมหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการ

ของห้องสมุดในระดบัหลกัสูตร เพื่อศึกษาทรัพยากรของห้องสมุดท่ีจะสนับสนุนการศึกษาการเรียน 

การสอนในระดบัหลกัสูตร ว่ามีความสอดคลอ้งกบัการใช้บริการหรือไม่อย่างไร โดยห้องสมุดไดน้าํ

รายการหนังสืออา้งอิงใน เอกสาร มคอ.31 รายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) มาจกัแยก

รายการหนงัสือท่ีจดัซ้ือตามหลกัสูตรการศึกษา ปีการศึกษา 2563  และแบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็น 7 กลุ่ม 

แยกตามหลกัสูตรการศึกษา สถานะของผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

1. เพื่อประเมินการให้บริการของห้องสมุดฯ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ในการรับรองมาตารฐานทางการศึกษา  

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในสังกดัหอ้งสมุด ฯ  

 

กระบวนการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด วา่เป็นไปตามเกณฑ ์

หรือสอดคลอ้งตามเกณฑม์าตรฐานทางการศึกษาท่ีคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล ใชใ้นการรับรอง

มาตรฐานทางการศึกษาหรือไม่ และศึกษาพฤติกรรมการยืมหนงัสือของผูใ้ช้บริการว่าสอดคลอ้งกับ

เอกสารหนงัสืออา้งอิงใน มคอ.3 หรือไม่อย่างไร โดยใชวิ้ธีการวดัหรือวิเคราะห์เพื่อประเมินทรัพยากร

สารสนเทศของห้องสมุดจากแนวทางของเบเกอร์และแลนแคสเตอร์ (Baker and Lancaster, 1991 Cited 

in Crawley-Low, 2002) และงานของ Galligan ในเร่ือง 10 Metrics you should be using to evaluate your 

library collection (Supaporn's Blog, 2014) เพื่อตอบโจทยเ์กณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษา จึงได้

นาํเกณฑก์ารประกนัคุณภาพท่ีคณะฯ ใชใ้นการประกนัคุณภาพ 3 เกณฑด์งัท่ีกล่าวไวใ้นบทนาํ มาสังเคราะห์

จดัทาํเป็นรูปแบบของ “แบบจดัเก็บขอ้มูลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพ 

 
1 มคอ. ยอ่มาจาก กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF : Hed 
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คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” ท่ีมีหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัห้องสมุดโดยเฉพาะ และศึกษาพฤติกรรม

การยมืหนงัสือ จากจาํนวนการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม  

ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา หรือเชิงบรรยาย (Descriptive research) ดาํเนินการ

จดัเก็บขอ้มูลโดยการ ประเมินการมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข  

ทาํการแจกแจงขอ้มูลรายละเอียดของการให้บริการตาม “แบบจดัเก็บขอ้มูลการประเมินการให้บริการ

ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพคณะกายภาพบาํบัด มหาวิทยาลัยมหิดล” และแจกแจงงบประมาณ 

การจดัซ้ือหนงัสือโดยใช ้“แบบบนัทึกขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ” ดาํเนินการคน้คืนขอ้มูลสารสนเทศ

จากโปรแกรมการจดัการหอ้งสมุดอตัโนมติั Sierra (เฉพาะขอ้มูลหนงัสือท่ีจดัซ้ือ) 

ศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ช้บริการ จากขอ้มูลจาํนวนการยืมหนังสือของ

ผูใ้ช้บริการ จากโปรแกรมการจดัการห้องสมุดอตัโนมติั Sierra โดยใช้ Function “Create List” บนัทึก

ขอ้มูลเป็นไฟล ์.txt นาํขอ้มูลในการคน้คืนเก็บไวใ้นแบบการบนัทึกขอ้มูลท่ีออกแบบไวเ้ป็นไฟล ์.excel 

แบ่งกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป็น 7 กลุ่ม (จดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564)  

ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล และนาํเสนอขอ้มูลโดยใช้สถิติค่าร้อยละ การวิจยัคร้ังน้ีไดรั้บการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจยัในคน เลขท่ี MU-CIRB 2020/151.1910 

 

ผลของการวิจัย 

ประเมินการมีหรือไม่มี การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดตาม “แบบจัดเก็บข้อมูล 

การประเมินการใหบ้ริการตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพคณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” 
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ตารางท่ี 1 แบบจัดเก็บข้อมูลการประเมินการให้บริการตามเกณฑ์การประกันคุณภาพคณะกายภาพบําบัด  

มหาวิทยาลยัมหิดล 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

1.  คุณภาพของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสนบัสนุน 

(Support staff quality) 

    1.1 เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน 

          1.1.1 คุณสมบติัของบุคลากร

ห้องสมุด ท่ีใชใ้นการสรรหาและบรรจุ

แต่งตั้ง 

          1.1.4 ความสามารถและความ

เช่ียวชาญของเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน

เพียงพอหรือไม่ 

           1.1.5 มีปัญหาอะไรบา้งในการ

ดึงดูดเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสม 

          1.1.4 มีนโยบายอะไรเก่ียวกบั 

การจา้งพนกังานสนบัสนุน 

          1.1.5 เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนพอใจ

กบับทบาทของตนหรือไม่ 

1.2 การจดัการพนกังาน 

      1.2.1 การวางแผนกาํลงัคนของ

พนกังานสนบัสนุนดาํเนินการอย่างไร 

      1.2.2 มีการกาํหนดเกณฑก์ารสรรหา

และเลื่อนตาํแหน่งพนกังานสนบัสนุน

หรือไม่ 

      1.2.3 มีระบบการจดัการ

ประสิทธิภาพหรือไม่ 

      1.2.4 แผนพฒันาอาชีพบุคลากร 

สายสนบัสนุนเป็นอย่างไร 

1.3 การอบรมและการพฒันา 

      1.3.1 ใครมีหนา้ท่ีสนบัสนุน

กิจกรรมการฝึกอบรมและพฒันา

พนกังาน 

      1.3.2 กระบวนการและแผน 

การฝึกอบรมและพฒันาเป็นอย่างไร 

1. ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง การกาํหนดเกณฑผ์า่นการทดสอบ

ภาษาองักฤษของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2560 

2. ประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง ตาํแหน่งและมาตรฐานการกาํหนด

ตาํแหน่งของพนกังานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2552 

3. การรับสมคัรงาน มีการกาํหนดคุณสมบติั และหนา้ท่ีในความรับผิดชอบ 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูว่้าจา้ง และสอดคลอ้งต่อการ

ให้บริการ โดยมีการประกาศในรายละเอียดตาํแหน่งงาน ท่ีรับสมคัร ใน 

เวบ็ไซต ์https://muhr.mahidol.ac.th/E-Recruitment/user/job/view.php? 

id=4874 

4. เกณฑก์ารขอตาํแหน่งทางวิชาการ สายสนบัสนุน (ความกา้วหน้าในสาย

อาชีพ พนกังานมหาวิทยาลยั) https://op.mahidol.ac.th/hr/careerpath/ 

5. มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัห้องสมุด จดัอบรม

โดยหอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

6. ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละอตัราการให้ทุนสนบัสนุนการพฒันาบุคลากร

ดา้นประชุมวิชาการ การฝึกอบรม 2557  

7. มีขั้นตอนการขอฝึกอบรม โดยย่ืนคาํขอผา่นแบบฟอร์มออนไลน์  

“แบบขอทุนสนบัสนุนและเขา้ร่วมอบรม/ฟังบรรยาย/ประชุมวิชาการ/

อบรมเชิงปฏิบติัการ/นาํเสนอผลงานวิจยั/สัมมนาเชิงปฏิบติัการ  

คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล” 

8. ประกาศ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเปลี่ยนประเภทการจา้งบุคลากรของ 

คณะกายภาพบาํบดั ลูกจา้งชัว่คราวเป็นลูกจา้งประจาํ 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

      1.3.3 ความตอ้งการการฝึกอบรม 

มีการระบุอย่างไร 

      1.3.4 มีระบบการพฒันา

ความสามารถทางเทคนิคของพนกังาน

สนบัสนุนหรือไม่ 

      1.3.5 ชัว่โมงการฝึกอบรมและ

จาํนวนสถานท่ีฝึกอบรมสาํหรับ

เจา้หนา้ท่ีสนบัสนุนต่อปีคือเท่าไร 

      1.3.6 เปอร์เซ็นตข์องเงินเดือนหรือ

งบประมาณท่ีจดัสรรสําหรับ 

การฝึกอบรมเจา้หน้าท่ีสนบัสนุน 

   

1.2 โครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอาํนวย

ความสะดวก (Facilities and 

Infrastructure) 

      1.2.1 มีทรัพยากรห้องสมุดเพียงพอ

สาํหรับการเรียนการสอนและการวิจยั 

มีหนงัสือภาษาไทย 4,831 เล่ม /ภาษาองักฤษ 3,488 เล่ม /มีฐานขอ้มูล  

e-Databases 137 ฐานขอ้มูล (https://www.li.mahidol.ac.th/e-databases/) 

  

      1.2.2 สามารถเขา้ถึงห้องสมุดไดง่้าย

หรือไม่ ในแง่ของท่ีตั้ง ช่วงระยะเวลา

เปิดให้บริการ 

สถานท่ีตั้งอยูท่ี่ชั้น 3 อาคารคณะกายภาพบาํบดั (ศาลายา) /เวลาเปิด  

10.00-18.00 น./มีแผน่ป้ายบอกทางไปห้องสมุด 

  

      1.2.3 มีส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

มีเจา้หนา้ท่ีประจาํ เพ่ือให้การช่วยเหลือ

หรือไม่ 

มีคอมพิวเตอร์สืบคน้ภายในห้องสมุด 2 เคร่ือง / มีจุดกระจายสัญญาณ wifi 

ภายในห้องสมุด / มีบรรณารักษ ์1 คน ในการให้บริการ 

  

      1.2.4 แหล่งการเรียนรู้ไดรั้บ 

การเลือก คดักรองและมคีวามสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ของ

หลกัสูตร 

มีคณะกรรมการการศึกษาชุดใหญ่ พิจารณาการจดัซ้ือหนังสือ จากการเสนอ

รายช่ือหนงัสือผา่นฟอร์มออนไลน์ อีเมล ์และแจง้ต่อเจา้หนา้ท่ีโดยตรง  

  

       1.2.5 ห้องสมุดดิจิตอลไดรั้บ 

การสร้างขึ้นให้เหมาะสมกบั

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและเทคโนโลยีการส่ือสาร 

มี Website หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล มีระบบสืบคน้

สารสนเทศ Online Public Access Catalog (OPAC) และ EBSCO Discovery 

Service (EDS) (www.li.mahidol.ac.th) / Website ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข  

คณะกายภาพบาํบดั มหาวิทยาลยัมหิดล (http://www.pt.mahidol.ac.th/library/) 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

1. เกณฑ์คุณภาพในการประเมินระดับ

หลักสูตร (AUN-QA) 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

      1.2.6 งบประมาณในภาพรวม

ครอบคลุมส่ือการเรียนการสอนและ

เคร่ืองมือท่ีจาํเป็นสาํหรับผูเ้รียน 

มีงบประมาณในการจดัซ้ือตาํรา วารสาร และส่ือการเรียนการสอน จากเงิน

รายไดค้ณะกายภาพบาํบดั (ยอดจาการจดัซ้ือตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2563 เฉลี่ย 

มีงบปีละ 30,587.34 ) และเงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั (ยอดจาการจดัซ้ือ

ตั้งแต่ปี 2559 ถึง 2563 เฉลี่ยมีงบปีละ 61,628.31 บาท ) เฉลี่ยรวมปีละ 

92,215.65 บาท 

  

1.3 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality 

Enhancement)   

      คุณภาพของบริการสนบัสนุนและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (ท่ีห้องสมุด 

ห้องปฏิบติัการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ดา้นไอที และบริการนกัศึกษา) ขึ้นอยู่

กบัการประเมินและการปรับปรุง 

      กลไกการตอบรับเพ่ือรวบรวม

ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะจากเจา้หนา้ท่ี 

นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า และนายจา้ง เป็นไป

อยา่งเป็นระบบและอยูภ่ายใตก้าร

ประเมินและการปรับปรุง 

       มกีารสอบถาม ประเมินความพึง

พอใจ รวบรวมขอ้มูลขอ้เสนอแนะของ

ผูใ้ชบ้ริการ ต่อการให้บริการของ

ห้องสมุด อยา่งเป็นระบบ 

      มีการนาํขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการมา

ปรับปรุงอยา่งไร 

1. มีการสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการทุกปี โดยทาํการสาํรวจร่วมกบั

หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล แยกการสาํรวจแต่ละห้องสมุด 

2. มีการสาํรวจความพึงพอใจ และขอ้เสนอแนะจากการวิภาคหลกัสูตรของ

ฝ่ายการศึกษาทุกปี 

3. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการและดาํเนินงานของ

ห้องสมุดจากฝ่ายทรัพยากรบุคลของคณะกายภาพบาํบดั (จากระบบ 

การประเมิน 360 องศา) 

4. นาํขอ้มูลมาพฒันาปรับปรุงห้องสมุด เช่น โครงการปรับปรุงพ้ืนท่ีภายใน

ห้องสมุดเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีนัง่อ่านหนงัสือ, การดาํเนินการจดัซ้ือหนงัสือ e-book 

และการยืมหนงัสือผา่นโครงการ Home Delivery เพ่ืออาํนวยความสะดวก

ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ท่ีห้องสมุดไม่

สามารถเปิดให้บริการเพ่ือมายืมหนงัสือท่ีห้องสมุดได,้ เปิดให้บริการ  

Line OA ของห้องสมุด เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  

ลดขั้นตอน และประหยดัเวลาในการทาํงานของเจา้หนา้ท่ี เช่น  

การให้บริการตอบคาํถาม การส่งขอ้มูล การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล 

  

2. เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขา

วิชาชีพกายภาพบําบัดของสภา

กายภาพบําบัด 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

2.1 ตาํราหลกัในสาขาวิชาพ้ืนฐาน

วิชาชีพกายภาพบาํบดัท่ีทนัสมยั

มากกว่า 100 รายช่ือ 

มีตาํราหลกัในสาขาวิชาชีพท่ีทนัสมยั (10 ปี) ภาษาองักฤษ 279 รายช่ือ 

ภาษาไทย 268 รายช่ือ 

  
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

2. เกณฑ์การรับรองปริญญาในสาขา

วิชาชีพกายภาพบําบัดของสภา

กายภาพบําบัด 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

2.2 มีหลกัฐานการบอกรับ หรือ

แสดงการเขา้ถึงวารสารในประเทศไม่

นอ้ยกว่า 2 รายช่ือ 

วารสารเก่ียวกบักายภาพบบดั 5 รายช่ือ ในฐานขอ้มูล ThaiJO 

https://www.tci-thaijo.org/ 

1. Archives of Allied Health Sciences (วารสารเทคนิคการแพทย ์และ

กายภาพบาํ) 

2. วารสารกายภาพบบดั 

3. วารสารสุขภาพกบัการจดัการสุขภาพ 

4. วารสารการแพทยแ์ละวิทยาศาตร์สุขภาพ 

5. วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัปทุมธานี 

  

2.3 มีหลกัฐานการบอกรับ หรือ

แสดงการเขา้ถึงวารสารต่างประเทศ

ประเทศไม่นอ้ยกว่า 5 รายช่ือ 

วารสารต่างประเทศออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบักายภาพบาํบดั 271 รายช่ือ (ณ วนัท่ี 

18/03/2564) link : https://ejournal.mahidol.ac.th/login?url=https:// 

search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&bquery=Physi

cal+Therapy&type=44&searchMode=And&site=pfi-live 

  

2.4 มีระบบการสืบคน้ขอ้มูลและ

ฐานขอ้มูลทั้งจากภายในและภายนอก

ประเทศท่ีทนัสมยั 

ระบบการสืบคน้ขอ้มูล สืบคน้โดย บริการ Single Search EBSCO 

Discovery Service (EDS) และระบบ Online Public Access 

Catalog (OPAC) 

  

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2544 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

3.1 หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา ระดบั

ปริญญาตรี 500 เล่ม 

หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา 3,700 เล่ม   

3.2 หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา ระดบั

ปริญญาโทกรณีท่ีมีการเปิดสอนใน

ระดบั อ่ืนท่ีสูงกว่าระดบัปริญญาโท 

3,000 เล่ม 

หนงัสือเฉพาะสาขาวิชา 3,700 เล่ม   

3.3 จาํนวนหนังสือ/นกัศึกษา 15 เล่ม/

1 คน 

เฉลี่ยมีจาํนวนหนงัสือ 15.26 เล่มต่อ นศ. 1 คน (จาํนวนนกัศึกษาทั้งหมด 

518 คน จาํนวนหนงัสือทั้งหมด 7903 เล่ม) 

  

3.4 มีการจดัเก็บอยา่งมีระบบ เพ่ือให้

สามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าทาง

เทคโนโลยี 

มีการจดัเก็บขอ้มูลโดยโปรแกรมการจดัการห้องสมดุอตัโนมติั Sierra   
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 

มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2544 

รายละเอียดรูปแบบ หลักฐาน และการให้บริการของห้องสมุด มี ไม่ม ี

3.5 มีวารสารเฉพาะสาขาวิชาตาม

ความจาํเป็นของแต่ละสาขาวิชาท่ีเปิด

สอนเป็นวิชาเอก วิชาโท ของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

วารสารเก่ียวกบักายภาพบบดั 5 รายช่ือ ในฐานขอ้มูล ThaiJO 

https://www.tci-thaijo.org/ 

วารสารต่างประเทศออนไลน์ ท่ีเก่ียวกบักายภาพบาํบดั 271 รายช่ือ (ณ วนัท่ี 

18/03/2564) link : https://ejournal.mahidol.ac.th/login?url=https:// 

search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edspub&bquery=Physi

cal+Therapy&type=44&searchMode=And&site=pfi-live 

  

 

สรุปผลการประเมินการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั 

มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นไปตามเกณฑใ์นทุกหวัขอ้ 100% ทั้ง 3 เกณฑก์ารประกนัคุณภาพ คือ 

1. เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) 

2. เกณฑก์ารรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

งบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดัมหาวิทยาลยัมหิดล 

แยกตามปีงบประมาณ 

 

 
 

รูปท่ี 1 งบประมาณการจัดซ้ือหนังสือแยกตามปีงบประมาณ 

 

งบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดัมหาวิทยาลยัมหิดล 

มีงบประมาณจาก 2 แหล่ง คือ (1) เงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั (2) เงินจากคณะกายภาพบาํบดั เม่ือทาํ

การวิเคราะห์ยอ้นหลงั 6 ปี ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 ถึง ปี พ.ศ. 2564 แยกตามแหล่งเงิน พบวา่ เงินงบประมาณ
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การจดัซ้ือหนังสือส่วนใหญ่มาจากบณัฑิตวิทยาลยั เงินงบประมาณการจดัซ้ือยอ้นหลงั 3 ปี มีเงินงบ 

การจดัซ้ือนอ้ยลงทุกปี โดยเฉพาะปี พ.ศ. 2564 ไม่มีเงินจดัสรรจากบณัฑิตวิทยาลยั ในการจดัซ้ือหนงัสือ 

 

 
 

รูปท่ี 2 หนังสือจัดซ้ือแยกตามหลกัสูตร (รายการอ้างองิ มคอ.3) 

 

การจดัซ้ือหนงัสือเม่ือแยกตามหลกัสูตร (โดยใชร้ายการอา้งอิงใน มคอ.3 เป็นหลกัในการจดัแยก

หนงัสือท่ีจดัซ้ือตามหลกัสูตร) พบวา่ หนงัสือท่ีจดัซ้ือแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 มีการจดัซ้ือ 

85.71% ของการจดัซ้ือหนังสือทั้งหมด หนงัสือท่ีจดัซ้ืออยู่ในหลกัสูตรแต่ไม่มีอยู่ในเอกสารหนังสือ

อา้งอิง มคอ.3 มี 6.45% หนงัสือในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต (กิจกรรมบาํบดั) มีการจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด 0.46% 

พฤติกรรมการยืมหนังสือของผูใ้ชบ้ริการ แยกตามกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ แบ่งไดเ้ป็น 7 กลุ่ม จดัเก็บ

ขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564 
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รูปท่ี 3 การยืมหนังสือของผู้ใช้บริการแยกตามกลุ่มผู้ใช้บริการ 

 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นกลุ่มอาจารยมี์พฤติกรรมการยมืหนงัสือมากท่ีสุด คิดเป็น 44% กลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมีพฤติกรรมการยืมหนังสือน้อยท่ีสุด คือ กลุ่ม นศ. ระดบัวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั)  

คิดเป็น 1% ของจาํนวนการยมืทั้งหมด 

พฤติกรรมการยืมหนังสือท่ีจัดซ้ือ (จัดเก็บข้อมูลตั้ งแต่วนัท่ี 1 ต.ค. 2563-30 ก.ย. 2564)  

แยกหลกัสูตรตามรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 แบ่งหนงัสือท่ีจดัซ้ืออกเป็น 6 กลุ่ม  คือ 

1. PTPT/B หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากายภาพบาํบดั 

2. PTOT/B หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากิจกรรมบาํบดั 

3. PTPT/G หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิต (กายภาพบาํบดัคลินิก) 

4. PTPT/M หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

5. PTPT/D หนงัสือจดัซ้ือตามหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

6. PTPT/N หนงัสือจดัซ้ือแต่ไม่ไดอ้ยูใ่นหลกัสูตร 
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ตารางท่ี 2 พฤติกรรมการยืมหนังสือของผู้ใช้บริการ จากหนังสือจัดซ้ือแยกตามหลักสูตร (ตามรายการ

อ้างองิ มคอ.3) 

ผู้ใช้บริการ รายการหนังสืออ้างอิง มคอ.3 แยกตามหลักสูตร 

PTPT/B PTOT/B PTPT/G PTPT/M PTPT/D PTPT/N รวม 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต 

 (กิจกรรมบาํบดับาํบดั) 

2 3 0 0 0 0 5 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต  

(กายภาพบาํบดั) 

14 6 6 7 1 0 34 

นศ. ระดบัวิทยาศาสตร

มหาบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

9 1 3 2 0 2 17 

นศ. ระดบัปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

(กายภาพบาํบดั) 

11 1 5 4 2 2 25 

นศ. ระดบัประกาศนียบตัร

บณัฑิต (กายภาพบาํบดั) 

1 0 1 2 0 0 4 

อาจารย ์ 29 14 9 6 0 5 63 

เจา้หนา้ท่ี 7 2 6 4 0 0 19 

รวม 73 27 30 25 3 9 167 

 

ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นอาจารยมี์พฤติกรรมการยืมหนงัสือท่ีจดัซ้ือมากท่ีสุด มีจาํนวนการยืม 63 คร้ัง 

มีพฤติกรรมการยืมหนังสือจดัซ้ือท่ีอยู่ในหลกัสูตร วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขากายภาพบาํบดัมากท่ีสุด  

มีจาํนวนการยมื 29 คร้ัง 

กลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีเป็น นศ. ระดับวิทยาศาสตรบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) มีพฤติกรรมการยืม

หนงัสือจดัซ้ือท่ีตรงกบัหลกัสูตรท่ีศึกษามากท่ีสุด มีจาํนวนการยมื 14 คร้ัง 

กลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น นศ. ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต (กายภาพบาํบดั) มีพฤติกรรมการยืม

หนงัสือจดัซ้ือนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวนการยืม 4 คร้ัง และเป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมการยืมหนงัสือจดัซ้ือท่ีตรงกบั

หลกัสูตรท่ีศึกษานอ้ยท่ีสุด มีจาํนวนการยมื 1 คร้ัง 
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อภิปรายผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ  

การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นไปตามเกณฑ์

การประกนัคุณภาพทางการศึกษา 3 เกณฑ ์คือ  

1. เกณฑค์ุณภาพในการประเมินระดบัหลกัสูตร (AUN-QA) 

2. เกณฑก์ารรับรองปริญญาในสาขาวิชาชีพกายภาพบาํบดัของสภากายภาพบาํบดั 

3. ประกาศทบวงมหาวิทยาลยั เร่ือง มาตรฐานหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2544 

จากการวิจยัน้ี ทาํให้ห้องสมุดสุรศกัด์ิ ศรีสุข คณะกายภาพบาํบดั มี “แบบจดัเก็บขอ้มูลการให้ 

บริการสารสนเทศ ตามเกณฑก์ารประกนัคุณภาพ” ทาํให้จดัเก็บขอ้มูลไดง้่ายขึ้น และสามารถประเมิน

ทรัพยากรไดค้รบตามหัวขอ้ของเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษาท่ีคณะฯ ใช ้ทาํให้มองเห็นถึง

ระบบ และขั้นตอนท่ีเกณฑก์ารประกนัคุณภาพทางการศึกษากาํหนดไว ้เพื่อนาํขอ้มูลมาพฒันางานของ

หอ้งสมดุใหดี้ยิง่ขึ้น 

แนวโนม้ของงบประมาณการจดัซ้ือหนงัสือของคณะกายภาพบาํบดัมีจาํนวนลดลงทุกปี ทาํให้

ห้องสมุดตอ้งบริหารจดัการทรัพยากรให้ไดป้ระสิทธิภาพมากท่ีสุด เม่ือดูผลการวิจยัการจดัซ้ือหนังสือ 

และพฤติกรรมการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ การจดัซ้ือหนงัสือส่วนใหญ่ 85.71% เป็นการจดัซ้ือ

หนงัสือท่ีไม่มีอยู่ในรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3 และหนงัสือท่ีไม่อยู่ในรายการอา้งอิงก็มีจาํนวนนวณ

การยืมน้อย เม่ือเทียบกับหนังสือท่ีมีอยู่ในรายการอา้งอิง ห้องสมุดจึงมีแนวคิดท่ีจะจัด Collection 

หนังสือท่ีเป็นรายการหนังสืออา้งแต่ละหลกัสูตร เพื่อนาํไปประชาสัมพนัธ์และง่ายต่อการใช้บริการ 

และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในแต่ละกลุ่ม และดาํเนินการแจง้ให้อาจารยป์รับปรุงรายการ

หนังสืออา้งใน มคอ.3 ให้เป็นปัจจุบนักับรายการหนังสือท่ีจัดซ้ือ เน่ืองจากหนังสือท่ีจัดซ้ือ 6.45% 

 เป็นหนงัสือท่ีมีในหลกัสูตรแต่ไม่มีอยูใ่นรายการหนงัสืออา้งอิง มคอ.3  

จากการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ห้องสมุดมีการเปิด-ปิดบริการท่ีไม่เป็นไปตาม

สถานการณ์ปกติ จากนโยบายของมหาวิทยาลยั และคณะฯ ในการเปิด-ปิดมหาวิทยาลยัไม่ให้นกัศึกษา

เขา้มาเรียนท่ีวิทยาเขตศาลายา จึงทาํให้ผลการวิจยัพฤติกรรมการยมืหนงัสือ พบว่ากลุ่มอาจารยมี์การยมื

หนงัสือมากกท่ีสุด เน่ืองจากอาจารยส์ามารถเขา้ยมืหนงัสือไดท่ี้ห้องสมุด เพราะมีการอนุญาตใหอ้าจารย ์

และเจา้หนา้ท่ีสามารถเขา้ทาํงานท่ีคณะฯ ได ้หอ้งสมุดจึงควรประชาสัมพนัธ์ใหน้กัศึกษาทราบถึงบริการ 

Home delivery ท่ีให้บริการส่งหนังสือให้ท่ีบา้นท่ีทางห้องสมุดคณะฯ ดาํเนินการร่วมกบัหอสมุดและ

คลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล ให้ทราบโดยทัว่ถึง เพื่อเพิ่มช่องทางในการยืมหนังสือของนักศึกษา 

ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
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ความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บสําหรับนักพัฒนา: ทักษะจําเป็นสําหรับนักพัฒนา  

(Web Accessibility for Developers: Essential Skills for Web Developers) ผูแ้ต่ง คือ Greg & Karasyov 

หนงัสือเล่มน้ี เป็นแบบเรียนหรือตาํราเรียนของมหาวิทยาลยัไรเออซัน รัฐโตรอนโต ของประเทศแคนาดา 

เน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีมีจาํนวน 6 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 บทนาํ บทท่ี 2 บทนาํเร่ือง WAI-ARIA บทท่ี 3 

พื้นฐานเร่ือง WAI-ARIA บทท่ี 4 WAI-ARIA ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (ระดบัพื้นฐาน) บทท่ี 5 WAI-ARIA ท่ีมี

ปฏิสัมพนัธ์ (ระดบักลาง) และบทท่ี 6 WAI-ARIA ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ (ระดบัสูง) แต่ละบทจะมีวตัถุประสงค์

การเรียนรู้และกิจกรรมประจาํบทเรียนหนังสือท่ีแนะนาํให้อ่านเพิ่มเติม บางหัวขอ้อาจมีชุดเคร่ืองมือ 

ท่ีให้ผูเ้รียนไดด้าวน์โหลดหรือนาํมาใช้เพื่อนํามาปฏิบติัตาม ส่วนทา้ยของแต่ละบทยงัมีแบบทดสอบ

ดว้ยตนเอง ซ่ึงผูเ้รียนจะได้ตรวจสอบความเขา้ใจเน้ือหาในบทนั้นพร้อมเฉลยคาํตอบท่ีถูกตอ้งและ

คาํอธิบายท่ีอยู่ทา้ยเล่ม โดยจะมีการเช่ือมโยงจากตวัเล่มหนงัสือไปยงัเว็บไซตท่ี์ไดจ้ดัเตรียมไว ้บางหัวขอ้

ยงัมียอูาร์แอลท่ีเช่ือมโยงไปยงัวีดิทศัน์ท่ีเสริมเน้ือหาเพื่อใหเ้ขา้ใจเน้ือหานั้นไดม้ากขึ้นดว้ย  
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บทท่ี 1 บทนํา เน้ือหาบทน้ีจะให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับคุณสมบัติของ WAI-ARIA และมี 

การแนะนาํเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจ เช่น jQuery ซ่ึงนักพฒันานาํไปปรับใช้ไดใ้นการพฒันาเว็บไซต์ให้มี

ความสามารถในการเข้าถึงได้ นอกจากน้ียงัได้แนะนําโปรแกรมอ่านหน้าจอ ChromeVox ซ่ึงเป็น

เคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บท่ีนักพัฒนาเว็บนําไปใช้ใน 

การพฒันาเวบ็ไซต ์

บทท่ี 2 บทนําเร่ือง WAI-ARIA เน้ือหาบทน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกบั WAI-ARIA ในประเด็นต่าง  ๆ

เช่น บทบาท สถานะ การนาํไปใช้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ร่วมกบั JavaScript เทคโนโลยีส่ิงอาํนวย

ความสะดวก และเว็บเบราวเ์ซอร์ เพื่อให้นักพฒันาเว็บไซต์นาํไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสม ในบทน้ี 

ยงัไดแ้นะนาํเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจ เช่น LightHouse aXe ซ่ึงเพิ่มลงไปในเบราวเ์ซอร์ Chrome ไดด้ว้ย 

บทท่ี 3 พื้นฐานเร่ือง WAI-ARIA เน้ือหาบทน้ีจะเป็นการอธิบายให้ผูอ่้านเขา้ใจเก่ียวกบัการนาํ 

WAI-ARIA ไปใช้ในเชิงปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการนําทางสําหรับผูท่ี้ใช้โปรแกรมอ่านหน้าจอ 

บทบาทในการนาํเสนอสารสนเทศท่ีมีการซ่อนแอลลิเมนต์จากโปรแกรมอ่านหน้าจอ นอกจากน้ียงัมี 

การอธิบายเก่ียวกบัการปรับปรุงสารสนเทศในเน้ือหาเวบ็ให้ทนัสมยั เช่น ข่าวซ่ึงจาํเป็นตอ้งตรวจสอบ

ความสามารถในการเขา้ถึงไดท้างเวบ็ทุกคร้ัง 

บทท่ี 4 WAI-ARIA ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ (ระดับพื้นฐาน) บทท่ี 5 WAI-ARIA ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ 

(ระดับกลาง) และบทท่ี 6 WAI-ARIA ท่ีมีปฏิสัมพันธ์ (ระดับสูง) เน้ือหาทั้งสามบทน้ีเป็นการนาํ WAI-ARIA 

ไปใช้ในเชิงปฏิบัติ การมีปฏิสัมพนัธ์และรูปแบบของสารสนเทศท่ีจาํเป็นต้องมีอยู่ในเทคโนโลยี 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น คาํช้ีแจงเก่ียวกบัวิธีใชก้ล่องขอ้เสนอแนะ (Suggestion Boxes) และการเขา้ถึงได้

ดว้ยแป้นพิมพ ์แถบแสดงสถานะการเขา้ถึงใชง้าน (Progress Bars) ท่ีมีคาํแนะนาํเก่ียวกบัการทาํงานดว้ย

แป้นพิมพ ์วิธีการทาํใหโ้ปรแกรมอ่านหนา้จอเขา้ใจแถบเมนู (Menu Bars) ไดง้่ายขึ้น 

หนังสือเล่มน้ีมีประโยชน์โดยตรงสําหรับนักพัฒนาเว็บไซต์ รวมถึงผู ้เ รียนในวิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงานการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน ตลอดจน

ผูท่ี้ต้องการศึกษาความรู้พื้นฐานเร่ืองความสามารถในการเข้าถึงได้ทางเว็บในประเด็นเก่ียวกับ 

การพฒันาเวบ็ไซต์ให้มีความสามารถในการเขา้ถึงได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูส้อนในวิชาชีพสารสนเทศ

ศาสตร์จะได้นําไปปรับใช้เป็นแบบเรียนหรือนําไปใช้เป็นหนังสือประกอบอ่านเพิ่มเติมตามความ

เหมาะสมกบับริบทของหลกัสูตรไดเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ีผูเ้ขียนยงัอนุญาตให้ผูท่ี้นาํหนงัสือฉบบัเต็ม

เล่มน้ีไปใชห้รือดดัแปลงแกไ้ขไดแ้ต่ตอ้งระบุท่ีมาและตอ้งใชส้ัญญาอนุญาตเดียวกนักบัตน้ฉบบั 
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