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บทบรรณาธิการ 

สวสัดีค่ะ ท่านผูอ่้านทุกท่าน 
 

           ถึงแมส้ถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งในประเทศและทัว่โลกจะผอ่น
คลายแลว้ ซ่ึงเรียกว่าช่วง Post-COVID เราทุกคนยงัตอ้งระมดัระวงัดูแลสุขภาพอย่างเต็มท่ี และวารสาร
ห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยและกองบรรณาธิการท่ีมีผูท้รงคุณวุฒิและประสบการณ์จาก
หลายหน่วยงานยงัคงมุ่งมัน่เป็นวารสารคุณภาพท่ีเผยแพร่บทความวิจยั บทความวิชาการ และบทความ
ปริทศัน์ เพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้สู่สังคมให้เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศเทศ
ศาสตร์ ซ่ึงในปีน้ีเป็นปีท่ี 66 แลว้ และไดรั้บการรับรองคุณภาพใหเ้ป็นวารสารกลุ่มท่ี 1 ในปีน้ีจากศูนยด์ชันี
การอา้งอิงวารสารไทย (TCI)  
  บทความในวารสารฉบับน้ีจ านวน 8 บทความครอบคลุมเร่ืองท่ีน่าสนใจท่ีผูอ่้านสามารถน า
ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ได ้ซ่ึงเก่ียวกบัการพฒันาห้องสมุดเพื่อเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน การวิเคราะห์
และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยดว้ยแนวทางการแยกสงัเคราะห์ ระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญา
นาเชือกโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การรู้ดิจิทลัของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี การพฒันาแบบทดสอบ
มาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 
พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยุควิถีการศึกษาใหม่ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี การจดัการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 
และการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จะเห็นไดว้่า
บทความทุกเร่ืองลว้นเป็นบทความท่ีสามารถน าไปต่อยอดความรู้ไดห้ลงัสถานการณ์โรคติดเช้ือไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 
 ขอขอบพระคุณผูอ่้านและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีสนบัสนุนและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้ใน

วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย และขอเชิญสมาชิกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย

และผูส้นใจส่งบทความมาท่ีเว็บไซต์ของวารสารห้องสมุด https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_bulletin/index 

เพื่อการพฒันาวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ให้กา้วหน้าสู่ระดบัชาติและ

ภูมิภาคอาเซียน 
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Libraries for Sustainable Development Goals (SDGs) 

Sutthinan Chuenchom1, Nilobon Wimonsittichai2, Charochinee Chaimin3, Sujira Ammarukleart4, 

Tatsawan Timakum5, Surachart Putthima6, Namtip Wipawin7 

Abstract 

The member countries of the United Nations have agreed upon Sustainable Development 

Goals (SDGs) in order to develop a global society. Significantly, libraries can support achievement of 

the Sustainable Development Goals. Libraries should 1) be a center of research and education 

communities; 2) develop people’ capabilities to read and write as well as media, information, and digital 

literacy; 3) provide access to information and communication technology for all people; 4) build 

networks and collaborations between libraries and learning centers both nationally and internationally; 

5) preserve and provide access to the national cultural heritage; 6) organize library activities and

information services to promote sustainable learning; and 7) develop libraries to be energy-saving and 

environment-friendly. 
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Introduction 

Several types of libraries in Thailand have provided services enabled people to use body of 

knowledge recorded in various forms. National Libraries collect and maintain national information 

resources. School libraries support teaching and learning in schools, promote and build reading habits, 

and stimulate imagination and inspire children and young people. Higher education libraries or college 

and university libraries support self-directed learning outside classroom and promote advanced research 

for students and faculties. Public libraries promote reading habits, research, and spend free time usefully 

of people in a community, regardless of gender, age, education, and religion. Finally, special libraries 

in various organizations support learning of people in such organizations. 

Clearly, data, information, and knowledge are important in daily life, education, self-

development, and work. Besides, information and knowledge is vital for various organization to make 

decisions and operate. In fact, the nature and need of information have changed; libraries need to shift 

towards serving wider community applying digital tools in order to promote education and learning, 

both formal and non-formal, informal education, research and development, and preservation of culture 

and traditions, recreation and entertainment in the digital age to support sustainable development of the 

country. 

 

Sustainable Development Goals (SDGs) 

UN 193 country members have jointly adopted the 2030 Agenda for Sustainable Development 

Goals, a global social development for sustainable social, economic and environmental development.  

Sustainable Development Goals (SDGs) have 17 goals (United Nations, n.d. a). Each goal is 

classified into sub-goals for clarity in action. There are 169 SDG targets connecting and supporting 

each other. Therefore, it is necessary to drive all goals at the same time. A total of 247 indicators start 

out to monitor and assess progress of SDGs development based on five dimensions as follows (United 

Nations, n.d. b). 

People: to end poverty and hunger in all their forms and dimensions and to ensure that all 

human beings can fulfil their potential in dignity and equality and in a healthy environment 
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SDG 1 End poverty in all its forms everywhere 

SDG 2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable 

agriculture 

SDG 3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages  

SDG 4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 

opportunities for all 

SDG 5 Achieve gender equality and empower all women and girls 

Prosperity: to ensure that all human beings can enjoy prosperous and fulfilling lives and that 

economic, social and technological progress occurs in harmony with nature 

SDG 7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all 

SDG 8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive 

employment and decent work for all 

SDG 9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and 

foster innovation 

SDG 10 Reduce inequality within and among countries 

SDG 11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable 

Planet: to protect the planet from degradation, including through sustainable consumption and 

production, sustainably managing its natural resources and taking urgent action on climate change, so 

that it can support the needs of the present and future generations  

SDG 6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all 

SDG 12 Ensure sustainable consumption and production patterns 

SDG 13 Take urgent action to combat climate change and its impacts 

SDG 14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable 

development 

SDG 15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably 

manage forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss 

Peace: to foster peaceful, just and inclusive societies, which are free from fear and violence. 

There can be no sustainable development without peace and no peace without sustainable development 
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SDG 16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development provide access 

to justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels 

Partnership: to mobilize the means required to implement this Agenda through a revitalised 

Global Partnership for Sustainable Development, based on a spirit of strengthened global solidarity, 

focused in particular on the needs of the poorest and most vulnerable and with the participation of all 

countries, all stakeholders and all people.  SDG 17 Strengthen the means of implementation and 

revitalize the global partnership for sustainable development as shown Figure 1. 

 

 
 

Fig. 1 5 Ps of the SDGs 

 

In Thailand, SDG targets have been implementing. Most SDG targets are below target values. 

Seven goals are below the risk target, which are SDG 2 Zero hunger, SDG 3 Good health and well-

being, SDG 6 Clean Water and Sanitation, SDG 11 Sustainable cities and communities, SDG 12 

Responsible consumption and production, SDG 14 Life below water, and SDG 16 Peace, Justice and 
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strong institutions. None of the targets is below the critical target. Obviously, Thailand has a progress 

in driving SDGs in all dimensions. However, there are still several key challenges, especially the 

integration between relevant organizations both at the policy and practice level. Furthermore, the 

coronavirus (COVID-19) pandemic has affected the implementation of SDGs, resulting in being unable 

to achieve target values (Office of National Economic and Social Development Council, 2021). 

Thailand's actions to drive towards SDGs still need to be expedited, especially goals at the risk target 

in order to achieve in all dimensions by 2030. 

 The ultimate aim of SDGs is equality in human beings. Everyone has right to a good quality 

of life regardless of their society, cultural, or ethnic background since all human beings are global 

citizens. Libraries, as collections and services of all forms of information and knowledge, have a 

significant role to support SDGs by facilitating access to information and providing services and 

activities related to SDGs. 

 

Roles of library for SDGs 

Knowledge and information are important for human potential and social development in 

several dimensions. Libraries, a knowledge repository of society, must be able to adapt to social 

changes in order to support improvement of quality of life. In fact, libraries should be in learning 

ecosystem of a society according to SDGs.   

International Federation of Library Associations [IFLA] (2022a) recognizes importance of 

SDGs. In fact, libraries around the world can support sustainable development and enhance quality of 

life by providing access to information and knowledge using technology. As every library and 

information service institution is a vital source of information and knowledge, IFLA calls on 

professional associations and libraries around the world to contribute to the United Nations Sustainable 

Development Goals (SDGs) through a project called “IFLA Library Map of the World,” which 

encourages member libraries to share basic information. There is also the “IFLA Library Map of the 

World SDG Stories” project, which encourages libraries around the world to share their stories about 

their contribution to SDGs. Currently, 55 libraries from 33 countries have shared stories about 

supporting sustainable development as shown Figure 2. 
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Fig. 2 IFLA Library Map of the World SDG Stories  

(IFLA, 2022b) 

 

Accordingly, American Library Association [ALA] (2021a) has established a working group 

to jointly plan a strategy to guide libraries in the United States and other libraries around the world to 

support those goals. Australian Library and Information Association [ALIA] (2018) has been 

promulgating the United Nations' Declaration on Sustainable Development since 2015. The association 

and members have been engaged in various activities to support sustainable development in accordance 

with their roles and responsibilities. Three main roles of libraries are: 1) supporting freedom of 

information access; 2) providing examples of libraries that have been successful in supporting 

sustainable development; and 3) helping to publicize and communicate information about SDGs to the 

public.  

 In Thailand, Higher Education Institute Librarian Club (2020) together with the 

International Librarian and information scientists organized the 2020 annual general meeting and 

academic conference, “SDG from Vision to Librarian Action.” Which aimed to create access to 

international and national roles and visions for SDGs as well as present guidelines for libraries of higher 

education institutions to support the Sustainable Development Goals through the perspectives of 

librarians, educators, and practitioners in libraries and information services institutions (Higher 
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Education Institution Librarian Club, 2020). However, other types of libraries can support sustainable 

development, which can be classified according to dimension of sustainable development goals as 

follows: 

 

People 

People dimension is to improve people's quality of life, human development, focusing on 

eliminating poverty and hunger, creating equal opportunities and reducing inequality in society. 

Libraries can support by promoting and supporting education, learning, research, access to information, 

and lifelong learning for all in accordance with the United Nation's goal of making the world a better 

place. 

SDG 1 No Poverty 

Libraries can use their information resources and librarians’ expertise to support research 

aimed at no poverty in society. For example, Los Angeles Public Library (LAPL) offered high school 

level open education services for users to earn higher wages (American Library Association, 2020). 

SDG 2 Zero Hunger 

Libraries can end hunger by supporting research in agriculture and food production as well as 

providing related data, information, and resources to support food security and sustainable agricultural 

development, such as the Pioneers for HOPE project founded by Lana Mariko Wood (health science 

and scholarly communication librarian), California State University-East Bay (Wood, 2020). This 

project raised funds to support healthy and safe meals for students and library users on campus. 

Likewise, LAPL partners offered lunch meals to children during summer and organized a good quality-

feeding program (American Library Association, 2020). 

SDG 3 Good Health and Well-Being  

Libraries can support good health and well-being by providing access to medical and public 

health information and research available in libraries as well as supporting effective use of medical 

information resources for research and medical innovations improving people health and well-being. 

For example, a library in Scotland launched a “Health on a Shelf” project in collaboration with relevant 

organizations to provide better access to health information, leading to benefit and confidence in their 
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health, even more need less health and economic services (Scottish Library and Information Council, 

n.d). In fact, libraries can support health and well-being of its users in a variety of ways as follows 

(Walton, 2018). 

1. Provide physical spaces that support both physical and mental health to users, such as 

designing a Well-being Zone or setting up a corner, living room, or room with comfortable seats. So 

that users can relax, play board games, listen to music, watch movies, and read books. 

2. Encourage users to use all forms of information resources for recreation, such as books, 

magazines, electronic books, online magazines (e-Magazine), movies, and other online media. While 

librarians give an advice and create collections or suggest resources for recreation. 

3. Organize activities and program to help users maintain good physical and mental health, 

such as playing games in the library, holding tea parties, and veterinary therapy activities. For example, 

LAPL partners and local dental organizations provided dental services, eye measurement, influenza 

vaccination, and health insurance services (American Library Association, 2020). 

SDG 4 Quality education 

Libraries can promote education for self-improvement by being a center of research and 

education community providing access to access information, ideas, and works as well as serving as a 

gateway to knowledge, ideas, and culture (IFLA, 1999). Indeed, libraries can promote education to 

reduce disparities in access to information and technology equally and thoroughly (Atta-Obeng & 

Dadzie, 2020; Ezeani et. al., 2017) as follows. 

1. Providing information and knowledge services that support academic research to produce 

a new body of knowledge. Collecting information, news, information, ideas, experiences, wisdom, and 

knowledge, and then create searching tools and provide services in accordance with users’ needs in 

order to have access to information, knowledge and keep up with important events in a timely manner. 

For example, Kasetsart University Library allowed students from other institutions and the public 

access to library spaces without any fee. In addition to allowing the public can access to library spaces 

and information resources without any fee, Chiang Mai Rajabhat University (CMRU) library provides 

open access to information through online institutional repository and website. Moreover, CMRU 

library provides equal access to information for general students and students with disabilities or 
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students with special needs. As academic services, CMRU library has developed teachers, students, 

and school libraries to enhance quality of learning in reading, writing, and critical thinking skills in 

Chiang Mai and Mae Hong Son. 

2. Teaching information literacy skills to enable users to effectively seek, manage, communicate 

and use information in daily life, decision making, work, and social development. This included 

developing other skills, such as lifelong learning skills, digital skills, critical thinking skills, and 

problem solving and self-determination skills. In which, most university libraries have taught 

information literacy and digital citizen skills through a continuous training program every year as well 

as support lifelong learning and self-learning through social media. 

3. Expand educational opportunities for all regardless gender and age by supporting education, 

teaching, and learning, such as learning spaces, reading areas, and internet service. This allows users to 

enhance self-learning skills. For example, public libraries are lifelong learning spaces where people can 

come and study to increase their knowledge, stimulate imagination, and create a new point of view by 

themselves. In addition to support for teaching and learning in the education system, public libraries 

can also provide lectures, training, and educational services, such as learning activities for children and 

youth, activities to develop reading and writing skills, English usage, and computer skills. Not only 

providing a library card for students so that they can use library's resources to pursue graduation but 

LAPL also teaches early children basic reading and writing skills to help parents prepare their children 

for kindergarten (American Library Association, 2020). In 2019, Croatian government formally 

adopted sustainable development policy and recommended to be applied national education policy to 

all primary and secondary schools. Those schools organized program called “Green Literature,” which 

is a reading promotion activity connecting literature and sustainable development. The goal is to 

develop environmental and digital knowledge. This program has provided students with an 

understanding of SDGs through discussion topics from literature and poetry in order to motivate 

students to contribute to sustainable development through literature reading, discuss and exchange with 

a critical thinking process (Elaturoti, 2018). National Library of South Africa (NLSA) provided reading 

areas, research areas, and important and necessary information to support the education sector, 

especially people, youth, and new generation to gain potential as leaders in their communities. 
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Involvement of national libraries in driving and provoking learning; consequently, people can make 

progress for themselves (Maepa & Marumo, 2016). Likewise, the National Library of Kenya also has 

a “Learning Circles” program for adults. Together with four public libraries in Kenya; Nairobi Public 

Library, Nakuru, Narok, Murang and Peer-to-Peer University (P2PU) provide free online learning for 

6-8 weeks. People have access to knowledge and build necessary skills to pursue higher education and 

careers, such as web design, HTML/CSS, writing resume, data analysis using Microsoft excel (IFLA, 

2018). 

4. Providing information and communication technology (ICT) services to assist in accessing 

data and information and to develop people's capacities at no cost, leading to opportunities to develop 

themselves and their professions. For example in Boswana, public libraries support the national vision 

by providing people ICT, developing computer skills of library users, and enabling them to succeed in 

business, education, and work. In India, a mobile library for primary and secondary schools in the most 

disadvantaged communities of Haryana allows rural students to have access to technology and learning 

resources. Moreover, National Library of Kenya is actively promoting and pushing youths in slums 

access to technology to increase learning potential and academic achievement. Indeed, National Library 

of Kenya organizes "Kids on the Tab" project that encourages teachers to use tablets and download 

online teaching materials to use in classroom. Such documents and online courses are supported by 

eLimu (educational agency), which produces media; book, interactive media, music, games to build 

language, science, and technology skills (EIFL, 2019) 

SDG 5 Gender equality  

Libraries can promote gender equality by being safe places for all for meeting, event, and 

lectures like women's rights and health. In fact, libraries can provide several educational services 

encouraging lifelong learning as well as skill training and equal access to information for women and 

children or for all. For example, National Library of Uganda offers ICT training specifically designed 

for female farmers to provide access to weather forecasts, crop prices, and established online 

marketplaces in local languages (United Nation, 2021). While Louisiana State University established 

“Safe Space Campaign” to raise awareness and educate all to support equality regardless of taste, 

gender, identity expression (Louisiana State University Libraries, 2022). CMRU Library organizes 
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activities to promote understanding and gender equality by using “the Pride Month” theme in PLEARN 

magazine. Not only National Library of France allows access to the Actu Bibliothèques archives but 

also provides an opportunity to meet invited female writers, collaborators, and moderators. There are 

exhibitions about women who play a role in social activities, such as Claire Bretecher, publishing a 

three-month magazine “De ligne en ligne,” written by a librarian, and presenting the chronicle category. 

In addition, a reference service on gender equality-related questions, such as women's rights, women 

and society, and culture guidelines for women victims of violence, is also available (Gaffet & Espy, 

2016). To empower girls, LAPL provides workshops, such as biodiversity, a set of instructions or 

computer programs (Coding) (American Library Association, 2020). 

 

Prosperity 

Substantially, libraries are public sphere institutions (Va°rheim, 2015), where are community 

spaces contributing to advancement of communities in education, economy, and culture.  

SDG 7 Affordable and Clean Energy 

In addition to supporting access to data, information, and best practices on clean energy 

management to local communities, libraries can move forward to a green library. Libraries can improve 

physical spaces, buildings, and facilities. Such as Daniel J. Kaufman Library & Learning Center of 

University of Georgia has been awarded gold-level certification from the U.S. Green Building Council's 

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) program (ACRL, 2021). To reduce energy 

consumption, Kasetsart University Library has installed rooftop solar cells and has recycled 6,080 liters 

of wastewater per month from air conditioners for watering plants in the sprinkler system. As well, EIS 

system is also installed to monitor library building's energy consumption. LAPL uses solar panels to 

save energy and builds a library building according to the LEED standard. 

SDG 8 Decent Work and Economic Growth 

Libraries can support library users’ academic and professional development to become a 

quality workforce. Indeed, libraries may provide education, teaching, and learning support in a variety 

of ways, such as creating subject guide or providing information resources related to each occupation 

and professional development (University of New Mexico Libraries, 2022). In addition to supporting 
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students' work to generate their income, gain real work experience, and has a good attitude towards 

libraries, CMRU Library promotes and creates careers by collaborating with the Government Savings 

Bank to organize professional development activities for people in the community. Likely, alliance of 

LAPL and local organizations, municipalities, and chambers of commerce offer both online recruitment 

services and one-on-one assistants for small business owners. 

SDG 9 Industry, innovation and infrastructure 

Industrial development, innovation, and infrastructure are all essential for sustainable 

development. Libraries can support by developing libraries and librarians with the necessary skills to 

support industrial development and entrepreneurship as well as providing access to necessary 

technologies for work, which might be programs encouraging entrepreneurship or innovative thinking. 

For instance, the University of Pittsburgh Library has an Entrepreneurship librarian, who work in 

research and educational supporting a department whose job is to provide informed advice for business 

decisions, new business (startup), small business operations during the COVID-19 pandemic to library 

users and small business owners and people in the community (Levine, 2020). In addition, LAPL 

provides Creative Space (Makerspace) to support innovation for the community. Indeed, staff and 

volunteers have used 3D printers to develop masks for people working on the outpost against COVID-19. 

SDG 10 Reduced inequality  

Reducing inequality means reducing inequalities within and among countries. The most 

important inequality is disparity in accessing to information and technology. Libraries can help reduce 

such disparities by providing digital equality for all citizens to access to information and communication 

technologies. There should be library staffs available dedicated to help and educate public so that people 

can have and develop digital skills regardless refugees, immigrants, minorities, indigenous peoples and 

people with disabilities. For example, NLSA provides free access to information and communication 

technology. In addition, there are activities to promote reading as well as a space for supporting research 

in order to develop desirable skills and qualifications of new generation to a job market. NLSA also 

provides information related to global warming, health information, and educate about how to access 

government electronic services (Maepa & Marumo, 2016). American Library Association (ALA) and 

Association of College and Research Libraries (ACRL) worked with other organizations to provide 
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seminars and training courses on financial literacy to library personnel and users since 2011. Courses 

cover subjects, such as financial planning and student financial aid (Dawes, 2013). Likewise, LAPL is 

a free library for all. LAPL welcomes everyone regardless status. Everyone has equal access to 

resources and learning. While Toronto Public Library provides refugees with access to resources, 

activities, and services both online and onsite using social media to facilitate and connect with refugees. 

Public Library of Toronto posted a summary of services available to refugees on its blog, such as 

requesting a library card, learning English, finding a job, using computers and the Internet. Toronto 

residents share information and are welcomed on the weblog as well. There are Library Settlement 

Partnership (LSP) services to help refugees settle in Canada. All these service are free. They also 

provides cultural experiences for refugees to connect with the community, such as Sun Life Museum 

and Arts Pass for refugees to learn and experience the city's arts and culture (Toronto Public Library, 2020). 

SDG 11 Sustainable Cities and Communities  

All types of libraries, especially public libraries contribute to a flexible and inclusive 

community. Indeed, public libraries are a community center and provides open, secure, equitable and 

inclusive information and public spaces for all people and groups even in emergency and crisis 

situations, such as being a shelter for infected people in the COVID-19 pandemic. Moreover, public 

libraries are social space, resulting in building good relationships with communities, government and 

private organizations. Public libraries contribute to improving people's quality of life by providing 

community services. Being a source of knowledge for communities, public libraries provide informal 

education and organizing various programs, such as reading promotion activities, career development 

programs, trainings, and exhibitions. Additionally, public libraries promote democracy by reducing 

social inequality. Being a social space, both libraries’ internal and external environments must be 

beautiful, clean, comfortable, modern, open, not crowded, natural light, spaces for children, elderly, or 

those who need special assistance. There can be 1) common learning spaces, such as reading corners, 

coffee corners, music corners, and community skills training corner, 2) multi-purpose spaces for 

creative work like space for exhibition, performing, or community activities, 3) specific group spaces, 

such as meetings, seminars, trainings, 4) recreational spaces, such as a movie room and outdoor 

gardens. The most important thing is to represent an identity or characteristics of that community in  
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a library environment as the library is a part of a community (Duangbao, 2021). For instance, Bangkok 

City Library arises from one of missions of Bangkok; an important policy to build the city into “City 

of Learning” Bangkok has been selected as the World Book City in 2013 by UNESCO. Bangkok City 

Library has a neo-classical architectural design that combines western style with Thai decoration, 

emphasizing on airiness under the concept of "Light of Wisdom."  

Furthermore, libraries can promote and preserve culture by being a cultural place or a center 

of local information and knowledge by collecting, storing, preserving, and retrieving cultural resources 

of community in all forms. In fact, libraries can organize activities for disseminating arts and culture of 

local community and collaborate with local organizations and communities to preserve and disseminate 

local information using facilities of libraries. Access to culture increases awareness and understanding 

of that community's culture, enabling further cultural preservation and creation. For example, a public 

library in the most disadvantaged area of Medellín, Colombia has become a center of social development, 

providing a space for education and culture. There is “Library Parks” providing educational tools and 

useful activities for community. It is also a center of urban development and energy and environmental 

conservation activities (IFLA, 2012). While Portal to Texas History of University of North Texas 

maintains a variety of information related to the history of Texas, holding more than 1.75 million 

records (University of North Texas Digital Projects Unit, 2022). National Library of China has also 

established a subway library called "M subway library," providing electronic books in order to promote 

culture and create a sustainable reading culture (IFLA, 2019a). 

 

Planet 

Planet dimension is to conserve natural resources, environmental protection, climate changes, 

as well as promoting sustainable production and consumption for the next generation of global citizens. 

SDG 6 Clean Water and Sanitation 

Libraries can create guidelines to reduce environmental impact of daily operations; water 

management (both clean water and wastewater) and sanitation systems within the library (ALA, 2022). 

Libraries can also provide drinking water filling points to reduce the amount of plastic waste, change 

the equipment in bathrooms to reduce water consumption, create campaign to realize an importance of 
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water saving, and improve library buildings to be Green Buildings or Sustainable Buildings (ALA, 

2022). LAPL developed clean water and sanitation systems. 

SDG 12 Responsible Consumption and Production 

Libraries should acquire environmental friendly resources and library equipment, such as using 

recycled materials rather than plastic, supporting products or shops those supporting environmental 

conservation and fair trade. As information and knowledge providers, libraries can help educate and 

campaign users to be a part of sustainable consumption by giving advice, public relations, supporting 

energy and environmental conservation, and moving towards a green library (Salisbury University 

Libraries, 2021). As LAPL is a part of city to actively contribute to the Mayor's sustainable development plan. 

SDG 13 Climate Action 

In addition to providing information resources and research information on climate change or 

other relevant topics to make policy decisions, libraries can raise awareness about climate change. For 

example, university libraries collaborate with university stakeholders to organize trainings or seminars 

on climate change or sustainable development and invite professors, researchers, and students who are 

doing research on such topic as a speaker or a panelist. Moreover, libraries can organize programs to 

make better understand how to cope with climate change as well as DIY activities from waste materials 

(Romero, 2020). In fact, Kasetsart University Library encourages personnel to compensate for carbon 

footprint and improve air quality in the library by installing an air quality monitoring system. CMRU 

Library has installed an air quality monitoring system in the library building to monitor dust and air 

quality values as well as developed “Save Zone” by using hand-made air filters to reduce the cost. 

Government school library in Bilbao District in Bogota, Colombia has collaborated with science 

teachers to develop an environmental education program for more than 1,200 students. LAPL supports 

scientists collecting and sharing information for monitoring water and air quality, heat, and cloud 

formation. 

SDG 14 Life below Water 

Life below water covers a wide range of relevant issues, such as marine pollution, management 

and conservation of marine resources, equal access to marine resources, and impact of climate change 

occurring on marine resources and coastal fisheries. Libraries can raise awareness about usage of 
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marine resources. In particular, libraries of higher education institutions that offer curriculum related 

marine resources. For instance, University of Michigan Library supports all sustainable development 

goals as a part of Research Guides. University of Michigan Library provides information resources 

related to marine resources, information sources providing Marine Data. For example, FishBase 

database (https://www.fishbase.de/search.php), the Coral Triangle Atlas (http://ctatlas.reefbase.org), 

list of involved organizations, and SDG news updates. The library subscribes to News Feed from 

Google News Feed and presents that news on a library dashboard for each Sustainable Development 

Goal to serve users and to facilitate access to various resources from around the world. 

 

 
 

Fig. 3 Example of SDG 14 Life Below Water by University of Michigan Library 

 

Additionally, LAPL assists scientists and researchers in identifying coral sites for better 

ecosystem understanding and effective conservation. 

SDG 15 Life on Land 

Libraries can support utilization of terrestrial resources and preserve ecosystems by providing 

related information resources and research information, such as wildlife hunting and using and 

managing land and water (IFLA, 2019d). Natural Resources Library, St. Paul University of Minnesota 

(https://www.lib.umn.edu/spaces/natural-resources)developed subject guides to facilitate users to be 
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able to access resources on related topics, such as Environmental Science and Policy, Sustainability, 

and Natural Resource Conservation. Likely, National Library of Singapore joins with supporters to 

build a children's green library to provide a special collection on energy and environment conservation 

and organize educational projects for better understanding about global warming. In addition, the 

children's green library building is built from recycled materials to be a good model for saving energy 

and reducing waste (IFLA, 2019d). LAPL provides information and research on sustainable ecosystem 

conservation like collaborating with local partners and organizations to monitor mosquito habitat and 

biodiversity trends. 

 

Peace 

SDG 16 Peace, Justice and Strong Institutions 

Libraries can provide access to government information, civil society, other institutional 

information as well as training needed skills to access and utilize such information. Libraries can also 

be a neutral political space to encourage everyone to have a right and freedom to express their opinions 

(IFLA, 2019a). Such as NLSA hold an exhibition during an election period and organize activities to 

educate about elections in collaboration with South Africa's Independent Electoral Commission (IEC) 

aiming at equipping citizens with knowledge and understanding of electoral practices affecting security 

and peace of people in South African society (Maepa & Marumo, 2016). While LAPL organizes 

activities to encourage youth to find solutions to local problems, such as homeless youth and media 

literacy. In addition, libraries of higher education institutions provide academic services to 

communities. The national library can drive the goal of peace and justice by providing spaces and places 

for people to learn, interact, and express their opinions on justice, equality and peace issues. 

 

Partnership 

SDG 17 Partnerships to achieve the goal  

Strengthening collaborations and partnerships of all sectors at all levels is necessary to achieve 

SDGs. Libraries can join and build network with international professional library organizations, 

institutions and organizations both public and private, leading to collaborations at national and 
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international levels. As Australian Library and Information Association is in partnership with all types 

of libraries and information service institutions within the country and gained support from Australian 

Government, private sector, non-profit organization, as well as other international organizations, such 

as IFLA (Australian Library and Information Association, 2018). Besides, Shoalhaven City Council in 

Australia has collaborated with Nowra High School on a project called “Gen Connect” to enable 

students and teachers to contribute to the elderly in the community to access information online. This 

project match students with the elderly to learn in accessing and using technology every week. While 

New Zealand has a government-funded project Boekstart (Bookstart), where public libraries work with 

nurseries, health care centers, and kindergartens to provide books and skills training to 75,000 young 

people annually (IFLA, 2012). Additionally, Los Angeles Public Library Alliance and local 

organizations collaborate with other organizations like NASA, Environment Protection Agency, 

International Rescue Committee, United States Citizen and Immigration Services to enhance its work. 

The national library can creates a network and collaboration, resulting in expanding services, 

working with experts, and useful resources. For example, Kenya National Library Service (KNLS) is 

in partnership with non-profit Practical Action and Berkley Foundation from the UK established 

knlsKibera Community Library in Kibera, the largest slum in Nairobi, Africa. As National Library of 

the Netherlands organized “Dutch BookStart” Program together with Dutch Reading Foundation in 

2018 to help children improve their language skills (IFLA, 2020). While National Library of Sri Lanka 

organizes Skills Online Sri Lanka Program (SOSLP) Employed for the Unemployed in partnership with 

Commonwealth of Learning (COL) and government training programs for government employees by 

Coursera providing more than 7,500 grants and giving people access to 5,000 lessons learned, such as 

bringing technology to all aspects of business, entrepreneurship, web development, leadership, problem 

solving and logical thinking (IFLA, 2022). National Library of the Netherlands organizes a “Library 

and Basic Skills” project to be an informal learning resource. In addition, National Library of the 

Netherlands is in cooperation with Dutch Tax Authority to provide equipment and information and 

communication technology as well as to develop courses for digital skills and provide online tax advice 

and tax refund, and transactions with digital governments (IFLA, 2020). Actually, National Library in 

Thailand have created several applications to serve as a channel to access information conveniently and 
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quickly, responding to needs of modern users as well as create equality and reduce inequality in Thai 

society. Moreover, they also organize reading promotion activities and develop capabilities of children 

continuously in order to create interest and realization the importance of reading, recreation, cultivating 

reading habit as well as promoting family time. In addition, Thai public libraries together with Thai 

Library Association established a Re-Learning Space@Library in Uttaradit and Surat Thani in order to 

expand opportunities for development and upskill and reskill as well as enhancing professional skills 

and digital innovation, and encouraging local communities to create re-learn spaces (Thai Library 

Association, 2022). 

 

Conclusion 

Remarkably, all types of libraries can support SDGs. Libraries can support education and 

promote learning in order to achieve SDG 4 equality quality education and promote lifelong learning 

opportunities for all. Libraries can support valuable information to the SDGs goals for various 

organizations, both at a policy and practical level in order to effectively drive Thailand towards SDGs. 

Guidelines for libraries to support SDGs are as follows.  

1. Be a center of research and education community by supporting free access to research, 

data, and information. The advancement of technology and speed of the Internet enhance searching and 

accessing digital information resources quickly and easily. Libraries are therefore valuable information 

source that can be used to further develop various innovations. In fact, libraries should have a policy of 

free access to information or Open Access in order to eliminate gaps in accessing information in various 

fields. 

2. Encourage people to be able to read and write as well as developing media literacy skills, 

information literacy skills, and digital literacy skills.  

3. Facilitating all citizens have access to information and communication technology, which 

support learning activities for all. Significantly, libraries, a learning resource in a community, should 

provide computers or electronic devices to facilitate library users to search for information as well as 

the internet access point so that users can use their own electronic devices to access information and 

create digital content. Besides, libraries should introduce remarkable and valuable online information 
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and media sources to empower people to take advantage of using digital technology in their daily lives 

socially responsible and have innovative ideas, keeping up with the world. 

4. Build libraries and learning centers network both nationally and internationally, enables 

sharing of information resources and reduces cost and redundancy of information resources. Other 

collaborations are creating academic services, online information literacy skills, digital literacy, and 

media literacy courses, and developing professional knowledge. Starting network activity from 

recognizing new roles of libraries to a society, developing knowledge and exchanging academic and 

professional experiences, and then planning both policy and practice together to develop information 

resources and library services management. 

5. Preserve and provide access to a national cultural heritage for all, be a cultural place or a 

center of local information and knowledge by collecting, storing, preserving, and retrieving for cultural 

resources of community in all forms as well as organize activities for disseminating arts and culture of 

local community. 

6. Organize activities and information services to enhance users’ professional skills and 

lifelong learning skills. Libraries can build relationships with users and a community to promote and 

push forward goals of sustainable education and learning (Fourie, 2012). 

7. Develop libraries to be energy efficient and environmentally friendly by improving library 

building, reducing paper use, using electronic information and online services, and the environmental 

conservation interior (Latimer, 2011; Brodie, 2012), such as a building with natural light and effective 

air circulation, process for eliminating rubbish and garbage, design of information service equipment. 

Online information services help users to access information and knowledge from anywhere, reducing 

energy and resources use, reducing the amount of printed waste. Using more electronic information 

instead of printed materials is therefore a necessity in the future (Kruse, 2011; Dempsey & Palilonis, 

2012; Flinchbaugh & Murtha, 2019)  

Sustainable Development Goals is a global collaboration. Thailand is one of the United Nations 

member countries with intention to improve quality of life, eliminate poverty, protect environment, 

make peace, and create wealthy within 2030. The library is one of the country's organization playing a 

vital role and has high potential to drive SDGs.  Obviously, libraries can encourage people to learn at 
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their own pace as well as build and develop 21st century learning skills and digital skills. Therefore, to 

achieve Sustainable Development Goals objectives, libraries in Thailand should focus on setting goals 

and objectives that are in line with all dimensions of Sustainable Development Goals: people, planet, 

properity, peace, and partnerships. Especially, networks and collaborations, libraries should build 

network with various organizations contributing to achievement of sustainability at the national level 

and international level. 
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แนวทางการจัดการรายวชิาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

จุฑารัตน์ ช่างทอง1, กานดาวลัย ์คุณานนทว์ิทยา2 

 

บทคดัย่อ 

บทความน้ีนาํเสนอแนวทางการจดัการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ข้อมูลรวบรวมจากการส่งนักศึกษาสาขาสารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ ชั้นปีท่ี 3 จาํนวน 55 คน เขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์กบัหอ้งสมุด 18 แห่ง  

แนวทางการจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ก่อนการเขา้รับการฝึกงานห้องสมุดแบบ

ออนไลน์ 2) ระหวา่งการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ และ 3) หลงัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์  

นอกจากน้ียงัไดร้วบรวมผลสะทอ้นกลบัจากบรรณารักษแ์ละนกัศึกษาฝึกงานไวด้ว้ย 

 

คาํสําคญั: ฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน,์ ฝึกงานหอ้งสมุด, โควิด-19 
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Guidelines for managing library practicum course during Covid-19 pandemic 

Jutharat Changthong1, Kandawan Kunanonvithaya2 

 

Abstract 

This article presents guidelines for managing online library practicum courses in the situation 

of the Covid-19 pandemic. Data collected by sending 55 third year students in Information and Library 

Science to attend online library practicum with 18  libraries. The teaching and learning approach is 

divided into 3 phases: 1) before online practicum 2) during the online practicum, and 3) after the online 

practicum. Librarians and students feedback were collected. 

 

Keywords: Online Library practicum, Library practicum, Covid-19 
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บทนํา 

จากสถานการณ์โรคโควิด-19 ท่ีเร่ิมระบาดตั้งแต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 ท่ีผา่นมา ไดส่้งผลกระทบ

ต่อการจดัการเรียนการสอนทุกระดบั ในส่วนของการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา มีประกาศ

ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  เร่ือง “มาตรการและการเฝ้าระวงัการ

ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (ฉบบัท่ี 3): การปฏิบติัการของสถาบนัอุดมศึกษา

เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19”  ประกาศ ณ วนัท่ี 17 มีนาคม 2563 ระบุไวว้่า (Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2020) 

1) หยดุการดาํเนินการสอนทุกรูปแบบยกเว้นการสอนแบบออนไลน์ 

2) สําหรับการฝึกงานทุกรูปแบบขอให้พิจารณายกเลิกหรือปรับเปลี่ยนกาํหนดระยะเวลาและ

กิจกรรมอ่ืนท่ีเหมาะสมแทน...  

จากประกาศดังกล่าว ส่งผลให้ในช่วงปีการศึกษา 2563 เป็นต้นมา หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งในส่วนของผูจ้ดัการเรียนการสอน ภาควิชา คณะวิชาต่าง ๆ จึงไม่สามารถจดัการฝึกงานในรูปแบบ

ปรกติให้กบันกัศึกษาได ้ประกอบกบัสถานประกอบการ องคก์ร หน่วยงานท่ีเคยเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์

ของนกัศึกษาหลายแห่งไดป้ระกาศปิดการใหบ้ริการชัว่คราว ดงันั้น สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

จึงมีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกงานเพื่อทดแทนให้ผูเ้รียนยงัคงไดรั้บการฝึก

ประสบการณ์เพิ่มเติมจากการเรียนรู้ภาคทฤษฎีในชั้นเรียน 

การจดัการศึกษาของสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์หรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง  จดั

ให้มีการฝึกงานห้องสมุดเพื่อเสริมประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียนมาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการวิจยัท่ีศึกษา

เก่ียวกบัการฝึกงานหอ้งสมุดมาเป็นระยะดว้ยเช่นกนั (Supawiree, 2017;  Suwannako,  Nimnoi & Nilati, 

2021) แต่เม่ือเกิดภาวะโรคระบาดท่ีผูเ้รียนไม่สามารถเข้าไปฝึกงานในห้องสมุดได้ตามปรกตินั้น 

สถานศึกษาจึงพิจารณาถึงการจดัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์เพื่อทดแทนและเสริมประสบการณ์

ใหก้บัผูเ้รียน 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การจดัการเรียนการสอนสาขาอ่ืน ๆ ไดริ้เร่ิมพฒันาระบบ

จดัการฝึกงานแบบออนไลน์บา้งแลว้ตั้งแต่ช่วงก่อนการระบาดของโควิด-19 เช่น งานวิจยัและพฒันา

กระบวนการนิเทศนกัศึกษาฝึกงานดว้ยระบบออนไลน์ท่ีมีผลวิจยัระบุวา่หากสามารถพฒันาระบบและ

กลไกไดดี้จะก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ เช่น ช่วยใหส้ามารถนิเทศนกัศึกษาฝึกงานท่ีอยูใ่นสถาน

ประกอบการท่ีไกลจากสถานศึกษาไดม้ากข้ึน (Pawaphutanon NaMahasarakham & Hongsuwan, 2018) 
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หลกัสูตรสาขาสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยั

ศิลปากร ได้จัดให้มีการฝึกงานห้องสมุดให้แก่ผูเ้รียนมาอย่างต่อเน่ืองเช่นกัน ต่อมาเม่ือเผชิญกับ

สถานการณ์โควิด-19 ก็ยงัคงจดัประสบการณ์การฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ให้กับผูเ้รียนดว้ย 

ดังนั้น บทความน้ีจึงได้รวบรวมประสบการณ์การจัดการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์กบั

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ทราบถึงแนวทางการจดัเตรียมความพร้อมในการจัดการฝึกงานห้องสมุด

ออนไลน์  ให้ยงัคงสามารถจดัประสบการณ์ฝึกงานห้องสมุดเป็นส่วนเสริมหรือใชท้ดแทนการฝึกงาน

ในรูปแบบเดิมใหก้บัผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การฝึกงานห้องสมุด 

การฝึกงานหอ้งสมุด พบคาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งปรากฏในเอกสารต่าง ๆ  จากต่างประเทศใชแ้ตกต่างกนั

อยูบ่า้ง เช่น practicum,  internship, field experience, fieldwork, professional field experience, และcooperative 

education เป็นตน้ (Cha & Bae, 2020) ในส่วนของสถาบนัการศึกษาในประเทศไทยท่ีจดัการศึกษา

ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์พบวา่ใชช่ื้อรายวิชาการฝึกงานห้องสมุดแตกต่างกนั

อยูบ่า้ง เช่น   

ช่ือรายวชิา หลกัสูตร/สาขา สถาบัน 

การสมัมนาการฝึกปฏิบติังาน สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ฝึกงาน สารสนเทศศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

การปฏิบติังานในหอ้งสมุดและศูนย์

สารสนเทศ 

บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพสารสนเทศ 
สารสนเทศศึกษา 

สารสนเทศศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

การบูรณาการการเรียนรู้กบัการทาํงาน สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

สารสนเทศศาสตร์และ

บรรณารักษศาสตร์ 

 

มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
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ในขณะท่ีบางมหาวิทยาลยัจดัการฝึกงานหอ้งสมุดเป็นการปฏิบติังานสหกิจศึกษา เช่น สาํนกัวิชา

สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นตน้ 

การฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาจดัข้ึนตามขอ้บงัคบัของแต่ละหลกัสูตร นบัเป็นการประสาน

ระหว่างการเรียนการสอนในภาคทฤษฎีกบัสถานการณ์จริงของการทาํงานในโลกวิชาชีพ การฝึกงาน

ห้องสมุดเป็นประโยชน์กับผูเ้ก่ียวข้องทั้ง 3 ฝ่าย คือ ผูเ้รียน ห้องสมุด และ ผูส้อน ดังน้ี (Juznic  &  

Pymm, 2016) 

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับผู้เรียน 

1. ผูเ้รียนได้รับความรู้และเข้าใจวิธีการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะของตนเพื่อนําไปใช ้

ในเชิงปฏิบติั นอกจากนั้นผูเ้รียนยงัจะไดเ้รียนรู้แนวทางการเลือกใชว้ิธีการวิจยัท่ีเหมาะสมเพิ่มข้ึนดว้ย   

2. ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความสามารถของตนเองและความสามารถระหวา่งบุคคล ไดพ้ฒันาทศันคติ 

ทกัษะความเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการ รวมถึงทกัษะการทาํงานเป็นทีม   

3. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงโลกการทาํงานจริงในสาขาวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

4. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัและเรียนรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงความสามารถของตนเอง และเรียนรู้วิธีการเรียนรู้จากประสบการณ์

ตนเอง (Learn how to learn)   

6. ผูเ้รียนสามารถเพิ่มโอกาสในการจา้งงาน และการเขา้รับการฝึกงานเป็นช่วงเวลาท่ีไม่สูญเปล่าดว้ย  

ผูเ้รียนจะไดใ้ชช่้วงเวลาดงักล่าวสะสมความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะ 

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับห้องสมุด 

ในส่วนของห้องสมุดหรือสถาบันบริการสารสนเทศท่ีจัดการฝึกงานให้นั้ น การฝึกงาน

หอ้งสมุดเป็นไปเพื่อตอบสนองวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ  ดงัน้ี 

1. ไดรั้บประโยชน์จากการสอนผูรั้บการฝึก เช่น การตอบคาํถามท่ีมาจากนกัศึกษา ไดเ้ปิดรับ

แลกเปล่ียนมุมมองใหม่ๆ ระหวา่งกนั 

2. เป็นโอกาสอนัดีให้ผูฝึ้กสอนไดติ้ดตามพฒันาการความกา้วหน้าขององค์ความรู้ใหม่อยู่

ตลอดเวลา 

3. ห้องสมุดสามารถใช้การฝึกงานเป็นเคร่ืองมือในการคัดเลือกบุคคลเข้ามาทดแทนใน

ตาํแหน่งงานท่ียงัวา่งอยู ่
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4 ระหวา่งการฝึกงานอาจไดรั้บความคิดเห็นหรือมุมมองใหม่ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหา

จากนกัศึกษาท่ีมารับการฝึกงาน นบัเป็นการแบ่งเบาภาระงานไดอี้กทางหน่ึง  

5. การร่วมกนัพฒันากระบวนการฝึกงานนับเป็นแนวทางหน่ึงของการร่วมกนัพฒันาวงการ

วิชาชีพ    

 

การฝึกงานห้องสมุดสําหรับผู้สอน 

ในส่วนของผูส้อน ประกอบไปด้วยผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงอาจเป็นบุคลากรของคณะวิชา ภาควิชา 

หลกัสูตร/สาขาวิชา รวมถึงอาจารยผ์ูป้ระสานงานส่งนักศึกษาไปฝึกงานกับห้องสมุด การฝึกงาน

หอ้งสมุดนบัเป็นช่องทางการสร้างโอกาสร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ในหลายแนวทาง ดงัน้ี 

1. ไดส่้งเสริมความสมัพนัธ์ระหวา่งคณาจารยผ์ูส้อนและบรรณารักษ ์

2. เป็นโอกาสให้ผูส้อนไดเ้รียนรู้กรณีศึกษาใหม่ๆ จากห้องสมุด  หรืออาจเป็นช่องทางให้ได้

เขา้ร่วมโครงการวิจยัใหม่ ๆ ร่วมกนั 

3. เป็นช่องทางให้ผูส้อนได้เช่ือมสัมพนัธ์ (Connection) กับกลุ่มสายงานทางวิชาชีพ เช่น 

สามารถเชิญผูเ้ช่ียวชาญมาบรรยายใหค้วามรู้กบันกัศึกษาได ้

4. การฝึกงานช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการพฒันาหลกัสูตรและรายวิชา 

 

ถอดประสบการณ์การจัดการรายวชิาฝึกงานห้องสมุด 

หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ได้จัดให้มีกิจกรรมการฝึกงานห้องสมุดโดยเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาบงัคบัของนักศึกษาวิชาเอก  

การฝึกงานห้องสมุดจัดข้ึนให้กับผูเ้รียนชั้นปีท่ี 3 ในช่วงปิดภาคการศึกษา ภาคการศึกษาปลาย  

เป็นระยะเวลาประมาณ 2 เดือน หลงัจากผูเ้รียนไดฝึ้กงานห้องสมุดเรียบร้อยแลว้ ผูเ้รียนจะรวบรวม

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการฝึกปฏิบติังานมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และนาํเสนอ เพื่อเรียนรู้ร่วมกนัในรูปแบบ 

การสมัมนา 

สถานการณ์ผูเ้รียนของปีการศึกษา 2564 นั้น หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์

มีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาฝึกงานห้องสมุด รวม 55 คน โดยหลกัสูตรฯ ไดม้อบหมายให้มี

อาจารยร่์วมกนัรับผิดชอบเป็นผูป้ระสานงานรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในแต่ละปีการศึกษา รวม 2 คน  

แต่ในส่วนของการนิเทศการฝึกงานหอ้งสมุดนั้นหลกัสูตรฯ ไดม้อบหมายใหค้ณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

ทั้ง 9 คน ได้ร่วมกันนิเทศการฝึกงาน การฝึกงานห้องสมุดของหลกัสูตรน้ีมิได้จาํกัดประเภทของ
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ห้องสมุด นักศึกษาสามารถร่วมเสนอรายช่ือหน่วยงานในลกัษณะของ GLAM (Galleries, Libraries, 

Archives, and Museums) ให้หลักสูตรพิจารณาประสานงานการฝึกงานให้ได้ ห้องสมุดท่ีตอบรับ

ร่วมกนัจดัประสบการณ์การฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ในคร้ังน้ีรวม 18 แห่ง  ประกอบไปดว้ย  

กลุ่มห้องสมุดสถาบันการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 11 แห่ง ได้แก่ 1) หอสมุดวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี มหาวิทยาลยัศิลปากร 2) สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยั

ราชภฏันครปฐม3) หอสมุดป๋วย อ้ึงภากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ศูนยรั์งสิต) 4) สํานกัหอสมุด 

มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ บางเขน 5) สํานักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณ

ทหารลาดกระบงั 6) สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 7) หอ้งสมุด ช่อ วายภุกัตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 8) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัรังสิต 9) ศูนยส์ารนิเทศ

มนุษยศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 10) ศูนยเ์รียนรู้และหอสมุด มหาวิทยาลยั

ธุรกิจบณัฑิตย ์11) สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศและวิทยบริการ โรงเรียนนายร้อยตาํรวจ  

กลุ่มหอ้งสมุดเฉพาะ 7 แห่ง ไดแ้ก่ 1) หอ้งสมุดศิลปะ หอศิลปวฒันธรรมแห่งกรุงเทพมหานคร           

2)ห้องคลงัความรู้ สถาบนัพิพิธภณัฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ (มิวเซียมสยาม) 3) ฝ่ายบริการความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)  

4) หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์และศูนยข์อ้มูลข่าวสาร สาํนกังานกสทช. 5) ศูนยส์ารสนเทศสิทธิมนุษยชน 

สาํนกังานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 6) หอ้งสมุดศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร และ 7) หอ้งสมุด

วฒิุสภา 

 

ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนรายวชิาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

การจดัการเรียนการสอนแบ่งเป็น  3 ระยะ ประกอบดว้ย 1) ก่อนการเขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุด

แบบออนไลน์ 2) ระหว่างการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ และ 3) หลงัการฝึกงานห้องสมุดแบบ

ออนไลน ์

ระยะท่ี 1 ก่อนการเข้ารับการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ 

1 ผูป้ระสานงานรายวิชาฝึกงานห้องสมุดติดต่อประสานงานกบัห้องสมุดต่าง ๆ เพื่อหารือ

เก่ียวกับการปรับเปล่ียนรูปแบบการฝึกงานจากการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไซต์เป็นการฝึกงาน

หอ้งสมุดแบบออนไลน์  เน่ืองจากบางหอ้งสมุดบุคลากรตอ้งปฏิบติังานแบบ Work from home หรือบาง

ห้องสมุดเสนอขอใช้รูปแบบการฝึกงานห้องสมุดแบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยฝึกงาน

ห้องสมุดในพื้นท่ีร่วมกบัฝึกงานออนไลน์ ตามช่วงระยะเวลาท่ีหน่วยงานเห็นว่าเหมาะสม  เพื่อให้
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สอดคลอ้งกบัแนวปฏิบติัของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม  เร่ือง มาตรการ

และการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (ฉบบัท่ี 11)  ลงวนัท่ี 17 

เม.ย. 2564 ท่ีให้สถาบนัอุดมศึกษางดกิจกรรมใด ๆ ท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดโรค (Ministry of Higher 

Education, Science, Research and Innovation, 2021) 

2. ในสถานการณ์ปรกตินั้นการติดต่อประสานงานกับห้องสมุดต่างๆ จะเป็นการติดต่อ

ประสานห้องสมุดและหน่วยงานตน้สังกดัอยา่งเป็นทางการผ่านช่องทางโทรศพัทแ์ละหนงัสือราชการ

ภายนอก  แต่เม่ืออยูใ่นสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 มีประกาศปิดหอ้งสมุด ศูนยก์ารเรียนรู้ 

หอศิลป์ และพิพิธภณัฑห์ลายแห่งดว้ยความจาํเป็นเร่งด่วน ส่งผลให้เกิดปัญหาในการติดต่อประสานงาน

เพราะหน่วยงานปิดทาํการ ฉะนั้นในการติดต่อหน่วยงานควรเพิ่มช่องทางการติดต่อส่วนตวั (Personal 

contact) ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งอาจารยผ์ูป้ระสานงาน บรรณารักษ ์และนกัศึกษา เช่น เบอร์โทรศพัทมื์อถือ 

หรือไอดีไลน์ (Line ID) ของผูป้ระสานงานท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวกเพิ่มข้ึนไวด้ว้ย 

3. ผูป้ระสานงานรายวิชาประชุมปรึกษาหารือร่วมกบัคณาจารยป์ระจาํของหลกัสูตร เพื่อช้ีแจง

และทาํความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อหาแนวทางปฏิบติั 

ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ ถึงขั้นตอนระเบียบปฏิบติั การมอบหมายการปฏิบติังานการนิเทศนกัศึกษา

ฝึกงาน และการประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษาท่ีมีการปรับจากรูปแบบเดิม เช่น การนิเทศ

นกัศึกษาอาจเปล่ียนมาเป็นรูปแบบออนไลน์แทนได ้เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกงานจดัทาํเป็น

เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-document) และจดัเก็บขอ้มูลผ่านระบบคลาวด ์ (Cloud storage) เพื่อใชง้าน

ร่วมกนั การประเมินผลการปฏิบติังานของนักศึกษาจากห้องสมุดจดัทาํเป็นแบบประเมินออนไลน์  

(Google form) เพื่อความสะดวกในการติดตามและการเขา้ถึงขอ้มูล และยงัช่วยลดการสัมผสัติดเช้ือ  

อีกทั้งยงัสอดรับกบัการใช ้"วิถีชีวิตใหม่" (New normal) อีกดว้ย 

4. หลกัสูตรจดัโครงการเตรียมความพร้อมให้กบันักศึกษาก่อนการเขา้รับการฝึกปฏิบติังาน 

ในห้องสมุดแบบออนไลน์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทบทวนและเพิ่มพูนความรู้ทกัษะดา้นต่าง ๆ ของ

นกัศึกษา โดยเน้ือหาโครงการเตรียมความพร้อมปรับจากแนวคิดสมรรถนะท่ีจาํเป็นสําหรับนกัศึกษา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 จากการสงัเคราะห์โดย ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์

และเดชดนยั จุย้ชุม ดงัน้ี (Mettarikanon & Juychum, 2016)  

สมรรถนะเฉพาะด้าน (Specialized competencies) ประกอบดว้ยการทบทวนความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัหลกัการและทฤษฎีท่ีสําคญัในทกัษะวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ เช่น 

ดา้นการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ดา้นการจดัเกบ็และจดัการ และใหบ้ริการสารสนเทศ เป็นตน้  
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สมรรถนะด้านเทคนิคและไอซีที (Technical and ICT competencies) ประกอบดว้ยการทบทวน

ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ฐานขอ้มูล การจดัการเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์ และเสริมดว้ยการใช้

โปรแกรม แอปพลิเคชนั และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการฝึกงานออนไลน์  

คุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal attributes) ประกอบดว้ยการทบทวนความรู้เร่ืองการจดัทาํ

โครงงาน การบริหารโครงการ การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์ทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณและการแกปั้ญหา 

การทาํงานร่วมกนั ทกัษะการส่ือสารต่างๆ รวมทั้งการปรับตวัเพื่อรับมือความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19    

 ระยะท่ี 2 ระหว่างการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์  

1. นกัศึกษาเขา้รับการฝึกงานหอ้งสมุด ระหวา่งวนัท่ี 26 เมษายน-18 มิถุนายน 2564 และบางแห่ง

เขา้รับการฝึกงานห้องสมุดระหว่างวนัท่ี 5 พฤษภาคม-2 กรกฎาคม 2564 พบว่าแอปพลิเคชนัสําหรับ 

การฝึกสอนงานห้องสมุดและการประชุมออนไลน์กบันกัศึกษาท่ีห้องสมุดนิยมใชไ้ดแ้ก่ Zoom,  Line,   

และ Google Meet  

2. ผูป้ระสานงานรายวิชาแจง้ใหน้กัศึกษาติดตามประกาศมาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 (โควิด-19) จากศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) (ศบค.) และ กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) ตลอดจนคาํสัง่

หรือนโยบายจากหอ้งสมุดหากมีการเปล่ียนแปลง โดยบางหน่วยงานปิดใหบ้ริการ หรือใหบ้ริการเฉพาะ

รูปแบบออนไลน์  บางแห่งให้บุคคลากรสลบัการทาํงานจากบ้านกับการเข้ามาทาํงานในท่ีทาํงาน  

เพื่อลดจาํนวนคนในท่ีทาํงาน 

3. หากนักศึกษามีผลการตรวจพบเป็นผูป่้วยติดเช้ือไวรัสโควิด-19 หรือเป็นผูส้ัมผสัเส่ียงสูง 

ให้นักศึกษาแจง้อาจารยผ์ูป้ระสานงานรายวิชาและหน่วยงานท่ีฝึกงานทนัที  ซ่ึงในขณะฝึกงานนั้น 

มีนกัศึกษาไดรั้บเช้ือและไดเ้ขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลจาํนวน 1 คน ซ่ึงทางห้องสมุดเองก็ไดมี้การ

ปรับตารางการฝึกปฏิบติังานและเล่ือนกาํหนดการส่งงานต่าง ๆ เพื่อไม่ให้นกัศึกษาท่ีเขา้รับการรักษา

เครียดหรือเสียโอกาสในการเรียนรู้จากการฝึกงาน  

4. การนิเทศและการติดตามผลการฝึกงาน อาจารยอ์อกนิเทศยงัหน่วยงานหรือสถานประกอบการ 

(หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ดีข้ึน) ห้องสมุดบางพื้นท่ียงัมีความเส่ียง 

ให้อาจารยพ์ิจารณาตามความเหมาะสมว่าอาจใชก้ารนิเทศออนไลน์โดยการติดตามผลการปฏิบติังาน

ของนกัศึกษากบัหวัหนา้หน่วยงานหรือผูท่ี้ดูแลรับผิดชอบการฝึกงานของนกัศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาว่าการนิเทศออนไลน์ส่งผลดีต่อผูถู้กนิเทศดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากเป็นรูปแบบการสนทนาดว้ย
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การพิมพโ์ตต้อบทางขอ้ความ หรือการส่งขอ้ความเสียง พร้อมกบัมีบนัทึกการติดต่อส่ือสารไว ้จึงทาํให้

ผูถู้กนิเทศมีเวลาอ่านและคิด ในส่วนของอาจารยนิ์เทศก็ช่วยให้ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

(Pawaphutanon NaMahasarakham &  Hongsuwan, 2018)  

ระยะท่ี 3 หลงัการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ 

1. หลงัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์เสร็จส้ินนกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนเรียนในรายวิชา

สัมมนาการฝึกปฏิบัติงาน โดยการนําเสนอผลการฝึกงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และสะท้อนผล 

การเรียนรู้การฝึกประสบการณ์ร่วมกนัระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

2. คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดมสมองร่วมกนัเก่ียวกบัประเดน็ปัญหา อุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ 

ในการฝึกงานออนไลน์ท่ีผ่านมา เพื่อนําข้อมูลไปใช้พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนต่อไป เช่น  

การเสริมรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการผลิตส่ือดิจิทลัและการบริการสารสนเทศในรูปแบบใหม่ ๆ  การให้บริการ

ทางไกล การให้บริการเชิงรุก การพฒันาทกัษะของผูเ้รียนในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  สอดคลอ้งกบัท่ี 

ปราณี อศัวภูษิตกุล และสุภาพร โรจนศุภมิตร เสนอแนะประเด็นการปรับเสริมเน้ือหาการสอน เพื่อให้

รองรับกบัการท่ีห้องสมุดกา้วสู่อนาคตวิถีชีวิตใหม่ เช่น เน้ือหาดา้นการจดัการสุขวิทยาบุคคล ชุมชน 

และพื้นท่ีภายใน-ภายนอกห้องสมุด และการนาํเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มาใชใ้นห้องสมุดเพื่อรักษา

ระยะห่างทางสงัคม เป็นตน้ (Asvapoositkul & Rojanasupamit, 2021)   

3. รวบรวมประสบการณ์การจดัการรายวิชาฝึกงานห้องสมุดในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของโควิด-19 เพื่อเผยแพร่และแบ่งปันประสบการณ์อนัเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึง

แนวทางการจดัเตรียมความพร้อมในการจดัการฝึกงานหอ้งสมุดแบบออนไลน์ 

 

ผลสะท้อนกลบัจากนักศึกษาฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ 

ในช่วงระยะเวลาระหว่างการนิเทศนกัศึกษาฝึกงานและหลงัจากฝึกงานเรียบร้อยแลว้ อาจารย์

ประจาํหลกัสูตรทั้ง 9 คน ท่ีรับผิดชอบการนิเทศนักศึกษาฝึกงานจากห้องสมุดทั้ง 18 แห่ง ไดร่้วมกนั

รวบรวมผลสะทอ้นกลบัจากนกัศึกษาทั้ง 55 คน สรุปประเดน็ไดด้งัน้ี 

1. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ช่วยลดความวิตกกงัวลและความเครียดของนักศึกษาและ

ผูป้กครอง กล่าวคือ หากเป็นการฝึกงานแบบออนไซต์ในภาวะโรคโควิด-19 ผูเ้รียนและผูป้กครอง 

ต่างวิตกกงัวลเร่ืองความเส่ียงในการติดเช้ือท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเดินทางดว้ยระบบขนส่งสาธารณะหรือ

ความเส่ียงจากการใชชี้วิตในเขตเมืองท่ีมีอตัราการแพร่ระบาดสูง 
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2. การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย อนัประกอบไปดว้ยค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง 

รวมถึงค่าอุปกรณ์ตรวจเช้ือโควิดดว้ยตวัเอง (Antigen test kit: ATK) ท่ีอาจเพิ่มข้ึนหากตอ้งตรวจเป็น

ประจาํทุกสัปดาห์ก่อนเข้าฝึกงานออนไซต์ โดยนักศึกษาสามารถเลือกห้องสมุดท่ีฝึกงานได้ตาม 

ความสนใจ โดยไม่มีขอ้จาํกดัเร่ืองระยะทาง  การเดินทาง ท่ีพกั และค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนหากเลือกฝึกงานไกล

จากท่ีพกัปัจจุบนั 

3. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ทาํให้นกัศึกษาสามารถจดัการเวลาไดอ้ยา่งสมดุล โดยพบว่า

หอ้งสมุดบางแห่งไดก้าํหนดแนวทางการฝึกงานออนไลน์ไวอ้ยา่งชดัเจน มีเอกสารประกอบการฝึกงาน

ครบถ้วน มีการจัดทาํตารางเวลาฝึกงานออนไลน์ รวมถึงมีระบบการติดตามผลการฝึกปฏิบัติงาน  

มีหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลงาน  มีการกาํหนดระยะเวลาการรายงานความก้าวหน้าของการทาํ

โครงงาน ส่งผลให้การฝึกงานมีลกัษณะยืดหยุน่ นกัศึกษาเองก็สามารถวางแผนและจดัตารางเวลาของ

ตนเองได ้  

4. นกัศึกษาเปรียบเทียบวา่การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์คลา้ยกบัประสบการณ์เรียนออนไลน์ 

โดยมีบรรณารักษ์หรือวิทยากรของห้องสมุดเป็นผูบ้รรยายผ่านแอปพลิเคชนั งานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ขณะฝึกงานออนไลน์ส่วนใหญ่จะเน้นงานด้านการประชาสัมพนัธ์และการส่งเสริมการใช้บริการ

ห้องสมุด เช่น การออกแบบและทาํโปสเตอร์ อินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอเพื่อแนะนําห้องสมุด  

ทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม นักศึกษาระบุว่าการฝึกงาน

ห้องสมุดออนไลน์ทาํให้ขาดโอกาสการฝึกปฏิบติัจริง บางคร้ังเป็นการศึกษาจากคลิปวิดีโอแทน ไม่ได้

ฝึกงานท่ีมีความซับซ้อน หรือไม่ได้รับประสบการณ์ตรง เช่น การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าระหว่าง

ใหบ้ริการสารสนเทศ  การอนุรักษแ์ละสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ 

5. นกัศึกษาฝึกงานรู้สึกกงัวลใจหรือรู้สึกเครียดเม่ือตอ้งติดต่อส่ือสารกบับรรณารักษผ์า่นระบบ

ออนไลน์มากกว่าการส่ือสารแบบเผชิญหนา้ (Face to face communication) เหมือนในสถานการณ์ปรกติ 

เช่น หลงัจากชัว่โมงฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ประจาํวนัแลว้บางคร้ังนกัศึกษาสับสนในการเรียนรู้งาน 

หรือตอ้งการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติม นกัศึกษารู้สึกกงัวลหรือเกรงใจท่ีจะซกัถามขอ้สงสัยเพิ่มเติมจาก

บรรณารักษผ์ูฝึ้กงานผ่านการโทรศพัท์ หรือแอปพลิเคชนัไลน์ ดว้ยเกรงว่าอาจจะรบกวนเวลาทาํงาน 

หรือ กงัวลเร่ืองมารยาทการส่ือสาร สถานการณ์น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Malik & Ameen (2010) 

ศึกษาเร่ืองการฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ประเทศปากีสถาน 

ท่ีแมจ้ะเป็นนักศึกษาผูฝึ้กงานระดบับณัฑิตศึกษาแต่ก็ยงัคงมีความกงัวลและพบว่าเกิดปัญหาช่องว่าง 
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ดา้นการส่ือสาร (Communication gaps) ทั้งกบับรรณารักษ์ผูฝึ้กงานและการส่ือสารกบัอาจารยพ์ี่เล้ียง 

หรืออาจารยนิ์เทศ 

6. นักศึกษาเกิดทัศนคติท่ีดีหรือมีแนวโน้มในเชิงบวกต่อวิชาชีพผูใ้ห้บริการสารสนเทศ 

เน่ืองจากนกัศึกษาไดรั้บการถ่ายทอดความรู้จากหอ้งสมุดทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติั บรรณารักษผ์ูฝึ้กงาน

มีความตั้งใจสูงในขณะสอนและถ่ายทอดประสบการณ์วิชาชีพ แม้ว่าจะเป็นการฝึกงานห้องสมุด

ออนไลน์ แต่กท็าํใหน้กัศึกษาเกิดความรู้สึกประทบัใจ ตอ้งการขยายระยะเวลาฝึกงานต่อไปอีก ไปจนถึง

ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหอ้งสมุดท่ีฝึกงาน เป็นตน้ 

7. การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์เปิดโอกาสให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้ แสดงความคิดเห็น และ

นาํเสนอโครงงานอย่างอิสระ โดยมีบรรณารักษช่์วยช้ีแนะ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์และผลกัดนั

ศกัยภาพในตวัของนักศึกษาจนก่อให้เกิดแรงบนัดาลใจเพิ่มมากข้ึนในการทาํงาน เช่น โครงงานจาก 

การฝึกงานหอ้งสมุดของนกัศึกษาท่ี หอ้งสมุดช่อ วายพุกัต ์เร่ือง “KKU E-project” ไดรั้บการต่อยอดเป็น

บทความวิจยัเร่ือง “การพฒันาระบบคลงัขอ้มูล  E-project report  และไดรั้บรางวลัชมเชยจากการประชุม

วิชาการสาํหรับนกัศึกษาดา้นมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ประจาํปี 2564 

 

ผลสะท้อนกลบัจากมุมมองบรรณารักษ์ผู้ให้การฝึกงาน 

อาจารยนิ์เทศการฝึกงานไดร่้วมพดูคุยกบับรรณารักษจ์ากหอ้งสมุดทั้ง 18 แห่ง เพื่อรับฟังปัญหา 

อุปสรรค และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ของหลกัสูตร ซ่ึงหากอา้งอิง

ตามแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลกัสูตรระบบ AUN-QA (Asean University Network 

Quality Assurance version 4.0) แลว้ตอ้งนบัวา่หอ้งสมุดและบรรณารักษคื์อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีสาํคญั

ในการร่วมผลกัดนัให้ผูเ้รียนบรรลุผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลกัสูตร ในการฝึกงานคร้ังน้ีไดร้วมรวม

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษ ์ดงัน้ี 

1. มุมมองของบรรณารักษพ์บวา่ การฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์ในช่วงโควิด-19 สามารถนาํมา

ทดแทนประสบการณ์การฝึกงานห้องสมุดแบบออนไซตไ์ดเ้พียงบางส่วน อย่างไรก็ตามหากนกัศึกษา

ไดฝึ้กงานในห้องสมุดร่วมดว้ยจะทาํใหไ้ดผ้ลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ข้ึน เพราะงานหอ้งสมุดบางงาน

ไม่สามารถอธิบายออนไลน์แลว้นกัศึกษาจะเขา้ใจไดท้นัที หากแต่ตอ้งมีการลงมือปฏิบติัร่วมดว้ย  เช่น  

การฝึกปฏิบติัการใช้โปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติัในโมดูลต่างๆ ขณะท่ีบางห้องสมุดระบุขอ้จาํกดั 

ในการฝึกงานออนไลน์ เช่น ไม่สามารถให้รหัสผ่าน (Password) แก่นักศึกษาเพื่อให้สามารถเขา้ถึง

คอมพิวเตอร์และเครือข่ายของหอ้งสมุดจากระยะทางไกลได ้ เช่นเดียวกบังานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   
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งานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ งานสแกนหนังสือท่ีสามารถจดัฝึกสอนไดเ้พียงการสรุป

ขั้นตอนการปฏิบติังานใหน้กัศึกษาฟังโดยสงัเขปเท่านั้น 

2. สําหรับบรรณารักษ์ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์จดัการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์มาก่อน  

การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์คร้ังน้ี จึงนบัเป็นประสบการณ์คร้ังแรก ดงันั้นจึงมีบรรณารักษบ์างส่วน

พบปัญหาดา้นการจดัเตรียมเน้ือหาและดา้นเทคนิควิธีการสอนออนไลน์ และแมว้่าจะพบอุปสรรคบา้ง 

บรรณารักษ์ก็ยงัพบว่าประสบการณ์น้ีเป็นโอกาสดีท่ีทีมบุคลากรจะได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน  

ไดท้บทวนทกัษะและพฒันายกระดบัทกัษะของตนไดดี้ข้ึนกว่าเดิม (ReSkill & UpSkill)  รวมทั้งยงัได้

ใช้โอกาสน้ีทบทวนทักษะการเป็นผู ้สอนหรือพัฒนาการสอนงานผ่านระบบออนไลน์ แนวคิด 

การพฒันาทกัษะตนเองของบรรณารักษน้ี์ยงัสอดคลอ้งกบัท่ีห้องสมุดบางแห่งใชเ้ป็นดชันีช้ีวดัผลงาน

หรือความสาํเร็จของงาน  (Key performance indicator -KPI) อีกดว้ย   

3. ในการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ใชก้ารส่ือสารหลายรูปแบบ เช่น การสอนความรู้พื้นฐาน

ในการปฏิบติังานหอ้งสมุด การมอบหมายงานทั้งในลกัษณะแบบฝึกหดัและแบบโครงงาน การประชุม

ออนไลน์ และการนาํเสนองาน เป็นตน้ ช่องทางการส่ือสารหลกัคือการส่งขอ้ความผ่านแอปพลิเคชนั 

บรรณารักษไ์ดร้ะบุถึงปัญหาการส่ือสารออนไลน์กบันกัศึกษาฝึกงาน กล่าวคือ นกัศึกษาไม่กลา้ซกัถาม

ปัญหาในประเด็นท่ีไดรั้บมอบหมาย ประกอบกบัในสถานการณ์ฝึกงานออนไลน์บรรณารักษผ์ูม้อบหมายงาน

ไม่สามารถสงัเกตพฤติกรรมการเรียนรู้หรือกระบวนการทาํงานของนกัศึกษาไดโ้ดยตรง ผลคือนกัศึกษา

ปฏิบติังานไม่ตรงตามโจทยท่ี์มอบหมายไป  ทาํให้ตอ้งเสียเวลาในการอธิบายใหม่ และนักศึกษาเอง 

ก็เสียเวลาในการแกไ้ขงาน  ขอ้เสนอแนะจากบรรณารักษ์คือควรส่งเสริมหรือกระตุน้นักศึกษาเร่ือง 

การส่ือสารท่ีดี กลา้ซกัถามในส่วนท่ีไม่เขา้ใจ  กลา้เสนอความคิดเห็น  ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการเสริมปฏิสัมพนัธ์

และการทาํงานเป็นทีม   

4. บรรณารักษร์ะบุวา่นกัศึกษามีทกัษะทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัดี เช่น สามารถ

ใชแ้อปพลิเคชนัการประชุมออนไลน์ แอปพลิเคชนัการทาํงานร่วมกนัแบบออนไลน์ การใชโ้ปรแกรม

สาํเร็จรูปจดัการขอ้มูลสารสนเทศท่ีรับผิดชอบได ้ทกัษะการสร้างส่ือมลัติมีเดีย การสร้างอินโฟกราฟิก 

การตัดต่อคลิปวิดีโอ เป็นต้น นอกจากนั้นยงัพบว่านักศึกษาสามารถค้นควา้และทาํโครงงานทาง

สารสนเทศได ้สามารถทาํงานเป็นทีมได ้ มีความมัน่ใจ  ปรับตวัและเรียนรู้ไดร้วดเร็ว ส่วนหน่ึงอาจจะ

เป็นผลจากการท่ีนกัศึกษามีประสบการณ์จากการเรียนออนไลน์มาแลว้ประมาณหน่ึงปีการศึกษา 

5. สถานการณ์โควิด-19 เป็นปัจจยักระตุน้ใหห้อ้งสมุดมุ่งสู่การปรับเปล่ียนสู่การบริการหอ้งสมุด

ในวิถีชีวิตใหม่  เช่น การจดัการดา้นกายภาพของหอ้งสมุด เม่ือหอ้งสมุดตอ้งจาํกดัพื้นท่ีอาคารใหบ้ริการ
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หรือลดจาํนวนผูท่ี้ตอ้งการจะเขา้ใชพ้ื้นท่ีหอ้งสมุดเพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิด-19 การส่งเสริม

การใชบ้ริการรูปแบบใหม่และทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง หอ้งสมุดจึงตอ้งปรับเปล่ียน

รูปแบบกิจกรรมเดิมให้เป็นรูปแบบออนไลน์ หรือศึกษาการบริการในรูปแบบใหม่ๆ เช่น หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ หนังสือเสียง วิดีโอ พอดคาสต์ (Podcast) และ Vlog  (Video blog) ปรากฏการณ์น้ี

สอดคลอ้งกบัท่ี ระเบียบ แสงจนัทร์ (Sangchantr, 2022) ไดส้รุปไวว้า่ “เป็นโอกาสท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่ง

ต่างไดพ้ฒันาทกัษะการบริหารจดัการหอ้งสมุดแบบวถีิใหม่” ดงันั้น นกัศึกษาฝึกงานผูจ้ะเป็นผูป้ฏิบติังาน

ในอนาคตจึงควรตอ้งเตรียมพร้อมพฒันาทกัษะตนเองสาํหรับการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีดว้ย  

6. ผลงานนกัศึกษาระหว่างการฝึกงาน เช่น โครงงานเชิงทดลองต่างๆ จากการทาํงานร่วมกนั

และการแนะนาํจากบรรณารักษ์ บางช้ินงานสามารถนาํไปเผยแพร่และใช้งานไดจ้ริง ตลอดจนเป็น

โอกาสขยายเครือข่ายและความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานท่ีส่งนักศึกษามาฝึกประสบการณ์

วิชาชีพ สอดคลอ้งกบัประสบการณ์ของ เยาวพร ศานติวิวฒัน์ และ สงวน พงศ์กิจวิทูรท่ีไดร้ะบุไวว้่า 

ประสบการณ์ฝึกงานหอ้งสมุดออนไลน์นั้นทาํให ้“หอ้งสมุดเองกไ็ดรู้ปแบบการฝึกงานแบบ Work from 

home ท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา ผลงานของนักศึกษาสามารถ

นาํไปใชง้านไดแ้ละมีประโยชน์ต่อบุคลากรสาํนกัหอสมุด และผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุดไดเ้ป็นอยา่งดี” 

(Santiwiwat & Pongkitwitoon, 2021) 

ดังนั้นจึงกล่าวโดยสรุปได้ว่า นอกจากการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์จะลดความเส่ียง 

โควิด-19 หรือโรคติดต่ออ่ืน ๆ แลว้ ยงัสามารถเปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้จาํกดัของการฝึกงานออนไลน์

ในดา้นอ่ืน ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

ตาราง 1 สรุปข้อดแีละข้อจํากดัการฝึกงานออนไลน์ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 

ผู้สอน 

ขอ้ดี ข้อจํากดั 

การจดัการฝึกงานยงัคงเป็นไปตามกาํหนดของ

แผนการศึกษา แมต้อ้งเผชิญกบัสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโควิด-19 

การประสานงานและการแกปั้ญหาสาํหรับผูเ้รียนท่ีมี

ความพร้อมในการฝึกงานแบบออนไลน์แตกต่างกนั  

การแบ่งบนัและการเขา้ถึงทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัเอกสารการฝึกงานทาํไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานราชการยงัคงอยูแ่ต่

ตอ้งเพ่ิมช่องทางการติดต่อส่วนตวั (Personal contact) 

ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพิ่มข้ึน  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ผู้สอน 

ข้อด ี ข้อจํากดั 

การนิเทศออนไลน์ทาํใหป้ระหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  

ช่วยลดความต่ืนเตน้ กดดนัและการเผชิญหนา้ในการ

นิเทศ ผูส้อนจดัสรรเวลานิเทศกบันกัศึกษาทุกแห่งได้

เท่าเทียมกนั 

การนิเทศออนไลน์ทาํให้ไม่เห็นสภาพการฝึกงานอยา่ง

แทจ้ริง 

ผูเ้รียน 

ขอ้ดี ขอ้จาํกดั 

นกัศึกษาและผูป้กครองคลายความเครียด ความวิตก

กงัวลในระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาด  

ทกัษะท่ีไดรั้บการฝึกงานไม่หลากหลาย เน่ืองจากบางงาน

ไม่สามารถจดัฝึกปฏิบติังานออนไลน์ได ้      

ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย  ขาดประสบการณ์ตรง การฝึกงานไม่ต่อเน่ือง  

เลือกสถานท่ีฝึกงานไดโ้ดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นระยะทาง เกิดปัญหาดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

สามารถจดัการตารางเวลาของตนเองไดอ้ยา่งยืดหยุน่ ขาดปฏิสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงานและเพ่ือนในกลุ่มฝึกงาน 

ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะทางดิจิทลัอยา่งเตม็ท่ี ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี

มีประสิทธิภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการฝึกงาน 

บรรณารักษ์/ห้องสมุด 

ข้อด ี ข้อจํากดั 

ผูฝึ้กสอน/บรรณารักษไ์ดพ้ฒันาทกัษะของตน  เช่น 

การเป็นผูส้อน ผูผ้ลิตส่ือการสอนออนไลน์ การใชง้าน

แอปพลิเคชนัต่างๆ 

การฝึกงานออนไลน์ทดแทนประสบการณ์การฝึกงาน

หอ้งสมุดแบบออนไซตไ์ดเ้พียงบางส่วน  บางงานไม่

สามารถฝึกแทนท่ีดว้ยระบบออนไลน์ได ้

หอ้งสมุดไดท้ดลองพฒันารูปแบบการฝึกงานหรือการ

ฝึกอบรมแบบออนไลน์ หรือจดัเป็นรูปแบบผสมผสาน 

                              

ปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูฝึ้กสอน/บรรณารักษแ์ละผูฝึ้กงาน

ลดลง 

การจดัสรรเวลาเพ่ิมเติมเพ่ือเตรียมการสอนและการสร้าง

ส่ือการสอนมากกวา่การฝึกงานออนไซต ์

 

บทสรุป  

ประสบการณ์การจดัการรายวิชาฝึกงานหอ้งสมุดในช่วงโควิด-19 ไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นและ

การเตรียมพร้อมในกระบวนการฝึกงานห้องสมุดแบบออนไลน์ รวมถึงประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ท่ีพบระหว่างการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ ในขณะเดียวกันก็ได้รวบรวมทักษะท่ีจาํเป็นสําหรับ 
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การฝึกงานห้องสมุดออนไลน์ไวด้ว้ย เช่น การเรียนรู้วิธีใชง้านแอปพลิเคชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้

ออนไลน์ และทกัษะการส่ือสารออนไลน์อย่างสร้างสรรค์ เป็นตน้ แนวทางน้ีอาจนาํไปปรับใช้กบั 

การจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ การปรับปรุงหลกัสูตร และการฝึกอบรมออนไลน์ไดเ้ช่นเดียวกนั 

อย่างไรก็ตามประสบการณ์การสอนการฝึกงานห้องสมุดออนไลน์คร้ังน้ีเป็นผลการปฏิบติังานจาก

สถาบนัการศึกษาเดียว และยงัคงตอ้งการงานวิจยัและพฒันาเพิ่มข้ึนเพื่อใหไ้ดรู้ปแบบและวิธีการฝึกงาน

หอ้งสมุดออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

กติติกรรมประกาศ 

หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากรขอขอบคุณหอ้งสมุด

และสถาบันบริการสารสนเทศทั้ ง 18 แห่ง ท่ีให้ความอนุเคราะห์ฝึกงานออนไลน์กับนักศึกษามา  

ณ โอกาสน้ี 
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การค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่น  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 

กิตติพศ วีรอนนัตมิตร1, นราธิป ปิติธนบดี2 

 

บทคดัย่อ 

บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนกัศึกษาปริญญาตรี 

สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา  

เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยคาํนวณค่าความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการคน้คืน

ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา เพื่อนาํมาใช้ประกอบการเรียนและคน้หา

เน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ และเพื่อความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยคน้คืนความรู้ท่ีมีขอบเขตเน้ือหา

เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม ภาษาและวรรณกรรม และการศึกษา นักศึกษาจาํนวนสูงสุดมีความถ่ี 

ในการคน้คืน 2-3 วนัต่อสัปดาห์ นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยใชช่ื้อเฉพาะหรือ

ศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ประเด็นหรือเร่ือง คาํสําคญัหรือคาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ และช่ือเร่ือง 

โดยใชแ้หล่งความรู้ท่ีเป็นโปรแกรมคน้หา เช่น Yahoo! JAPAN, Google Search, Google Scholar และ

ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ นักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาดว้ยตนเองและประเมินแหล่ง

ความรู้ท่ีคน้ไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑก์ารเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ และมี

ความน่าเช่ือถือ นอกจากน้ียงัพบว่านกัศึกษาเผชิญปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวม

ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาดา้นคาํคน้ซ่ึงคาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก 

 

คาํสําคญั: การคน้คืนความรู้, ญ่ีปุ่นศึกษา, นกัศึกษาปริญญาตรี 
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Retrieving the knowledge of Japanese studies among undergraduate students in Japanese 

language program, the Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon Si Ayutthaya 

Rajabhat University 

Kittiphot Weera-Anantamit1, Narathip Pitithanabodee2 

 

Abstract 

The purpose of this study was to explore the retrieval of knowledge of Japanese studies among 

undergraduate students in Japanese Language Program, the Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University. The descriptive survey method was chosen as an appropriate 

vehicle for conducting the study. The population in this study was 116 students in the Japanese Language 

Program. Questionnaires were used as research tools. The data were analyzed by calculating the frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The results showed that most of the students retrieved knowledge 

for increasing their knowledge, for learning and searching for content in various subjects, and for 

entertainment and recreation. They retrieved knowledge by covering the content of arts, culture, language, 

literature and education. The highest number of students has a retrieval frequency of 2-3 days a week. Most 

of the students retrieved their knowledge of Japanese studies by using their names or jargon, issues or subjects, 

keywords or words related to the scrap and title. Students used search engines as knowledge sources, such as 

Yahoo! JAPAN, Google Search, and Google Scholar, as well as social media. Most of the students retrieved 

their knowledge of Japanese by themselves and assessed the sources of knowledge based on their accessibility, 

convenient and fast, desired content, and reliability. The study also found that students faced moderate 

problems in retrieving their knowledge of Japanese studies overall, especially the problem of keywords. The 

search term is too broad, resulting in a large number of search results. 

 

Keywords: Knowledge retrieval, Japanese studies, Undergraduate students 
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บทนํา 

ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการลงทุนจากบริษทัญ่ีปุ่นเป็นจาํนวนมาก โดยมีการลงทุน

เป็นลาํดับท่ี 1 และมีจาํนวนโครงการท่ีขอรับการส่งเสริม จาํนวน 178 โครงการ มีมูลค่าการลงทุน 

80,733 ลา้นบาท  (Thailand Board of Investment, 2021) ซ่ึงบริบทดงักล่าวนับเป็นปัจจยัท่ีส่งผลให้มี

ผู ้สนใจเรียนภาษาญ่ีปุ่นในประเทศไทยมากถึง 184,962 คนโดยเป็นลําดับท่ี 5 ของโลก (Japan 

Foundation, 2018) ด้วยเหตุน้ีผูเ้รียนภาษาญ่ีปุ่นจึงมีความจาํเป็นตอ้งแสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้

เขา้ใจภาษาและวฒันธรรมต่าง ๆ ของญ่ีปุ่นควบคู่กนัไป ดงันั้น การเรียนภาษาญ่ีปุ่นจาํเป็นตอ้งมีความรู้

และความเข้าใจเก่ียวกับประเทศญ่ีปุ่นอย่างรอบด้าน เช่น สังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ ภาษา และ

วรรณคดี เป็นตน้ ซ่ึงความรู้และความเขา้ใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัญ่ีปุ่นในดา้นต่าง ๆ เรียกวา่ ญ่ีปุ่นศึกษา  

การเรียนภาษาญ่ีปุ่นกบัญ่ีปุ่นศึกษาเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ดงัจะเห็นไดจ้าก

หลกัสูตรท่ีเปิดการเรียนการสอนเก่ียวกบัภาษาญ่ีปุ่นในระดบัอุดมศึกษาทั้งในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ

และสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เป็นหลักสูตรท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนหรือบัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจ 

ในภาษาญ่ีปุ่นควบคู่ไปกบัความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ซ่ึงส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจภาษาญ่ีปุ่นและ

บริบทสังคมของญ่ีปุ่น ตลอดจนตอบสนองต่อความตอ้งการกาํลงัคนของสถานประกอบการในฐานะท่ี

เป็นตวักลางในการส่ือสารระหวา่งชาวญ่ีปุ่นและชาวไทย  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยาเป็นสถาบนัอุดมศึกษาแห่งหน่ึงท่ีมีหลกัสูตรการเรียน

การสอนภาษาญ่ีปุ่นสําหรับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นผลิตบณัฑิตให้มีความรู้

และทกัษะทางภาษาญ่ีปุ่น รวมทั้งเขา้ใจบริบททางสังคมและวฒันธรรมญ่ีปุ่น นาํไปสู่การประกอบ

อาชีพซ่ึงเป็นส่ือกลางเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างไทยและญ่ีปุ่น ตลอดจนมุ่งเน้นให้บณัฑิตเป็นผูท่ี้มี

ทักษะในการค้นควา้แสวงหาความรู้เพื่อการศึกษาตลอดชีวิต (Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat 

University, 2021) ดงันั้น หลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นท่ีเปิดสอนจึงส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความเช่ียวชาญดา้นภาษา

ควบคู่กับความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา ทั้งยงัเป็นผูแ้สวงหาความรู้ด้วยตนเองและสามารถเป็นกลไกใน 

การขบัเคล่ือนธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และการท่องเท่ียวของจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

การค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่นจึงเป็นทักษะท่ีจาํเป็นต่อ 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ซ่ึงการคน้คืนความรู้ (Knowledge retrieval: KR) เป็นกระบวนการการส่งคืนหรือ

การนาํส่งสารสนเทศในรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ซ่ึงสัมพนัธ์กบักระบวนการการรับรู้ของมนุษยเ์ม่ือเทียบ

กับรายการข้อมูลธรรมดา การถอดความรู้และการค้นคืนความรู้จึงเป็นส่ิงสําคัญสําหรับองค์กร 

ในปัจจุบัน  โดยเป็นข้อกําหนดในการฝึกอบรมหรือสอนบุคลากรใหม่และการพัฒนาองค์กร  
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(IGI Global, 2022) ซ่ึงการค้นคืนความรู้มุ่งเน้นรูปแบบในเชิงความหมายและการจัดระบบความรู้ 

ท่ีเช่ือมโยงหน่วยความรู้และโครงสร้างความรู้ (Yao, et al., 2007)  

สําหรับงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการค้นคืนความรู้ อาทิ งานวิจยัของ Takham, et al. (2016)  

ท่ี ศึกษาสภาพการค้นคืนและการเข้าถึงความรู้ด้านพลังงานของนักวิจัย พบว่า กลุ่มนักศึกษา 

มีว ัตถุประสงค์ในการค้นเพื่อติดตามความก้าวหน้า การค้นวิ ธีการ (Know-how) เพื่อนํามาใช้

ประกอบการวิจัยหรือการถ่ายทอดความรู้ด้านพลังงาน โดยค้นคืนความรู้เพื่อนํามาใช้ในงาน 

ดา้นวิชาการประกอบการเรียนการสอนและการทาํวิจยั คน้คืนความรู้ในประเด็นเก่ียวกบัเทคโนโลยี

หรือวิธีการทางด้านพลังงานมากท่ีสุด ใช้แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด โดยประเมิน

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีค้นได้จากเน้ือหาท่ีค้นคืนได้ตรงกับความต้องการมากท่ีสุด ค้นคืนความรู้ 

ดว้ยตนเอง โดยกาํหนดคาํคน้จากคาํสาํคญั คาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ ช่ือเร่ือง และเร่ือง และงานวิจยั

ของ Panommit, et al. (2017) ท่ีศึกษาการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ดา้นผา้ลา้นนาของแหล่งสารสนเทศ

ดา้นผา้ลา้นนาในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํมาใชป้ระกอบการทาํ

วิจัยในประเด็นเน้ือหาเก่ียวกับประเภทของผา้และการแต่งกาย โดยสืบค้นผ่านฐานข้อมูลรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่กาํหนดคาํคน้จากคาํสําคญั ศพัทอิ์สระ

มากกว่าหัวเร่ือง ส่วนปัญหาในการค้นคืนคือการใช้คาํคน้ท่ีเป็นศัพท์เทคนิคหรือศพัท์เฉพาะด้าน 

ผา้ลา้นนา เน่ืองจากคาํศพัทด์า้นผา้ลา้นนามีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี มีความคลุมเครือจาก

คาํพอ้งรูปและพอ้งเสียงในภาษาไทย บางกรณีเกิดความผิดเพี้ยนจากการสะกดคาํเน่ืองจากแปลจาก

ภาษาหน่ึงไปเป็นอีกภาษาหน่ึง   

จากสภาพการณ์ในการจดัการเรียนการสอนภาษาญ่ีปุ่นท่ีควบคู่กบัการเรียนการสอนความรู้ 

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา โดยมุ่งหวงัให้ผูเ้รียนมีความเช่ียวชาญทางภาษาและเขา้ใจบริบททางสังคม ตลอดจน

เป็นผูแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ความสําคญัดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการคน้คืน

ความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา ซ่ึงผลการวิจยัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการ

เรียนการสอนในหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัเตรียมความรู้

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาไวใ้หบ้ริการ 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น  

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา  

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

ผูว้ิจยักาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักศึกษาปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คน  

ซ่ึงกาํลังศึกษาอยู่ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีขอบเขตของขอ้คาํถามแบ่งเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามปลายปิดแบบเลือกตอบ และตอนท่ี 2 การคน้คืน
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ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น เป็นคาํถามปลายปิดแบบ

เลือกตอบและคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน 

ได้ผ่านการพิจารณาความเหมาะสมในดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 

อาจารยส์าขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นและอาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยขอ้

คาํถามมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruency: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นผูว้ิจยั 

นําแบบสอบถามไปทดลองใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นท่ีศึกษาอยู่ใน

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี จาํนวน 21 คน แลว้นาํมาคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) จากการ

คาํนวณค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.871 ซ่ึงแสดงวา่

แบบสอบถามดงักล่าวมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป  

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามให้นกัศึกษาตอบผ่าน

ทางออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 1 – 31 มีนาคม 2565 โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนจาํนวน 116 ฉบบั  

ซ่ึงเกบ็ขอ้มูลไดค้รบถว้นจากประชากรทั้งหมด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยคํานวณความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 

ผลการวจัิย 

จากการสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่น จาํนวน 116 คนท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.7) เป็นเพศหญิง นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 41 คน (ร้อยละ 35.3) เป็น

นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 รองลงมาคือนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 36 คน (ร้อยละ 31.0) นักศึกษาชั้นปีท่ี 2 

จาํนวน 24 คน (ร้อยละ 20.7) และนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 จาํนวน 15 คน (ร้อยละ 12.9) โดยนกัศึกษาส่วน

ใหญ่ (ร้อยละ 55.2) ใชเ้วลาในการศึกษาภาษาญ่ีปุ่นเป็นเวลา 3 - 5 ปี นกัศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.8) 

ไม่เคยสอบวดัระดับความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น โดยนักศึกษาส่วนน้อย (ร้อยละ 30.2) ท่ีมีระดับ

ความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น ไดแ้ก่ ระดบั N5 ร้อยละ 14.7 ระดบั N4 ร้อยละ 11.2 และระดบั N3 ร้อยละ 

4.3 ตามลาํดบั รายละเอียดดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ช้ันปีท่ีศึกษา ระยะเวลาในการศึกษา

ภาษาญ่ีปุ่ น และระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่ น 

สถานภาพของนกัศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

ยอดรวม 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

ชั้นปีท่ีศึกษา 

   ปีท่ี 1 

   ปีท่ี 2 

   ปีท่ี 3 

   ปีท่ี 4 

ระยะเวลาในการศึกษาภาษาญ่ีปุ่น 

   นอ้ยกวา่ 3 ปี 

   3 - 5 ปี 

   มากกวา่ 5 ปี 

ระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

   มีระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

     - N1 (ระดบัท่ียากท่ีสุด) 

     - N2 

     - N3 

     - N4 

     - N5 (ระดบัท่ีง่ายท่ีสุด) 

   ไมเ่คยสอบวดัระดบัความสามารถทางภาษาญ่ีปุ่น 

116 

 

56 

60 

 

36 

24 

41 

15 

 

35 

64 

17 

 

35 

- 

- 

5 

13 

17 

81 

100.0 

 

48.3 

51.7 

 

31.0 

20.7 

35.3 

12.9 

 

30.2 

55.2 

14.7 

 

30.2 

- 

- 

4.3 

11.2 

14.7 

69.8 

 

เม่ือสอบถามนักศึกษาสาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่นเก่ียวกบัการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า  

ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 90 คน (ร้อยละ 77.6)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 72 คน (ร้อยละ 62.1)  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ และนกัศึกษาจาํนวน 

67 คน (ร้อยละ 57.8) มีวตัถุประสงคเ์พื่อความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ สาํหรับขอบเขตเน้ือหาดา้น
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ญ่ีปุ่นศึกษาท่ีนักศึกษาตอ้งการคน้คืนนั้น พบว่า นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 83 คน (ร้อยละ 72.2) คน้คืน

ความรู้เก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 71 คน (ร้อยละ 61.7) คน้คืนความรู้

เก่ียวกับภาษาและวรรณกรรม และนักศึกษาจาํนวน 65 คน (ร้อยละ 56.5) ค้นคืนความรู้เก่ียวกับ

การศึกษา ส่วนความถ่ีในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 39 คน (ร้อยละ 

33.6) คน้คืน 2-3 วนัต่อสัปดาห์ รองลงมาคือนกัศึกษาจาํนวน 32 คน (ร้อยละ 27.6) คน้คืนนาน ๆ คร้ัง 

และนกัศึกษาจาํนวน 22 คน (ร้อยละ 19.0) คน้คืนทุกสปัดาห์ ดงัรายละเอียดในตาราง 2 และตาราง 3  

 

ตาราง 2 วตัถุประสงค์และขอบเขตเน้ือหาท่ีต้องการในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

วตัถุประสงค์และขอบเขตเน้ือหาในการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่ นศึกษา* จํานวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์ในการค้นคืน (N=116) 

1. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ 

2. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการทาํงานมอบหมายและรายงานในรายวิชาต่าง ๆ 

3. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการทาํโครงงาน 

4. เพ่ืออ่านและติดตามข่าวสารเหตุการณ์ท่ีตนสนใจ 

5. เพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการแปลเอกสาร 

6. เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

7. เพ่ือทบทวนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

8. เพ่ือความบนัเทิงและพกัผอ่นหยอ่นใจ 

9. อ่ืน ๆ เช่น เพ่ืออ่านมงังะ เป็นตน้ 

ขอบเขตเน้ือหาที่ต้องการ (N=115) 

1. ประวติัศาสตร์ 

2. เศรษฐกิจ 

3. การเมืองการปกครอง 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 

5. สังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

6. ภาษาและวรรณกรรม 

7. ศิลปะและวฒันธรรม 

8. การศึกษา 

9. ส่ือมวลชน 

10. อ่ืน ๆ 

 

72 

63 

17 

51 

51 

90 

60 

67 

1 

 

59 

24 

27 

25 

17 

71 

83 

65 

34 

3 

 

62.1 

54.3 

14.7 

44.0 

44.0 

77.6 

51.7 

57.8 

0.9 

 

51.3 

20.9 

23.5 

21.7 

14.8 

61.7 

72.2 

56.5 

29.6 

2.6 

หมายเหตุ: * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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ตาราง 3 ความถ่ีในการค้นค้นความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

ความถ่ีในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา จาํนวน ร้อยละ 

1. ทุกวนั 

2. 2-3 วนัต่อสปัดาห์ 

3. ทุกสปัดาห์ 

4. ทุกเดือน 

5. นาน ๆ คร้ัง 

15 

39 

22 

8 

32 

12.9 

33.6 

19.0 

6.9 

27.6 

รวม 116 100.0 

 

สําหรับผลการวิจัยในส่วนของการสอบถามเก่ียวกับคําท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น  

การประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ และวิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาของนกัศึกษานั้น มีผลการศึกษา

แต่ละประเดน็ดงัน้ี (ดูตาราง 4)  

1. คาํท่ีใชค้น้ พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 72 คน (ร้อยละ 62.1) คน้โดยใชช่ื้อเฉพาะหรือศพัท์

เฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา รองลงมาคือ นกัศึกษาจาํนวน 64 คน (ร้อยละ 55.2 เท่ากนั) คน้โดยใชป้ระเด็น

หรือเร่ือง (Topic) และคน้โดยใชค้าํสําคญั (Keyword) หรือคาํท่ีสัมพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ และนกัศึกษา

จาํนวน 63 คน (ร้อยละ 54.3) คน้โดยใชช่ื้อเร่ือง (Title) 

2. แหล่งความรู้ท่ีใชค้น้ พบวา่ นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 84 คน (ร้อยละ 72.4) ใชโ้ปรแกรมคน้หา 

(Search engine) เช่น Yahoo! JAPAN, Google search, Google scholar เป็นต้น รองลงมาคือ นักศึกษา

จาํนวน 68 คน (ร้อยละ 58.6) ใชส่ื้อสังคมออนไลน์ และนกัศึกษาจาํนวน 25 คน (ร้อยละ 21.6) ใชห้้องสมุด

ในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

3. การประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ พบว่า นกัศึกษาจาํนวนสูงสุด 90 คน (ร้อยละ 77.6) ประเมินวา่

แหล่งความรู้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว รองลงมาคือนักศึกษาจาํนวน 67 คน (ร้อยละ 57.8) 

ประเมินวา่แหล่งความรู้มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ และนกัศึกษาจาํนวน 59 คน (ร้อยละ 50.9) ประเมินวา่แหล่ง

ความรู้มีความน่าเช่ือถือ 

4. วิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า นักศึกษาจาํนวนสูงสุด 109 คน (ร้อยละ 94.8) 

คน้คืนดว้ยตนเอง รองลงมาคือ นกัศึกษาจาํนวน 24 คน (ร้อยละ 20.9) ใหเ้พื่อนท่ีรู้จกัซ่ึงอยูส่ถาบนัหรือ

หน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาช่วยคน้คืนให้ และนักศึกษาจาํนวน 4 คน 

(ร้อยละ 3.5) ใหเ้จา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษค์น้คืนให ้
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ตาราง 4 ลกัษณะการค้นคืนของนักศึกษา จําแนกตามคาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่ง

ความรู้ท่ีค้นและวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษา 

คาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น  

และวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่นศึกษา* 

จํานวน ร้อยละ 

คาํท่ีใช้ค้น (N=116) 

1. ช่ือผูเ้ช่ียวชาญดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

2. ช่ือผูแ้ต่งท่ีเขียนเน้ือหาเร่ืองท่ีสนใจ (author) 

3. ช่ือเร่ือง (title) 

4. ประเดน็หรือเร่ือง (topic) 

5. คาํสาํคญั (keyword) หรือคาํท่ีสมัพนัธ์กบัเร่ืองท่ีสนใจ 

6. หวัเร่ือง (subject) 

7. ช่ือเฉพาะหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

8. คาํสาํคญัหรือช่ือเร่ืองในเอกสารอา้งอิงเพ่ือนาํไปคน้ต่อ 

แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น (N=116) 

1. สมาคมญ่ีปุ่นศึกษาแห่งประเทศไทย 

2. สมาคมนกัเรียนเก่าญ่ีปุ่น ในพระบรมราชูปถมัภ ์

3. หอ้งสมุดในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

4. ผูส้อนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัมธัยมศึกษา 

5. ผูส้อนภาษาญ่ีปุ่นในระดบัอุดมศึกษา 

6. นกัวิจยัดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

7. เวบ็ไซตว์ารสารญ่ีปุ่นศึกษาธรรมศาสตร์ 

8. เวบ็ไซตว์ารสารเครือข่ายญ่ีปุ่นศึกษา (JSN) 

9. เวบ็ไซตภ์าควิชา/สาขาวิชาในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

10. เวบ็ไซตห์อ้งสมุดในมหาวิทยาลยัท่ีเปิดสอนหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น 

11. โปรแกรมคน้หา (search engine) เช่น Yahoo! JAPAN, Google  

     Search, Google Scholar เป็นตน้ 

12. ฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด (OPAC) 

13. ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ฐานขอ้มูล CiNii Article ฐานขอ้มูล  

     KAKEN ฐานขอ้มูล J-GLOBAL เป็นตน้ 

14. ส่ือสงัคมออนไลน์ 

15. อ่ืน ๆ เช่น ฐานขอ้มูล ThaiJO เป็นตน้ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

คาํท่ีใช้ค้น แหล่งความรู้ท่ีใช้ค้น การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น  

และวธีิการค้นคืนความรู้ด้านญี่ปุ่นศึกษา* 

จํานวน ร้อยละ 

การประเมินแหล่งความรู้ท่ีค้น (N=116) 

1. เขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว 

2. มีเคร่ืองมือในการเขา้ถึงเน้ือหา 

3. มีความน่าเช่ือถือ 

4. มีเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

5. เช่ือมโยงเน้ือหา/แหล่งความรู้อ่ืน 

6. มีเน้ือหาท่ีชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

วธีิการค้นคืน (N=115) 

1. คน้คืนดว้ยตนเอง 

2. ให้เจา้หนา้ท่ีหรือบรรณารักษค์น้คืนให้ 

3. ให้เพ่ือนท่ีรู้จกัซ่ึงอยูส่ถาบนัหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่ง 

   ความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาช่วยคน้คืนให ้

 

90 

45 

59 

67 

43 

57 

 

109 

4 

24 

 

 

77.6 

38.8 

50.9 

57.8 

37.1 

49.1 

 

94.8 

3.5 

20.9 

หมายเหตุ: * ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 

เม่ือสอบถามเก่ียวกบัปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา พบว่า นกัศึกษาเผชิญปัญหา

ในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ นกัศึกษาเผชิญปัญหาทุกดา้นในระดบัปานกลาง โดยเรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียดงัน้ี ปัญหาดา้นคาํคน้ 

(ค่าเฉล่ีย 3.29) รองลงมาคือปัญหาดา้นเน้ือหา (ค่าเฉล่ีย 3.19) ปัญหาดา้นแหล่งความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.09) 

และปัญหาดา้นเคร่ืองมือช่วยคน้ (ค่าเฉล่ีย 2.94) ตามลาํดบั โดยประเด็นท่ีเป็นปัญหาในการคน้คืนความรู้

ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ คาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

รองลงมาคือ เน้ือหาท่ีคน้ไดมี้ประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.41) และไม่ทราบคาํศพัทเ์ฉพาะ

หรือศพัทเ์ทคนิคท่ีใชค้น้คืน (ค่าเฉล่ีย 3.28) ดงัรายละเอียดในตาราง 5 
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ตาราง 5 ปัญหาในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่ นศึกษาของนักศึกษา 

ปัญหาในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

ด้านคาํค้น 

1. ไม่ทราบคาํศพัทเ์ฉพาะหรือศพัทเ์ทคนิคท่ีใชค้น้คืน 

2. คาํท่ีใชค้น้ไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ 

3. คาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก 

4. ไม่ทราบคาํท่ีใชค้น้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 

รวม 

ด้านเคร่ืองมือช่วยค้น 

1. ไม่มีเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีรวบรวมความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาไว ้

   ในท่ีเดียวกนั 

2. ในเวบ็ไซตข์องหน่วยงานไม่มีเคร่ืองมือช่วยคน้จึงไม่ได ้

   ขอ้มูลเฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

3. เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชง้านผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

   มีการประมวลผลและดาวน์โหลดขอ้มูลท่ีล่าชา้ 

4. ไม่ทราบวิธีการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ 

รวม 

ด้านแหล่งความรู้ 

1. มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษา 

   ใหบ้ริการจาํนวนนอ้ย 

2. ไม่ทราบแหล่งท่ีใชค้น้หาความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

3. มีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัสิทธ์ิการเขา้ใชข้อ้มูล 

รวม 

ด้านเน้ือหา 

1. เน้ือหาท่ีคน้ไดมี้ประเดน็ท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น 

2. เน้ือหาในเวบ็ไซตมี์การเปล่ียนแปลงทาํใหเ้กิดปัญหา 

   ในการอา้งอิง 

3. เน้ือหาดา้นญ่ีปุ่นศึกษามีนอ้ย 

4. เน้ือหาไม่ทนัสมยั 

5. เน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการ 

รวม 

 

3.28 

3.21 

3.43 

3.23 

3.29 

 

3.17 

 

3.09 

 

2.77 

 

2.72 

2.94 

 

3.15 

 

3.08 

3.03 

3.09 

 

3.41 

3.07 

 

3.16 

3.18 

3.12 

3.19 

 

0.83 

0.81 

0.92 

0.88 

0.05 

 

1.07 

 

0.93 

 

1.03 

 

1.16 

0.10 

 

0.91 

 

0.91 

0.98 

0.04 

 

0.93 

0.93 

 

1.02 

1.12 

1.06 

0.08 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.13 0.10 ปานกลาง 
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สรุปและอภิปรายผล 

จากผลการวิจยัท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยมีวตัถุประสงค ์

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา เพื่อนาํมาใชป้ระกอบการเรียนและคน้หาเน้ือหาในรายวิชาต่าง ๆ 

และเพื่อความบนัเทิงและพกัผ่อนหย่อนใจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่นมุ่งหวงัให้นักศึกษา

ค้นควา้ความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษาด้วยตนเอง ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

Juychum, Sittichai, & Lertpongsombat (2013) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีเร่ิมต้นแสวงหา

สารสนเทศจากประเดน็ท่ีตนสนใจโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษา เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Takham, 

Kabmala & Manmart (2016) ท่ีพบวา่นกัศึกษาคน้คืนความรู้ดา้นพลงังานโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อติดตาม

ความกา้วหน้าและนาํมาใช้ในงานดา้นวิชาการประกอบการเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 

Kulavijit (2015) ท่ีพบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ใชส้ารสนเทศเพื่อความบนัเทิง

และพกัผ่อนหย่อนใจมากท่ีสุด สําหรับผลการวิจยัท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่น

ศึกษาท่ีมีขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบัศิลปะและวฒันธรรม ภาษาและวรรณกรรม และการศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะนกัศึกษาท่ีเรียนภาษาญ่ีปุ่นมีความสนใจในประเด็นดงักล่าวเป็นลาํดบัแรก ๆ ซ่ึงประเด็นดงักล่าว

ยงัเป็นแรงจูงใจใหน้กัศึกษาคน้ควา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Sonsri (2008) ท่ีพบว่างานเขียน

ดา้นวฒันธรรม ประเพณี และภาษานับเป็นงานเขียนสําคญัเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษาในประเทศไทย และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kongjit (2013) ท่ีพบว่างานวิจยัเก่ียวกบัญ่ีปุ่นศึกษาเป็นการศึกษาดา้น

ภาษามากข้ึน ส่วนผลการวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่คน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษามีความถ่ี 2-3 วนั

ต่อสัปดาห์ ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจากนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรีตอ้งใชเ้วลาในการเรียน

และทาํงานมอบหมายในรายวิชาต่าง ๆ จึงมีเวลาในการคน้ควา้ในช่วงเวลาท่ีไม่มีชัว่โมงเรียน 

ในการค้นคืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษานั้น จากผลการวิจัยท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ค้นคืน

ความรู้โดยใชช่ื้อเฉพาะหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษา ประเดน็หรือเร่ือง คาํสาํคญัหรือคาํท่ีสมัพนัธ์กบั

เร่ืองท่ีสนใจ และช่ือเร่ือง ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากการใช้คาํค้นดังกล่าวทําให้ได้ผลการค้นท่ีตรงและ

ครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอ้งการซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษา

คน้คืนความรู้ดา้นพลงังานโดยใชค้าํคน้ท่ีเป็นประเด็นหรือเร่ือง (topic) คาํศพัทเ์ทคนิคเฉพาะ คาํสาํคญั

หรือช่ือเร่ือง เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Pitithanabodee, Luengsaksri, Mayou & Suttiwong (2021)  

ท่ีพบว่านกัศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนสืบคน้สารสนเทศโดยใชช่ื้อเร่ือง คาํสําคญัและช่ือเฉพาะ อีกทั้งยงั

สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Panommit, Arayaphan & Julrode (2017) ท่ีพบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ 

คน้คืนความรู้ด้านผา้ลา้นนาโดยกาํหนดคาํคน้จากคาํสําคญั และผลการศึกษาของ Hiangrat (2019)  
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ท่ีพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีค้นหาสารสนเทศโดยใช้คาํค้นท่ีเป็นช่ือเร่ืองมากท่ีสุด สําหรับ 

ผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ใช้วิธีการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาดว้ยตนเองนั้น ทั้งน้ี 

อาจเป็นเพราะนกัศึกษามีทกัษะในการคน้คืนความรู้ดว้ยตนเองจากการเรียนในรายวิชาการรู้สารสนเทศ 

และนกัศึกษาสามารถเลือกสารสนเทศท่ีคน้คืนไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Takham, 

et al. (2016) ท่ีพบวา่นกัศึกษาคน้คืนความรู้ดา้นพลงังานดว้ยตนเอง 

ในส่วนของผลการศึกษาเก่ียวกบัแหล่งความรู้ท่ีใชค้น้และการประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ พบวา่ 

นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชแ้หล่งความรู้ท่ีเป็นโปรแกรมคน้หา เช่น Yahoo! JAPAN, Google search, Google 

scholar และใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเพราะเคร่ืองมือช่วยคน้ดงักล่าวนกัศึกษา 

มีความคุน้เคย เขา้ถึงไดง่้ายและให้ผลการคน้ท่ีหลากหลายเม่ือเทียบกบัแหล่งความรู้ในรูปแบบท่ีเป็น

หน่วยงาน บุคคล เวบ็ไซตแ์ละฐานขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kulavijit (2015) Sriwong 

(2016) Hiangrat (2019) และ Pitithanabodee, et al. (2021) ท่ีพบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีคน้หา

สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ทั้งน้ีผลการศึกษาของ Kulavijit (2015) Hiangrat (2019) และ Pitithanabodee, 

et al. (2021) ยงัพบวา่นกัศึกษาใชกู้เกิลเป็นแหล่งแรกในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่นเดียวกบัผลการศึกษา

ของ Yamada (2022) ท่ีพบว่ากูเกิลเป็นโปรแกรมคน้หาท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในญ่ีปุ่น ในขณะท่ี 

Yahoo! JAPAN ได้รับความนิยมเป็นลาํดับท่ีสอง สําหรับผลการศึกษาท่ีพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่

ประเมินแหล่งความรู้ท่ีคน้ไดโ้ดยพิจารณาจากเกณฑ์การเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกและรวดเร็ว มีเน้ือหา 

ท่ีตอ้งการ และมีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเพราะผลการคน้ท่ีไดมี้จาํนวนมาก นกัศึกษาจึงตอ้งใชเ้กณฑ ์

ในการพิจารณาเลือกสารสนเทศจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Juychum, et al. 

(2013) ท่ีพบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีกลัน่กรองสารสนเทศจากความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษาประเมินแหล่งสารสนเทศท่ีคน้คืน

ความรู้ดา้นพลงังานโดยพิจารณาจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือและแหล่งสารสนเทศท่ีมี

เน้ือหาท่ีตอ้งการ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Pitithanabodee, et al. (2021) ท่ีพบว่า

นักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนเลือกแหล่งสารสนเทศโดยพิจารณาความน่าเช่ือถือและเน้ือหาของ

สารสนเทศ 

สําหรับผลการวิจยัท่ีพบว่านกัศึกษาเผชิญปัญหาในการคน้คืนความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาโดยรวม

ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาดา้นคาํคน้ ซ่ึงคาํท่ีใชค้น้กวา้งเกินไปทาํใหไ้ดผ้ลการคน้จาํนวนมาก

และไม่ทราบคาํศพัท์เฉพาะหรือศัพท์เทคนิคท่ีใช้ค้นคืน และปัญหาด้านเน้ือหาท่ีเน้ือหาท่ีค้นได้มี

ประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบถว้น ท่ีผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัคาํศพัท์
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เฉพาะดา้นญ่ีปุ่นศึกษาท่ีค่อนขา้งจาํกดั จึงอาจส่งผลใหไ้ดผ้ลการคน้ท่ีมีจาํนวนมากและไม่ตรงกบัความ

ตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Takham, et al. (2016) ท่ีพบว่านกัศึกษาท่ีคน้คืนความรู้ดา้น

พลงังานเผชิญปัญหาท่ีคาํท่ีใชค้น้ไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ ทาํใหผ้ลการคน้ท่ีไดไ้ม่สอดคลอ้งกบัเร่ือง

ท่ีตอ้งการ หากใช้คาํท่ีกวา้งเกินไปทาํให้ไดผ้ลการคน้ออกมาจาํนวนมากทาํให้ยากต่อการคดักรอง

เน้ือหา คาํสาํคญัท่ีใชค้น้บางคร้ังเป็นศพัทเ์ฉพาะท่ีเขียนทบัศพัท ์ซ่ึงอาจเขียนไม่ตรงกบัตน้ฉบบัทาํให้

คน้หาไม่พบ และเน้ือหาดา้นพลงังานท่ีคน้ไดม้กัมีประเด็นท่ีตอ้งการไม่ครบ ตอ้งทาํการคน้หลายคร้ัง 

และขอ้คน้พบดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Panommit, et al. (2017) ท่ีพบว่าผูใ้ชบ้ริการ 

ท่ีคน้คืนความรู้ดา้นผา้ลา้นนาประสบปัญหาการใชค้าํคน้ท่ีเป็นศพัทเ์ทคนิคหรือศพัทเ์ฉพาะดา้นผา้ลา้นนา 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัไปใช ้

 1.1 บรรณารักษจ์ดัอบรมเก่ียวกบัการคน้คืนความรู้และการประเมินแหล่งความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษา 

โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาญ่ีปุ่นเป็นวิทยากรในการอบรมใหค้วามรู้แก่นกัศึกษา  

 1.2 บรรณารักษจ์ดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีนาํเสนอความรู้ดา้นญ่ีปุ่นศึกษาซ่ึงครอบคลุม

ประเด็นต่าง ๆ อยา่งครบถว้นและสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีเปิดสอนในหลกัสูตรภาษาญ่ีปุ่น เช่น รายวิชา

ญ่ีปุ่นปัจจุบนั รายวิชาวฒันธรรมญ่ีปุ่น รายวิชาวฒันธรรมการส่ือสารในองคก์รธุรกิจญ่ีปุ่น และรายวิชา

การใชภ้าษาในสงัคมและวฒันธรรมของญ่ีปุ่น เป็นตน้ 

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

 การพฒันาเคร่ืองมือในการคน้คืนความรู้ด้านญ่ีปุ่นศึกษา เช่น ศพัท์สัมพนัธ์ เมทาดาทา  

ออนโทโลย ีเป็นตน้ 
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การวเิคราะห์และการจัดหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมัย  
ด้วยแนวทางการแยกสังเคราะห์ 

ธญัญาลกัษณ์  ใจเท่ียง1 
มาลี  กาบมาลา2 และวิระพงศ ์จนัทร์สนาม2 

 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยั ดว้ยแนวทางการแยกสังเคราะห์ โดยรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
จาก 1) โครงการเครือข่ายหอ้งสมุดในประเทศไทย และ 2) ระบบฐานขอ้มูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส์กลางของ
ประเทศไทย รวมทั้งหมด 60 รายการ และเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัเผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2563 จ านวน 
250 เพลง วิธีการวิจยัใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ 
แบบบนัทึกเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั และแบบวิเคราะห์แฟซิท 

ผลการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยแนวทางการ
แยกสังเคราะห์ ไดจ้ านวนค าศพัท ์2,198 ค  า สามารถจดักลุ่มเน้ือหาได ้18 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ศาสนา 2) ความรัก 3) 
ครอบครัว 4) การเมืองการปกครอง 5) สังคม 6) เพศวิถี 7) ธรรมชาติ 8) เศรษฐกิจ 9) แรงงาน 10) การศึกษา 
11) การส่ือสาร 12) ประเพณี 13) พิธีกรรม 14) อาหาร 15) การแต่งกาย 16) ศิลปะการแสดงและดนตรี 17) 
การบันทึกเหตุการณ์ 18) ภูมินาม และการแยกสังเคราะห์คุณลักษณะพิเศษทางภาษา ประกอบด้วย 3 
คุณลกัษณะ คือ 1) การใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า 2) การใชภ้าพพจน์ 3) การใชส้ านวน และสังเคราะห์
คุณลกัษณะย่อย พบว่า แต่ละคุณลกัษณะพิเศษ ประกอบดว้ย คุณลกัษณะตามแนวทางแฟซิทของ Spiteri  
(1998)   จ านวน 13 คุณลกัษณะ ดงัน้ี Things(Entities) Theory & Philosophy Kinds Parts Materials Properties 
Processes Operations  Products Agents Patients Space Times 
ค าส าคญั: การจดัหมวดหมู่, การแยกสังเคราะห์, เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
 

 
1 นกัศึกษาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  อีเมล: thanya02523@gmail.com 
2 รองศาสตราจารย ์สาขาวิชาสารสนเทศและการส่ือสาร คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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Analyzing and Classifying Knowledge Content on Contemporary Folk Songs (Luk Thung) Using 
Analytico-Synthetic Approach 

Thunyaluk Jaitiang1 
Malee Kabmala2 and Wirapong Chansanam2 

 

Abstract 
The objectives of this research study were to analyze and classification the content of contemporary 

folk songs (Luk thung) with a analytico-synthetic approach by collecting information resources related to 
contemporary folk songs (Luk thung) from 1) the library network project In Thailand and 2) Central 
electronic journal database system of Thailand, total all 60 Items and Contemporary folk songs (Luk thung) 
items published during 2008–2020 with 250 songs. The research method used document analysis and the 
tool used to collect the data was the recorded content and Facet analysis of contemporary folk songs (Luk 
thung)  

The results showed that analysis and classification of contemporary folk songs (Luk thung) content 
with a analytico-synthetic approach got 2,198 Terms. The content can be grouped into 18 groups as follows: 
1) Religion 2) Love 3) Family 4) Politics & Governance 5) Society 6) Sexuality 7) Nature 8) Economy 9) 
Labor 10) Education 11) Communication 12) Tradition 13) Ritual 14) Food 15) Clothing 16) Performing 
Arts & Music 17) Recording events and 18) Place names. The synthesizing linguistic attribute are comprised 
of 3 characteristics: word, figure of speech, idioms and sub- attribute synthesis. It was found that each 
special attribute consisted of 13 attributes according to Spiteri's (1998) Facet approach as follows: 
Things(Entities), Theory & Philosophy, Kinds, Parts, Materials, Properties, Processes, Operations, 
Products, Agents, Patients, Space, Times. 
Keywords: Classification, Analytico-Synthetic, Contemporary Folk Songs 
 
 
1Candidate of Philosophy, Department of Information Science, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, Khon Kaen University 
2Associate Professor, Department of Information Science, Faculty of Humanities and Social Sciences, 
Khon Kaen University 
 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

 

65 
 

บทน า 
 เพลงลูกทุ่งไทยเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีบนัทึกเร่ืองราวมรดกทางวฒันธรรมไทย  
โดยมีเน้ือหาความรู้ท่ีแสดงออกถึงวิวฒันาการความเจริญกา้วหนา้ของชาติ ศีลธรรม อนัเป็นผลผลิตมาจาก
สติปัญญา และภูมิปัญญาไทยของคนไทย และท าหน้าท่ีบันทึกหลักฐานข้อมูล ปรากฏการณ์ทาง
ประวติัศาสตร์ของสังคมในแต่ละยคุสมยั (Sirisamphan and Virulrak, 2010) และเป็นเสมือนกระจกสะทอ้น
ภาพสังคม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในสังคม  นั้น ๆ โดยผ่านกระบวนการใช้
ภาษาแบบง่าย ๆ ปลุกเร้าอารมณ์ของผูฟั้งใหเ้กิดความซาบซ้ึง ส่งผลใหเ้ขา้ถึงคนฟังและสงัคมไดทุ้กชนชั้น  

จากพฒันาการของเทคโนโลยแีละการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ยคุดิจิทลัคนไทยใหค้วามสนใจและฟังเพลง
ลูกทุ่งมากข้ึน จากเดิมยุคของเทปคาสเซตและขยบัมาเป็นยุคของแผ่นซีดี หรือดีวีดี (Kongsomsawaeng, 
Thanon, and Vipasrinimit, 2021) เกิดกระแสการฟังเพลงลูกทุ่งและมีการน าเพลงลูกทุ่ง มาผสมผสานกบั
ดนตรี จงัหวะ เน้ือหาใหม่ ๆ สามารถฟังเพลงไดง่้ายข้ึนจากส่ือออนไลน์ โดยเฉพาะเวบ็ไซต์ยทููบ ท าให้เกิด
เพลงลูกทุ่งแนวใหม่ข้ึน เรียกว่า เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั เผยแพร่ในช่วงระยะเวลาปัจจุบนั สามารถสะทอ้นวิถี
ชีวิต สภาพสังคมอุดมคติและวฒันธรรมไทย โดยมีท่วงท านอง ค าร้อง ส าเนียง และการบรรเลงท่ีเป็นแบบ
แผน มีเน้ือหาเป็นปัจจุบนั เกิดการผสมผสานระหวา่งเพลงชนบท เพลงทอ้งถ่ิน เพลงพื้นเมือง และเพลงเพื่อ
ชีวิต  (Kentorrapak, 2021) ส่งผลให้เพลงลูกทุ่งมีเน้ือหาสาระท่ีหลากหลาย จึงท าให้นกัวิชาการในสาขาต่าง 
ๆ สนใจและมีมุมมองต่อเพลงลูกทุ่งไทยท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 

นักวิชาการสาขาวิชาภาษาไทย มองว่า เพลงลูกทุ่งไทยเน้ือหาเก่ียวกบัการใชภ้าษา การใชค้  าซ้อน  
ค าซ ้ า ค  าภาษาต่างประเทศ การใช้ส านวน การใช้ภาพพจน์โวหาร โดยน าเน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยไปใช้
ประโยชน์ในดา้นพจนานุกรม รายการศพัท ์อนุกรมวิธาน (Chutapanish, 2004)   

นกัวิชาการสาขาวิชาการส่ือสารมวลชน มองว่า เพลงลูกทุ่งไทยเน้ือหาเก่ียวกบักระบวนการสร้าง
ศิลปิน กระบวนการผลิตนกัร้อง กลยุทธ์การส่ือสาร โดยน าเน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยไปใชป้ระโยชน์ในดา้น
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การประชาสมัพนัธ์ เกิดผลในทางปฏิบติัท่ีดีข้ึน  (Tohombut, 2015) 

นกัวิชาการสาขาวิชาการเมืองการปกครอง มองว่า เพลงลูกทุ่งไทยสามารถเป็นตวักลางท่ีถ่ายทอด
เร่ืองราวแนวคิดทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนในช่วงเวลานั้น การวิพากษ์วิจารณ์สังคม ลอ้เลียน เสียดสี โดยน า
เน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยไปใชป้ระโยชน์ ในการถ่ายทอดนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐบาล (Fyeted, 2005) 

นกัวิชาการสาขาวิชาไทยคดีศึกษา มองว่า เพลงลูกทุ่งไทยมีเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ 
สังคม ภาษา และวฒันธรรม ฯลฯ โดยน าเน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยไปใชป้ระโยชน์ในดา้นการท าเขา้ใจสภาพ
สังคมและวฒันธรรมไทย การพฒันาสังคมไทย ใหก้บักลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง (Yaikoom, 2004) 

นกัวิชาการสาขาวิชาพระพุทธศาสนา มองวา่ เพลงลูกทุ่งไทยสามารถสะทอ้นภาพเร่ืองความเช่ือใน
เร่ืองบุญบาป กรรม นรก สวรรค ์การปฏิบติัตนตามหลกัค าสอน สามารถน าเพลงลูกทุ่งไทยไปใชป้ระโยชน์
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เป็นแนวทางในการปฏิบติัตนเป็นคนดี ดว้ยการประพฤติปฏิบติัตนตามค าสอนของพระพุทธศาสนา ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ ลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์หก้บัเยาวชนในสถานศึกษา (Srinok, 2009)  

นกัวิชาการสาขาวิชาประวติัศาสตร์ มองวา่ เพลงลูกทุ่งไทยบนัทึกเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของสังคม 
ในช่วงเวลานั้น นกัวิชาการน าความรู้เพลงลูกทุ่งไทยใชป้ระโยชน์ในแง่การศึกษาประวติัศาสตร์จากเร่ืองราว
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในอดีต (Krobthong, 1998) 

นักวิชาการสาขาสารสนเทศศาสตร์ มองว่า เพลงลูกทุ่งเป็นทรัพยการสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ี
จัดเก็บ บรรจุเน้ือหาสาระท่ีหลากหลายของวิถีชีวิต วฒันธรรม สังคม และเพลงลูกทุ่งเป็นส่ือท่ีใช้ส่ือ
ความหมายไปยงัผูฟั้งใหเ้กิดการเขา้ใจเน้ือหาท่ีปรากฏในบทเพลงลูกทุ่ง (Kabmala, 2020) 
 จากมุมมองของนกัวิชาการแสดงใหเ้ห็นวา่นกัวิชาการแต่ละสาขาวิชามีการใชเ้น้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยัแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์การใช้งาน และการให้ความส าคญักบัเน้ือหาเพลงลูกทุ่งในแง่มุมตาม
สาขาวิชา หากไดมี้การวิเคราะห์เน้ือหาเพลงร่วมสมยัในภาพรวมและรวบรวมจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่ง
ในหลากหลายแง่มุมของเน้ือหาเพื่อทุกสาขาวิชาสามารถน าไปใชไ้ดต้ามวตัถุประสงค ์ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาการวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยแนวทางการแยกสงัเคราะห์ แนวทาง
น้ีมีหลักการส าคัญคือการวิเคราะห์-สังเคราะห์ (Analytico-synthesis principle) ท่ีสามารถใช้ศึกษาและ
วิเคราะห์แนวคิด (Idea) ท่ีมีอยูข่องเอกสารวา่มีความสัมพนัธ์กนั การพิจารณาหลกัฐานเชิงประจกัษท่ี์มีอยูใ่น
ตัวเอกสาร ท่ีส าคัญแนวทางน้ียงัมีมุมมองเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) สามารถปรับเปล่ียนให้
สอดคลอ้งกบับริบทของความรู้แต่ละสาขา ค านึงถึงพลวตัของความรู้ และความเป็นสหวิทยาการ ท าใหเ้ห็น
องคป์ระกอบของความจริง (Gnoli, 2008) การวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่ดว้ยแนวทางแยกสังเคราะห์ จะ
ท าให้การวิเคราะห์เน้ือหาและจดัความสัมพนัธ์ของเน้ือหาอย่างเป็นระบบ โดยการจดักลุ่ม ขอบเขตและ
โครงสร้างเน้ือหาเพื่อประโยชน์ในการจดัเกบ็ และคน้คืนความรู้เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  
 
วตัถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาการวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยแนวทางการแยก
สังเคราะห์  
 
ขอบเขตของการวจิัย 

1. รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั จากฐานขอ้มูลงานวิจยั ThaiLIS และ 2) ระบบ
ฐานขอ้มูลวารสาร ThaiJo ท่ีเผยแพร่ ในช่วง พ.ศ. 2535 – 2563 จ านวน 60 รายการ 

2. เพลงลูกทุ่งร่วมสมยัท่ีเผยแพร่ ในช่วง พ.ศ. 2551-2563 จ านวน 250 เพลง   
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดการวิจยัดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอบเขตโครงสร้างเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั จากรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลง
ลูกทุ่งร่วมสมยัและเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ใชแ้นวทางการวิเคราะห์เน้ือหาหลากหลายสาขาวิชา  เช่น แนวคิด
ดา้นภาษาและการส่ือสาร  ทฤษฎีสัญญะวิทยา (Kongkanan, 1990) หลกัการจดัล าดบัความสัมพนัธ์  (Taylor, 
2004) และกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  
 2. ขอบเขตโครงสร้างเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ด้วยแนวทางการแยกสังเคราะห์ ของ Spiteri 
(1998) เพื่อแสดงคุณลกัษณะต่าง ๆ ของเน้ือหา และช้ีให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนในเน้ือหา (Kumar, 
1985) ดงัน้ี 
        2.1 น าค าศพัท์ท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหามาจดัหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรม จ านวน 18 กลุ่ม โดยใชห้ลกัการท่ีมีเน้ือหาเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัอยูด่ว้ยกนั (Kumar, 
1985, Brougton, 2006) แลว้จดัเน้ือหาออกเป็นหมวด (Classes) หมู่ (Sub-class) หมู่ยอ่ย (Sub-division) และ
วิเคราะห์คุณลกัษณะการใชภ้าษา ความสมัพนัธ์ของเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
       2.2  การแยกสังเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ในขั้นน้ีใช้ตวัแบบการวิเคราะห์เรียกว่า 
Simplified Model for Facet Analysis ของ Spiteri (1998) คุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) 
Theory & Philosophy Kinds Parts Materials Properties Processes Operations Products Agents Patients 
Space Times จากนั้นผูว้ิจยัไดก้ าหนดนิยาม คุณลกัษณะพื้นฐานในการวิเคราะห์แฟซิท (ตารางท่ี 2)  
 
กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

1. การวิเคราะห์ขอบเขต
โครงสร้างเน้ือหาเพลงลูกทุ่ง
ร่วมสมยั จากรายงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยัและเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
โดยใชแ้นวทางการวิเคราะห์
เน้ือหาท่ีหลากหลายวิชา 

2. ขอบเขตโครงสร้างเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ย
แนวทางการแยกสงัเคราะห์ ของ Spiteri (1998) ดงัน้ี 
    2.1 น าค าศพัทท่ี์ไดจ้ากการวิเคราะห์เน้ือหามาจดั
หมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 18 กลุ่ม จากนั้นจดั
เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัออกเป็นหมวด หมู่ หมู่ยอ่ย 
และวิเคราะห์คุณลกัษณะการใชภ้าษา  
     2.2 การแยกสงัเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
ใชต้วัแบบการวิเคราะห์เรียกวา่ Simplified Model for 
Facet Analysis ของ Spiteri (1998) คุณลกัษณะแฟซิท 
ก าหนดนิยาม คุณลกัษณะพ้ืนฐานการวิเคราะห์แฟซิท  

 

หมวดหมู่ ขอบเขต

โครงสร้างเน้ือหา

เพลงลูกทุ่งร่วม

สมัย 
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วธีิด าเนินการวจิัย  
1. การออกแบบการวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีวิธีการวิจยัใชก้ารวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) จากโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย จ านวน 166 รายการ และ 2) ระบบ
ฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์กลางของประเทศไทย จ านวน 48 รายการ รวมจ านวน 214 รายการ ผ่าน
เกณฑก์ารเลือกกลุ่มศึกษา จ านวน 60 รายการ และเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั จ านวน 250 รายการ 
 
2. การด าเนินการวิจัย 
 2.1 การวิเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  
   2.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นกลุ่มศึกษา คือ รายงานวิจยัเก่ียวกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั
และเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั โดยเกณฑก์ารเลือกกลุ่มศึกษาดงัน้ี 
          2.1.1.1 รายงานวิจยัเก่ียวกบัเพลงลูกทุ่ง ศึกษาเฉพาะเน้ือหาของเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั
เท่านั้น ไม่ศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรมเพลงลูกทุ่ง วงดนตรีลูกทุ่ง พฤติกรรมการฟังเพลงลูกทุ่ง 
หากรายงานวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ซ ้ ากนัจะพิจารณาคดัเลือกมา 1 รายการ คือ รายงานการวิจยัท่ีเป็นฉบบัเน้ือหา
เตม็ (Full text) ตีพิมพร์ะหวา่งปี พ.ศ. 2535 ถึง 2563  
          2.1.1.2 เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2551 - 2563 มียอดวิว ไม่นอ้ยกวา่ 
100,000 วิว จาก GMM Grammy OFFICIAL, Grammy Big OFFICIAL, Siangsiam OFFICIAL, SURE 
Entertainment OFFICIAL, RsiamMusic, JSL Grammy OFFICIAL,  Global Media, RMS Karaoke, Music 
Train OFFICIAL, ROSE Medis Entertainment (Kritpipattanachote, 2017; Kentorrapak, 2021) ทั้งหมด
จ านวน 250 เพลง ดงัตารางท่ี 1 
 
ตารางที่ 1 จ านวนรายงานวจิัยที่เกีย่วข้องกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมัย  และเพลงลูกทุ่งร่วมสมัย  

ทรัพยากรสารสนเทศ
น ามาศึกษา 

 

การเลือกทรัพยากร
สารสนเทศมาวเิคราะห์ 

(รายการ) 

การคดัเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ 
(รายการ) 

รวมทรัพยากรสารสนเทศ
น ามาศึกษา 
(รายการ) 

1. รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั                                                        60  
   1.1 ThaiLIS 166 49 49    
   1.2 ThaiJo 48 11 11 
2. เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  เผยแพร่ในช่วงปี พ.ศ. 2551 -2563  250  
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       2.1.2 การวิเคราะห์เน้ือหา พิจารณาจากช่ือเร่ือง สารบญั ช่ือบท ช่ือตอน ช่ือหัวขอ้ เน้ือหา ช่ือ
เพลง บทเพลง เพื่อท่ีจะสกดัส่วนท่ีเป็นแนวคิด (Concept) และศพัท ์(Term) แลว้บนัทึก มีขั้นตอนดงัน้ี 
     2.1.2.1 การวิเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งลูกร่วมสมยัโดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีไดจ้ากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ในช่วงปี พ.ศ. 2535 – 2563 จ านวน 214 
รายการ พบวา่มีเน้ือหาจ านวน 18 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ศาสนา 2) ความรัก 3) ครอบครัว 4) การเมืองการปกครอง 5) 
สังคม 6) เพศวิถี 7) ธรรมชาติ 8) เศรษฐกิจ 9) แรงงาน 10) การศึกษา 11) การส่ือสาร 12) ประเพณี 13) 
พิธีกรรม 14) อาหาร 15) การแต่งกาย 16) ศิลปะการแสดงและดนตรี 17) การบนัทึกเหตุการณ์ 18) ภูมินาม 
(Corngreat, 2013; Phaobanfang, 2008; Saenverm, 2008; Muengwong, 2012) 
                 2.1.2.2 การวิเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งลูกร่วมสมยั พิจารณาค าศพัท ์จากขอ้ความ 
สญัลกัษณ์ท่ีใชค้วามคิด หรือรายละเอียดของความหมาย ส่ิงท่ีบ่งช้ีคุณลกัษณะ เวลา ช่ือสถานท่ี ช่ือบท ช่ือ
ตอน ช่ือหวัขอ้ ช่ือเพลง เน้ือหาเพลง โดยรายการศพัทมี์ลกัษณะเป็นค า กลุ่มค า หรือวลี หรือช่ือเฉพาะต่าง ๆ 
เช่น ช่ือสถานท่ี ช่ือคน การเปรียบเทียบ การกล่าวเกินจริง ขอ้ความขดัแยง้ การใหส่ิ้งท่ีไม่มีชีวิต ท่ีมีกิริยา
อาการ ความรู้สึกเหมือนคน การเลียนเสียงธรรมชาติ เสียงคน ค า หรือวลีท่ีก าหนดมีลกัษณะ สั้น กะทดัรัด มี
ใจความชดัเจน ใชภ้าษาถูกตอ้ง ทั้งน้ีรายการค าศพัทจ์ะตอ้งเป็นส่ิงท่ีปรากฏ (Presence) มีนยัท่ีแสดงออกถึง
ปรากฏการณ์ (Phenomena) ตามท่ีปรากฏในเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั และเน้ือหาในแต่ละกลุ่มเน้ือหามี
ความสมัพนัธ์กนั (Relational)   

         2.1.2.3 การตรวจสอบความซ ้าซอ้นรายการศพัท ์หากรายการศพัทท่ี์เขียนไม่เหมือนกนัแต่
มีความหมายเหมือนกนั จะยงัคงไว ้  
 2.2 การก าหนดหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยแนวทางการแยกสงัเคราะห์ ดงัน้ี 
                 2.2.1 การก าหนดหมวดหมู่ ขอบเขต โครงสร้างเน้ือเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั โดยน าค าศพัทท่ี์ไดจ้าก
การวิเคราะห์เน้ือหา จ านวน 18 กลุ่ม มาจดัหมวดหมู่อีกคร้ัง โดยใชห้ลกัการท่ีมีเน้ือหาเดียวกนั ใกลเ้คียงกนั
อยูด่ว้ยกนั (Kumar, 1985; Brougton, 2006) เพื่อก าหนดหมวดหมู่ ขอบเขตโครงสร้างเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยั ประกอบดว้ย หมวด (Classes) หมวดยอ่ย (Sub-classes) หมู่ยอ่ย (Divisions) และคุณลกัษณะพิเศษของ
เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  
 จากนั้นน ารายการค าศพัทม์าพิจารณาตามการใชภ้าษา ไดแ้ก่ ค าเรียกบุคคล ค าเรียกสถานท่ี ค าซอ้น ค า
ซ ้ า ค  าภาษากวี ค  าภาษาต่างประเทศ ค าภาษาถ่ิน ค าภาษาปาก ค าสร้างความทนัสมยั การส่ืออารมณ์และ
ความรู้สึก ค าหลาก ค าเรียกเวลา ค าอุทาน และค าท่ีมีความหมายโดยนัย นามนัย บุคลาธิษฐาน ปฏิปุจฉา 
ปฏิรูปพจน์ ปฏิพากย ์สัทพจน์ สัญลกัษณ์ อติพจน์ อุปลกัษณ์ อุปมา การใช้ส านวน (Kongkanan, 1990; 
Phaobanfang, 2008; Yiwhiang, 2010) ท าใหเ้ห็นคุณลกัษณะการใชภ้าษาท่ีเฉพาะเจาะจงเพิ่มข้ึน 
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   2.2.2 การแยกสังเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ในขั้นน้ีใช้ตวัแบบการวิเคราะห์เรียกว่า 
Simplified Model for Facet Analysis ของ Spiteri (1998) คุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) 
Theory & Philosophy Kinds Parts Materials Properties Processes Operations Products Agents Patients 
Space Times จากนั้นผูว้ิจยัได้ก าหนดนิยาม คุณลกัษณะพื้นฐานในการวิเคราะห์แฟซิท (ตารางท่ี 2) น า
รายการศพัท์มาก าหนดคุณลกัษณะ ตามหลกัการของแฟซิท (Principle for Choice of Facets) จากนั้นจดั
โครงสร้างเรียงล าดบักลุ่ม กลุ่มยอ่ย โดยจะพิจารณาจดัล าดบั เรียกวา่ Citation Order  
ตารางที่ 2 การก าหนดนิยามของกลุ่มแฟซิท (Facet Categories) ส าหรับการวิเคราะห์แฟซิท 

Things(Entities) เร่ือง หรือส่ิงต่าง ๆท่ีเก่ียวกบัเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัผ่านการใช้ค า การใช้ภาพพจน์ การใช้
ส านวน  เช่น วิถีการด ารงชีวิต เหตุการณ์ สถานท่ี ถ่ินท่ีอยู่อาศัย ครอบครัว การศึกษา 
การเมืองการปกครอง เศรษฐกิจ การแสดงออกทางความรัก ส่ือและเทคโนโลยี ศาสนา 
ความเช่ือ ประเพณี การแต่งกาย  นนัทนาการ อาหาร 

Theory & 
Philosophy 
  

แนวคิดเชิงนามธรรมท่ีท าให้เพลงลูกทุ่งร่วมสมัยมีความแตกต่าง หรือมีคุณลักษณะ
เฉพาะเจาะจงของตนเอง (Attribute) รวมทั้งส่ิงท่ีอธิบายลกัษณะเชิงคุณภาพของเพลงลูกทุ่ง
ผ่านการใช้ค า การใช้ภาพพจน์ การใช้ส านวน เช่น การใช้ภาษา แนวคิดเร่ือง การส่ือ
ความหมาย ฯลฯ 

Kinds ชนิดของเร่ืองหรือส่ิงต่างๆ ชนิดของแนวคิดท่ีบ่งบอกลกัษณะของเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ผา่น
การใชค้ า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น การด ารงชีวิตในชนบท การด ารงชีวิตในเมือง 
การไม่ระบุสถานท่ี ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัในชนบท    

Parts ส่วนประกอบของเร่ือง ส่ิงต่างๆ หรือแนวคิดต่างๆ ท่ีบ่งบอกลกัษณะของเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยั ผา่นการใชค้ า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น เหตุการณ์ บรรยากาศของความเป็น
ชนบท  

Materials อุปกรณ์ท่ีกล่าวถึงในบทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัด ารงชีวิตประจ าวนั การท างาน 
ผ่านการใช้ค า การใช้ภาพพจน์ การใช้ส านวน เช่น ส่ิงของเคร่ืองใช้ การแต่งกาย 
เคร่ืองประดบั เคร่ืองดนตรี 

Properties คุณลกัษณะหรือคุณสมบติับางประการท่ีแสดงลกัษณะต่าง ๆ ของส่ิงของ แนวคิด ชนิด 
ส่วนประกอบ อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านการใช้ค า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น สี ขนาด 
กล่ิน 

Processes การประพฤติปฏิบติั การตดัสินใจ การกระท าท่ีปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  ผ่านการ
ใชค้ า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น การด าเนินเร่ือง 

Operations พฤติกรรมท่ีไดรั้บจากปัจจยัภายนอก ผ่านการใช้ค า การใช้ภาพพจน์ การใช้ส านวน เช่น 
ความอดทน การสู้ชีวิต การเดินทาง เป้าหมาย 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

 

71 
 

Products ผลลพัธ์ หรือผลผลิตผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าขอ้ Process & Operations ผา่นการใชค้ า การ
ใช้ภาพพจน์ การใช้ส านวน เช่น อารมณ์ความรู้สึกนึกคิดจากการฟังเพลง ความสุข การ
ระบายอารมณ์ 

Agents บุคคลหรือหน่วยงานหรือส่ิงท่ีด าเนินงานตาม Processes, Operations และ Products ทาง
เพลงลูกทุ่งร่วมสมยั เช่น ช่ือบุคคล และค าเรียกบุคคล 

Patients ผลหรืออิทธิพลจากการจดักิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ผูท่ี้ไดรั้บการกระตุน้ ผูท่ี้ไดผ้ลจากการ
ด าเนินงานจากการกระท าหรือ หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของ Processes, Operations 
และ Agent ผา่นการใชค้ า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น แพ ้ ชนะ เกือบตาย 

Space สถานท่ีท่ีมีการกล่าวถึงในบทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัมีทั้งระบุสถานท่ีและไม่ระบุสถานท่ี ผา่น
การใชค้ า การใชภ้าพพจน์ การใชส้ านวน เช่น ธรรมชาติ จงัหวดั  

Times ช่วงเวลา ฤดูกาล ท่ีกล่าวถึงในบทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั สงัเกตจากปรากฏการณ์ทาง
ธรรมชาติ จากดวงจนัทร์ ดวงอาทิตย ์ดวงดาว หรือพฤติกรรมของมนุษยแ์ละสตัว ์เช่น ฟ้า
แจง้ 

 

3.  เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบวิเคราะห์เน้ือหา และแบบวิเคราะห์แฟซิท 
 
สรุปผลจากการวิจัย 

จากการวิเคราะห์และรวบรวมรายการค าศพัท์ (Term) จากรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยั และเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั พบว่ามีจ านวนค าศพัทท์ั้งหมด 2,198  ค  า น ามาจดัหมวดหมู่และโครงสร้าง
เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ก าหนดคุณลกัษณะพิเศษความรู้ ดว้ยแนวทางการแยกสังเคราะห์ ผลจากการวิจยั
สามารถจดักลุ่มเน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัไดจ้ านวน 18 หมวด  97 หมวดย่อย 129 หมู่ย่อย และการแยก
สังเคราะห์คุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 1,508 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ 
จ านวน 628 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน จ านวน 62 คุณลกัษณะ และสังเคราะห์ยอ่ย พบวา่ แต่ละคุณลกัษณะ
พิเศษ ประกอบด้วยคุณลกัษณะแฟซิท (Facet) จ านวน 13 คุณลกัษณะ ดังน้ี Things(Entities) จ านวน 36 
คุณลกัษณะ Theory & Philosophy จ านวน 150 คุณลกัษณะ  Kinds จ านวน 304 คุณลกัษณะ Parts จ านวน 26 
คุณลกัษณะ  Materials จ านวน 151 คุณลกัษณะ Properties จ านวน 135 คุณลกัษณะ Processes จ านวน 135 
คุณลกัษณะ Operations จ านวน 189 คุณลกัษณะ Products จ านวน 197 คุณลกัษณะ Agents จ านวน 445 
คุณลกัษณะ Patients จ านวน 49 คุณลกัษณะ Space จ านวน 287 คุณลกัษณะ Times จ านวน 94 คุณลกัษณะ
ผลการวิจยัแยกตามรายหมวดไดด้งัน้ี 

1. หมวดศาสนา เน้ือหาอธิบายถึง ความดีงามท่ีถูกปลูกฝังข้ึนในจิตใจของคน โดยมีธรรมท่ีควร
ยึดถือเป็นแบบอย่างในการด ารงชีวิต การปฏิบติัตนท่ีดีต่อศาสนา ค าศพัท์ จ านวน 145 ค า ประกอบดว้ย
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หมวดย่อย 5 หมวด ดงัน้ี 1) คุณธรรม 2) คติ 3) หน้าท่ีของพุทธศาสนิกชน 4)  นักบวช 5) ความเช่ือ และ
คุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 95 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 38 
คุณลักษณะ การใช้ส านวน จ านวน 12 คุณลักษณะ และ คุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย  Theory & 
Philosophy จ านวน 104 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Parts  จ านวน 2 คุณลกัษณะ Properties  
จ านวน 1 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 5คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 
2 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 15 คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 5 คุณลกัษณะ 
Times  จ านวน 2 คุณลกัษณะ  

2. หมวดความรัก เน้ือหาอธิบายถึงพฤติกรรมท่ีมนุษยใ์ชแ้สดงออกเพื่อท าใหอี้กฝ่ายมีความพึงพอใจ 
สบายใจ อบอุ่นใจ ค าศพัท ์จ านวน 487 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 6 หมวด ไดแ้ก่ 1) ความหมายของความ
รัก 2) ความรักตนเอง 3) ความรักหนุ่มสาว 4) ความรักต่อเพื่อน 5) ความรักต่อพระมหากษตัริย ์6) คนรัก 
และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 252 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 
222 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน จ านวน 13 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) 
จ านวน 8 คุณลักษณะ Theory & Philosophy จ านวน 7 คุณลักษณะ Kinds  จ านวน 26 คุณลักษณะ Parts  
จ านวน 7 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 8 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 42 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 
57 คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 65 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 87 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 131 
คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 29 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 14 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 6 คุณลกัษณะ 

3. หมวดครอบครัว เน้ือหาอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ความผกูพนั พ่อแม่
กบัลูกในสังคมชนบท การอบรมเล้ียงดู พ่อแม่ช่วยเลือกคู่ครอง ค าศพัท ์จ านวน 238 ค า ประกอบดว้ย หมวด
ย่อย 5 หมวด ไดแ้ก่ 1) ความสัมพนัธ์ในครอบครัว 2) เครือญาติ 3) การเจียมตวั 4) ถ่ินฐาน 5) แทนตนเอง 
และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 169 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 
59 คุณลักษณะ การใช้ส านวน จ านวน 10 คุณลักษณะและคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย Theory & 
Philosophy จ านวน 4 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 16 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 5 คุณลกัษณะ Properties  
จ านวน 15 คุณลักษณะ  Processes  จ านวน 8 คุณลักษณะ  Operations  จ านวน 22 คุณลักษณะ  Products  
จ านวน 31 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 128 คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 6 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 1 
คุณลกัษณะ  
 4. หมวดการเมืองการปกครอง เน้ือหาอธิบายถึงการปกครอง สิทธ์ิ หน้าท่ีของตนเพื่อให้สามารถ
ปรับตัวอยู่ได้ในสังคม ค าศัพท์ จ านวน 15 ค า ประกอบด้วย หมวดย่อย 5 หมวด ได้แก่ 1) ระบอบ
ประชาธิปไตย 2) นกัการเมือง 3) สิทธิและหนา้ท่ี 4) การซ้ือสิทธ์ิขายเสียง 5) นโยบายรัฐบาล และคุณลกัษณะ
พิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 8 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 6 คุณลกัษณะ การ
ใช้ส านวน 1 คุณลักษณะ และคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย Things(Entities) จ านวน 2 คุณลกัษณะ 
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Theory & Philosophy จ านวน 3 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 1 คุณลกัษณะ 
Properties  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 4 คุณลกัษณะ  
 5. หมวดสังคม เน้ือหาอธิบายถึงกลุ่มของบุคคลท่ีด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในชุมชนเดียวกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัทั้งส่วนตวัและส่วนรวม ค าศพัท ์จ านวน 110 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 8 หมวด ไดแ้ก่ 1) 
เมือง 2) ชนบท 3) ท่ีพกัอาศยั 4) นกัเลงอนัธพาล 5) ท้ิงถ่ินท่ีอยู่อาศยั 6) ความอยุติธรรม 7) วยัรุ่น 8) ยาเสพ
ติด และคุณลกัษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ค า จ านวน  69 คุณลกัษณะ การใช้ภาพพจน์ 
จ านวน 34 คุณลักษณะ การใช้ส านวน จ านวน 7 คุณลักษณะ และ คุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย 
Things(Entities) จ านวน 1 คุณลักษณะ  Theory & Philosophy จ านวน 1 คุณลักษณะ  Kinds  จ านวน 7 
คุณลกัษณะ Parts  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 10 คุณลกัษณะ 
Processes  จ านวน 14 คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 14 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 16 คุณลกัษณะ 
Agents  จ านวน 5 คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 32 คุณลกัษณะ Times จ านวน 
2 คุณลกัษณะ  

6. หมวดเพศวิถี  เ น้ือหาอธิบายถึง ภาพลักษณ์ บทบาท สัญญะ ท่ีมีวิ ธีปฏิบัติ  ค่านิยมและ                    
เพศ ค าศพัท ์จ านวน 104 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 4 หมวด ไดแ้ก่ 1) ภาพลกัษณ์ 2) บทบาท 3) สัญญะ  4) 
แทนผูห้ญิง และคุณลกัษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ค า จ านวน 48 คุณลกัษณะ การใช้
ภาพพจน์ จ านวน 55 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน 1 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Kinds  
จ านวน 2 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 9 คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 18 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 
27 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 58 คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 3 คุณลกัษณะ  

 7. หมวดธรรมชาติ เน้ือหาอธิบายถึงธรรมชาติ ค าศพัท ์จ านวน 140 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 5 
หมวด ไดแ้ก่ 1) ปรากฏการณ์ธรรมชาติ 2) พืชตามธรรมชาติในทอ้งนาและป่าไม ้3) สัตวต์ามธรรมชาติใน
ท้องนาและป่าไม้ 4) แหล่งน ้ าตามธรรมชาติในชนบท 5) เวลา และคุณลักษณะพิเศษการใช้ภาษา 
ประกอบดว้ยการใชค้  า จ านวน 109 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 28 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน 3 
คุณลักษณะ และคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย Kinds  จ านวน 3 คุณลักษณะ  Materials  จ านวน 2 
คุณลักษณะ  Properties  จ านวน 16 คุณลักษณะ  Operations  จ านวน 2 คุณลักษณะ  Space  จ านวน 44 
คุณลกัษณะ Times  จ านวน 73 คุณลกัษณะ  

8. หมวดเศรษฐกิจ เน้ือหาอธิบายถึงงานอนัเก่ียวกบัการผลิต การจ าหน่าย และการใชส้อยส่ิงต่าง ๆ 
ของบุคคลและชุมชน ค าศพัท ์จ านวน 250 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 8 หมวด ไดแ้ก่ 1) การประกอบอาชีพ 
2) ความยากจน 3) หน้ีสิน 4) การซ้ือสินคา้เงินผ่อน 5) เทคโนโลยี 6) ส่ิงของเคร่ืองใช้ 7) ยานพาหนะ 8) 
ค่านิยม และคุณลกัษณะการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ค า จ านวน 183 คุณลกัษณะ การใช้ภาพพจน์ 
จ านวน 60 คุณลักษณะ การใช้ส านวน จ านวน 7 คุณลักษณะ และ คุณลักษณะ  แฟซิท ประกอบด้วย 
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Things(Entities) จ านวน 7 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 59 คุณลกัษณะ Parts  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Materials  
จ านวน 66 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 13 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 11 คุณลกัษณะ Operations  
จ านวน 14 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 12 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 40 คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 3 
คุณลกัษณะ Space  จ านวน 20 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 2 คุณลกัษณะ  
 9. หมวดแรงงาน เน้ือหาอธิบายถึงมนุษยอ์อกแรงในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการเพื่อ
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจและการจะไดรั้บค่าตอบแทน ค าศพัท์ จ านวน 47 ค า ประกอบดว้ย หมวดย่อย 4 
หมวด ไดแ้ก่ 1) การเคล่ือนยา้ยแรงงาน  2) การเร่ิมเขา้สู่ชีวิตแรงงาน 3) การถูกเอาเปรียบ 4) การพลดัถ่ิน และ
คุณลกัษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบดว้ย การใช้ค า  จ านวน 38 คุณลกัษณะ การใช้ภาพพจน์ จ านวน 8 
คุณลกัษณะ การใช้ส านวน จ านวน 1 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) 
จ านวน 1 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 2 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 5 
คุณลักษณะ  Operations  จ านวน 4 คุณลักษณะ  Products  จ านวน 5 คุณลักษณะ  Agents  จ านวน 22 
คุณลกัษณะ Patients  จ านวน 2 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 3 คุณลกัษณะ  
 10. หมวดการศึกษา เน้ือหาอธิบายถึงกระบวนการเรียนรู้ การถ่ายทอดความรู้ การอบรม 
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ค าศพัท ์จ านวน 37 ค า ประกอบดว้ย หมวดย่อย 5 หมวด ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์การ
เรียนการสอน 2) ความส าเร็จการศึกษา 3) การด้อยโอกาสทางการศึกษา 4) ลูกศิษย์ 5) ค่านิยม และ
คุณลกัษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบดว้ย การใช้ค า  จ านวน 30 คุณลกัษณะ การใช้ภาพพจน์ จ านวน 6 
คุณลกัษณะ การใชส้ านวน 1 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Kinds  จ านวน 14 คุณลกัษณะ 
Materials  จ านวน 10 คุณลักษณะ  Properties  จ านวน 1 คุณลักษณะ  Processes  จ านวน 3 คุณลักษณะ 
Operations  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Products  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Space  
จ านวน 2 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 2 คุณลกัษณะ  

11. หมวดการส่ือสาร เน้ือหาอธิบายถึงการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์ การส่งสาร
จากผูส่้งสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด ไปยงัผูรั้บสาร ค าศพัท ์จ านวน 
20 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 2 หมวด ไดแ้ก่ 1) ส่ือส่ิงพิมพ ์2) ส่ือสังคม และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา 
ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 17 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 3 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟ
ซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) จ านวน 15 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 4 
คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 1 คุณลกัษณะ 
 12. หมวดประเพณี เน้ือหาอธิบายถึงความประพฤติของคนในสงัคมท่ีถือเป็นแบบแผนอยา่งเดียวกนั
และปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนั ค าศพัท์ จ านวน 49 ค า ประกอบดว้ย หมวดย่อย 2 หมวด 
ไดแ้ก่ 1) ประเพณีเก่ียวกบัชีวิต 2) ประเพณีส่วนรวม และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใช้
ค า จ านวน 38 คุณลักษณะ การใช้ภาพพจน์ จ านวน 9 คุณลักษณะ การใช้ส านวน 2 คุณลักษณะและ
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คุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Things(Entities) จ านวน 1 คุณลกัษณะ Theory & Philosophy จ านวน 18 
คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 8 คุณลกัษณะ 
Operations  จ านวน 10 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 2 คุณลกัษณะ 
 13. หมวดพิธีกรรม เน้ือหาอธิบายถึงการปฏิบติัทางวฒันธรรมท่ีกระท าในโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงถูก
ก าหนดข้ึนโดยขนบธรรมเนียม กฎหมายหรือระเบียบของสังคม แสดงออกถึงสัญลกัษณ์ของค่านิยมหรือ
ความเช่ือ ค าศพัท ์จ านวน 34 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 2 หมวด ไดแ้ก่ 1) พิธีกรรมเก่ียวกบัชีวิตประจ าวนั 
(2) พิธีกรรมเก่ียวกบัพิธีทางศาสนา และคุณลกัษณะพิเศษ 1) รายช่ือพิธีกรรมตามชีวิตประจ าวนั (2) รายช่ือ
พิธีกรรมตามพิธีทางศาสนา และคุณลักษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบด้วย การใช้ค า จ านวน 33 
คุณลักษณะ การใช้ส านวน 1 คุณลักษณะ และคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย Theory & Philosophy 
จ านวน 12 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 5 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 2 
คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 10 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 1 คุณลกัษณะ  

14. หมวดอาหาร เน้ือหาอธิบายถึงส่ิงท่ีรับประทานเข้าสู่ร่างกาย ค าศัพท์ จ านวน 149 ค า  
ประกอบดว้ย หมวดย่อย 10 หมวด ไดแ้ก่ 1) อาหารไทย 2) อาหารต่างประเทศ 3) เคร่ืองปรุง 4) ขนม 5) 
ผลไม้ 6)  ผัก 7) เคร่ืองด่ืม 8) รสชาติ 9) วิธีการท า 10) วิธีการกิน และคุณลักษณะพิเศษการใช้ภาษา 
ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 133 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 15 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน 1 
คุณลักษณะ และคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย  Kinds  จ านวน 131 คุณลักษณะ  Parts  จ านวน 3 
คุณลักษณะ  Properties  จ านวน 4 คุณลักษณะ  Processes  จ านวน 5 คุณลักษณะ  Operations  จ านวน 1 
คุณลกัษณะ Products  จ านวน 4 คุณลกัษณะ  

15. หมวดการแต่งกาย เน้ือหาอธิบายถึงส่ิงมนุษยคิ์ดสร้างสรรคข้ึ์นเพื่อนุ่งห่ม เพื่อปิดร่างกาย สร้าง
ความอบอุ่นและความสวยงามใหก้บัร่างกาย ค าศพัท ์จ านวน 52 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 3 หมวด ไดแ้ก่ 
1) เคร่ืองประดบั 2) เคร่ืองแต่งกาย 3) ลกัษณะการแต่งกาย และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย 
การใชค้  า จ านวน 43 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 8 คุณลกัษณะ การใชส้ านวน 1 คุณลกัษณะ และ
คุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย  Things(Entities) จ านวน 1 คุณลักษณะ Kinds  จ านวน 4 คุณลักษณะ 
Materials  จ านวน 35 คุณลักษณะ Properties  จ านวน 4 คุณลักษณะ Operations  จ านวน 7 คุณลักษณะ 
Products  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 2 คุณลกัษณะ  

16. ศิลปะการแสดงและดนตรี เน้ือหาอธิบายถึงกิจกรรมท่ีท าเพื่อใหเ้กิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน
และผอ่นคลายความตึงเครียด ค าศพัท ์จ านวน 89 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 5 หมวด ไดแ้ก่ 1) 
ศิลปะการแสดง 2) ดนตรี 4) วิทย ุ5)โทรทศัน์ 6) งานวดั และคุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา ประกอบดว้ย 
การใชค้  า จ านวน 72 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 17 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท 
ประกอบดว้ย Theory & Philosophy จ านวน 1 คุณลกัษณะ Kinds  จ านวน 18 คุณลกัษณะ Materials  จ านวน 



TLA Bulletin Vol. 66 No. 2 July-December 2022 

 

76 
 

10 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 7 คุณลกัษณะ Processes  จ านวน 3 คุณลกัษณะ Operations  จ านวน 18 
คุณลกัษณะ Products  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 27 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 1 คุณลกัษณะ  

17. หมวดการบนัทึกเหตุการณ์ เน้ือหาอธิบายถึงการสะทอ้นเหตุการณ์และเร่ืองราวต่าง ๆ เป็น
เหตุการณ์ท่ีคนส่วนใหญ่สนใจ มีผลกระทบ หรือสะเทือนทางอารมณ์ต่อผูค้น ค าศพัท์ จ านวน 29 ค า 
ประกอบด้วย หมวดย่อย 4 หมวด ได้แก่ 1) อุทกภัย 2) วาตภัย 3) สถานการณ์ 4) เศรษฐกิจตกต ่า และ
คุณลกัษณะพิเศษการใช้ภาษา ประกอบดว้ย การใช้ค า  จ านวน 21 คุณลกัษณะ การใช้ภาพพจน์ จ านวน 8 
คุณลักษณะ  และคุณลักษณะแฟซิท ประกอบด้วย  Kinds  จ านวน 3 คุณลักษณะ  Materials  จ านวน 1 
คุณลักษณะ  Properties  จ านวน 5 คุณลักษณะ  Processes  จ านวน 4 คุณลักษณะ  Operations  จ านวน 4 
คุณลกัษณะ Products  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Space  จ านวน 4 คุณลกัษณะ Times  จ านวน 4 คุณลกัษณะ  

18. ภูมินาม เน้ือหาอธิบายถึงค าเรียกช่ือบา้นเมืองสถานท่ีท่ีมีปรากฏเป็นค าเรียกขานในทอ้งถ่ินแต่
ละทอ้งถ่ิน ค าศพัท ์จ านวน 247 ค า ประกอบดว้ย หมวดยอ่ย 13 หมวด ไดแ้ก่ 1) จงัหวดั 2) อ าเภอ 3) ตลาด 4) 
บุคคลส าคญั 5) ปูชนียสถาน 6) ศูนยก์ารคา้ 7) สถานเริงรมย ์8) พืชพรรณในทอ้งถ่ิน 9) สถานท่ีท่องเท่ียว  
10) สถาบนัการศึกษา 11) หมู่บา้น 12) สถานท่ีทางภูมิประเทศ 13) การไม่ระบุสถานท่ี และคุณลกัษณะพิเศษ
การใชภ้าษา ประกอบดว้ย การใชค้  า จ านวน 208 คุณลกัษณะ การใชภ้าพพจน์ จ านวน 38 คุณลกัษณะ การใช้
ส านวน จ านวน 1 คุณลกัษณะ และคุณลกัษณะแฟซิท ประกอบดว้ย Kinds  จ านวน 1 คุณลกัษณะ Parts  
จ านวน 8 คุณลกัษณะ Materials จ านวน 1 คุณลกัษณะ Properties  จ านวน 2 คุณลกัษณะ Agents  จ านวน 18 
คุณลกัษณะ Space จ านวน 155 คุณลกัษณะ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลจากการวิจยั สามารถอภิปรายผลการวิจยัดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั เน้ือหาเพลงเปล่ียนแปลงเพื่อให้เขา้กบัยุคสมยั และ

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงัน้ี  
    1.1 ศาสนา บทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัน าเสนอเน้ือหาและสอดแทรกค าสอนทางศาสนา  

เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติปฏิบติัตนเป็นคนดี สอดคลอ้งกบังานวิจยั Chuaysuman (2010) พบวา่ 
การน าหลกัจริยธรรมทางพระพทุธศาสนาสามารถน ามาพฒันาตนเองสู่ความส าเร็จได ้ 

    1.2 ความรัก ความรักความจริงใจของหนุ่มสาว จะยึดมัน่ในความรัก ความรักท่ีซ่ือสัตย ์โดยพบ
ความรักของหนุ่มสาวมากท่ีสุดในบทเพลงลูกทุ่ง ซ่ึงสอดคลอ้งผลการวิจยั Kentorrapak (2021) พบว่าความ
รักมีความสมัพนัธ์ทางเพศระหวา่งเพศชายกบัเพศหญิงมากท่ีสุด  

    1.3 สังคม บทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัท าหนา้ท่ีและเป็นตวัแทนภาพสะทอ้นชีวิตความเป็นอยู ่
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ของชาวชนบท การแบ่งชนชั้นทางสังคมเมืองกบัสังคมชนบท ในลกัษณะการเจียมตวั ความนอ้ยเน้ือต ่าใจ 
และสังคมชนบทมีความรักความผูกพนักนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phaobanfang (2008) พบว่า คนใน
สังคมชนบทเติมโตมาท่ามกลางธรรมชาติและความใกล้ชิดผูกพนัเน่ืองจากความช่วยเหลือพึ่ งพาการ
ประกอบกิจการงาน  

   1.4 เพศวิถี บทเพลงลูกทุ่งกล่าวถึงบทบาท ภาพลกัษณ์ หนา้ท่ี และการแสดงออกทางเพศ  
ตามจารีต ประเพณีและวฒันธรรม อยา่งเคร่งครัด ปัจจุบนัการแสดงออกทางเพศไดเ้ปิดกวา้ง มีอิสระ การเท่า
เทียมกนัทางเพศ สังคมใหก้ารยอมรับ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Khamnamkhu (2017) พบว่า สังคมใหก้าร
ยอมรับความเท่าเทียมกนัทางเพศ  มีอิสระในการเลือกคู่ครองมากข้ึน สิทธิในการแสดงออกทางเพศ  

    1.5  เศรษฐกิจและการเคล่ือนยา้ยแรงงาน ชนบทส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพราะ
ความยากจน ภยัธรรมชาติ จึงตอ้งเคล่ือนยา้ยแรงงานจากชนบทสู่เมืองหลวง การผลิตจากเกษตรกรรมเป็น
อุตสาหกรรม การบริการ โรงงาน ห้างสรรพสินคา้ สอดคลอ้งกบังานวิจยั Tohombut (2015) พบว่า วิถีชีวิต
ของคนชนบท ท่ีตอ้งด้ินรนเขา้มาท างานในเมืองหลวง ไดรั้บค่าแรงต ่า ปัจจุบนัชีวิตความเป็นอยู่ของชาว
ชนบทดี ข้ึน การศึกษาสูง ข้ึน  การประกอบอาชีพเป ล่ียนแปลงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kongsomsawaeng, Thanon, and Vipasrinimit (2021) พบว่า อาชีพของคนอีสานถูกเปล่ียนเป็นอาชีพท่ีถูก
ยกระดบั เช่น วิศวกร พนกังานตอ้นรับ  

    1.6 การส่ือสาร บทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั พบวา่ มีการติดต่อสารกนัไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จากเดิมติดต่อผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์ พฒันามาเป็น 
โทรศพัทมื์อถือ การใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย (Social media) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thusaranont (2016) พบวา่ 
การติดต่อส่ือสารในปัจจุบนัมีความสะดวกสบาย โดยติดต่อกนัผา่นทางโทรศพัทมื์อถือ ไลน์ วีดิโอคอล 

    1.7 การบนัทึกเหตุการณ์ส าคญั ๆ เพลงลูกทุ่งเป็นเหมือนการบนัทึกเหตุการณ์ส าคญัทาง 
ประวติัศาสตร์ สะทอ้นถึงภาพสังคมท่ีเป็นอยู่จากชีวิตจริง เร่ืองราวต่าง ๆ เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongsomsawaeng, Thanon, and Vipasrinimit (2021) พบว่า เพลงลูกทุ่งใน
ปัจจุบนักล่าวถึงความเป็นไปในสงัคม เช่น สถานการณ์โควิด-19 บทเพลงสะทอ้นความห่วงใยท่ีมีต่อคนไทย
ดว้ยกนั เกิดการเช่ือมโยงระหวา่งบทเพลง มิวสิกวิดีโอ ประสบการณ์ และความรู้สึกร่วมของผูค้นในสงัคม 

    1.8 การแต่งกาย กล่าวถึงการแต่งกายแบบไทย โดยเฉพาะชาวชนบท ท่ีสตรีแต่งกายมิดชิด นิยม
ผา้ไทย บางทอ้งถ่ินแต่งกายตามวฒันธรรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thanasilangkun (2001) พบว่า การ
แต่งกายเปล่ียนไปตามยุคสมยั ปัจจุบนัผูห้ญิงแต่งกายเปิดเผย ใส่กระโปรงสั้น ใส่เส้ือรัดรูป เพื่ออวดสรีระ
ตนเอง การแต่งกายส่ือผูห้ญิงสมยัน้ีมีความกลา้ตดัสินใจ กลา้แสดงออก ส่วนผูช้ายส่วนมากใส่กางเกงยีนต ์
ชุดสูท เป็นตน้  

    1.9 ภูมินาม เป็นการสะทอ้นใหเ้ห็นต าแหน่งสถานท่ีภูมิทศัน์ และปฏิสัมพนัธ์ความเป็น 
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สถานท่ีจากบทเพลง ซ่ึงจะสะทอ้นวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในสังคมไทยให้รู้จกักนัมากข้ึน สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ Thaothampitak (2016) พบว่า ภูมินามท่ีปรากฏในบทเพลงลูกทุ่งสามารถน ามาพฒันาสร้าง
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว  

    1.10 อาหาร การน าเสนออาหารในบทเพลงตามภูมิภาคต่าง ๆ แสดงให้เห็นอตัลกัษณ์ของคนใน
ทอ้งถ่ินนั้น สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Corngreat (2013) พบว่าอาหารเป็นอตัลกัษณ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็น
ถึงการเล่ือนไหลของคนพลดัถ่ิน เม่ือเขา้มาหางานท าในเมืองหลวง ตอ้งซ้ืออาหารกิน และการแปรรูปอาหาร
ใหเ้ขา้กบัทอ้งถ่ินตนเอง เช่น พิซซ่าหนา้เกลือ (ขา้วจ่ี) และบริโภคอาหารต่างประเทศมากข้ึน  

2. การวิเคราะห์และการจดัหมวดหมู่เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยแนวทางการแยกสังเคราะห์ ท า
ท าใหเ้ห็นคุณลกัษณะพิเศษออกเป็น 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

    2.1 คุณลกัษณะพิเศษการใชภ้าษา เน้ือหาเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัมีการใชภ้าษาในลกัษณะเฉพาะ ท า
ใหม้องเห็นแง่มุมการใชถ้อ้ยค า อารมณ์ ความหมายของภาษา ความเรียบง่าย ส่ือความชดัเจน ดว้ยเหตุน้ีการ
ใชภ้าษาในเพลงลูกทุ่งจึงมีความหลากหลายและมีการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
Doungtipya (2015) พบว่าภาษาในเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัมีลกัษณะ 1) การใชค้  า มีการใชค้  าให้เหมาะสมกบั
เน้ือหา มีศิลปะ ท าให้ไพเราะ สละสลวย ดว้ยวิธีการใชค้  าซ ้ า ค  าซ้อน ค าภาษาปาก ค าภาษาถ่ิน ค าภาษาพูด 
ฯลฯ 2) การใชภ้าพพจน์ เป็นศิลปะของการใชภ้าษาในเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั ดว้ยการเรียบเรียงถอ้ยค าลกัษณะ
ต่าง ๆ ท่ีผูป้ระพนัธ์ตั้งใจใชเ้พื่อให้เกิดผลทางจินตภาพให้เกิดข้ึนกบัผูฟั้ง ภาพพจน์จะช่วยสร้างพลงัในการ
ส่ือสาร ท าส่ิงท่ีเขา้ใจยากให้เขา้ใจง่าย (Doungtipya, 2015) จากการศึกษาภาพพจน์ท่ีปรากฏในเพลงลูกทุ่ง
ร่วมสมยัมีหลายลกัษณะ เช่น นามนยั กล่าวถึง การใชส่ิ้งหน่ึงอา้งถึงส่ิงอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนั เช่น ความรักต่อ
พระมหากษตัริย ์บุคลาธิษฐาน การใชภ้าษาในลกัษณะท่ีท าให้ดูเหมือนว่าสรรพส่ิงทั้งหลายท่ีไม่ใช่คนเป็น
คน เพื่อให้ผูฟั้งสะเทือนอารมณ์ อุปมา อุปลกัษณ์ การเปรียบเทียบว่าส่ิงหน่ึงเหมือนกับส่ิงหน่ึงโดยใช้
ค าเช่ือมท่ี 3) การใชส้ านวน การใชส้ านวน มีทั้งส านวนเก่า และส านวนใหม่ ค าเรียบเรียงข้ึนเป็นค าคม อาจ
เน่ืองมาจากเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระพนัธ์ท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาในการคิดค าคม สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Mongkhonvanit (2000) และ พบวา่ การใชส้ านวนในบทเพลงเพื่อจะส่ือความหมายเป็นนยัแฝง  

    2.2 การวิเคราะห์แฟซิท (Model of facet analysis) จากการใชต้วัแบบ Simplified  model  for  facet  
analysis  ของ Spiteri (1998) เน่ืองจากเป็นตัวแบบท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์รายละเอียดแนวคิด เพื่อ
แบ่งแยกแนวคิดออกเป็นส่วน ๆ และให้มีความชดัเจนในรายะเอียดเน้ือหาทั้ง 18 กลุ่ม สามารถอธิบายถึง
ปรากฏการณ์ท่ี เ กิดข้ึนได้ โดยเลือกใช้แฟซิท (Facet Categories)   ประกอบด้วย 13 กลุ่ม ดัง น้ี  1) 
Things(Entities) เร่ือง หรือส่ิงต่าง ๆ เช่น สิทธ์ิ  เคมี 2) Theory & Philosophy เป็นแนวคิดเชิงนามธรรมท่ีท า
ใหเ้พลงลูกทุ่งร่วมสมยัมีคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจง (Attribute) เน้ือหาเก่ียวกบัศาสนา ความเช่ือ 3) Kinds คือ
ชนิดหรือส่ิงต่าง ๆ เช่น ประเภทอาหารไทย 4) Parts ส่วนประกอบของเร่ือง ส่ิงต่าง ๆ เช่น เคร่ืองปรุงเป็น
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ส่วนประกอบการท าอาหาร 5) Materials คืออุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับด ารงชีวิตประจ าวนั การท างาน เช่น 
ส่ิงของเคร่ืองใช ้ 6) Properties คุณลกัษณะท่ีแสดงลกัษณะต่าง ๆ ของส่ิงของ แนวคิด เช่น ขนาด สัดส่วน
ของร่างกาย 7) Processes การประพฤติปฏิบติั เช่น ก าลงัเดิน ก าลงัท างาน 8) Operations เป็นพฤติกรรมท่ี
ไดรั้บจากปัจจยัภายนอก เช่น โรงงานโดนน๊อคข่าวออกทีวี คือส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไดรั้บแรงกระตุน้จากภายนอก  
9) Products ผลลพัธ ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าท่ีไดรั้บแรงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ผลลพัธ์
จากการโดนคนรักแอบนอกใจ 10) Agents การเรียกช่ือบุคคล หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 11) Patients ผลหรือ
อิทธิพลจากการจดักิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง เช่น ผลลพัทจ์ากการอกหกั เช่น แพ ้เกือบตาย 12) Space สถานท่ี 
13) Times ช่วงเวลา จะเห็นไดว้่ากลุ่มแฟซิทมีการน าไปอธิบายคุณลกัษณะของปรากฏการณ์ ซ่ึงสามารถน า
ประยกุตใ์ชก้บัวิชาสาขาต่าง ๆ ได ้ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี   
 1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยส าหรับนักวิชาการ 
      ผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ฐานขอ้มูลเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั  
เช่น อรรถศาสตร์ค าศพัทเ์พลงลูกทุ่งไทยร่วมสมยั (Lexical semantics) อนุกรมวิธานเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั 
(Taxonomy) คลงัค าศพัทเ์พลงลูกทุ่งร่วมสมยั (Terminology) ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อนกัวิชาการ สาขาต่าง ๆ 
เช่น นกัวิชาการดา้นภาษาไทย สามารถน าเน้ือหาเพลงลูกทุ่งไทยไปใชป้ระโยชน์ในดา้นพจนานุกรม รายการ
ศพัท ์อนุกรมวธิาน นกัวิชาการดา้นส่ือสารมวลชน น าไปช่วยคน้เหตุการณ์ต่าง เพื่อน าเสนอขอ้มูลข่าวสาร 
นกัประวติัศาสตร์ น าไปใชค้น้หาประวติัศาสตร์ เร่ืองราวส าคญั ๆ เป็นตน้ หรือคนท่ีเร่ิมแต่งเพลงลูกทุ่งร่วม
สมยั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลงลูกทุ่งไทย อาทิ กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงศึกษาธิการ สามารถ
น าไปพฒันาคลงัค าเกบ็รวบรวมค าศพัทเ์ฉพาะภาษาถ่ินในบทเพลงลูกทุ่งร่วมสมยัซ่ึงสะทอ้นภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ิน ตามภูมิภาค และแบ่งตามยคุเพลง โดยใชแ้นวคิดออนโทโลยอีธิบายความหมาย คุณลกัษณะ และ
ความสมัพนัธ์ของความรู้เพิม่เติม 
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในอนาคต  

     ควรท าวิจยัเก่ียวกบัเมทาดาส าหรับเพลงลูกทุ่งร่วมสมยั เพื่ออธิบายขอ้มูลนกัร้อง นกัแต่ง 
เพลง (ครูเพลง) ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพ ในการเขา้ถึงขอ้มูล และสืบคน้ขอ้มูล  
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากส านกังานการวจิยัแห่งชาติ (วช.) ประจ าปีงบประมาณ 2563 
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พฤติกรรมการแลกเปลีย่นความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ 
ในยุควถีิการศึกษาใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาในภาคใต้ ประเทศไทย  

นวพล แกว้สุวรรณ1  
คมกริช รุมดอน2 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ 
และศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษา
ใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล จ านวน 380 คน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฏาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยวิธีการทางสถิติ ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1. พฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ส่วน
ใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด (ร้อยละ 83.20) 
โดยมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ (ร้อยละ 85.00) และในส่วนของ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ส่วนใหญ่มีการแลกเปล่ียนกบัเพื่อนผา่นการสนทนา (ร้อยละ 82.40) 
2. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.14) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า พฤติกรรมการสนบัสนุนทีม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.25) รองลงมาคือ พฤติกรรมการ
รับฟังความเห็นของทีม (𝒙̅ = 4.17) พฤติกรรมการส่ือสารในทีม (𝒙̅ = 4.13) พฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุป
และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ (𝒙̅ = 4.13) และพฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา (𝒙̅ = 4.00) 3. พฤติกรรมการ
แลกเปล่ียนความรู้ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเรียนการ
สอน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (𝒙̅ = 4.24) ดา้นการ
ทบทวนบทเรียน (𝒙̅ = 4.16) ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (𝒙̅ = 4.15) และดา้นการอภิปรายร่วมกนั 
(𝒙̅ = 4.13)  
ค าส าคัญ : พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้, การเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์, ยคุวิถีการศึกษาใหม่, 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี, สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้ 
_________________ 
1อาจารย ์ดร. ประจ าหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ
สถานวิจยันวตักรรมทางการศึกษาและการเรียนการสอนท่ีเป็นเลิศ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ อีเมล: nawapon.k@psu.ac.th 
2บรรณารักษ ์ฝ่ายหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  
อีเมล: komgrit.r@psu.ac.th 
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Knowledge Sharing Behaviors on Teaching and Learning through Online Platforms: A New 
Normal Learning of Undergraduates in Southern Tertiary Education Level, Thailand  

Nawapon Kaewsuwan1  
Komgrit Rumdon2 

 

Abstract 
 The study aimed to examine levels of knowledge-sharing behavior and behaviors in sharing 
teaching and learning knowledge through online platforms of undergraduate students in the Southern tertiary 
education level of Thailand. This study was survey research and employed questionnaires with 380 first-
year students at an autonomous university in Thailand. The data was collected from July to September of 
2021. The data were analyzed by descriptive statistics. It was found that 1. Knowledge-sharing behavior 
mostly happened among students with common interests (83.20%). The sharing process was on Facebook 
groups (68.40%), and knowledge sharing occurred when there were assignments (85%). In addition, the 
students often shared knowledge by texting (82.40%). 2. Team learning behavior appeared to be the primary 
behavior in knowledge sharing at the highest level (𝒙̅ = 4 .14 ) . Consequently, supporting team members 
was presented at the highest level (𝒙̅ = 4.25) . Moreover, listening to members’ opinions aspect was (𝒙̅ = 
4.17), communicating among members aspect was (𝒙̅ = 4.13), reaching consensus and applying knowledge 
aspect was (𝒙̅ = 4.13), and analyzing problems aspect was (𝒙̅ = 4.00), respectively. 3. Knowledge-sharing 
behavior was presented at the highest level (𝒙̅ = 4 .20) . In detail, the teaching and learning aspect showed 
the highest average (𝒙̅ = 4 .30 ) . Further, learning networking aspect was (𝒙̅ = 4 .24 ) , reviewing lessons 
aspect was (𝒙̅ = 4.16), promoting the learning process aspect was (𝒙̅ = 4.15), and group discussion aspect 
was (𝒙̅ = 4.13), respectively. 
Keywords:  Knowledge sharing behavior, Teaching and Learning through online platforms, New normal 
education, Undergraduates, Southern tertiary level   
_________________ 

1Lecturer. Dr., Bachelor of Art, Information Managemention Program, Faculty of Humanities and Social 
Sciences, and Research Center for Educational Innovations and Teaching and Learning Excellence, Prince 
of Songkla University, E-mail: nawapon.k@psu.ac.th 
2Librarian, John F. Kennedy Library, Office of Academic Resources, Prince of Songkla University, E-
mail: komgrit.r@psu.ac.th  
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บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ท าให้เกิดผลกระทบวงกวา้งในหลายมิติทัว่โลก 
รวมไปถึงผลกระทบต่อแวดวงการศึกษาตั้งแต่การปิดเรียน การปรับเปล่ียนมาใชก้ารเรียนตลอดจนรูปแบบ
การสอนผ่านกลไกต่าง ๆ ผลการส ารวจของ Equitable Education Fund (2021) พบว่า ในสถานการณ์ 
COVID-19 ผูเ้รียนจะได้รับผลกระทบในด้านพัฒนาการและด้านการเรียนการสอนในวิชาท่ีต้องฝึก
ปฏิบติัการ อาทิ วิชาคอมพิวเตอร์ วิชาคหกรรม เป็นตน้ ส าหรับในส่วนของมหาวิทยาลยัหลายแห่งประสบ
ปัญหารายไดท่ี้ลดลง สืบเน่ืองจากการปรับเปล่ียนรูปแบบเป็นการเรียนทางไกล มีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง
เพิ่มข้ึน และนกัศึกษาหลายคนมีการตดัสินใจท่ีจะพกัการเรียนไวก่้อน ซ่ึงนบัเป็นปรากฎการณ์ท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน แต่ในอีกแง่มุมหน่ึงสถานการณ์ COVID-19 กลับเป็นตัวแปรท่ีส าคัญในการเร่งสร้างการ
เปล่ียนแปลงและปรับเปล่ียนใหก้บัการศึกษาดว้ยการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นระบบการศึกษาไทยเพิ่มข้ึน 
โดยเฉพาะการน าระบบการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์เขา้มาปรับใช้ผ่านเคร่ืองมือต่าง ๆ อาทิ 
ถ่ายทอดสดการสอนผา่นระบบ Video Conference ดว้ย Microsoft Teams, Google Meet หรือ Zoom และการ
ใชห้้องเรียนออนไลน์ ดว้ย Google Classroom หรือ Microsoft Teams เพื่อด าเนินการจดัการเรียนการสอน 
รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การสนทนา การมอบหมาย
งาน การใหค้ าปรึกษา การตรวจงาน การวดัและประเมินผล เป็นตน้ (Aiamintra, 2020; Mathuros, 2021) 
 การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อจดัการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-
19 เป็นการตอบโจทยข์องคนในยุคดิจิทลัท่ีมีพฤติกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเองตลอดเวลาเพื่อพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารในชีวิตประจ าวนั ทั้งน้ี การตอบสนองความตอ้งการและการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ นั้นยอ่มข้ึนอยูก่บัความสามารถและวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัของแต่ละบุคคล 
อาทิ การเขา้ถึงความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มบุคคล โดยมีเทคโนโลยี
ดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยสนบัสนุนในการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า “แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทลั” ซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีและเครือข่ายออนไลน์มาใชใ้นการจดัการเรียนรู้ให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ 
ส่งเสริมใหบุ้คคลแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากแหล่งสารสนเทศ ส่ือดิจิทลั และการแลกเปล่ียนความรู้ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์  อาทิ Facebook, Line, Instagram, YouTube, Twitter เป็นต้น ดังนั้ นแพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ดิจิทลัจึงกลายเป็นเทรนดก์ารเรียนรู้ของคนในยคุดิจิทลัท่ีสามารถเป็นไดท้ั้งผูเ้รียนรู้รวมไปถึงการเป็น
ผูถ่้ายทอดความรู้ ท าให้เกิดเป็นขอ้มูลจ านวนมากเพื่อน ามาวิเคราะห์และประมวลออกมาเป็นความรู้ใหม่ 
(Boonprom, 2020) รวมไปถึงทกัษะในการจดัการความรู้ท่ีเร่ิมกระบวนการตั้งแต่การสืบคน้ การแยกแยะ
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และน าขอ้มูลท่ีมาใชใ้นการจดัการเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์แก่ตนเอง  
 การแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นกระบวนการส าคญัอย่างหน่ึงของการจัดการ
ความรู้ หวัใจส าคญัของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ คือ การใหเ้วลาและโอกาสส าหรับบุคคลในการน าส่ิงท่ีเคยท า



TLA Bulletin Vol. 66 No. 2 July-December 2022 

86 
 

ส าเร็จมาแลว้ หรือมีความรู้ มีประสบการณ์มาเล่าหรือแบ่งปันความรู้ใหก้บัคนอ่ืนๆ บนพื้นท่ีท่ีจดัไวใ้ห ้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดใ้นบุคคลระดบัเดียวกนั เช่น เพื่อนกบัเพื่อน หรือบุคคลท่ีปฏิบติังานใน
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยหวัใจส าคญัของการแลกเปล่ียนความรู้คือ ความหลากหลายของสมาชิกท่ีเขา้ร่วม
แลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งในดา้นความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ แต่มีเป้าหมายของการเรียนรู้ใน
ทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้จะมี 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ พื้นท่ีจริง ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียน
เรียนรู้แบบเผชิญหนา้ (Face to Face) ตามเวลาและสถานท่ีท่ีจดัไวแ้ละพื้นท่ีเสมือน (Virtual space) ท่ีสร้าง
ข้ึนโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัและเครือข่ายออนไลน์ (Phaophueng & Bangthamai, 2016) ดงันั้น
สถานการณ์และการขยายตวัของวิทยาการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัจึงส่งผลให้การใชพ้ื้นท่ีเสมือน
บนเครือข่ายออนไลน์สามารถแกไ้ขปัญหาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ไดแ้ละยงั
ส่งผลใหร้ะบบการจดัการเรียนรู้ของหน่วยงานทางดา้นการศึกษารวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ สามารถสร้างพื้นท่ี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ได้ง่ายและมีความสะดวกรวดเร็วข้ึนทั้งท่ีเป็นรูปแบบผสมผสาน 
(Hybrid Learning) รูปแบบในสถานท่ีจริง (Onsite Learning) และรูปแบบออนไลน์ (Online Learning) ซ่ึงมี
รูปแบบท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ทางดา้นการศึกษาขั้นสูง มีความเจาะจงในดา้นศาสตร์สาขาวิชาและวิชาชีพ มีรูปแบบของการจดัการเรียน
การสอนทั้งในส่วนของการบรรยาย การสอนโดยการลงมือปฏิบติัและการพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่ง
ผูเ้รียนกบัผูส้อน และผูเ้รียนกบัผูเ้รียนซ่ึงมีลกัษณะของการจดัแบบ Active Learning ท่ีเน้นกระบวนการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ การแสวงหาความรู้ การประยกุตใ์ชแ้ละการเช่ือมโยงความรู้ พร้อมทั้งเนน้ทกัษะ
การลงมือปฏิบติัจริง 
 ส าหรับภาคใตน้ั้นเป็นภูมิภาคหน่ึงท่ีมีการจดัตั้งสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาขนาดใหญ่
หลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ และมหาวิทยาลยั
นราธิวาสราชนครินทร์ เป็นตน้ ซ่ึงทุกมหาวิทยาลยัลว้นมีการปรับตวัและปรับเปล่ียนวิธีการจดัการเรียนการ
สอนเพื่อใหส้อดรับกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดในพื้นท่ีจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของมหาวิทยาลยั หรือวิทยาเขต
ของมหาวิทยาลยั รวมถึงจงัหวดัใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีของมหาวิทยาลยั เน่ืองดว้ยในจงัหวดัภาคใตห้ลายจงัหวดั
ไดถู้กประกาศเป็นพื้นท่ีควบคุมสูงสุด (สีแดง) นอกจากน้ีตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจยั และนวตักรรม เร่ืองมาตรการและการเฝ้าระวงัการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 (ฉบบัท่ี 12 
วนัท่ี 30 เมษายน 2564) ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพิจารณาด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ และทางมหาวิทยาลยัส่งผลให้มหาวิทยาลยัในภาคใตห้ลายแห่งไดว้างแนวทางจดัการเรียนการ
สอนในภาคศึกษาท่ี 1 และภาคการศึกษาท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2564 โดยงดการจดัการเรียนการสอนในชั้น
เรียนทั้งหมด และพฒันาการเรียนการสอนแบบภายใตรู้ปแบบผสมผสาน (Hybrid learning) ซ่ึงใชก้ารเรียน
การสอนออนไลน์ (E-Learning) พร้อมกับการจัดการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถวดัและ
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ประเมินผลลพัธ์การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคก์ารเรียนแต่ละวิชา โดยการสอบ
จะวดัประเมินผลในลกัษณะท่ีเป็นการประเมินผลระหวา่งการเรียนการสอน (Formative Evaluation) มากข้ึน 
อาทิ การสอบออนไลน์ การน าขอ้สอบไปท านอกหอ้งสอบ (Take-home exam) การสะทอ้นคิด (Reflection) 
และการประเมินผลจากกิจกรรมหรือผลงาน เป็นตน้ (ThaiPR.net, 2021) โดยผลจากการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมน้ีอาจส่งผลให้นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ซ่ึงเป็นนกัศึกษาท่ีมีการเปล่ียนผ่านจากการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษามาสู่ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงโดยปกตินั้นจะตอ้งมีการจดัการปฐมนิเทศ 
แนะแนวการใชชี้วิต รวมถึงการมีรุ่นพี่คอยแนะน าแบบพบปะเผชิญหนา้จึงตอ้งเปล่ียนไปสู่การเรียนรู้ดว้ย
ตนเองหรือการเรียนรู้ร่วมกนัจากเพื่อนร่วมชั้นเรียนผา่นเครือข่ายออนไลน์ทดแทน ดงันั้นนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 
จึงตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และการเรียนรู้ อีกทั้งตอ้งปรับตวัจากผลกระทบดงักล่าว
มากกวา่นกัศึกษาในชั้นปีอ่ืน ๆ ท่ีผา่นประสบการณ์การใชชี้วิตในมหาวิทยาลยัมาบา้งแลว้ 
 จากประเด็นปัญหาและสถานการณ์ท่ีกล่าวขา้งตน้ท่ีเก่ียวกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส 
COVID-19 รูปแบบของการจดัการเรียนการสอน นโยบายส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั
ในภาคใตท่ี้มีรูปแบบเปล่ียนแปลงไปและผลกระทบของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในภาคใต ้ส่งผล
ให้ผูว้ิจยัไดต้ระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งนกัศึกษาดว้ยกนัเองและ
การเรียนรู้เป็นทีมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีจากการศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษา
ใหม่ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้พบว่า มีการศึกษาเฉพาะในประเด็นของ
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พฤติกรรมและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพียงเท่านั้น นอกจากน้ี
เม่ือพิจารณาในดา้นประเภทขององคก์รและกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นหน่วยของการวิจยั พบว่า มีการท าวิจยักบั
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจและหน่วยงานภาคเอกชน แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการ
เรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษา
ในภาคใต้ ท่ีเป็นมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐบาล นอกจากน้ีเม่ือผูว้ิจยัได้ศึกษาและทบทวนงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่เพิ่มเติม พบวา่ มี
การศึกษาเฉพาะประเด็นของพฤติกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยเวบ็บล็อกเพียงเท่านั้น โดยยงัไม่พบว่ามี
การศึกษาในประเด็นของพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม 
พฤติกรรมการส่ือสารการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์และแนว
ทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยุควิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึง
อาจมีความแตกต่างในดา้นของบริบทพื้นท่ีและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้หรือพฤติกรรมการส่ือสาร
การเรียนรู้ท่ีนอกเหนือจากพื้นท่ีหรือกลุ่มประเภทของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ดงันั้นเพื่อให้เกิดความเขา้ใจใน
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มุมมอง เห็นถึงช่องวา่งของความรู้น าไปสู่การขยายขอบเขตของการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยุควิถีการศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ในภาคใต ้หรือลกัษณะของ
มหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง กล่าวคือ มีความหลากหลายทางดา้นพฤติกรรม ลกัษณะของการบริหาร
จดัการ คุณลกัษณะของนกัศึกษาและน าไปสู่การเติมเตม็ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ดงันั้น จากสาเหตุและความจ าเป็นดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัระดบั
พฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ และพฤติกรรมการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล ซ่ึงมีลกัษณะ
ของการบริหารจดัการ คุณลกัษณะของนักศึกษา ความหลากหลายของศาสตร์และกลุ่มคณะวิชาท่ีมีความ
ครอบคลุมทุกศาสตร์ เป็นตน้ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์ ผลท่ีได้จากการศึกษาคาดว่าจะน าไปสู่การทราบถึงระดับพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการ
แลกเปล่ียนความรู้ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้และพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียน
ความรู้ ไดแ้นวทางเตรียมความพร้อมในการจดัการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ และการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหว่างเพื่อนร่วมชั้นของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตลอดจนน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทางในการจดัการเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ใหก้บัหน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการน าความรู้ไปใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน

เครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถี

การศึกษาใหม่ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้ 
 

วธีิการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
      1.1 ประชากร ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐบาล 
ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (วิทยาเขตปัตตานี วิทยาเขตหาดใหญ่ วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาเขตตรัง) มหาวิทยาลัยทักษิณ (วิทยาเขตสงขลา และวิทยาเขตพทัลุง)  และ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ทุกหลกัสูตรและทุกคณะโดยใชห้ลกัพิจารณาการแบ่งกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวิทยาศาสตร์



  วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

 

89 
 

สุขภาพ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีเขา้ศึกษาตั้งแต่ภาค
การศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 14,920 คน 
      1.2 กลุ่มตัวอย่าง ท าการคดัเลือกด้วยการประมาณค่าสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง 
Krejcie & Morgan (1970) ดว้ยความเช่ือมัน่ 95% โดยการเทียบบญัญติัไตรยางศแ์ละผูว้ิจยัใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) จากกลุ่มประชากร โดยใชเ้กณฑคื์อเป็นผูมี้ความยนิยอมสมคัร
ใจในการเขา้ร่วมโครงการวิจยั จ านวน 380 คน ทั้งน้ีกลุ่มท่ีไม่ตอ้งถูกคดัเขา้คือ กลุ่มนกัศึกษาท่ีไม่สามารถ
เขา้ร่วมกระบวนการวิจยั หรือพกัการศึกษาหรือไม่สามารถให้ขอ้มูลแก่ผูว้ิจยัไดแ้ละไม่สมคัรใจในการเขา้
ร่วมโครงการวิจยั เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 1 กลุ่มตัวอย่างจากประชากรท่ีใช้ในการวจัิย 

นักศึกษ
า (คน) 

มหาวทิยาลยั 
สงขลานครินทร์ 

มหาวทิยาลยั 
ทักษิณ 

มหาวทิยาลยั 
วลยัลกัษณ์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์สุขภาพ 

กลุ่มคณะ
วิทยาศาสต
ร์และ

เทคโนโลย ี

กลุ่มคณะ
มนุษยศาสต

ร์และ
สังคมศาสต

ร์ 
28 68 115 7 9 75 27 19 27 

รวม 
(คน) 

211 91 73 

รวม
ทั้งหมด 
(คน) 

375 

 * เพ่ือป้องกนัการสูญหายของขอ้มูล ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเกินกว่าจ านวนท่ี
ก าหนดไวจ้ริง รวม 380 คน 
 

 2. ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งตวัแปรเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
      2.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุกลุ่มสาขาวิชา ศาสนา รายไดท้าง
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว ประเภทท่ีอยูอ่าศยั อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลย ีความถ่ีการใชง้านอุปกรณ์ 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ ประเภทของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แพลตฟอร์มท่ีเขา้ใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ 
      2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการแลกเปล่ียน
ความรู้ ลกัษณะการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการส่ือสารการเรียนรู้เป็นทีม พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
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บนเครือข่ายออนไลน์ และแนวทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในยคุวิถีการศึกษาใหม่ของ
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบนัอุดมศึกษาในภาคใต ้  
 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน ์เป็นค าถามชนิดเลือกตอบ จ านวน 18 ขอ้ ประกอบดว้ย 2 ตอนยอ่ย ไดแ้ก่  
  ตอนย่อยท่ี 1.1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ มหาวิทยาลยัท่ีก าลงัศึกษา คณะท่ีก าลงัศึกษา 
ศาสนา ผลการศึกษา (เกรดเฉล่ีย) สถานภาพครอบครัว ประเภทท่ีอยู่อาศัย และวตัถุประสงค์ในการ
แลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 9 ขอ้  
  ตอนย่อยท่ี 1.2 กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ได้แก่ อุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัใดบา้ง จ านวนเวลาในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัแต่ละวนั 
ความถ่ีในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยดิีจิทลัใน 1 สัปดาห์ ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับท า
กิจกรรมใด ช่วงเวลาท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ผา่นอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัเป็นส่วนใหญ่ สถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บน
เครือข่ายออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ แพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ เม่ือไหร่ท่ี
จะมีการแลกเปล่ียนความรู้กนั และลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ จ านวน 9 ขอ้  
      ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 35 ขอ้ ประกอบดว้ย พฤติกรรมการส่ือสาร
ในทีม จ านวน 10 ขอ้ พฤติกรรมการสนับสนุนทีม จ านวน 8 ขอ้ พฤติกรรมการรับฟังความเห็นของทีม 
จ านวน 3 ขอ้ พฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา จ านวน 7 ขอ้ และพฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและน าไปใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ จ านวน 7 ขอ้  
      ตอนท่ี 3 ระดับพฤติกรรมและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ มีลกัษณะเป็นแบบประเมินค่า 5 ระดบั จ านวน 21 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการเรียนการ
สอน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นการอภิปรายร่วมกนั จ านวน 5 ขอ้ ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นการทบทวนบทเรียน จ านวน 4 ขอ้ และดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา จ านวน 4 ขอ้   
 ผลการหาคุณภาพของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวจัิย ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 
      1. การน าเคร่ืองมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจัยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ตรวจแบบสอบถามดา้นเน้ือหาและดา้นภาษา
เพื่อให้เคร่ืองมือวิจัยมีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) หลังจากนั้นน ามาพิจารณาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหวา่งประเด็นขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์หรือ IOC (Index of Congruence) และวิเคราะห์ความ
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ตรงเชิงเน้ือหา ผลการค านวณค่า IOC ปรากฏว่าขอ้ค าถามส่วนใหญ่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.6 – 1 หลงัจากนั้น
ผูว้ิจยัด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ 
       2. การน าเคร่ืองมือวิจัยไปทดลองใช้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันกัศึกษา (Tryout) ท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จังหวดันราธิวาส ท่ีเป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐและมีลกัษณะรูปแบบโครงสร้างการบริหาร รวมถึงมีหลกัสูตรและกลุ่มคณะวิชา
คลา้ยคลึงกับมหาวิทยาลยัท่ีด าเนินการวิจยั รวมทั้งสอบถามความชัดเจนด้านเน้ือหา ด้านส านวนภาษา 
เพื่อให้ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัแลว้น าผลมาด าเนินการวิเคราะห์หาค่าความเท่ียง (Reliability) ตาม
วิธีของ Cronbach โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (α– Coefficient) ผลการวิเคราะห์ค่าความเท่ียง 
พบว่า แบบสอบถามตอนท่ี 1 มีค่าความเท่ียงในภาพรวมเท่ากบั 0.84 แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่าความเท่ียง 
ในภาพรวมเท่ากบั 0.86 - 0.94 และแบบสอบถามตอนท่ี 3 มีค่าความเท่ียงในภาพรวมเท่ากบั 0.90 – 0.96   
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมโดยแจกแบบสอบถาม จ านวน 380 ฉบบั ดว้ยตนเอง 
โดยผูว้ิจยัน าหนังสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์พร้อมแนบ
หนังสือให้ความยินยอมและสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการวิจยัในการขอเขา้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา
ในช่วงเดือนกรกฏาคม ถึงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2564 รวมเวลา 3 เดือน ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนคิดเป็น
ร้อยละ 100 และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป (โครงการวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เลขที่โครงการ REC Number: 
psu.pn.2-106/64)  
 5. การวเิคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี  
          แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและกระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ในส่วนของแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ 
และแบบสอบถามตอนท่ี 3 ระดบัพฤติกรรมและพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าเฉล่ีย (𝒙̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไป พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 274 คน (ร้อยละ 72.10) ก าลงัศึกษา
ในกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 220 คน (ร้อยละ 57.90) กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี จ านวน 98 คน (ร้อยละ 25.80) และกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 62 คน (ร้อย
ละ 16.30) ส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จ านวน 191 คน (ร้อยละ 50.30) ศาสนาอิสลาม จ านวน 184 คน (ร้อย
ละ 48.40) และศาสนาคริสต ์จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.30) ส่วนใหญ่มีเกรดเฉล่ียรวม 3.00-3.49 จ านวน 174 
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คน (ร้อยละ 45.80) สถานภาพครอบครัวส่วนใหญ่อาศยัอยูร่่วมกบับิดาและมารดา จ านวน 266 คน (ร้อยละ 
70.00) ทั้งน้ีปัจจุบันนักศึกษาส่วนใหญ่อาศยัอยู่ท่ีบ้าน จ านวน 231 คน (ร้อยละ 60.80)  เม่ือพิจารณาถึง
วตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียนความรู้ของนักศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการแลกเปล่ียน
ความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด จ านวน 316 คน (ร้อยละ 83.20) 
รองลงมาคือ เพิ่มมุมมองหรือแลกเปล่ียนแนวคิดกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน จ านวน 220 คน (ร้อยละ 57.90) และ
พฒันาคุณภาพของช้ินงานจากการเรียน จ านวน 176 คน (ร้อยละ 46.30) ตามล าดบั 

2. กระบวนการแลกเปลีย่นความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์มากท่ีสุด จ านวน 354 คน (ร้อยละ 93.20) รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์/โนต้บุ๊ค จ านวน 300 คน (ร้อยละ 78.90) โดยส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการใชง้านอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
เทคโนโลยีดิจิทลัมากกว่า 7 ชัว่โมง/วนั จ านวน 186 คน (ร้อยละ 48.90) ทั้งน้ีความถ่ีในการใชง้านอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัส่วนใหญ่มีการใชทุ้กวนั จ านวน 216 คน (ร้อยละ 56.80) รองลงมาคือ ใชง้าน
มากกวา่ 7 คร้ัง/สปัดาห์ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 21.30)   

เม่ือพิจารณาถึงการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า ส่วนใหญ่ใชส้ าหรับพูดคุยกบัเพื่อนมากท่ีสุด 
จ านวน 338 คน (ร้อยละ 88.90) รองลงมาคือ หาขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายจากการเรียน จ านวน 
328 คน (ร้อยละ 86.30) และพูดคุยกบัครอบครัวและญาติพี่นอ้ง จ านวน 282 คน (ร้อยละ 74.20) ตามล าดบั 
โดยช่วงเวลาท่ีใช้เครือข่ายออนไลน์ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ผ่านอุปกรณ์/
เคร่ืองมือเทคโนโลยีดิจิทลัอยู่ในช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จ านวน 177 คน (ร้อยละ 46.60) รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จ านวน 120 คน (ร้อยละ 31.60) ทั้งน้ีสถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายออนไลน์ส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ส่วนใหญ่คือ บา้น จ านวน 308 คน (ร้อยละ 81.10) รองลงมาคือ 
หอพกั จ านวน 215 คน (ร้อยละ 56.60) แพลตฟอร์มท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์ส่วน
ใหญ่คือ Facebook Group จ านวน 260 คน (ร้อยละ 68.40) และรองลงมาคือ Line Group จ านวน 248 คน 
(ร้อยละ 65.30)  

นกัศึกษาส่วนใหญ่จะมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ จ านวน 
323 คน (ร้อยละ 85.00) รองลงมาคือ เม่ือคิดงานไม่ออก จ านวน 221 คน (ร้อยละ 58.20) ในส่วนของ
ลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มผา่นการสนทนาผา่นเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 313 
คน (ร้อยละ 82.40) มีการจดบนัทึกความรู้/กิจกรรมในการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่ม จ านวน 233 
คน (ร้อยละ 61.30) มีการจัดเก็บความรู้ท่ีได้จากการแลกเปล่ียนความรู้กับเพื่อนในกลุ่มผ่านเครือข่าย
ออนไลน์ จ านวน 242 คน (ร้อยละ 63.70) และมีการเผยแพร่ความรู้จากการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนใน
กลุ่มผา่นเครือข่ายออนไลน์ จ านวน 168 คน (ร้อยละ 44.20) 
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3. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน์ พบว่า พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่าย
ออนไลน์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.14) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ทุกขอ้ โดยพฤติกรรมการสนับสนุนทีม มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝒙̅ = 4.25) รองลงมาคือ พฤติกรรมการรับฟัง
ความเห็นของทีม (𝒙̅ = 4.17) พฤติกรรมการส่ือสารในทีม (𝒙̅ = 4.13) พฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและ
น าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ (𝒙̅ = 4.13) และพฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหา (𝒙̅ = 4.00) ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเรียนการสอนบน
เครือข่ายออนไลน์โดยจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
      3.1 ด้านการส่ือสารในทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการส่ือสารในทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เพื่อพัฒนาความสามารถในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพ (𝒙̅ = 4.23) รองลงมาคือ เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองและของเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.20) 
และรับฟังเพื่อนในกลุ่มท่ีก าลงัพดูดว้ยความตั้งใจ (𝒙̅ = 4.19) ตามล าดบั 
      3.2 ด้านการสนับสนุนทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการสนบัสนุนทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ยอมรับความแตกต่างในดา้นบุคลิกภาพและความ
คิดเห็นของแต่ละคนในขณะพูดคุยกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.32) รองลงมาคือ ท างานตามเป้าหมายของทีม
ดว้ยความเตม็ใจ (𝒙̅ = 4.30) มีการท างานหรือการแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากความร่วมมือของบุคคล
หลาย ๆ คนท่ีท างานร่วมกนั (𝒙̅ = 4.30) และมีการปฏิบติัต่อเพื่อนในกลุ่มอย่างสุภาพ ให้เกียรติทั้งการพูด 
กิริยา และมารยาท (𝒙̅ = 4.29) ตามล าดบั 
      3.3 ด้านการรับฟังความเห็นของทีม พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นพฤติกรรมการรับฟังความเห็นของทีมในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.17) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สอบถาม ทบทวน และสะทอ้น
คิดจากค าตอบท่ีไดรั้บ เพื่อให้เขา้ใจถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของเพื่อนในกลุ่มเสมอ (𝒙̅ = 4.19) 
รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มร่วมกนัคิดริเร่ิมวิธีการท างานใหม่สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ หรือมีผลงานใหม่เสมอ (𝒙̅ 
= 4.17) และเรียนรู้วิธีการคิดของเพื่อนในกลุ่มจากการสนทนาพดูคุยกนั (𝒙̅ = 4.17) ตามล าดบั 
      3.4 ด้านการวิเคราะห์ปัญหา พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
พฤติกรรมการวิเคราะห์ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝒙̅ = 4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชว้ิธีการระดมความคิดเห็นร่วมกบัเพื่อนใน
กลุ่มในการร่วมกนัคิดและแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ (𝒙̅ = 4.11) รองลงมาคือ แสดงความ
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คิดเห็นและบอกเหตุผล หากไม่เห็นดว้ยกบัการท างานร่วมกนั รวมทั้งปัญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ (𝒙̅ = 
4.06) สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาในส่ิงท่ีว่าเหมาะสมไดด้ว้ยตวัเอง (𝒙̅ = 3.98) สามารถวิเคราะห์ปัญหาท่ี
ซับซ้อน โดยการเช่ือมโยงกบัความรู้และประสบการณ์ท่ีเคยมีมาก่อนได ้(𝒙̅ = 3.98) และสามารถพิจารณา
ประเดน็ต่าง ๆ หรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งลึกซ้ึง เพื่อใหเ้ขา้ใจในการท างานเป็นทีมกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ 
= 3.98) ตามล าดบั   
      3.5 ด้านการร่วมหาข้อสรุปและน าไปใช้ให้เกดิประโยชน์ พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้
บนเครือข่ายออนไลน์ดา้นพฤติกรรมการร่วมหาขอ้สรุปและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ สมาชิกในกลุ่มร่วมมือกนัท างานเป็นทีมเพื่อสร้างผลงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(𝒙̅ = 4.17) ได้
แนวความคิดใหม่ ๆ จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.16) น าความคิดเห็นท่ีไดจ้าก
การพดูคุยกบัเพื่อนในกลุ่มมาพิจารณาร่วมกบัความคิดเห็นของตนเพื่อหาขอ้สรุปร่วมกนั (𝒙̅ = 4.15) 

4. พฤติกรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ พบว่า พฤติกรรม
การแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.20) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(𝒙̅ = 4.30) รองลงมาคือ ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา (𝒙̅ = 4.24) ดา้นการทบทวนบทเรียน (𝒙̅ = 
4.16) ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ (𝒙̅ = 4.15) และดา้นการอภิปรายร่วมกนั (𝒙̅ = 4.13) ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ โดย
จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ 
      4.1 ด้านการเรียนการสอน พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้นการ
เรียนการสอนในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารระหว่างอาจารยห์รือเพื่อน
ในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.33) รองลงมาคือ ใช้เครือข่ายออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา (𝒙̅ = 4.32) 
และใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอน (𝒙̅ = 4.28) ตามล าดบั 
      4.2 ด้านการอภิปรายร่วมกัน พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
การอภิปรายร่วมกนัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝒙̅ = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้รวมถึงการ
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อการเรียน เช่น พดูคุย ส่งไฟลง์าน (𝒙̅ = 4.22) รองลงมาคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์
ในการประชุม ระดมความคิดเห็นเพื่อตดัสินใจแกปั้ญหาและหาทางออกร่วมกนัในการเรียน (𝒙̅ = 4.14) และ
ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการกระตุน้ใหเ้พื่อนในกลุ่มเกิดความสนใจ เรียนรู้และน าเสนอความคิดร่วมกนั เช่น 
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สร้างกลุ่มไลน์เพื่อส่งขอ้ความแจง้เตือน การเปิดประเด็นค าถามในกลุ่มไลน์ การติดแท็กบนเฟสบุ๊ค เป็นตน้ 
(𝒙̅ = 4.12) ตามล าดบั 
      4.3 ด้านการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชโ้ปรแกรมออนไลน์ในการพูดคุย 
ประชุม ระดมความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและวิเคราะห์ขอ้มูลของงานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกนักบัเพื่อนในกลุ่ม (𝒙̅ = 4.20) รองลงมาคือ ใชเ้คร่ืองมือสืบคน้หรือฐานขอ้มูล
ห้องสมุดออนไลน์ในการคน้หาความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มเติมต่อยอดจากความรู้เดิมร่วมกบัเพื่อนในกลุ่ม เช่น 
Google ฐานขอ้มูลมหาวิทยาลยั                คลงัสารสนเทศ เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.17) และใชเ้คร่ืองมือสืบคน้ และ/
หรือสังคมออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ซ่ึงจะกระตุน้การเรียนรู้กบัเพื่อนในกลุ่มได ้(𝒙̅ = 4.16) 
ตามล าดบั 
      4.4 ด้านการทบทวนบทเรียน พบวา่ พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ดา้น
การทบทวนบทเรียนในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.16) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สมาชิกในกลุ่มใช้เครือข่ายออนไลน์ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลหรือดาวน์โหลดเน้ือหาตามบทเรียน เพื่อน ามาใช้ควบคู่กบัการเรียนภายในห้องเรียน เช่น Google 
drive, Cloud (𝒙̅ = 4.23) รองลงมาคือ สมาชิกในกลุ่มใช้เครือข่ายออนไลน์ในการคน้หาเน้ือหาเพิ่มเติม
ส าหรับการเรียนการสอน เช่น ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน ขอ้มูลรายวิชา ค าอธิบายรายวิชา ค าแนะน าจากรุ่น
พี่หรือเพื่อนท่ีเคยลงทะเบียนเรียนมาก่อน เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.18) สมาชิกในกลุ่มใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
การหาขอ้มูลในบทเรียนโดยเฉพาะเน้ือหาแต่ละรายวิชาเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ (𝒙̅ = 4.14) 
ตามล าดบั 
      4.5 ด้านการสร้างเครือข่ายทางการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่าย
ออนไลน์ดา้นการสร้างเครือข่ายทางการศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (𝒙̅ = 4.24) เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการเรียนรู้
และการศึกษาร่วมกบัเพื่อนในกลุ่ม เช่น Line, Facebook, Microsoft Team, Google meet เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.33) 
รองลงมาคือ ใชเ้ครือข่ายออนไลน์ในการเรียนรู้ และแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการศึกษาร่วมกบัเพื่อนใน
กลุ่ม เช่น Line, Facebook, Microsoft Team, Google meet เป็นตน้ (𝒙̅ = 4.29) และสมาชิกในกลุ่มใชเ้ครือข่าย
สงัคมออนไลน์ในการแลกเปล่ียนความรู้ และถ่ายทอดกระจายความรู้กนัอยา่งต่อเน่ือง (𝒙̅ = 4.18) ตามล าดบั 
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 1. พฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษามี
วตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมากท่ีสุด 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่าการท่ีนักศึกษามีความสนใจในเร่ืองหรือประเด็นเดียวกนัจะช่วยให้นักศึกษาสามารถ
พูดคุยหรือแลกเปล่ียนความรู้หรือแบ่งปันประสบการณ์ระหว่างกนัไดง่้าย เน่ืองจากนกัศึกษาแต่ละคนจะมี
ขอ้มูลหรือสารสนเทศในประเดน็นั้น ๆ อยูแ่ลว้จึงท าใหส้ามารถถ่ายทอดเร่ืองราวหรือประสบการณ์ท่ีตนเอง
มีอยู่ให้แก่บุคคลอ่ืนได้ง่าย จึงท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกันบนพื้นฐานของข้อมูลหรือ
สารสนเทศท่ีแต่ละคนเก็บรวบรวมเอาไวแ้ละการท่ีนกัศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์
ในกลุ่มท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนันั้นยงัส่งผลไปสู่การสร้างพื้นท่ีหรือเวทีเฉพาะกลุ่มในการแลกเปล่ียน
ความรู้ระหวา่งกนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Brockett & Hiemstra (1993) ท่ีกล่าววา่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถือเป็น
กระบวนการและหวัใจส าคญัท่ีเปิดโอกาสให้กบับุคคลใชเ้ป็นเวทีหรือพื้นท่ีในการแลกเปล่ียนความรู้ ทั้งน้ี
การแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นการเช่ือมโยงแหล่งความรู้ท่ีผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้
อย่างอิสระและตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากท่ีสุด ซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการพฒันาตนเองและเกิด
กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่ม สามารถน าไปสู่การพัฒนาระบบการท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีการท่ีนกัศึกษามีการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ในกลุ่มท่ีมีความสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั จะช่วยใหน้กัศึกษาสามารถพฒันาตนเองในดา้นการส่ือสารท่ีส่งผลใหเ้กิดการมีปฏิสัมพนัธ์
กับผูอ่ื้นอันน าไปสู่การแลกเปล่ียนความรู้ให้เกิดข้ึนในการท างาน เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนข้อมูล 
สารสนเทศและประสบการณ์ระหว่างกนัน าไปสู่การคน้ควา้และแสวงหาความรู้เพิ่มเติมให้กบัตนเองอยู่
ตลอดเวลา (Deekarnkol & Thammetar, 2015) นอกจากน้ีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมช่วยกระตุน้ให้นกัศึกษา
เกิดความมุ่งมัน่ตั้งใจและตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองเป็นส าคญัอนัจะส่งผลน าไปสู่การ
พฒันาผลงานท่ีดีข้ึน 
 กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จากผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้
โทรศพัทมื์อถือในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์มากท่ีสุด อาจสืบเน่ืองมาจากในยคุปัจจุบนั
เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารโดยเฉพาะโทรศพัทมื์อถือเขา้มามีบทบาทในการด าเนินชีวิต หรือเขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงในการปฏิบติังานหรือภารกิจในชีวิตประจ าวนัของบุคคลเพิ่มมากข้ึนอีกทั้งความกา้วหนา้ทางดา้น
วิทยาการความรู้และเทคโนโลยีส่งผลใหโ้ทรศพัทมื์อถือมีการพฒันาระบบและฟังก์ชนัการท างานแบบกา้ว
กระโดด กล่าวคือ โทรศพัท์มือถือมีระบบรองรับการท างานท่ีครอบคลุมในแทบทุกดา้น ทั้งในดา้นการ
ส่ือสารสารสนเทศและความรู้ รวมถึงดา้นการเรียนรู้และการจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wattanabut & 
Somabut (2019) ท่ีกล่าวว่า การเปล่ียนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบนัมีเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมายท่ีช่วยให้
การด าเนินชีวิตของผูค้นมีความสะดวกสะบายมากข้ึน การส่ือสารเกิดข้ึนไดห้ลากหลายช่องทาง สะดวกและ
รวดเร็วในการเขา้ถึง จดัเกบ็ เผยแพร่ แบ่งปันและแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ต่าง ๆ ระหวา่งกนัไดง่้าย 
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รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (Mathuros, 2021) ดงันั้นจึงส่งผลให้นกัศึกษาจึงใชโ้ทรศพัทมื์อถือ
ในการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ แต่ทั้งน้ี Jane (2009) ไดก้ล่าวเสริมวา่ การแลกเปล่ียนความรู้
ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ นกัศึกษาควรเขา้ใจลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นขั้นพื้นฐาน มี
ความรอบรู้ในการใช้งานไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ (Effective Use of Tool) เพื่อประยุกต์ใช้กบั
ขอ้มูล สารสนเทศและความรู้ในการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์ได้ 
(Gerdruang et al., 2021) 
 ทั้งน้ียงัพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ส าหรับพดูคุยกบัเพื่อนมากท่ีสุด อาจสืบ
เน่ืองมาจาก ในปัจจุบนักระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างเพื่อนจะช่วยให้นักศึกษาสามารถใชแ้หล่ง
ทรัพยากรทางความรู้อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่เพียงหนงัสือหรือส่ือประกอบในรายวิชา ซ่ึงการเรียนรู้ร่วมกนัโดยอาศยั
ความร่วมมือระหวา่งเพื่อนจะก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์กนัในทางบวก การมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมกนัระหว่าง
ผูเ้รียนภายในกลุ่ม ความรับผิดชอบของผูเ้รียนแต่ละราย ทกัษะการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม 
กระบวนการท างานภายในกลุ่ม (Johnson & Johnson, 1994) และยงัก่อให้เกิดความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัในการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างผูเ้รียน (Chaibuth et al, 2015) ในส่วนของแพลตฟอร์มท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้บนเครือข่ายออนไลน์นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้ Facebook Group เป็นแพลตฟอร์มส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั อาจสืบเน่ืองมาจาก Facebook เป็นแฟลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม 
เป็นแหล่งขอ้มูลในการติดตามขอ้มูล สารสนเทศและความรู้จากเหตุการณ์ความเคล่ือนไหวประเดน็ท่ีตนเอง
มีความสนใจหรือสามารถแสดงออกเพื่อท่ีจะสะทอ้นส่ิงท่ีก าลงัคิด และสามารถใชง้านเพื่อหาขอ้มูลท่ีสนใจ
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ควบคู่กบัเคร่ืองมือสืบคน้ (Search Engine) ได ้(Muangtum, 2022) นอกจากน้ี
ความคิดของผูค้นท่ีมีอยูใ่นส่ือสังคมออนไลน์ Facebook สามารถใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการติดตาม
เหตุการณ์ข่าวสารตามความสนใจ (Troussas, et al., 2013) ดงันั้น ส่ือสังคมออนไลน์ Facebook จึงมีบทบาท
ท่ีส าคญัต่อการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นและแบ่งปันความรู้ประสบการณ์และความคิดในเร่ืองต่าง ๆ 
ไดเ้ป็นอย่างดี (Baj-Rogowska, 2017) ในส่วนของการแลกเปล่ียนความรู้นั้นนกัศึกษาจะมีการแลกเปล่ียน
ความรู้กนัเม่ือมีการมอบหมายงานจากรายวิชาต่าง ๆ และเม่ือสมาชิกในกลุ่มไม่เขา้ใจงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เม่ือผูว้ิจยัพิจารณาถึงลกัษณะ/กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มส่วนใหญ่เป็นการสนทนา การ
จดบนัทึกความรู้และการแลกเปล่ียนส่ือสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงและมีบญัชีส่วน
บุคคลเป็นของตนเองจึงส่งผลให้การแลกเปล่ียนความรู้ของนักศึกษาส่วนใหญ่มีการปฏิสัมพนัธ์กันบน
เครือข่ายออนไลน์มากกวา่การแลกเปล่ียนความรู้กบัเพื่อนในกลุ่มแบบเผชิญหนา้ 
 2. พฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการเรียนรู้เป็นทีม โดยเฉพาะดา้นการสนบัสนุนทีมสูงท่ีสุด อาจสืบเน่ืองจากนกัศึกษาส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญักบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อนซ่ึงเม่ือเกิดผลส าเร็จก็จะเกิด
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ความภาคภูมิใจร่วมกนัและเกิดความรู้สึกส าเร็จไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Deekarnkol & Thammetar (2015) 
ท่ีกล่าวว่า การสนบัสนุนทีมช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งเป็นขั้นตอนและช่วย
ให้ผูเ้ขา้เรียนก าหนดลกัษณะการเรียนรู้ร่วมกนัได ้จึงส่งผลให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้บรรลุผลท่ีก าหนดไว ้
นอกจากน้ีการสนับสนุนทีมยงัส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบความคิดเห็นจากตนเองและผูอ่ื้นผ่านการ
สนทนาและการอภิปราย ส่งผลให้ขอ้มูลผ่านการกลัน่กรองมาอย่างดีก่อนน าเสนอและน าไปใชส้ร้างเป็น
ผลงานกลุ่ม ซ่ึงยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Michaelsen (2002 อา้งถึงใน Chantape, 2010) ท่ีกล่าวว่า การ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมและการสนบัสนุนทีมจะเกิดข้ึนไดจ้ากการคน้ควา้หาขอ้มูลความรู้ ความกระตือรือร้น
ของผูเ้รียนในการคน้หาขอ้มูลความรู้ท่ีไดม้าสนทนา อภิปรายแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม
จนเกิดการเรียนรู้ถ่ายทอดซ่ึงกนัและกนัจนกระทั้งพฒันาเป็นผลงานส าเร็จ  
 ดา้นการสนบัสนุนทีม จากผลการศึกษาพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมยอมรับความแตกต่าง
ด้านบุคลิกภาพและความคิดเห็นของเพื่อนในกลุ่มในขณะพูดคุย อาจสืบเน่ืองมาจากการยอมรับความ
แตกต่างทั้งในดา้นบุคลิกภาพและความคิดเห็นช่วยให้นกัศึกษาเกิดความเขา้ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล
ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับทั้งในส่วนของความคิดเห็นและทกัษะความช านาญเฉพาะดา้นของเพื่อนในกลุ่ม 
ซ่ึงอาจก่อให้เกิดการแบ่งภาระงานตามท่ีแต่ละคนมีความถนัดหรือเช่ียวชาญโดยคนอ่ืนในกลุ่มเป็น
ผูส้นับสนุนในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ Mingsiritham (2013) ท่ีกล่าวว่า การยอมรับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลเป็นการเปิดโอกาสในการเรียนรู้ร่วมกนัของบุคคลและเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างคนท่ีอยู่ในส่ิงแวดลอ้มการเรียนรู้เดียวกนัเกิดการสนบัสนุนของการไดม้าซ่ึงความรู้จากการเรียนรู้
ร่วมกัน (Hollins-Alexander, 2013) (McConnell et al., 2013) นอกจากน้ี Bohm (1965 อ้างถึงใน Senge, 
1994) และ Deekarnkol & Thammetar (2015) ยงักล่าวว่า การเปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดร่้วมคน้หาค าตอบ 
สืบคน้ แสดงความคิดเห็นอยา่งอิสระจะส่งผลให้สมาชิกในทีมลดอคติและขอ้โตแ้ยง้ในการท างานร่วมกนั
มากข้ึน  
 3. พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเรียนการสอนสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะในการจดัการเรียนรู้ให้
เกิดประสิทธิภาพในบริบทของการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป็นยคุท่ีเรียกว่า สังคมภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ท่ีเนน้การใชค้วามรู้และนวตักรรม เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาบุคคล 
สังคมและประเทศ จึงส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั ทั้งดา้นทฤษฎีการสร้างความรู้และ
กระบวนการเน้นเรียนรู้มากกว่ากระบวนการสอน ซ่ึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดความตระหนักและเห็นความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ในแนวทางของตนเองตามความสนใจดว้ยการส ารวจ ตรวจคน้และทดลองเรียนรู้จาก
การปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้จากการมีส่วนร่วม สะทอ้นความคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งมี
ปฏิสัมพนัธ์ (Makmeesub, 2010) สอดคลอ้งกบัทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบดว้ย การคิด
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อย่างมีวิจารณญาณ การแกปั้ญหา การเรียนรู้แบบร่วมมือ การคิดสร้างสรรค ์การเป็นผูน้ า การประยุกตใ์ช ้
การติดต่อส่ือสาร (Manthey, 2008) และการแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนั (Phaophueng & Bangthamai, 2016)  
 ด้านการเรียนการสอน จากผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้เครือข่าย
ออนไลน์เพื่อติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยห์รือเพื่อนในกลุ่ม อาจสืบเน่ืองมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ดา้น
การเรียนการสอนส่วนใหญ่ในระดบัอุดมศึกษาเป็นการด าเนินผ่านกิจกรรมกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงนกัศึกษา
จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชท้กัษะดา้นการใชเ้ครือข่ายออนไลน์เพื่อการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อการศึกษา รวมถึงการใช้
เครือข่ายออนไลน์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการเรียนการสอนเป็นส่วนมาก ซ่ึงส่งผลให้นกัศึกษาจ าเป็น
จะต้องมีการแสวงหาสารสนเทศ ( Information Seeking) ท่ีเก่ียวข้องกับเน้ือหาในรายวิชาและต้องน า
สารสนเทศท่ีไดไ้ปใช ้(Information Use) ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Srichaisuwan 
& Pipatjumrornkul (2016) ท่ีกล่าวว่า สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไปรูปแบบการเรียนรู้และการจัดการศึกษา
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก โดยผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมและ
สนบัสนุนให้กลายเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทั้งในส่วนของสถานศึกษาก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้ม
การเรียนการสอนท่ีเน้น ส่ือการสอนแบบส่ือประสม เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน
สามารถตรวจสอบผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Buranawanna, 2008) ทั้งน้ีการจดัการเรียนการสอนก็จ าเป็นท่ี
จะตอ้งเนน้ส่งเสริมพฤติกรรมการถ่ายทอด การแบ่งปันและการแลกเปล่ียนสารสนเทศและความรู้ระหว่าง
บุคคลของผูเ้รียน โดยการจดัการเรียนการสอนและการแลกเปล่ียนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์จะช่วย
ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สามารถแลกเปล่ียนความรู้และอภิปรายการเรียนรู้ร่วมกนักบัเพื่อนใน
ชั้นเรียนได้ (Senge, 1994) ซ่ึงช่วยให้นักศึกษาเกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลพร้อมทั้งเกิดการสร้างองค์
ความรู้ท่ีช่วยพฒันางานและเพิ่มพนูสมรรถนะในการปฏิบติังานของบุคคลใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ และพฤติกรรมการ
เรียนรู้เป็นทีมเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ผูว้ิจยัสามารถให้ขอ้เสนอแนะเพื่อใชใ้นการ
ก าหนดแนวทางการแลกเปล่ียนความรู้บนเครือข่ายออนไลน์ ไดด้งัน้ี 
      1. หน่วยงานทางดา้นกิจกรรมนกัศึกษาควรส่งเสริมการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้หรือแบ่งปันประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษาเพิ่มเติม นอกจากน้ีในระดบัมหาวิทยาลยัควรมีการเช่ือมโยง
และบูรณาการกระบวนการส่งเสริมและสนบัสนุนการแลกเปล่ียนความรู้ของนกัศึกษาจากหน่วยงานหลาย ๆ 
ภาคส่วนตามขอบเขตของภาระงานและความรับผิดชอบ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น 
หน่วยงานในระดบัหลกัสูตร สาขาวิชา คณะวิชา ควรจดัอบรมถ่ายทอดความรู้และอบรมเชิงปฏิบติัการ
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เ ก่ียวกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy) และทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) พร้อมทั้ งฝึกการ
ประเมินทกัษะของตนเองเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ การพูดคุยหรือ
ปรึกษาดา้นการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์กบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนหรือต่างคณะสาขาวิชา พร้อมทั้ง
ก าหนดนโยบาย กรอบความคิด ยุทธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนการรู้สารสนเทศและทกัษะดิจิทลัท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสมใหแ้ก่นกัศึกษา       
      2. แนวทางการจดักิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายออนไลน์นั้นมหาวิทยาลยัควรส่งเสริม
ให้มีการแสดงความคิดเห็นและแลกเปล่ียนความรู้กนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียน หรือระหว่างเพื่อน มีการ
แบ่งกลุ่มให้ผูท่ี้สนใจในเร่ืองเดียวกันร่วมแสดงความคิดเห็นหรือแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์เฉพาะเร่ือง มีการจดบนัทึกความรู้ท่ีไดจ้ากการเรียนหรือการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง 
ๆ และมาแบ่งปันความรู้ท่ีไดใ้ห้เพื่อนฟัง มีการถ่ายทอดสด (Live) ให้ผูท่ี้สนใจในเร่ืองนั้น ๆ เขา้ร่วมและ
แสดงความคิดเห็น รวมถึงการส่งเสริมให้มีการบนัทึกการเรียนการสอนผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถเขา้ถึงยอ้นหลงัได ้ 
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ระบบฐานข้อมูลดจิิทัลภูมิปัญญานาเชือก โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ภาธร นิลอาธิ1 
ฤทยั น่ิมนอ้ย2 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจ รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการของบุคคลในชุมชน (ภาคีกลุ่ม
คนรักนาเชือก) โดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์บุคคลในชุมชนเพื่อเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชนในการศึกษาขอ้มูล
เบ้ืองตน้ การจดัการขอ้มูล การออกแบบ และการพฒันาระบบการจดัการขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินนาเชือก 
ต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ให้อยู่ในรูปแบบระบบฐานขอ้มูล เพื่อใช้ส าหรับการ
จดัเก็บ เผยแพร่ และใหบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลภูมิปัญญานาเชือก ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยการมีส่วนร่วม
ของภาคีกลุ่มคนรักนาเชือกในการจดัการขอ้มูลภูมิปัญญาต่าง ๆ ซ่ึงพฒันาโดยโปรแกรมเวบ็แอปพลิเคชนั 
ดว้ยภาษาพีเอชพี (PHP) โปรแกรม Bootstrap เป็น CSS framework ส าหรับการพฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช้ 
และใชฐ้านขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) ส าหรับการจดัเก็บขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการขอ้มูลภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินสามารถแบ่งเป็น 9 ประเภท คือ 1) กองทุนและธุรกิจชุมชน 2) การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม 3) เกษตรกรรม 4) แพทยแ์ผนไทย 5) ภาษาและวรรณกรรม 6) โภชนาการ 7) ศาสนาปรัชญา
และประเพณี 8) ศิลปกรรม และ 9) อุตสาหกรรมและหัตถกรรม ตามเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
เน่ืองจากภาคีคนรักนาเชือก ไดเ้ลง็เห็นถึงการน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการเรียนรู้ และดา้นความตอ้งการเคร่ืองมือ
ส าหรับการจดัการขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภาคีคนรักนาเชือก มีความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลเพื่อจดัเก็บ
ขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อนุรักษค์วามรู้ และเผยแพร่ขอ้มูลภูมิปัญญานาเชือก 
ค าส าคญั: ฐานขอ้มูลดิจิทลั, ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน, นาเชือก, มหาสารคาม, การมีส่วนร่วมของชุมชน, ภูมิปัญญา
นาเชือก 
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Na Chueak Local Wisdom Database System with Public Participation 
Patorn Nilati1 

Ruethai Nimnoi2 

 
Abstract 

 This research aims to explore and gather information needs of the community (The Na Chueak 
Lover Group) The method of interviewing people in the community to emphasize the participation of the 
community in the preliminary study, information management, design and system development for 
information management of Na Chueak local wisdom in Na Chueak Sub-district, Na Chueak District, Maha 
Sarakham Province in the form of database system. To be used for storing, disseminating and retrieval 
through Internet by the participation of the community. The system is developed by a web application with 
PHP, Bootstrap is a CSS framework for developing user interface and MySQL database. The result found 
that Local wisdom management can be divided into 9 types; 1) Local business and Funds 2) Natural 
resources and environment management 3) Agriculture 4) Thai traditional medicine 5) Language and 
literature 6) Nutrition 7) Religion, philosophy and tradition 8) Fine arts and 9) Industry and handicrafts 
according to the criteria of the Ministry of Education. Na Chueak Lovers’ Group need the database system 
to manage, conserve, and disseminate their local wisdom. 
Keyword: Digital database, Local wisdom, Na Chueak, Mahasarakham, Local participation, Na Chueak 
Local Wisdom 
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บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราชการ 2560 มาตรา 57 รัฐตอ้ง (1) อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และ

ส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ศิลปะ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมและจารีตประเพณีอนัดีงามของทอ้งถ่ินและ
ของชาติ (2) อนุรักษ์คุ้มครองบ ารุงรักษาฟ้ืนฟูบริหารจัดการ และใช้หรือจัดให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และความหลากหลายทางชีวภาพให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและย ัง่ยืน 
โดยตอ้งให้ประชาชนและชุมชนในทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมด าเนินการ (The Secretariat of The House 
of Representatives, 2019) อ  าเภอนาเชือก เป็นอ าเภอหน่ึงตั้งอยูใ่นเขตจงัหวดัมหาสารคาม จากการส ารวจภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินของภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ในเขตอ าเภอนาเชือก แสดงให้เห็นถึงความตระหนักเก่ียวกับ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินของชุมชน รวมถึงเล็งเห็นความส าคญั และประโยชน์ของการจดัการความรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ตวัอย่างพื้นท่ีท่ีน่าสนใจในอ าเภอนาเชือก คือ เขตห้ามล่าสัตวป่์าดูนล าพนั ตั้งอยู่ต  าบลนาเชือก 
อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม หากพิจารณาจากตน้ทุนดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนคุณค่าดา้น
ศิลปวฒันธรรม จากการส ารวจพื้นท่ี ประสบการณ์ท างานร่วมกบัชุมชน และการบอกเล่าของชุมชน นบัว่า
เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพดา้นการศึกษา เรียนรู้ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
ท่ีส าคญัของจงัหวดัมหาสารคามอีกหน่ึงพื้นท่ี เน่ืองจากความเฉพาะของภูมิเวศ ท่ีเหมาะต่อการเป็นท่ีอาศยั
ของปูทูลกระหม่อมหรือปูแป้ง (Thaipotamon Chulabhorn) ซ่ึงเป็นปูน ้ าจืดท่ีมีสีสันสวยงาม และเป็น
ส่ิงมีชีวิตเฉพาะถ่ิน (Endemic Species) ท่ีพบไดเ้พียงแห่งเดียวในโลก และไดรั้บการประกาศให้เป็นพื้นท่ี
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม เม่ือวนัท่ี 11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2539 และเป็นเขตห้ามล่าสัตวป่์าดูนล าพนั เม่ือวนัท่ี 14 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 (Mahasarakham Provincial Culture Office, 2018) ซ่ึงสภาพพื้นท่ีป่าของเขตหา้มล่าสตัว์
ป่าดูนล าพนั มีลกัษณะพิเศษ กล่าวคือ พื้นท่ีท่ีอยูด่า้นทิศตะวนัออกของคลองชลประทาน มีสภาพป่าเป็นป่า
เตง็รัง ส่วนพื้นท่ีป่าท่ีอยูท่างดา้นทิศตะวนัตกของคลองชลประทาน มีสภาพป่าท่ีมีลกัษณะเป็นป่าผสมคือป่า
ก่ึงดิบแลง้ ป่าเบญจพรรณและสภาพคลา้ยป่าพรุ จึงท าใหมี้ความหลากหลายทางชีวภาพค่อนขา้งสูง ทั้งชนิด
พืชและสัตว ์นอกเหนือจากความสัมพนัธ์เชิงนิเวศแลว้ ยงัมีมิติดา้นสรรพคุณทางยาหรือสมุนไพร  และมี
หลายงานวิจัยท่ีอาศัยพื้นท่ีน้ีเป็นสถานท่ีศึกษา ได้แก่ Pasorn et al. (2014) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง การปลูกพืช
สมุนไพรแบบเกษตรอินทรียเ์พื่อเพิ่มผลผลิตและคุณภาพสมุนไพรสู่อุตสาหกรรมการแปรรูป  และ Bhrukitti 
(2016). ไดศึ้กษาเร่ืองความสามารถในการปรับตวัต่อภยัแลง้ในพื้นท่ีอ่อนไหว ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประเทศไทย ซ่ึงเป็นองค์ความรู้ท่ีเพิ่มเติมจากองค์ความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สู่การพฒันาองค์ความรู้ของ
ทอ้งถ่ิน เพื่อเขา้ใจตน้ทุนดา้นทรัพยากรธรรมชาติของทอ้งถ่ินไดดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงมีความพร้อมในการใหค้วาม
ร่วมมือในการพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลั ส าหรับการจดัการขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และเผยแพร่ขอ้มูล
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้ประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ สามารถเขา้ถึง และสืบคน้ขอ้มูลภูมิปัญญาของ
ทอ้งถ่ินได ้ดว้ยความพร้อมในประเด็นต่าง ๆ ขา้งตน้ท่ีกล่าวมาแลว้ กอปรกบัภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก โดย
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การมีส่วนร่วมของหน่วยงานราชการ ทั้งสถาบนัการศึกษา และ หน่วยงานภาคทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ โรงเรียนนา
เชือกพิทยาสรรค ์เทศบาลต าบลนาเชือก องคก์รบริหารส่วนต าบลนาเชือก ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอนา
เชือก กลุ่มสตรีต าบลนาเชือก และเขตหา้มล่าพนัธ์ุสัตวป่์าดูนล าพนั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัศกัยภาพของ
พื้นท่ีต าบลนาเชือกเป็นแหล่งเรียนรู้และแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และเล็งเห็นว่าพื้นท่ีน้ีสามารถพฒันาเป็น
ศูนยก์ารเรียนรู้ดิจิทลั ท่ีรวมถึงการสะทอ้นถึงการอนุรักษค์วามหลากหลายทางชีวภาพ การเพิ่มมูลค่า เพื่อการ
รักษาระบบนิเวศและความย ัง่ยนืของภูมิปัญญา โดยอาศยัเทคโนโลยสีมยัใหม่ เขา้มาบริหารและจดัการ  ซ่ึง
ปัจจุบนั องคค์วามรู้ในพื้นท่ียงักระจดักระจาย และฝังตวัในรูปของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสะสม โดยหากไม่มี
การด าเนินการใด ๆ องคค์วามรู้ดงักล่าว จะค่อยๆ เลือนหายไปกบัปราชญห์รือผูมี้ประสบการณ์ รวมถึงการ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ียงัมีอยูจ่  ากดั  

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงมีจุดมุ่งหมายในการท างานร่วมกนักบัชุมชน คือ สมาชิกภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก
ในการเก็บรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในเขตต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก 
จงัหวดัมหาสารคาม  และจดัสร้างฐานขอ้มูลภูมิปัญญาดิจิทลัข้ึนเพื่อเป็นการอนุรักษแ์ละเผยแพร่ 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อจดัการภูมิปัญญานาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม โดยการใหชุ้มชนมีส่วนร่วม 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

ไดท้ราบขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม และน ามา 
จดัการเบ้ืองตน้ก่อนน าเขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การรวบรวมขอ้มูล มีขอบเขตต่อไปน้ี 

1. ศึกษารายละเอียดขอ้มูลภูมิปัญญาในเขต อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม ดว้ยการเกบ็ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์โดยกระบวนการการมีส่วนร่วมของชุมชน (ภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก) ซ่ึงมี
เป้าหมายในการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม 

2. ศึกษาเอกสารขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจากภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก ซ่ึงประกอบดว้ย 
หน่วยงานราชการ ทั้งสถาบนัการศึกษา และ หน่วยงานภาคทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ โรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์ 
เทศบาลต าบลนาเชือก องคก์รบริหารส่วนต าบลนาเชือก ส านักงานพฒันาชุมชนอ าเภอนาเชือก กลุ่มสตรี
ต าบลนาเชือก และเขตหา้มล่าพนัธ์ุสตัวป่์าดูนล าพนั 

3. จดัการขอ้มูลภูมิปัญญา โดยยดึตามการแบ่งกลุ่มเน้ือหาออกเป็น 9 กลุ่ม ของ 
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Ministry of Education (2008, pp. 11-12) ประกอบด้วย  1) กองทุนและธุร กิจ ชุมชน 2) การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 3) เกษตรกรรม 4) แพทยแ์ผนไทย 5) ภาษาและวรรณกรรม  
6) โภชนาการ 7) ศาสนาปรัชญาและประเพณี 8) ศิลปกรรม และ 9) อุตสาหกรรมและหตัถกรรม 
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัท าการเกบ็ขอ้มูลโดยการใหชุ้มชนมีส่วนร่วม โดยมีการรวบรวมขอ้มูลจาก ผูอ้  านวยการ 
โรงเรียนนาเชือกพิทยาสรรค์จ านวน 1 คน นายก รองนายก และเลขานุการเทศบาลต าบลนาเชือก จ านวน 4 
คน นายกและผูบ้ริหารองค์กรบริหารส่วนต าบลนาเชือก จ านวน 15 คน หัวหน้าส านักงานพฒันาชุมชน
อ าเภอนาเชือก จ านวน 1 คน และสมาชิกกลุ่มสตรีต าบลนาเชือกจ านวน 6 คน  

2) ท าการจดัการ วิเคราะห์ และ จดัหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม 
3) ท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4) ออกแบบ และ สร้างตวัแทนเอกสารในรูปแบบของระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก  
5) พฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก 

 
สรุปผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก โดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซต ์โดยใชภ้าษาพีเอชพี (PHP) โปรแกรม Bootstrap เป็น CSS framework ส าหรับการ
พฒันาส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้ร่วมกบัภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) และใชฐ้านขอ้มูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 
ในการจัดเก็บข้อมูล ผูใ้ช้สามารถสืบค้นข้อมูล และเข้าถึงเอกสารรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได ้นอกจากน้ีผูใ้ชย้งัไดพ้ฒันาคู่มือการใชง้านระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก โดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชน ให้แก่ผูดู้แลระบบ ผูใ้ช้ท่ีอยู่ในภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก ส าหรับการจดัการขอ้มูล         
ภูมิปัญญานาเชือก  
 ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบ และพฒันาระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือก โดยการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน โดยค านึงถึงความต้องของภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบ
ฐานขอ้มูลดิจิทลัฯ ท่ีพฒันาข้ึน นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดอ้อกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน เพื่อใหส้ะดวก และ
ง่ายต่อการสืบคน้ขอ้มูล โดยจากการส ารวจ และ สัมภาษณ์จากผูแ้ทนภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก พบวา่ มีทั้งส้ิน 
8 ภูมิปัญญา โดยมีการจดัการจดักลุ่มตามประเภทภูมิปัญญาทั้ง 9 ตามหลกัเกณฑท่ี์ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงภาคี
กลุ่มคนรักนาเชือก จะไดท้ าการจดัการขอ้มูลภูมิปัญญาต่าง ๆ ของตนเองต่อไปในอนาคต 
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ภาพที่ 1 ภาพหน้าจอจัดการข้อมูลสมาชิก 

 

 
ภาพที่ 2 หน้าจอการจัดการประเภทภูมิปัญญา 
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ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดการข้อมูลภูมิปัญญานาเชือก 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าเพิม่ข้อมูลภูมิปัญญา 

 



   วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 66 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2565 

111 
 

 
ภาพที่ 5 หน้าแสดงรายละเอยีดประเภทภูมิปัญญา 

 

 
ภาพที่ 6 หน้าแสดงรายละเอยีดภูมิปัญญา 
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อภิปรายผล 
 จากผลการส ารวจความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญานาเชือก จากภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก ได้
ประเดน็ส าคญัน ามาอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

การส ารวจขอ้มูลความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือกในคร้ังน้ีคณะผูว้ิจยัไดท้ า
การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์โดยกระบวนการ มีส่วนร่วมของชุมชน (ภาคีกลุ่มคนรักนาเชือก) 
ซ่ึงมีเป้าหมายในการอนุรักษภ์ูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม อีกทั้งยงั
เป็นการเก็บขอ้มูลไวใ้นระบบฐานขอ้มูล เป็นแหล่งเรียนรู้ และให้บริการถ่ายทอดความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
แก่ประชาชนทัว่ไปในระบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chansiriwat et al.  (2018, 69-79) ท่ีได้
พฒันาระบบฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ลายตน้เทียนพรรษา จงัหวดัอุบลราชธานี และสอดคลอ้งกับ 
Emyuak & Sonthaya (2016, 35-48) ท่ีไดพ้ฒันาฐานขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นอาหารในพื้นท่ีชุมชนวดั
โบสถ์ จังหวัดพิษณุโลก  และสอดคล้องกับ Juychum & Mettarikanon (2017, 187-201) ท่ีได้พัฒนา
ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ สอดคลอ้งกับ 
Loonpe, Sutthisai & Nikornpittya (2018) ท่ีไดศึ้กษารูปแบบภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหมอพื้นบา้น ดา้นสมุนไพร
จงัหวดัมหาสารคาม และ การส ารวจขอ้มูลความตอ้งการระบบฐานขอ้มูลดิจิทลัภูมิปัญญานาเชือกในคร้ังน้ี
คณะผูว้ิจยั พบวา่ เกณฑก์ารจ าแนกประเภทของภูมิปัญญามีหลายเกณฑ ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกการจ าแนกประเภท
ภูมิปัญญาตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัการน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการเรียนรู้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Inta (2017) ท่ีศึกษาเร่ืองการบูรณาการภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน : การจดัการองคค์วามรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ในเขตพื้นท่ีอ าเภอดอยหล่อ จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการส ารวจขอ้มูลภูมิปัญญาต าบลนาเชือก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม มีขอ้เสนอแนะ
ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. ศึกษาขอ้มูลภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีมีความส าคญั และควรคู่ต่อการอนุรักษ ์เพื่อจดัท า 
เป็นฐานขอ้มูลเพื่อเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงเพื่อความสะดวกต่อการสืบคน้ 

2. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลมิติทางดา้นส่ิงแวดลอ้มเท่านั้น จึงควรมีการศึกษาและ 
เกบ็รวบรวมในมิติอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ เป็นตน้ 

3. น าเสนอเทคนิคและวิธีการอ่ืน ๆ ในการน าเสนอสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบัยคุสมยั และ 
ผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการใชง้านสารสนเทศ 
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การรู้ดจิิทัลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร  

วทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์1 

บุหลนั  กลุวิจิตร2 
 

บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ในดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการเขา้ถึงและการ
คน้หาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั และดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ท่ีลงทะเบียนเรียน
ปีการศึกษา 2563 มีทั้งหมด 5 คณะ จ านวน 373 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ คือ ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา
เขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้ดิจิทลัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( x̅ = 4.11) โดยดา้นความรู้ความ
เขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัมีระดบัการรู้ดิจิทลัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.22) รองลงมา คือ ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ( x̅ = 
4.18) ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ( x̅ = 4.05) และดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดกวา่ดา้นอ่ืนๆ ( x̅ = 3.98)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์( x ̅= 4.42) ดา้นการ
เขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อ
คน้หาและบนัทึกขอ้มูลได ้( x ̅= 4.31) ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิ
โดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเวบ็ไซตม์าเป็นของตนเอง( x ̅= 4.34) และดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด ์Power point, วีดิทศัน์ได ้( x ̅= 4.31)    
 

ค าส าคญั : การรู้ดิจิทลั, นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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Digital Literacy of Silpakorn University’s Undergraduate Students,  
Sanam Chandra Palace Campus1 

Bulan Kulavijit2 

 

Abstract 

The research paper aims to study the digital literacy of Silpakorn University’s undergraduate students, 
Sanam Chandra Palace Campus in the following aspects: knowledge and understanding of digital information, 
access to and search of digital information, and the creation and the use of digital information. The sample group 
of the research were undergraduate students of Silpakorn University, Sanam Chandra Palace Campus, who 
registered for the academic year 2020. There were 373 students from 5 faculties. Data was collected using              
a questionnaire. The statistics used were percentage, mean, and standard deviation. The results showed that the 
undergraduate students of Silpakorn University, Sanam Chan Palace Campus had a high level of the overall 
digital literacy (x̅ = 4.11), with the highest level in knowledge and understanding of digital information (x̅ = 
4.22), followed by the use of digital information (x̅ = 4.18), and access to and search of digital information (x̅ = 
4.05), while the creation of digital information had the lowest average value (x̅ = 3.98). When considering each 
aspect in detail, it was found that in the aspect of the knowledge and understanding of digital information, the 
topic which had the highest mean score was the cautiousness in believing news from social media (x̅ = 4.42); in 
the aspect of access to and search of digital information, the topic of the ability to use online tools and websites 
to search for and save data has the highest mean (x̅ = 4.31); in the use of digital information, the highest mean 
score was the awareness of copyright infringement (x̅ = 4.34); and in the digital information creation, the item 
with the highest score was the ability to present the report in class with mixed media such as Power Point slides, 
and videos (x̅ = 4.31). 
Keywords:  Digital Literacy, Undergraduate Students 

1This research was funded by the Research, Innovation and Creativity of the Faculty of Arts, Silpakorn University 
2Assistant professor, Department of library science, Faculty of Arts, Silpakorn University, E-mail: 
Kulavijit_b@su.ac.th 
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1. บทน า  
สถานการณ์โลกท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจเข้มข้นข้ึน สังคมโลกเช่ือมโยงกันมากข้ึนในสภาพไร้

พรมแดน แนวโน้มการพฒันาทางเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

ดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดด รัฐบาลตระหนกัถึงความจ าเป็นในการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็น

องคป์ระกอบส าคญัในการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศสู่การเป็นประเทศไทย ๔.๐ เพื่อสร้างระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมของประเทศท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหก้บัประเทศ  โดยได้

วางรากฐานการพฒันาและปฏิรูปเชิงโครงสร้างโดยการปรับบทบาทของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร เป็น“กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม”เพื่อเป็นกลไกหลกัในการผลกัดนัการพฒันาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศและมีการตรา “พระราชบญัญติัการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 

๒๕๖๐” อนัเป็นการวางรากฐานโครงสร้างเชิงสถาบนัในการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ในระยะยาว และมีแผนแม่บทการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – 

๒๕๘๐) โดยมียทุธศาสตร์ท่ี ๕ มุ่งพฒันาก าลงัคนใหพ้ร้อมเขา้สู่ยคุเศรษฐกิจและสงัคมดิจิทลั การพฒันาก าลงัคน

ดิจิทลั หมายถึง การสร้างและพฒันาบุคลากรผูท้  างานให้มีความสามารถในการสร้างสรรคแ์ละใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ รวมถึงการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัในบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน ทั้งท่ีประกอบอาชีพในสาขาเทคโนโลยีดิจิทลัโดยตรงและทุกสาขาอาชีพให้มีความรู้ความสามารถ

และความเช่ียวชาญตามระดบัมาตรฐานสากล เพื่อสร้างใหเ้กิดการจา้งงานท่ีมีคุณค่าสูงรองรับการพฒันาประเทศ

ในยุคเศรษฐกิจและสังคมท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2019) 

การรู้ดิจิทลัเป็นทกัษะของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการเขา้ถึงและการส่ือสารกนัใชใ้นจดัการ 

วิเคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ และส่ือสารไปยงัผูอ่ื้นได ้ซ่ึงมีความส าคญัเป็น

อยา่งมากเน่ืองจากเทคโนโลยดิีจิทลัเป็นการเปิดโอกาสของการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้แบบใหม่ มีผลต่อสังคม

โดยรวมในการสร้างโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ เกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรม และความ

เป็นพลเมืองดิจิทลั (Pibulmanee, 2017) ทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy) ส าหรับการเรียนในศตวรรษท่ี 21 

นั้นถือเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากการเรียนในปัจจุบนัไดถู้กปรับเปล่ียนรูปแบบไปดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั

อย่างแลปท็อป แท็บเล็ต โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  การส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อส่ือสาร

แลกเปล่ียนผา่นส่ือสังคมออนไลน์ สภาพแวดลอ้มในการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปท าใหค้วามรู้และทกัษะแห่งศตวรรษ
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ท่ี 21 ไม่ไดมี้แค่ความรู้ในเน้ือหาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรวมไปถึงทกัษะดา้นขอ้มูลและการส่ือสาร ทกัษะในการคิด

และการแกไ้ขปัญหา ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และทกัษะในการรู้จกัใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือ

สมยัใหม่อย่างเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Wongkitrungreng & Chittarerg, 2011) จากแนวคิด

เก่ียวกบัการรู้ดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในระดบัสากล ในโลกดิจิทลั ส่ือสังคม (Social 

media) ถือว่ามีบทบาทท่ีส าคญัมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มเด็กและเยาวชนซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มดิจิทลัเนทีฟ ซ่ึง

เป็นกลุ่มหลกัในการใชส่ื้อดิจิทลั เพราะสามารถเขา้ถึงและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดจ้ากทุกมุมโลก ทั้งการใชเ้พื่อหา

ขอ้มูลประกอบการศึกษาหรือเพื่อรับข่าวสารทัว่ไป ซ่ึงในขณะเดียวกนัการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ผ่านส่ือดิจิทลั

เหล่านั้นอาจเป็นไปในทางท่ีไม่เหมาะสมและอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อกลุ่มดิจิทลัเนทีฟไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองของการขาดการรู้เท่าทนัส่ือ การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม ค่านิยมท่ีผิด พฤติกรรมเลียนแบบ การถูก

ล่อลวงในโลกออนไลน์ และอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงผลกระทบเหล่าน้ียากต่อการควบคุมและ

ตรวจสอบ (Chutrakoon, 2016) ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจึงเป็นแกนส าคญัในการส่งเสริมพฒันาและใหค้วามรู้แก่

เยาวชนเก่ียวกบัการด ารงอยู่ในโลกดิจิทลัอย่างปลอดภยัและรู้เท่าทนัรวมถึงควรรู้จกัการใช้ส่ือดิจิทลัให้เป็น

ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวมให้มากท่ีสุด (Wongyai, 2017) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนัมหาวิทยาลยั

ศิลปากรไดมี้การก าหนดยทุธศาสตร์ในแผนพฒันามหาวิทยาลยัศิลปากร ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2562-2566 (Silpakorn 

University Council, 2019: 11) โดยให้ความส าคญัและมุ่งพฒันานกัศึกษาให้เป็น Smart Student เนน้การพฒันา

ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยพฒันาดา้นสารสนเทศ ภาษาต่างประเทศ บุคลิกภาพ และความคิด

สร้างสรรค ์มีจิตวิญญาณในการคิดและท าเพื่อสังคม และรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม ประกอบกบั Pibulmanee 

(2017) อธิบายว่าการรู้ดิจิทลัเป็นแก่นส าคญัของทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  ผูเ้รียนควรตอ้งพฒันาทกัษะ

ในการวิเคราะห์และประเมินสารสนเทศในกิจกรรมต่าง ๆ และส่งผ่านความรู้และแนวคิดไปสู่ผูอ่ื้นได ้ โดย

บูรณาการการรู้ดิจิทลัเขา้ไปในหลกัสูตรหรือรายวิชาต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกนักบักรอบท่ีก าหนดไวข้องผูเ้รียน

ก่อนออกไปสู่การท างานจริง การทราบระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาซ่ึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน

จดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลั  และพฒันานักศึกษาให้เป็นผูท้  างานท่ีมี

ความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพในระบบ

เศรษฐกิจดิจิทลั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยา

เขตพระราชวงัสนามจนัทร์ 
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2. วธีิด าเนินการวจิัย  
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาระดบัการรู้ดิจิทลัของนักศึกษา

ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนจดั

การศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีดิจิทลั และสามารถผลิตบณัฑิตออกไปประกอบอาชีพ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของนายจ้างและสอดคลอ้งกับสภาพสังคมเศรษฐกิจดิจิทลัใน

ปัจจุบนั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

2.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ หนังสือต ารา  วารสาร  เอกสารงานวิจัย และ

วิทยานิพนธ์  รวมทั้งค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันากรอบแนวคิด โดยการสังเคราะห์แนวคิดและศึกษา

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการศึกษาการรู้ดิจิทลัของ Office of Basic Education Committee of the Ministry of 

Education (2010); Chongsoemtrakoon ( 2013) ; Techathawiwan & Prasertsin (2016a); National Science and 

Technology Development Agency,  (2019); Bunyu (2020); Martin (2008); The Open University (2012); Kim 

(2019) ซ่ึงให้ขอ้สังเกตท่ีสอดคลอ้งกนัว่าการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาสามารถวดัระดบัการรู้ดิจิทลัได ้4 ดา้น และ

จากกรอบแนวความคิดดงักล่าวสามารถก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ นักศึกษาระดบั

ปริญญาตรีมหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัการรู้ดิจิทลั 4 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการเข้าถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นการ

สร้างสารสนเทศดิจิทลั และดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั 

2.2  ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั โดยประชากรไดแ้ก่ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ ทั้ง 5 คณะ ไดแ้ก่ คณะเภสัชศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  คณะศึกษาศาสตร์ และคณะอกัษรศาสตร์ รวมทั้งส้ิน 12,583 

คน ส่วนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ ทั้ง 5 คณะ ท่ีลงทะเบียนเรียนปีการศึกษา 2563 จ านวน 373 คน ซ่ึงสุ่มมาจากประชากรมี

การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานตามตารางก าหนดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie  และ 
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Morgan ส่วนการเลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น  โดยจ าแนกประชากรตามชั้นปี และคณะของ

นกัศึกษาแลว้ค านวณหากลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นดว้ยวิธีการเทียบบญัญติัไตรยางค ์

2.3  สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามท่ีเป็นแบบวดัระดบัการรู้ดิจิทลั มีการใหผู้เ้ช่ียวชาญ

จ านวน 3 ท่านตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างของแบบสอบถาม แลว้น ามาหาค่าความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและเชิงโครงสร้างโดยใชว้ิธีหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC 

ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  และส่งใหค้ณะกรรมการการวิจยัในมนุษยพ์ิจารณาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

2.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูลท าโดยผูว้ิจยัและผูช่้วยวิจยัแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัวิธีการด าเนินการวิจยั

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งก่อนการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งและกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามยนิยอมโดยสมคัรใจ

ในการตอบแบบสอบถาม และไดรั้บแบบสอบถามครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุ คิดเป็นร้อยละ 100    

2.5  การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติดา้นสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช ้คือ 

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2.6  สรุปผลการวิจยั 
 

3.  ผลการวจิัย จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 3.1 ข้อมูลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัศิลปากร วทิยาเขตพระราชวงัสนามจันทร์ 

ผูต้อบแบบสอบถามการรู้ดิจิทลัเป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต

พระราชวงัสนามจนัทร์ จ านวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 263 คน (ร้อยละ 

70.50) ศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จ านวน 115 คน (ร้อยละ 30.83) ชั้นปีท่ี 1 

จ านวน 115 คน (ร้อยละ 30.83) ระยะเวลาเฉล่ียต่อวนัในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 9 ชัว่โมง จ านวน 224 คน 

(ร้อยละ 60.05)  

ส าหรับอุปกรณ์ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมี/ครอบครอง พบวา่ อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน จ านวน 

347 คน (ร้อยละ 93.02) รองลงมา ไดแ้ก่ โนต้บุ๊ก จ านวน 269 คน (ร้อยละ 72.11) แทบ็เลต็ จ านวน 86 คน (ร้อย

ละ 49.86) และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ จ านวน 94 คน (ร้อยละ 25.20) ตามล าดบั กิจกรรมท่ีนกัศึกษาใช้

งานอินเทอร์เน็ต พบว่า อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ การเรียน จ านวน 357 คน (ร้อยละ  95.71) รองลงมา ไดแ้ก่ บนัเทิง 

จ านวน 350 คน (ร้อยละ 93.83) การคน้หาขอ้มูล จ านวน 343 คน (ร้อยละ 91.95) การติดต่อส่ือสาร จ านวน 340 

คน (ร้อยละ 91.15) ซ้ือสินคา้ จ านวน 252 คน (ร้อยละ 67.56)ขายสินคา้ จ านวน 71 คน (ร้อยละ 19.03) และ อ่ืน 
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ๆ  ไดแ้ก่ เล่นเกมส์ออนไลน์ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.07) ตามล าดบั ส่วนประเภทของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้น

การติดต่อส่ือสาร/เผยแพร่ขอ้มูล พบว่า อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่ ไลน์ จ านวน 367 คน (ร้อยละ 98.39)  อินสทาแกรม 

จ านวน 321 คน (ร้อยละ 86.05) เฟซบุ๊ก จ านวน 310 คน (ร้อยละ 83.10) อีเมล จ านวน 253 คน (ร้อยละ 67.82) 

ทวิตเตอร์ จ านวน 225 คน (ร้อยละ 60.32) อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ต๊ิก ต๊อก  ดิสคอร์ด  ฮอร์เนท ทินเดอร์  เยลโล่ทอลค์ และ 

สแนปแชท  จ านวน 12 คน (ร้อยละ 3.21)  บลอ็ก จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.07)  ลิงเก็ตอิน จ านวน 4 คน (ร้อยละ 

1.07) วอ็ทส์แอพ็ จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.80)  และแทงโก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.53)  ตามล าดบั 

3.2  ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 

ตารางแสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยั
ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์ทั้ง 4 ดา้น 

จากตารางพบวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์

มีระดบัการรู้ดิจิทลัภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( x ̅= 4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 4.22) รองลงมา คือ ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 

4.18) และดา้นเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 4.05) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ดา้นการสร้าง

สารสนเทศดิจิทลั ( x ̅= 3.98) และสามารถอธิบายรายละเอียดเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสงัคมออนไลน์( x ̅= 4.42) รองลงมา

คือ รู้ว่าการกรอกขอ้มูลส่วนตวัในระบบออนไลน์จะเช่ือมโยงถึงตวัเราไดใ้นท่ีสุด( x ̅= 4.34)   และตรวจสอบ

การรู้ดจิิทัล 
ระดบัการรู้ดจิิทัล 

X S.D. แปลความหมาย 
1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลั    4.22 0.53 มาก 
2. ดา้นเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลั   4.05 0.59 มาก 
3. ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลั     3.98 0.67 มาก 
4. ดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลั   4.18 0.61 มาก 

รวม 4.11 0.68 มาก 
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ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์เสมอ ( x ̅= 4.26) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ เม่ือเจอขอ้มูลท่ีอา้งอิงจาก

แหล่งอ่ืนจะตรวจสอบขอ้มูลตน้แหล่งเสมอ ( x ̅= 3.99) 

ดา้นการเขา้ถึงและการคน้หาสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได(้ x ̅= 

4.31) รองลงมาคือ รู้ว่าจะหาขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นไดจ้ากท่ีใดบนระบบออนไลน์( x ̅= 4.19) และสามารถเลือก

เคร่ืองมือท่ีถูกต้องในการเพื่อค้นหา ใช้ หรือสร้างข้อมูล ( x ̅= 4.12) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ รู้ว่า

แหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้หานั้นอยูใ่นระบบฐานขอ้มูลใด ( x ̅= 3.85) 

ดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด์ Power point, วีดิทศัน์ได ้( x ̅= 4.31)   
รองลงมาคือ ใชโ้ปรแกรมกราฟิกสร้างภาพประกอบในการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึง ( x ̅= 4.03) และใช้
โปรแกรมกราฟิกเพื่อตกแต่งภาพใชใ้นงานต่าง ๆ เช่น วนัเกิด ส.ค.ส. การ์ดเชิญ เป็นตน้ ( x ̅= 3.99) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ สร้างตารางนดัหมายดว้ยส่ือดิจิทลั เช่น Google Calendar, Windows Calendar เป็นตน้ ( x ̅= 
3.82)    

ด้านการใช้สารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิโดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเวบ็ไซตม์าเป็นของตนเอง( x ̅= 4.34) รองลงมา
คือ อา้งอิงแหล่งท่ีมาของภาพและบทความท่ีคดัลอกจากเวบ็ไซต ์มาใชใ้นการเขียนรายงาน( x ̅= 4.21) และใชส่ื้อ
ดิจิทลัท่ีหลากหลาย เช่น เวบ็ยูทูป บล็อก สไลด์แชร์ เป็นตน้ ( x ̅= 4.20) เพื่อศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ ก าหนดสิทธิการเขา้ใชไ้ฟลท่ี์แบ่งปันใหผู้อ่ื้น เช่น อ่านไดเ้พียงอยา่งเดียว ดูขอ้มูล
ไดเ้ฉพาะบางกลุ่ม แกไ้ขไดแ้ต่ลบไม่ได ้เป็นตน้ ( x ̅= 4.10)     
  

4. อภิปรายผลการวจิัย  
การวิจยัเร่ืองระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงั

สนามจนัทร์ มีประเดน็ส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

4.1 ระดับการรู้ดิจิทัลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Techathawiwan & Prasertsin (2016b) ท่ีพบวา่ 
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นักศึกษาระดบัปริญญาตรีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่มีการรู้ดิจิทลัในระดบัมาก และ

งานวิจยัของ Chuenchom ; Jairak & Kowan (2021) พบว่า ทกัษะการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั

เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีระดบัการรู้ดิจิทลัในระดับมากเช่นกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาในปัจจุบนัถือไดว้่าเป็น

พลเมืองดิจิทลัโดยก าเนิด (Digital native) ซ่ึงสามารถเขา้ถึง อ่าน และเขียนสารสนเทศดิจิทลัไดม้ากและรวดเร็ว 

รวมทั้งมีการใช้อุปกรณ์ส่ือสาร คอมพิวเตอร์พกพา สมาร์ทโฟน และส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร  นบัตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท าให้นกัศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนการใชชี้วิตหลายอยา่งทั้ง

การดูแลตนเอง การใช้ดิจิทลัออนไลน์เพื่อการท ากิจกรรมต่าง ๆ การเรียนรู้ทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปรับตวัใน

กิจกรรมออนไลน์ เช่น การเรียนท่ีบา้น การสั่งของออนไลน์ การใช้เงินแบบดิจิทลั จึงส่งผลให้นักศึกษาใน

ปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการรู้ดิจิทลัท่ีดีในการด าเนินชีวิต การเรียน การใชชี้วิตประจ าวนั รวมถึงการท างานได้

อยา่งเหมาะสม   

4.2  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านความรู้ความเข้าใจสารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัอยู่ในระดบัมากโดยมีความระมดัระวงัในการเช่ือข่าวสารท่ี

ไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thong-iam (2018) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาวิชาชีพ

ครูมีทกัษะการรู้ดิจิทลัของดา้นความเขา้ใจโดยสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ ประเมินส่ือดิจิทลัว่าส่ิงใดเป็น

ประโยชน์ไดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ีการท่ีนกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจสารสนเทศดิจิทลัโดยมีความระมดัระวงัในการ

เช่ือข่าวสารท่ีไดรั้บจากส่ือสังคมออนไลน์เน่ืองจากมหาวิทยาลยัศิลปากรไดเ้ปิดสอนรายวิชาทกัษะการรู้เท่าทนั

สารสนเทศและส่ือ และในอีกหลายรายวิชาจะมีการสอดแทรกเน้ือหาเก่ียวกบัการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั เช่น รายวิชา

การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์รายวิชาพลเมืองต่ืนรู้ โดยจะมีการยกตวัอยา่งเหตุการณ์ ข่าวสารในปัจจุบนั รวมทั้ง

แนะน าการป้องกนัตนเองจากความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการใชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Anutkun (2022) ท่ีอธิบายว่า ความเขา้ใจ คือ ชุดของทกัษะท่ีจะช่วยผูเ้รียนเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั 

รวมถึงการตระหนกัวา่เทคโนโลยเีครือข่ายมีผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของนกัศึกษา อีกทั้งความเขา้ใจ

ยงัช่วยพฒันาทกัษะการจดัการสารสนเทศเพื่อคน้หา ประเมิน และใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการเข้าถึงและการค้นหาสารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้
ดิจิทัลในด้านการเข้าถึงและการค้นหาสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดับมากโดยสามารถใช้เคร่ืองมือ
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ออนไลน์และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kasinan (2016) พบวา่ การรู้
สารสนเทศดิจิทลัของนิสิตคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีเรียนจากบทเรียนอีเลิร์นนิงแบบปฏิสัมพนัธ์
เพื่อส่งเสริมการรู้ส่ือดิจิทลัดา้นการคน้หาขอ้มูลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ สามารถใชเ้คร่ืองมือออนไลน์
และเวบ็ไซต ์เพื่อคน้หาและบนัทึกขอ้มูลได้ ทั้งน้ีเพราะว่านกัศึกษาในยคุปัจจุบนัคือผูท่ี้เกิดในยคุดิจิทลัซ่ึงเป็น
กลุ่มคนท่ีคุน้เคยกบัการใช้คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตในชีวิตประจ าวนัไม่ว่าจะเป็นการคน้หาขอ้มูล การ
นันทนาการ ตลอดจนการติดต่อส่ือสารดงัท่ีงานวิจยัของ Ting (2015) พบว่านักศึกษาระดบัปริญญาตรีซ่ึงเป็น
ดิจิทลัโดยก าเนิด (Digital natives) สามารถใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ทั้งการติดต่อส่ือสาร การ
ดาวน์โหลดเพลง ภาพยนตร์ เกมและโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูล และจากผลการวิจยัเชิงเร่ือง Growing  Up  as  
Digital  Natives ของบริษทัมายด์แชร์ ประเทศไทย อา้งถึงใน Wongyai (2017) กล่าวว่า นักศึกษากลุ่มน้ีจะใช้
อินเทอร์เน็ตตลอดเวลา(Always on) ผา่นอุปกรณ์พกพา เช่น สมาร์ตโฟนและแทบ็เลต็  มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อ
สืบคน้ขอ้มูล(Search Engine) จ านวน 84% และเช่ือว่าอินเทอร์เน็ตคือแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ รวมไปถึงการใช้
เครือข่ายสังคมเพื่อติดตามข่าวสารส่ือสารระหวา่งกลุ่มหรือหาเพื่อนใหม่รวมไปถึงการแชร์รูปภาพพร้อมเช็คอิน
สถานท่ีแบบเรียลไทม์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวงัสนามจนัทร์ท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 9 ชัว่โมงต่อวนั  และมี
อุปกรณ์ท่ีใชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมี/ครอบครอง ไดแ้ก่ สมาร์ทโฟน โนต้บุ๊ก แท็บเล็ต  ส่วนกิจกรรมท่ีนกัศึกษาใช้
งานอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ การเรียน บนัเทิง การคน้หาขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร ซ้ือสินคา้ ขายสินคา้ และเล่นเกมส์
ออนไลน์ โดยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร/เผยแพร่ขอ้มูล ไดแ้ก่ ไลน์ อินสทาแกรม เฟซบุ๊ก และ
อีเมล  

4.4  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการสร้างสารสนเทศดิจิทัล 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นการสร้างสารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมากในเร่ืองน าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือ

ประสม เช่น สไลด ์Power point  วีดิทศัน์ได ้แมว้า่จะอยูใ่นระดบัมากแต่ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดกวา่ดา้น

อ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Techathawiwan & Prasertsin (2016b) และ Chuenchom; Jairak & Kowan 

(2021)  ท่ีพบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความสามารถในการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

และส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างผลงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใชโ้ปรแกรมสร้างกราฟในการน าเสนอรายงาน

ตวัเลขหรือสถิติต่าง ๆ  ใชโ้ปรแกรมกราฟฟิกสร้างภาพประกอบในการน าเสนอขอ้มูลเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  การ

น าเสนอรายงานในชั้นเรียนดว้ยส่ือประสม เช่น สไลด ์ PowerPoint  วีดิทศัน์  แมน้กัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ
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เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารและส่ือดิจิทลั แต่นักศึกษาสามารถบูรณาการและประยุกต์

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและส่ือดิจิทลัเพื่อสร้างผลงาน องคค์วามรู้ หรือนวตักรรมใหม่ ๆ รวมถึง

การน าเสนอสารสนเทศดิจิทลัในรูปแบบท่ีหลากหลายไดน้อ้ย  นอกจากน้ีงานวิจยัของ Ting (2015) และงานวิจยั

ของ Permpoonwiwat ; Mansap  & Kaewmano (2021) พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชง้านมลัติมีเดียแบบพื้นฐาน

เท่านั้น ยงัขาดความรู้ด้านเทคนิคการใช้งานแบบขั้นสูง  นั่นคือส่วนใหญ่ยงัไม่มีทักษะในการผลิตและ

สร้างสรรค์ส่ือดิจิทลัดว้ยตวัเอง ดงันั้นมหาวิทยาลยัจึงมีบทบาทอย่างมากในการพฒันาสมรรถนะดิจิทลัและ

ระดบัการรู้ดิจิทลัของนกัศึกษา โดยใหน้กัศึกษาไดรั้บการสอนและฝึกฝนปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัและการ

ส่ือสาร มีการมอบหมายโจทยปั์ญหา การใช้กรณีศึกษาหรือโครงงาน เพื่อให้สร้างและน าเสนอผลงานโดย

การบูรณาการ เทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อทกัษะและความรู้ท่ีจ าเป็นในการจดัการโครงการ สร้างสรรค์ดิจิทลัเพื่อ

ฝึกฝน 3 ทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการจดัการสารสนเทศ การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลั และการสร้างสรรคส์ารสนเทศใหม่ 

ซ่ึงการมอบหมายงานโครงการน้ีอาจเป็นงานกลุ่ม เพื่อใหฝึ้กทกัษะการท างานเป็นทีม การเป็นเครือข่าย และการ

แบ่งปันไดอี้กดว้ย (Saechan & Moson, 2016) 

4.5  ระดบัการรู้ดจิิทัลด้านการใช้สารสนเทศดจิิทัล 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร์มีระดบัการรู้

ดิจิทลัในดา้นการใชส้ารสนเทศดิจิทลัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ รับรู้เร่ืองลิขสิทธ์ิโดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นจากเว็บไซต์มาเป็นของตนเอง  รองลงมาคือ อ้างอิง

แหล่งท่ีมาของภาพและบทความท่ีคดัลอกจากเวบ็ไซตม์าใชใ้นการเขียนรายงาน และใชส่ื้อดิจิทลัท่ีหลากหลาย 

เช่น เว็บยูทูป บล๊อก สไลด์แชร์ เป็นตน้ เพื่อศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Techathawiwan & Prasertsin (2016a) พบว่า นักศึกษาตระหนักรู้เ ก่ียวกับ มารยาทการใช้ส่ือดิจิทัลและ

อินเทอร์เน็ตอยา่งมีจริยธรรมและถูกกฎหมาย รวมทั้งรู้จกัป้องกนัตนเองจากอนัตรายและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการใชง้านเทคโนโลยแีละส่ือดิจิทลั และงานวิจยัของ Kim (2019) และ Ozdamar-Keskin et al. (2015) พบวา่ 

นกัศึกษามีการค านึงดา้นความปลอดภยัและจริยธรรมโดยรู้วา่มีความรับผิดชอบทางสังคมและจริยธรรมในการ

ใช้อินเทอร์เน็ต รู้ลิขสิทธ์ิดิจิทลัในการเป็นเจา้ของ ทั้งน้ีเน่ืองจากนักศึกษาในยุคปัจจุบนัจดัไดว้่าเป็นพลเมือง

ดิจิทลัเร่ิมมีการตระหนกัเร่ืองการใหเ้ครดิตและลิขสิทธ์ิ โดยนกัศึกษาไดรู้้จกัความรับผิดชอบและสิทธ์ิในฐานะผู ้

สร้างสรรค์ผลงาน และในขณะเดียวกนัก็รู้ถึงเร่ืองลิขสิทธ์ิและการใช้งานอย่างเป็นธรรม หลีกเล่ียงการลอก

ผลงาน และการละเมิดลิขสิทธ์ิ เพราะในปัจจุบนัทุกหน่วยงานให้ความส าคญั และมีการจดักิจกรรมให้ความรู้
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เก่ียวกับขอ้ความปฏิบติัและจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้อินเทอร์เน็ตโดยมีตวัอย่างและ

กรณีศึกษาให้เห็นผลของการใชเ้ทคโนโลยีในทางท่ีไม่ถูกตอ้งเผยแพร่ตามส่ือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์     

ยทููป เป็นตน้ 

 

5.  ข้อเสนอแนะ 

 5.1  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ 

5.1.1  มหาวิทยาลยัศิลปากรควรก าหนดนโยบายและวางแผนส่งเสริมการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาในทุก

คณะ ทุกระดบัชั้น และส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและใชส่ื้อดิจิทลัมาใชใ้นการบริหารจดัการทุก

พื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการท างานของนกัศึกษาและบุคลากร  โดยจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีท าให้การ

ส่ือสารของบุคลากรทั้งอาจารย ์เจา้หน้าท่ี และนักศึกษามีประสิทธิภาพ สามารถแบ่งปันสารสนเทศไดอ้ย่าง

ปลอดภยั นอกจากน้ียงัช่วยใหน้กัศึกษาเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ไดส้ะดวกโดยใหบ้ริการขอ้มูลในรูป

ของเวบ็ไซตข์องสถาบนัซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา   

5.1.2  มหาวิทยาลยัศิลปากรควรวางแผนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัโดยเฉพาะจากผลการวิจยั

พบว่า ทกัษะการรู้ดิจิทลัดา้นสร้างสารสนเทศดิจิทลัมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด มหาวิทยาลยัอาจจะเพิ่มหลกัสูตรเป็น

รายวิชาศึกษาทัว่ไป รายวิชาเฉพาะ หรือบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชา ต่าง ๆ เก่ียวกบัการเรียนรู้ดา้น

เทคโนโลยเีขา้ไปในหลกัสูตรไม่วา่จะเป็น AI Coding ใหผู้เ้รียนไดเ้ลือกเรียน รวมถึงการใชโ้ปรแกรมส านกังาน

ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ Microsoft Word ในการท ารายงาน Microsoft Excel ส าหรับการค านวณ และ Microsoft Power 

Point เพื่อการท างานน าเสนอ (Presentation) ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการผลิตผลงานในการเรียนและการท างาน และ

รวมการสร้างและส่ือสารดว้ยการใช ้Rich Media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง ตลอดจนความสามารถในการมีส่วน

ร่วมกบั Web 2.0 อยา่งมีประสิทธิภาพและมีความรับผดิชอบ เช่น การเขียนบลอ็ก การแชร์ภาพหรือวิดีโอ รวมถึง

การใช้ ส่ือสังคมออนไลน์รูปแบบต่างๆ โดยเน้นให้นักศึกษาได้ลงมือปฏิบติัรวมถึงการสร้างและน าเสนอ

สารสนเทศดิจิทลัเพื่อพฒันาใหน้กัศึกษาเป็นผูมี้ทกัษะการรู้ดิจิทลัซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 

5.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

5.2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง

ซ่ึงอาจจะมีความสอดคลอ้งกนัดา้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการรู้ดิจิทลัท่ี

เหมาะสมแก่นกัศึกษาเฉพาะกลุ่มนั้น ๆ 
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5.2.2 ควรมีการศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายของมหาวิทยาลยัวา่มีความสอดคลอ้งในการท่ีจะ

ส่งเสริมการรู้ดิจิทลัแก่นกัศึกษาเพื่อก่อใหเ้กิดการเป็นพลเมืองดิจิทลั 

5.2.3 ควรมีการเปรียบเทียบระดับการรู้ดิจิทัลกับคณะ และชั้นปีของนักศึกษาเพื่อทราบความ

แตกต่างและสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้นการออกแบบหลกัสูตรใหต้รงกบัลกัษณะของนกัศึกษาแต่ละชั้น

ปี และคณะวิชา 
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การพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยใช้
ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ1 

นอ้ย  คนัชัง่ทอง2 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาโดยใช้

ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคปกติ ปีการศึกษา 

2564 แบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ กลุ่มท่ี 1 ใชเ้พื่อตรวจสอบความเป็นปรนยัของขอ้ค าถาม  จ านวน 5 คน   กลุ่มท่ี 2 

ส าหรับการทดลองใชเ้คร่ืองมือ จ านวน 30 คน ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง และกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่มท่ีใชใ้น

การหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ  จ านวน 500 คน ไดม้าโดยวิธีสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้

สารสนเทศท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยยึดเกณฑม์าตรฐานการรู้สารสนเทศ ของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและ

วิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  ผลการวิจยัพบว่า  ไดแ้บบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี 

จ านวน 41 ขอ้ โดยมีค่าอ านาจจ าแนก อยูใ่นช่วง 0.53 ถึง +2.39  ค่าความยาก  อยูใ่นช่วง -1.12 ถึง +2.08  และ

ค่าการเดา  อยูใ่นช่วง 0.07 ถึง 0.29  ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบมีแนวโนม้สูงข้ึน ณ ระดบัความสามารถ 

(θ) -0.9 ถึง 0.1 โดยมีค่าสูงสุดท่ีระดบัความสามารถ -0.1  ทั้งน้ีแบบทดสอบมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

(rtt) เท่ากบั 0.862   

ค าส าคญั:  แบบทดสอบมาตรฐาน, การรู้สารสนเทศ, ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
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Development of Standard Information Literacy Test for Undergraduate Students Through Item 
Response Theory1

Noi  Khunchangthong2 
 

Abstract 
  The objective of this research was to develop a standardized test to measure 
students’ information literacy using Item Response Theory (IRT), Senior students from the regular 
semester of the academic year 2021 were chosen as the sample group, which was divided into three 
groups. Group I, it was used to double-check the multiple-choice questions, language compatibility, 
and test timing. A total of five participants were selected using a purposive sampling.  Group II, 30 
students chosen purposively were employed for testing the tool to analyze the quality of item 
through Classical Test Theory (CTT) and Group III, 500 students obtained from the single-stage 
cluster sampling were adopted to determine the quality of test via Item Response Theory (IRT). 
The research tool was the standardized test that measure the information literacy according to the 
information literacy standards of Association of College and Research Library-ACRL. It was 
revealed that a total of 41 quizzes of multiple-choice question were obtained with the power of 
discrimination (a), difficulty (b) and guess (c) ranging from 0.53 to +2.39 (a), -1,12 to +2.08 (b) 
and 0.07 to 0.29 (c). The test information (θ) was slightly increasing (-0.9 to 0.1), implying that 
this test was suitable for scaling the students who were moderate level. The predicted reliability 
(rtt) was 0.862.  

Keywords: Standardized test, Information literacy, Item response theory 
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1 This research article is part of a larger body of research titled “A Development of Standard 
Information Literacy Test Using Item Response Theory”  funded by Faculty of Humanities and 
Social Sciences, Pibulsongkram Rajabhat University in fiscal year 2021.   
2 Assistant Professor in Library and Information Science program. Faculty of Humanity and 
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บทน า 
การรู้สารสนเทศ (Information Literacy: IL)  เป็นทกัษะหน่ึงของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึง

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการระบุความตอ้งการสารสนเทศของตนเอง รู้จกัใชเ้คร่ืองมือและ
กระบวนการคน้หาเพื่อระบุแหล่งสารสนเทศ สามารถประเมิน วิเคราะห์ สังเคราะห์ และใชส้ารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (American of College and Research Libraries, 2000)  การรู้สารสนเทศมีความ
เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดเร่ือง การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงเช่ือวา่การศึกษาไม่มีจุดส้ินสุด การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วย
ใหบุ้คคลไดมี้โอกาสและประสบการณ์การเรียนรู้ทุกช่วงของชีวิตในหลายรูปแบบ เช่น การศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัในสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นครอบครัว โรงเรียน 
สถานท่ีท างาน ชุมชน หรือสังคม การเรียนรู้ตลอดชีวิตช่วยให้บุคคลมีโอกาสพฒันาตนในทางเศรษฐกิจ 
การเมือง สังคมและวฒันธรรม แต่การเรียนรู้ตลอดชีวิตไม่สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ปราศจากการรู้สารสนเทศ  
การรู้สารสนเทศจึงเป็นรากฐานส าหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต  ในปัจจุบนัองคก์รสากล เช่น ยเูนสโก ไดเ้นน้
บทบาทส าคญัของการรู้สารสนเทศควบคู่ไปกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิตในการพฒันา 4 ดา้น ไดแ้ก่ การศึกษา 
การให้บริการทางสุขภาพและการส่งเสริมคุณภาพชีวิต การพฒันาธุรกิจและเศรษฐกิจโดยเนน้ทรัพยากร
มนุษย ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนทางการเมืองและการปกครอง (Horton, 2008 : 15-30) 

ในช่วงหลายทศวรรษท่ีผ่านมา การรู้สารสนเทศเป็นประเด็นส าคญัท่ีไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึน
เป็นล าดบัทั้งในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และวงการศึกษาทัว่ไป แนวคิดเร่ือง
เศรษฐกิจฐานความรู้ท่ีแพร่หลายไปทัว่โลกเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการประชากรผูมี้ความรู้
ความสามารถรู้วิธีเรียนรู้ และสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างและขบัเคล่ือนระบบ
เศรษฐกิจดงักล่าว การพฒันานักศึกษาขณะท่ีศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาให้เป็นผูรู้้สารสนเทศนับว่ามี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและไดรั้บความสนใจเป็นอยา่งมากจากประเทศต่าง ๆ เช่น 
สหรัฐอเมริกา องักฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ สิงคโปร์ เป็นตน้ (Sriphan, 2010, p.1)  ไดมี้การจดัท า
มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาข้ึน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะรู้
สารสนเทศของนักศึกษาให้บรรลุวตัถุประสงค์ ส าหรับในประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันามาตรฐาน 
แนวทางหรือกรอบแนวคิดการรู้สารสนเทศส าหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาของไทยโดยเฉพาะ ยงัคงยึด
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของต่างประเทศเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของ
นกัศึกษาเป็นหลกั 

ทั้งน้ีในการพฒันาทักษะการรู้สารสนเทศ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น หอสมุด ภาควิชาหรือ
หลกัสูตรสารสนเทศศาสตร์ เป็นตน้ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการรรู้สารสนเทศของผูใ้ช้หรือ
นักศึกษา จึงจ าเป็นต้องทราบจุดแข็งจุดอ่อนเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการส่งเสริมหรือพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของต่างประเทศท่ีใชเ้ป็นกรอบ
แนวทางในการสอนและการพฒันาหลกัสูตรเพื่อส่งเสริมและพฒันาการรู้สารสนเทศแก่นกัศึกษา จึงตอ้งมี
แบบวดัระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา ซ่ึงการวดัสามารถกระท าไดห้ลายวิธี (Ngernpoolsap et 
al., 2018) เช่น การส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามถามความคิดเห็นของนกัศึกษา อาจารย ์หรือบรรณารักษต่์อ
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ทกัษะการรู้สารสนเทศของนักศึกษา (Manowaluilou, 2008; Singh, 2005, and Sunaga, 2016)  การ
สัมภาษณ์หรือสนทนากลุ่ม การประเมินตามสภาพจริงท่ีประเมินจากผลการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาหรือ
กรณีศึกษาเป็นฐาน (Kaplowitz, 2014)  และการใช้แบบทดสอบโดยเฉพาะอย่างยิ่งแบบทดสอบแบบ
เลือกตอบเพื่อประเมินความรู้ความสามารถด้านสารสนเทศและตรวจให้คะแนนแลว้ค านวณหรือวดั
ออกมาเป็นระดบั ซ่ึงแบบทดสอบแบบเลือกตอบมีหลายประเภท ไดแ้ก่ แบบหลายตวัเลือก แบบถูกผิด 
แบบจบัคู่ เป็นตน้  โดยการใชแ้บบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นท่ีนิยมเน่ืองจากมีขอ้ดีคือ ง่ายต่อการบริหาร
จดัการ การตรวจ การค านวณคะแนน การแปลงค่าเป็นระดบัผล สามารถใชว้ดัขอ้มูลตามความเป็นจริงได ้
พฒันาไดง่้าย ค่าใชจ่้ายไม่สูง เก็บรวบรวมขอ้มูลไดเ้ร็ว มีความถูกตอ้งในการท านายสูง น่าเช่ือถือ และ
สามารถปรับใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายได ้(Oakleaf, 2009 cited in Ngernpoolsap et al., 2018)  

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวัดทักษะการรู้
สารสนเทศพบว่า ประเทศต่าง ๆ ไดมี้การจดัท าแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศทั้งในระดบั
โรงเรียนมธัยมศึกษา และระดบัอุดมศึกษา โดยในส่วนของแบบทดสอบมาตรฐานในระดบัอุดมศึกษา 
พบวา่ มีการจดัท าแบบทดสอบไว ้3 มาตรฐาน (Sriphan, 2011) คือ สมาคมหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยั
แห่งสหรัฐอเมริกา (Association of College and Research Libraries : ACRL) ไดพ้ฒันาแบบทดสอบ
มาตรฐานท่ีเรียกว่า Standardized Assessment of Information Literacy Skills (SAILS) โดยพฒันาจาก
มาตรฐาน Information Literacy Competency Standard for Higher Education  และสถาบนับริการทดสอบ
ทางการศึกษาสากล (Education Testing Service : ETS) ได้จดัท าแบบทดสอบมาตรฐานทกัษะการรู้
สารสนเทศออนไลน์ เรียกว่า Information and Communication Technology Literacy Test (iSkills)  ใน
ประเทศออสเตรเลีย สถาบนั Council of Australian University Librarians (CAUL) ไดพ้ฒันาแบบทดสอบ
มาตรฐาน เรียกว่า Information Skills Survey (ISS) เพื่อใช้ในการทดสอบทกัษะการรู้สารสนเทศ การ
จดัการเรียนการสอน และการพฒันาบณัฑิตให้มีคุณสมบติัการรู้สารสนเทศท่ีพึงประสงค ์ในบางประเทศ
ได้น าแบบทดสอบน้ีมาใช้ทดสอบกับนักศึกษาแรกเขา้ และบณัฑิตก่อนจบเพื่อศึกษาว่าสามารถผลิต
บณัฑิตท่ีมีทกัษะการรู้สารสนเทศมากน้อยเพียงใด  แต่เน่ืองจากแบบทดสอบเป็นภาษาองักฤษจึงอาจไม่
เหมาะในการน ามาใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมไทยและระดบัทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาท่ี
อาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ตลอดจนแบบทดสอบท่ีไดมี้การพฒันาเป็นแบบทดสอบท่ีมีลิขสิทธ์ิ ผูใ้ช้
ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการน ามาใชแ้ต่ละคร้ังและมีราคาสูง ในส่วนของประเทศไทยพบวา่ มีงานวิจยัของ กช
พร ศรีพรรณ์ (Sriphan, 2010) เพียงเร่ืองเดียวท่ีศึกษาการพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานทักษะการรู้
สารสนเทศส าหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยใชเ้กณฑ์มาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคม
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) เป็นกรอบแนวทาง มีวตัถุประสงคเ์พื่อใชว้ดั
ระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่เป็นหลกั ทั้งน้ีหากจะน ามาใช้
ทดสอบกบัประชากรกลุ่มอ่ืน ควรศึกษาหาคุณภาพของแบบทดสอบใหม่ โดยเฉพาะเกณฑป์กติจะตอ้งหา
ใหม่จึงจะแปลความหมายไดเ้ท่ียงตรง (Kochaporn Sriphan, 2010, p.74)   

เม่ือวิเคราะห์อย่างละเอียดเก่ียวกบัแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศดงัท่ีกล่าวมาพบว่า มีการหา
คุณภาพขอ้สอบโดยใชท้ฤษฎีแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory: CTT) ซ่ึงเป็นทฤษฎีการทดสอบท่ีมีการ
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ใชแ้ละคงอยูใ่นสถานการณ์ของการทดสอบมาเป็นเวลานานนบัตั้งแต่ ค.ศ. 1904 จนถึงปัจจุบนั และยงัคงมี
การใช้อย่างกวา้งขวาง (Kanjanawasee, 2020, p. 1)  แต่ทฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิมมีจุดอ่อนหลาย
ประการ เช่น พารามิเตอร์ของข้อสอบผนัแปรตามกลุ่มผูส้อบ คะแนนท่ีสังเกตได้หรือค่าประมาณ
ความสามารถของผูส้อบไม่เป็นอิสระหรือข้ึนอยู่กบัขอ้สอบหรือแบบสอบท่ีน ามาใช ้เป็นตน้  ท าให้นัก
ทฤษฎีการทดสอบไดก่้อกระแสการปฏิรูปแนวคิดของการทดสอบสู่ทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ (Modern 
Test  Theory)  เพื่อแก้ไขจุดอ่อนบางประการของทฤษฎีการทดสอบแบบดั้ ง เ ดิมดัง ท่ีกล่าวมา 
(Kanjanawasee, 2020, p. 5)  นกัทฤษฎีการทดสอบหลายท่านจึงไดพ้ฒันาทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่ ซ่ึง
หน่ึงในทฤษฎีการทดสอบแนวใหม่อนัเป็นยอมรับกนัอย่างกวา้งในปัจจุบนัคือ ทฤษฎีการตอบสนอง
ขอ้สอบ (Item Response Theory: IRT)  ซ่ึงเป็นทฤษฎีการวดัท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างผล
การตอบขอ้สอบของผูเ้รียนท่ีเราสังเกตไดก้บัคุณลกัษณะภายในหรือความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียนท่ี
ไม่สามารถสังเกตหรือวดัโดยตรงได้ ซ่ึงสามารถแสดงได้โดยฟังก์ชันคณิตศาสตร์ ช่วยให้สามารถ
วิเคราะห์ขอ้สอบเพื่อทราบค่าสถิติของขอ้สอบท่ีไม่แปรเปล่ียนไปตามกลุ่มผูส้อบ สามารถประมาณค่า
ความสามารถท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน และทราบค่าสารสนเทศของขอ้สอบ (Item Information) โดยจุดเด่นของ
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบคือ ค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบแต่ละขอ้ไม่แปรเปล่ียน (Invariant of Item 
Parameter) สามารถใชข้อ้สอบกบักลุ่มต่างกลุ่มได ้(Item Free) (Kanjanawasee, 2020 and Rangchaikul 
Wiboonsri, 2011;)   

อย่างไรก็ตามแม้ทฤษฎีการสนองข้อสอบจะมีคุณสมบัติท่ีดีเด่นและได้รับการยอมรับและ
น ามาใชอ้ย่างกวา้งขวางในปัจจุบนั (Kanjanawasee, 2020)  แต่จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศทั้งในประเทศและต่างประเทศพบว่า ยงัไม่เคยมีการใช้
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบมาก่อน  ดงันั้นการพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศโดยการ
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการ
เรียนการสอนเพื่อพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ ตลอดจนการวดัผลประเมินผลการเรียนท่ีถูกตอ้ง ท าให้
ผูส้อนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ขอ้สอบท่ีมีคุณภาพใชใ้นการวดัและประเมินผลการรู้สารสนเทศของนกัศึกษา
ตลอดจนเป็นแนวทางในการพฒันาขอ้สอบวิชาอ่ืน ๆ ต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีโดยใช้
ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ  
 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัน้ีใชว้ิธีวิทยาการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีวิธีด าเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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   1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ปี
การศึกษา 2564  ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 2,665 คน (Pibulsongkram Rajabhat 
University, 2021) 
   1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2564 
ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม แบ่งเป็น  3 กลุ่ม คือ  กลุ่มที่ 1 เป็นกลุ่มท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบ
ความเป็นปรนยั ความเหมาะสมของภาษา และระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการท าแบบทดสอบ คือ นกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคปกติ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 5 คน ใชว้ิธีเลือกนกัศึกษาแบบ
เจาะจง  กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มท่ีใชใ้นการทดลองใชเ้คร่ืองมือ คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 3 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 คน ไดม้าโดยวิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อ
น ามาวิเคราะห์คุณภาพขอ้สอบรายขอ้ โดยใชท้ฤษฎีการทดสอบแบบดั้งเดิม (Classical test theory: CTT)  
และ กลุ่มที่ 3 เป็นกลุ่มท่ีใช้ในการหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบคือ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 3 ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2564 จ านวน 500 คน  ไดม้าโดย
วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi stages random sampling) โดยมีวิธีด าเนินการสุ่มตวัอยา่งตามขั้นตอนดงัน้ี 
      1) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัยึดตามหลกัของทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ
ตามท่ี ฮูลิน, ลิสแซค และดราสโกว ์(Hulin, Lissak & Drasgow, 1982 cited in Jamornman, 1996, p.164) 
กล่าววา่ ในการวิเคราะห์โดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบรูปแบบโลจีสติก 3 พารามิเตอร์ ควรมีจ านวน
มีจ านวนผูส้อบ 500 คน เป็นอยา่งนอ้ย ในการน้ีผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวนทั้งส้ิน 500 คน 

 2) ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสดัส่วนของคณะ/วิทยาลยั โดยใชสู้ตร         

        𝑛𝑖 =  n
𝑁𝑖

𝑁
 

 เม่ือ  𝑛𝑖   คือ  ขนาดตวัอยา่งในชั้นท่ี i 
        n     คือ  ขนาดตวัอยา่งทั้งหมดท่ีตอ้งการเลือก 
                        𝑁𝑖    คือ  ประชากรในแต่ละชั้นท่ี i ชั้น 
                        𝑁     คือ  ขนาดประชากรเป้าหมาย 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี  
ตารางที่ 1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ คณะ/ วิทยาลัย ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 
1 คณะครุศาสตร์ 508 95 
2 คณะเทคโนโลยกีารเกษตรและอาหาร 59 12 
3 คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 367 69 
4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 295 55 
5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 273 51 
6 คณะวิทยาการจดัการ 715 134 
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7 วิทยาลยัการจดัการและพฒันาทอ้งถ่ิน 401 75 

8 วิทยาลยัพยาบาล 47 9 
รวม 2,665 500 

   3) สุ่มสาขาในแต่ละคณะ/วิทยาลยัไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของคณะ/วิทยาลยั โดยวิธีการจบัสลาก 
จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่ายเพื่อใหไ้ดจ้  านวนนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนท่ีก าหนด 

2. เคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  แบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
โดยใช้กรอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา 
(ACRL)  มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice test) 4 ตวัเลือก วิธีการตรวจใหค้ะแนน ถา้ตอบถูก
ให ้1 ตอบผิด ให ้0 คะแนน ซ่ึงมีวิธีการสร้างและหาคุณภาพของแบบทดสอบมาตรฐานตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 1  ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศ 

                          ก ำหนดวตัถปุระสงคข์องกำรใชแ้บบทดสอบ 

 
ศกึษำทฤษฎี เอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ก ำหนดเนือ้หำและพฤติกรรมที่ตอ้งกำรวดั 

 

สรำ้งผงัขอ้สอบ (Test blueprint) 

 
ก ำหนดรูปแบบขอ้สอบและเขียนขอ้สอบตำมผงัขอ้สอบ 

 
ตรวจสอบควำมตรง (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชำญ 

 

                                         จดัท ำเป็นรำ่งแบบทดสอบ 

 
ทดลองใช ้(Try out) เพื่อหำคณุภำพรำยขอ้ดำ้นควำมยำก และดำ้นอ ำนำจจ ำแนก 

 
คดัเลือกขอ้สอบที่มีคำ่ควำมยำกและอ ำนำจจ ำแนกผ่ำนเกณฑห์ำคำ่ควำมเช่ือมั่น (Reliability) 

 
จดัท ำแบบทดสอบแลว้น ำไปใชจ้รงิ โดยใชท้ฤษฎีกำรตอบสนองขอ้สอบ (IRT) 

 
คดัเลือกขอ้สอบที่มีคำ่ควำมยำก อ ำนำจจ ำแนก และคำ่กำรเดำผ่ำนเกณฑ ์และหำคำ่ควำมเช่ือมั่น 
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จากภาพท่ี 1 ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศมี

รายละเอียดแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 
   2.1 การก าหนดวตัถุประสงค์ของการใชแ้บบทดสอบ  วตัถุประสงค์ของการสร้างและพฒันา

แบบทดสอบการรู้สารสนเทศในคร้ังน้ี เพื่อไห้ไดแ้บบทดสอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพใน
ดา้นความตรงตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ โดยมีค่าความยาก ค่าอ านาจจ าแนก และค่าโอกาสการเดา
ผ่านเกณฑ์ มีค่าความเช่ือมั่นท่ีเหมาะสม ( 0.70) น าไปทดสอบกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามวา่มีทกัษะการรู้สารสนเทศในระดบัใด ท าใหท้ราบจุดอ่อนจุดแขง็เพื่อใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาหรือส่งเสริมทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีตามมาตรฐาน
การรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษาต่อไป 
     2.2 ก าหนดเน้ือหาและพฤติกรรมท่ีต้องการวดั กรอบการรู้สารสนเทศท่ีใช้ในการพัฒนา
แบบทดสอบมาตรฐานในคร้ังน้ี คือ มาตรฐานการรู้สารสนเทศระดบัอุดมศึกษา ของสมาคมห้องสมุด
มหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL) ทั้งน้ีเน่ืองจากเป็นมาตรฐานการรู้สารสนเทศท่ีมีการระบุ
ตวับ่งช้ีความส าเร็จ (Performance indicators) และผลลพัธ์ (Outcomes)  ท่ีแสดงลกัษณะการรู้สารสนเทศ
ตามตวับ่งช้ี ไวใ้นแต่ละมาตรฐาน ซ่ึงท าใหส้ะดวกต่อการประเมินวา่นกัศึกษามีความรู้สารสนเทศในแต่ละ
มาตรฐานหรือไม่ (Leichner, Peter, Mayer & Krampen, 2013)  ประกอบดว้ย 5 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน
ท่ี 1 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถก าหนดลกัษณะและขอบเขตของสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ มาตรฐานท่ี 
2 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
มาตรฐานท่ี 3 นักศึกษาผูรู้้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหล่งท่ีมาอย่างมีวิจารณญาณ 
รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีไดรั้บการคดัเลือกไวแ้ลว้กบัพื้นฐานความรู้เดิมท่ีตนเองมีอยู่ได้ 
มาตรฐานท่ี 4 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศในฐานะบุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถใชส้ารสนเทศในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมาตรฐานท่ี 5 นกัศึกษาผูรู้้สารสนเทศมีความเขา้ใจในเร่ืองเศรษฐกิจ 
กฎหมาย และประเด็นของสังคมเก่ียวกบัการใชแ้ละการเขา้ถึงสารสนเทศ รวมถึงการใชส้ารสนเทศอยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย  แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชเ้พียง 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1, 2, 3 
และ 5 ทั้งน้ีเน่ืองจาก มาตรฐานท่ี 4 ไม่เหมาะสมท่ีจะวดัโดยแบบทดสอบแบบเลือกตอบ ดงัท่ี Cameron, 
Wise & Lottridge (2007) ไดก้ล่าววา่ “การประเมินในมาตรฐานท่ี 4 ไม่สามารถท่ีจะสร้างเป็นขอ้สอบ
แบบเลือกตอบได้  ทั้ งน้ีเน่ืองจากการท่ีจะประเมินว่าผูเ้รียนสามารถใช้สารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะควรประเมินผ่านการ
ตรวจสอบผลิตภณัฑห์รือผลงานท่ีผูเ้รียนผลิตข้ึนจะเหมาะสมท่ีสุด”  ส่วนพฤติกรรมการรู้สารสนเทศ
ท่ีตอ้งการวดัจะประยกุตใ์ชห้ลกัการวดัพฤติกรรมดา้นสมอง ของ บลูม (Bloom, 1984) คือ วดัความเขา้ใจ 
การน าไปใช ้การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า ทั้งน้ีเน่ืองจากมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ดังกล่าวเป็นพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัยซ่ึงเป็นการวดัความรู้ความสามารถทางสติปัญญา (Cognitive 
domain)  
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   2.3 สร้างผงัขอ้สอบ  ผูว้ิจัยได้ศึกษาและวิเคราะห์กรอบเน้ือหามาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ระดบัอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิจยัแห่งสหรัฐอเมริกา  แลว้จดัท าร่างผงัขอ้สอบ 
(Test blueprint) ประกอบด้วย มาตรฐานการรู้สารสนเทศแต่ละด้าน ตวับ่งช้ี ผลลพัธ์การเรียนรู้ และ
พฤติกรรม (ความเขา้ใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่า)  โดยผูว้ิจยัได้
ก าหนดน ้าหนกัขอ้สอบไวเ้ท่ากบั 60 ขอ้ จากนั้นน าผงัขอ้สอบท่ีไดส้ร้างข้ึนน้ีเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 
คน แยกเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน และดา้นการวดัผล
ประเมินผลการศึกษา จ านวน 2 คน พิจารณาความเหมาะของสัดส่วนน ้ าหนกัขอ้สอบกบัมาตรฐานแต่ละ
ดา้น 

   2.4 การก าหนดรูปแบบและเขียนขอ้สอบตามผงัขอ้สอบ  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
        2.4.1 ก าหนดรูปแบบขอ้สอบเป็นแบบปรนยัเลือกตอบ 4 ตวัเลือก 
        2.4.2 สร้างแบบทดสอบตามผงัขอ้สอบท่ีไดก้ าหนดไว ้
        2.4.3 น าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน (ผูเ้ช่ียวชาญชุดเดียวกนักบั

ขอ้ 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและความชดัเจนของภาษาท่ีใช ้และพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
validity) โดยพิจารณาว่าขอ้ค าถามแต่ละขอ้สอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีก าหนดไวห้รือไม่ แลว้
น ามาวิเคราะห์โดยค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 
ข้ึนไป  

        2.4.4 ปรับปรุงแบบทดสอบตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ และจดัท าเป็นร่างแบบทดสอบ
เพื่อน าไปทดลองใช ้

   2.5 ทดลองใชแ้บบทดสอบ น าร่างแบบทดสอบไปทดลองใช ้จ านวน 2 คร้ัง ดงัน้ี 
        2.5.1 ทดลองใชค้ร้ังท่ี 1 กบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 

ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 5 คน ใชว้ิธีเลือกนกัศึกษาแบบเจาะจง เพื่อตรวจสอบ
ความเป็นปรนยั ความเหมาะสมของภาษา และระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการท าแบบทดสอบ 

        2.5.2 ทดลองใช้คร้ังท่ี 2 กับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 2 คือ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 3 ภาคปกติ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จ านวน 30 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เพื่อตรวจสอบคุณภาพตาม
ทฤษฎีการวดัแบบดั้งเดิม (Classical Test Theory: CTT) เพื่อวิเคราะห์ค่าความยาก และค่าอ านาจจ าแนก 
โดยคดัเลือกขอ้สอบท่ีอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสมคือ ค่าความยาก (p) ตั้งแต่ 0.20-0.80 และค่าอ านาจจ าแนก 
(r) ตั้งแต่ 0.20-1.00  

   2.6 คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าความยากและอ านาจจ าแนกผ่านเกณฑ์ และปรับปรุงให้ดีข้ึนหรือ
ตดัท้ิงแลว้วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่  

   2.7 น าแบบทดสอบท่ีได้ปรับปรุงไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 3 คือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 ภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2564  จ านวน 
500 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบ 3 พารามิเตอร์ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั และสร้างเกณฑป์กติระดบัสถาบนั โดยผูว้ิจยัด าเนินการดงัน้ี 
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        2.7.1 ตรวจสอบความเป็นมิติเดียวของแบบทดสอบ (Unidimentionality Assumption) โดย
การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor analysis) ใชก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal component) 
แลว้หมุนแกนดว้ยวิธีวารีแมก (Varimax) ส าหรับการตรวจสอบพิจารณาค่าไอเกน (Eigen value) ถา้หาก
ค่าไอเกนขององคป์ระกอบท่ีหน่ึงมีค่าสูงกวา่ค่าไอเกนขององคป์ระกอบท่ีสองอยา่งมากและค่าไอเกนของ
องคป์ระกอบท่ีสองสูงกวา่ไอเกนขององคป์ระกอบถดัไปเพียงเลก็นอ้ย จึงกล่าวไดว้า่แบบทดสอบฉบบัน้ีมี
คุณสมบติัวดัเพียงคุณลกัษณะเดียว (Lord, 1980 : 21) 

        2.7.2 วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบทดสอบโดยใช้ทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ โดยใช้
โมเดลโลจีสติก 3 พารามิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ใชว้ิธีเป็นไปไดสู้งสุด (Maximum 
likelihood) เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบ ไดแ้ก่ อ  านาจจ าแนก (ค่า a) ความยาก (ค่า b) โอกาส
ในการเดาขอ้สอบถูก (ค่า c)  และระดบัความสามารถของผูส้อบ ()  และคดัเลือกขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจ
จ าแนก (a) อยูร่ะหวา่ง 0.3 ถึง 2.5 ค่าความยาก (b) อยูร่ะหวา่ง  -2.5 ถึง +2.5  ค่าโอกาสการเดาขอ้สอบถูก 
(c) อยูร่ะหว่าง  0 ถึง 0.3 (Saiyot & Saiyot, 2000 ; Sirichai Kanjanawasee, 2020) รวมทั้งวิเคราะห์หาค่า
ฟังกช์นัสารสนเทศของขอ้สอบ (Item information function) และค่าฟังกช์นัสารสนเทศของแบบทดสอบ 
(Test information function)  

   2.8 จัดท าแบบทดสอบมาตรฐานการรู้สารสนเทศฉบับสมบูรณ์ และจัดท าคู่มือการใช้
แบบทดสอบ เม่ือด าเนินการตามขั้นตอนขา้งตน้เรียบร้อยแลว้ เพื่อเผยแพร่และน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 

3. วธีิด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล    การวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผา่นระบบ
ออนไลน์ โดยจดัท าแบบทดสอบใหอ้ยูใ่นแอปพลิเคชนั Google Form แลว้ด าเนินการส่งลิงกแ์บบทดสอบ
ผา่นแอปพลิเคชนัไลน์ ใหเ้วลาในการท าแบบทดสอบ 60 นาที และเม่ือหมดเวลาในการท าแบบทดสอบ
ระบบจะท าการปิดระบบการส่งค าตอบทนัที  โดยผูว้จิยัไดส่้งแบบทดสอบใหน้กัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 500 คน ปรากฏไดผ้ลการตอบแบบทดสอบกลบัคืนมา 500 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
    4.1 ความตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ (Content validity)  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้สอบกบัตวัช้ีวดัการรู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของ ACRL  ตามความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญ คดัเลือกขอ้สอบเฉพาะขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป  ซ่ึงปรากฏว่ามีขอ้สอบอยู ่1 ขอ้ท่ีมีค่า 
IOC ต ่ากวา่เกณฑท่ี์ก าหนดผูว้ิจยัจึงตดัขอ้สอบขอ้นั้นออก 
    4.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศโดยใชสู้ตร KR-21 
ของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson)  ปรากฏว่าขอ้สอบมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.86 
ซ่ึงเป็นค่าขอ้สอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่สูงมาก 
     4.3 หาคุณภาพของแบบทดสอบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ 
         4.3.1 วิเคราะห์ขอ้สอบตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบโดยใช้โมเดลโลจิสติกแบบ 3 
พารามิเตอร์ (Kanjanawasee, 2020, p. 74)  เขียนในรูปสมการได ้ดงัน้ี 

    𝑝𝑖  (θ)  = 𝑐𝑖  + 
1−𝑐𝑖

1+𝑒−𝐷𝑎𝑖(𝜃−𝑏𝑖) 
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 เม่ือ  𝑝𝑖  (θ)  แทน  ความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบซ่ึงมีความสามารถ θ จะตอบขอ้สอบขอ้ท่ี i ไดถู้กตอ้ง 
        𝑏𝑖    แทน  ค่าพารามิเตอร์ความยากของขอ้สอบขอ้ท่ี i ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงต าแหน่งของ ICC 
        𝑎𝑖    แทน  ค่าพารามิเตอร์อ านาจจ าแนกของขอ้สอบขอ้ท่ี i ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงความชนัของ  
        ICC ณ ต าแหน่ง 𝑏𝑖  
        𝑐𝑖     แทน  ค่าพารามิเตอร์โอกาสการเดาขอ้สอบไดถู้ก 
         e     แทน  ค่าคงท่ี มีค่าเท่ากบั 2.718 
         D     แทน  Scaling factor  มีค่าเท่ากบั 1.70 
 
    4.3.2 หาค่าฟังกช์นัสารสนเทศของขอ้สอบ (Item information functions)  จากสมการ ดงัน้ี 
(Birnbaum, 1968  cited in Kanjanawasee, 2020, p. 79) 

   𝐼𝑖  (θ) = 
[𝑃′𝑖(θ)]2  

𝑃𝑖(θ)𝑄𝑖(θ)
   , i = 1, 2. ..., k 

        เม่ือ  𝐼𝑖  (θ)   แทน  ค่าฟังกช์นัสารสนเทศหรือค่าสารสนเทศท่ีไดรั้บจากขอ้สอบขอ้ท่ี i  ส าหรับ 
                                  ผูต้อบท่ีมีความสามารถ θ 
              𝑃′

𝑖(θ) แทน  ความชนัของฟังกช์นัการตอบสนองขอ้สอบขอ้ท่ี i ณ ต าแหน่ง 
  ความสามารถ θ 

             𝑃𝑖(θ)    แทน  ความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบซ่ึงมีความสามารถ θ จะตอบขอ้ท่ี i ไดถู้กตอ้ง 
             𝑄𝑖(θ)    แทน  1-𝑃𝑖(θ) 

     4.3.3 หาค่าฟังก์ชนัสารสนเทศของแบบทดสอบ (Test information)  โดยหาผลรวมของค่า
ฟังก์ชันสารสนเทศของข้อสอบแต่ละข้อรวมเข้าด้วยกันทั้ งฉบับ ณ ต าแหน่ง θ เดียวกัน ดังสูตร 
(Kanjanawasee, 2020, p. 81) 
   I(θ) = ∑ 𝐼𝑖

k
i=0 (θ) , i = 1, 2, ..., k 

        เม่ือ  I(θ)  แทน ค่าฟังกช์นัสารสนเทศท่ีไดรั้บจากแบบสอบส าหรับผูต้อบท่ีมีความสามารถ (θ) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการพฒันาข้อสอบมาตรฐานวัดการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏพบูิลสงคราม โดยใช้ทฤษฎกีารตอบสนองข้อสอบ  
 การวิจัยคร้ังน้ีท าให้ได้แบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี เป็น
แบบทดสอบชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จ านวน 41 ขอ้ แบ่งเป็น 4 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 จ านวน 6 ขอ้ 
(ขอ้ 1-6)  มาตรฐานท่ี 2 จ านวน 13 ขอ้ (ขอ้ 7-19)  มาตรฐานท่ี 3 จ านวน 17 ขอ้ (ขอ้ 20-36)มาตรฐานท่ี 5 
จ านวน 5 ขอ้ (ขอ้ 37-41)  ซ่ึงมีคุณภาพดงัต่อไปน้ี 

1.  ผลการตรวจสอบคุณสมบติัการวดัเพียงคุณลกัษณะเดียว 
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     เม่ือน าคะแนนผลการสอบของการตอบแบบทดสอบมาตรวจดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor analysis) โดยใชโ้ปรแกรม R   ซ่ึงสกดัองคป์ระกอบโดยวิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั (Principal 
Component Analysis : PCA)  พบว่า มี 1 องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน มากกว่า 1.00 อยู่หน่ึงตัว คือ 
องคป์ระกอบท่ี 1 มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.32 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่ค่าไอเกนขององคป์ระกอบท่ี 2 เป็นอยา่งมาก และ
องคป์ระกอบท่ี 2 กบัองคป์ระกอบท่ีเหลือมีค่าไม่แตกต่างกนัมากนกั  ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ แบบทดสอบน้ีมี
คุณสมบติัวดัไดเ้พียงลกัษณะเดียว 

2.  ผลการวิเคราะห์คุณภาพรายขอ้ของแบบทดสอบ และผลการคดัเลือกขอ้สอบตามทฤษฎีการ
ตอบสนองขอ้สอบ 
      เม่ือน าผลการตอบแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศมาวิเคราะห์หาค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบ
ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบ ดว้ยโมเดลโลจีสติก 3 พารามิเตอร์ ดว้ยวิธีแมกซิมัม่ไลลีฮูด (Maximum 
Likelihood Estimate: MLE) เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์ของขอ้สอบ ไดแ้ก่ ค่าอ านาจจ าแนก (a) ค่าความ
ยาก (b)  และค่าการเดา (c)  โดยใช้โปรแกรม  jMetrik version 4.1.1  พบว่า แบบทดสอบวดัการรู้
สารสนเทศ จ านวน 52 ขอ้ มีค่าอ านาจจ าแนกอยูใ่นช่วง 0.25 ถึง 2.47  ค่าความยากอยูใ่นช่วง -2.63 ถึง 5.74  
และค่าการเดาอยูใ่นช่วง 0.07 ถึง 0.50  และเม่ือพิจารณาคดัเลือกขอ้สอบท่ีเหมาะสมตามเกณฑพ์ิจารณาท่ี
ผูว้ิจยัก าหนดคือ ค่าอ านาจจ าแนก (a) มีค่าตั้งแต่ 0.3 ถึง +2.5  ค่าความยาก (b) ตั้งแต่ -2.5 ถึง +2.5 และค่า
การเดา (c) ตั้งแต่ 0.0 ถึง 0.3  ผลการพิจารณาพบวา่ มีขอ้สอบท่ีมีค่าพารามิเตอร์ผา่นเกณฑท์ั้งสาม จ านวน 
41 ขอ้ แยกเป็น มาตรฐานท่ี 1 จ านวน 6 ขอ้  มาตรฐานท่ี 2 จ านวน 13 ขอ้ มาตรฐานท่ี 3 จ านวน 17 ขอ้ และ
มาตรฐานท่ี 5 จ านวน 5 ขอ้  โดยมีค่าอ านาจจ าแนก อยูร่ะหว่าง 0.48 ถึง +2.47  ค่าความยาก อยูร่ะหว่าง -
2.12 ถึง +2.08  และค่าการเดา อยูร่ะหวา่ง 0.07 ถึง 0.29   

3.  ผลการหาค่าฟังกช์นัสารสนเทศของขอ้สอบ (IIF) 
     เม่ือน าค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบแต่ละข้อในแต่ละมาตรฐานของแบบทดสอบวดัการรู้

สารสนเทศ จ านวน 41 ขอ้ มาวิเคราะห์ค่าฟังกช์นัสารสนเทศท่ีระดบัความสามารถตั้งแต่ -3 ถึง +3 จ านวน 
61 ระดบั เพื่อพิจารณาวา่ขอ้สอบแต่ละขอ้มีความเหมาะสมกบัผูส้อบท่ีมีความสามารถระดบัใดบา้ง ผลการ
วิเคราะห์พบวา่  ค่าฟังกช์นัสารสนเทศของขอ้สอบวดัการรู้สารสนเทศทุกมาตรฐานมีค่าสารสนเทศสูงสุด
ท่ีระดับความสามารถ (θ) ปานกลาง แยกเป็น มาตรฐานท่ี 1 มีค่าสูงสุดท่ีระดับความสามารถ 0.8  
มาตรฐานท่ี 2 มีค่าสารสนเทศสูงสุดท่ีระดบัความสามารถ -0.3  มาตรฐานท่ี 3 มีค่าสารสนเทศสูงสุดท่ี
ระดบัความสามารถ -0.2  และมาตรฐานท่ี 5 มีค่าสารสนเทศสูงสุดท่ีระดบัความสามารถ 0.2  ซ่ึงแปล
ความหมายไดว้่า ขอ้สอบวดัการรู้สารสนเทศรายขอ้ในทุกมาตรฐาน เหมาะท่ีจะใชท้ดสอบกบัผูท่ี้มีระดบั
ความสามารถปานกลาง 

4.  ผลการหาค่าฟังกช์นัสารสนเทศของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศฉบบัสมบูรณ์  
     ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศมีแนวโนม้สูงข้ึน ณ ระดบัความสามารถ -

0.9 ถึง 0.1  โดยมีค่าสูงสุดท่ีระดบัความสามารถ -0.1 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 10.271  สามารถอธิบายตามทฤษฎีการ
ตอบสนองข้อสอบได้ว่า แบบทดสอบวัดการรู้สารสนเทศฉบับน้ีเหมาะท่ีจะใช้ทดสอบกับผู ้ท่ีมี
ความสามารถปานกลาง 
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 5.  ผลการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ  
      พบวา่ แบบทดสอบมมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (rtt) เท่ากบั 

0.862  มีคะแนนรวมต ่าสุด เท่ากบั 5 คะแนน  คะแนนรวมสูงสุด เท่ากบั 37 คะแนน  ค่าเฉล่ียของ

แบบทดสอบ เท่ากบั 22.29  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากบั 7.99  และค่ามธัยฐาน เท่ากบั 24.0 

อภิปรายผล 

1. แบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศ 
 แบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงครามท่ีพฒันาข้ึนน้ี  มีคุณภาพสามารถวดัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีได้
ครอบคลุมมาตรฐานท่ีก าหนด 4 ดา้น  เน่ืองจากมีกระบวนการพฒันาแบบทดสอบอย่างเป็นระบบตาม
หลกัเกณฑ์การสร้างขอ้สอบมาตรฐาน มีการตรวจสอบคุณภาพ วิเคราะห์และแกไ้ขปรับปรุงอย่างดีจนมี
คุณภาพและมาตรฐาน สามารถน าไปใช้ได้จริงอย่างกวา้งขวางในบริบททั่วไป ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี 
Pharattakul (1975) ไดก้ล่าวไวว้า่ “แบบทดสอบชนิดหน่ึงซ่ึงสร้างข้ึนมาอยา่งถูกหลกัเกณฑ ์มีการทดลอง
วิเคราะห์ขอ้ค าถามหลายคร้ังหลายครา ปรับปรุงกนัมาเป็นขั้นๆ จนกวา่จะน ามาใชไ้ดจ้ริง”  และ Wannarat 
(1997) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของแบบทดสอบมาตรฐานว่ามีลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการคือ ประการแรก มี
มาตรฐานในวิธีด าเนินการสร้าง เร่ิมตั้งแต่การก าหนดวตัถุของการใชแ้บบทดสอบ การก าหนดเน้ือหาและ
พฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั การสร้างผงัขอ้สอบ (Test blueprint) การก าหนดรูปแบบและเขียนขอ้สอบตามผงั
ขอ้สอบ การตรวจสอบตรงเชิงเน้ือหาของแบบทดสอบ (Content validity) การทดลองใช้ การตรวจสอบ
คุณภาพของแบบทดสอบทั้งฉบบั และการสร้างเกณฑป์กติ  ประการท่ีสอง มีมาตรฐานในการด าเนินการ
สอบ และประการสุดทา้ยคือ มีมาตรฐานในการแปลความหมายคะแนน   
 ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบนั้น แบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศมี
ความตรงเชิงเน้ือหาโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อถามกับจุดประสงค์ท่ีต้องการวัดโดย
ผูท้รงคุณวุฒิด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด้านการวดัผลประเมินผลซ่ึงพบว่า 
ขอ้สอบฉบบัจริงทุกขอ้มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ≥0.5 แสดงให้เห็นว่าผูท้รงคุณวุฒิส่วนใหญ่มี
ความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ขอ้สอบมีความตรงเชิงเน้ือหาและสามารถวดัการรู้สารสนเทศไดต้ามมาตรฐาน
และสมรรถนะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีตามกรอบการรู้สารสนเทศของสมาคม
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยและวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา (ACRL)  ในส่วนของจ านวนข้อสอบนั้น พบว่า 
แบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์มีจ านวนขอ้รวมทั้งส้ิน 41 ขอ้ แยกเป็นมาตรฐานท่ี 1 จ านวน 6 ขอ้ มาตรฐานท่ี 2 
จ านวน 13 ขอ้ มาตรฐานท่ี 3 จ านวน 17 ขอ้  และมาตรฐานท่ี 5 จ านวน 5 ขอ้  ซ่ึงถือว่ามีความเหมาะสม 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Cameron, Wise & Lottridge, 2007) ท่ีได้พฒันาและหาคุณภาพของ
แบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ (ILT) โดยการสร้างขอ้สอบเพื่อวดัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาตาม
มาตรฐานการรู้สารสนเทศของ ACRL ใน 4 มาตรฐานคือ มาตรฐานท่ี 1, 2, 3 และมาตรฐานท่ี 5 ยกเวน้
มาตรฐานท่ี 4 (ผูเ้รียนสามารถใชข้อ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยเฉพาะ) 
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ไม่สามารถใชแ้บบทดสอบประเมินไดเ้น่ืองจากมาตรฐานน้ีควรไดรั้บการประเมินอยา่งสมเหตุสมผลผ่าน
การตรวจสอบผลิตภณัฑห์รือการแสดงท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงไม่ประเมิน โดยผลการศึกษาพบว่า 
มาตรฐานท่ี 2 และมาตรฐานท่ี 3 ควรให้ความส าคญัในการประเมินมากกว่ามาตรฐานอ่ืน ๆ ดังนั้น
มาตรฐานทั้งสองน้ีจะถูกวดัโดยประมาณ 1 ใน 3 ของการทดสอบ โดยมาตรฐานท่ี 1 และมาตรฐานท่ี 5 
ควรจะวดัในจ านวนสดัส่วนท่ีเท่า ๆ กนั  

2. คุณภาพของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ 
     เม่ือวิเคราะห์ขอ้สอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศ จ านวน 41 ขอ้ โดยใชท้ฤษฎีการตอบสนอง
ขอ้สอบดว้ยโมเดลโลจีสติก 3 พารามิเตอร์ ไดค่้าพารามิเตอร์ของขอ้สอบดงัน้ี 

   2.1 ค่าอ านาจจ าแนก (a) ของขอ้สอบ มีค่าตั้งแต่ 0.48 ถึง +2.47  ซ่ึงในทางทฤษฎีค่าอ านาจจ าแนกจะมี
พิสัยอยูร่ะหว่าง -∞ ถึง +∞  ถา้ค่า  𝑎𝑖  เป็นลบ แสดงว่าเป็นขอ้สอบท่ีไม่ดีตอ้งตดัออกจากชุด ถา้ค่า 𝑎𝑖  เป็น 0  
แสดงว่าขอ้สอบนั้นไม่มีอ านาจจ าแนกหรือมีอ านาจจ าแนกต ่า  และถา้ค่า  𝑎𝑖   เป็นบวก  แสดงว่าขอ้สอบนั้นมี
อ านาจจ าแนกสูง ซ่ึงในทางปฏิบติันิยมใชข้อ้สอบท่ีมีค่า  𝑎𝑖   อยูร่ะหวา่ง  +0.5  ถึง  +2.50   (Kanjanawasee,  2020, 
น. 71; Warm, 1979, p. 52)  ดงันั้นจึงเช่ือไดว้า่ ขอ้สอบทุกขอ้ในแบบทดสอบสามารถจ าแนกผูส้อบได ้
      2.2 ค่าความยาก (b) ของขอ้สอบ  มีค่าตั้งแต่  -2.12 ถึง +2.08  ซ่ึงในทางทฤษฎีมีค่าระหว่าง  -
∞ ถึง +∞  แต่ในทางปฏิบติันิยมใชข้อ้สอบท่ีมีค่า 𝑏𝑖  อยูร่ะหวา่ง -2.50 ถึง +2.50  ค่า 𝑏𝑖  ท่ีอยูใ่กล ้-2.50 
แสดงวา่เป็นขอ้สอบท่ีง่าย ส่วนค่า 𝑏𝑖  ท่ีอยูใ่กล ้+2.50 แสดงวา่เป็นขอ้สอบท่ียาก (Kanjanawasee, 2020, น. 
71) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Saiyot & Saiyot (1996, p. 203) ท่ีกล่าวไวว้า่ “ค่าความยากมีค่าตั้งแต่ -2.00 ถึง +2.00  
ดงันั้นจึงเช่ือไดว้า่ ค่าความยากของแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้สารสนเทศซ่ึงมีค่าอยูใ่นเกณฑท่ี์ก าหนด 
กล่าวคือ มีค่าความยากตั้งแต่ยากน้อย ยากปานกลาง และยากมาก เหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ดัทกัษะการรู้
สารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี  
      2.3 ค่าการเดา (c) ของขอ้สอบ มีค่าตั้งแต่ 0.07 ถึง 0.29  ซ่ึงในทางทฤษฎีมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 
1 โดยทัว่ไปนิยมใชข้อ้สอบท่ีมีค่า 𝑐𝑖  ไม่เกิน 0.30  (Kanjanawasee, 2020, p. 71) ทั้งน้ี  Khaimook (2001, 
p. 16)  ได้ให้เกณฑ์พิจารณาว่า ถา้ค่าการเดาอยู่ระหว่าง 0.2 ถึง 0.3 ถือว่ามีตวัเลือกดี แต่ถา้ค่าการเดา
มากกว่า 0.3 ถือว่าตวัเลือกเดาได้ง่าย  ส าหรับแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศน้ีจัดไวว้่ามีตวัเลือกท่ี
เหมาะสม เพราะขอ้สอบทุกขอ้มีค่าการเดาน้อยกว่า 0.3  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ผูว้ิจยัไดเ้ขียนขอ้ค าถามท่ี
สามารถวดัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive domain) ท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความเขา้ใจ/การน าไปใช ้การ
วิเคราะห์/สงัเคราะห์ และการประเมินค่า/สร้างสรรค ์ตามผงัขอ้สอบท่ีผา่นความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญมา
เป็นอย่างดี รวมถึงการเขียนตวัเลือกทุกตวัให้มีโอกาสถูกเลือกได้ใกลเ้คียงกนั ผูต้อบตอ้งพิจารณาทุก
ตวัเลือกก่อนท่ีจะตอบโดยไม่สามารถใชก้ารเดาค าตอบได ้สอดคลอ้งกบัท่ี Pharattakul (n.d., pp. 32-37) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ “การเขียนค าถามใหผู้ต้อบตอ้งใชค้วามคิดมากกวา่การใชค้วามจ า และการเขียนตวัเลือกใหมี้
ความเป็นเอกพนัธ์จะส่งผลใหส้ามารถป้องกนัการเดาค าตอบไดเ้ป็นอยา่งดี 
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3. ผลการหาค่าฟังก์ชันสารสนเทศของแบบทดสอบ 
     พบว่า ค่าสารสนเทศของแบบทดสอบวัดการรู้สารสนเทศมีแนวโน้มสูงข้ึน ณ ระดับ
ความสามารถ -0.9 ถึง 0.1  โดยมีค่าสูงสุดท่ีระดบัความสามารถ -0.1 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 10.271  สามารถอธิบาย
ตามทฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบไดว้า่ แบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศฉบบัน้ีเหมาะท่ีจะใชท้ดสอบกบัผู ้
ท่ีมีความสามารถปานกลาง ท่ีเป็นเช่นน้ีสอดคลอ้งกบัท่ี  Kanjanawasee (2020, p. 81) ท่ีไดก้ล่าวว่า ค่า
สารสนเทศของแบบทดสอบมีค่าสูงในช่วงความสามารถใดก็จะมีความถูกตอ้งแม่นย  าสูงในการประมาณ
ค่าความสามารถของผูต้อบในช่วงความสามารถนั้น ๆ ซ่ึงค่าฟังกช์นัสารสนเทศของแบบทดสอบสามารถ
แสดงในรูปของโคง้สารสนเทศดงัภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  โค้งสารสนเทศของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศ 
 
 4. ค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) 
     ผลการวิจยัพบว่า ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศตามวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ด
สัน (Kuder-Richardson : KR-21) มีค่าเท่ากบั 0.862 แสดงวา่ แบบทดสอบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนมีความเช่ือมัน่
สูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Srisuk (2009) ท่ีกล่าวถึงเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่วา่ หากแบบทดสอบมีค่า
ความเช่ือมัน่อยู่ระหว่าง 0.71-1.00  แสดงว่าแบบทดสอบมีความเช่ือมัน่สูง  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่ม
ตวัอยา่งมีจ านวนมากถึง 500 คน ท าให้มีความแตกต่างระดบัผลคะแนนซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ สอดคลอ้งกบั Phatthiyathani (2003, p. 231) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะของ
กลุ่มผูส้อบ ถา้กลุ่มผูส้อบมีความสามารถไม่แตกต่างกนัมาก จะท าใหค่้าความเช่ือมัน่ต ่า แต่ถา้กลุ่มผูส้อบมี
ความแตกต่างกันมากค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบจะสูงตามไปด้วย สอดคลอ้งกบัท่ี  Kannasuta 
(1999, p. 55-56) ท่ีกล่าวว่า ปัจจยัท่ีท าให้แบบทดสอบมีค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่สูงหรือต ่า คือ ความ
ยาวของแบบทดสอบ คุณลกัษณะการวดั ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความยาก และความแปรปรวนของคะแนน 

ค่ำสำรสนเทศสนเทศสงูสดุของขอ้สอบ Ii(θ)max 
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โดยแบบทดสอบใดมีจ านวนขอ้มาก มีคุณลกัษณะการวดัเร่ืองเดียวกนั มีอ านาจจ าแนกสูง มีระดบัความ
ยากง่ายใกลเ้คียงกนั และมีความแปรปรวนของคะแนนสูง กจ็ะมีค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่สูง  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
      1.1 แบบทดสอบวดัการรู้สารสนเทศน้ีเหมาะท่ีจะให้อาจารยผ์ูส้อนรายวิชาท่ีเก่ียวกบัการรู้
สารสนเทศ ตลอดจนหน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง อาทิ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(หอสมุดกลาง) น าไปใช้ในการประเมินระดบัการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งก่อน 
ระหว่างเรียน และหลงัเรียน เพื่อน าผลการทดสอบมาใชใ้นการวางแผนการพฒันานกัศึกษา การฝีกอบรม
การรู้สารสนเทศของนกัศึกษา 
      1.2 เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูล
สงคราม โดยรวมมีทกัษะการรู้สารสนเทศทุกมาตรฐานในระดบัปานกลาง ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ไดแ้ก่ สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ควรปรับปรุงเน้ือหาวิชา GEHU 108 การใชห้้องสมุดยุคใหม่ ซ่ึงเป็น
วิชาศึกษาทัว่ไป ให้มีเน้ือหาครอบคลุมกบัหัวขอ้การรู้สารสนเทศในต่างประเทศโดยปรับให้เหมาะกบั
สภาพการเรียนการสอนในประเทศ  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ส านกัหอสมุดกลาง) 
ควรวางแนวทางเพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนนกัศึกษาเป็นผูรู้้สารสนเทศ ดว้ยการบูรณาการนโยบายและ
จัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกับการรู้สารสนเทศ บรรณารักษ์มีบทบาทในการบูรณาการจัดเตรียม
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง บรรณารักษป์ระสานงานและร่วมมือกบั
อาจารยผ์ูส้อนในสาขาวิชาต่าง ๆ ในการสอนการรู้สารสนเทศ โดยก าหนดเป็นบทเรียนเฉพาะเร่ืองแลว้ให้
บรรณารักษช่์วยสอน เช่น การสืบคน้โอแพก การสืบคน้สารสนเทศเฉพาะวิชา การใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ 
การเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม เป็นตน้  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เช่น ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
กองกิจการนักศึกษา กองบริการการศึกษามีบทบาทหน้าท่ีในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ และการ
จดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น การจดัอบรเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรู้สารสนเทศ 
ในส่วนของมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม ควรด าเนินการจดักิจกรรมหรือก าหนดให้นกัศึกษาทุกคน
ต้องผ่านการฝึกอบรมหรือการเรียนวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการรู้สารสนเทศเพื่อให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความส าคญัของสารสนเทศเพื่อใช้ในการคน้ควา้ วิจยั มีทกัษะในการรวบรวมสารสนเทศ การสืบคน้
สารสนเทศจากแหล่งท่ีหลากหลาย สามารถใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ ในการสืบคน้ สามารถประเมิน วิเคราะห์ และ
สงัเคราะห์สารสนเทศท่ีตอ้งการ ตลอดจนสามารถน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
     2.1 เน่ืองจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีท าในลกัษณะออนไลน์ ดงันั้นเพื่อไห้ไดส้ารสนเทศ
ส าหรับการพฒันาแบบทดสอบในเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆ จึงควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยวิธีการแบบออนไลน์กบัแบบปกติ (Onsite) วา่ใหผ้ลแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
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         2.2 ในการประเมินทกัษะการรู้สารสนเทศนอกเหนือจากการใชแ้บบทดสอบท่ีมีการตรวจให้
คะแนนแบบ 2 ค่า กล่าวคือ ตอบถูกให ้1 ตอบผดิให ้O แลว้ ยงัมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินท่ีมีการให้
คะแนนมากกวา่ 2 ค่าดงักล่าว  ดงันั้นควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาแบบทดสอบมาตรฐานวดัการรู้
สารสนเทศโดยใชท้ฤษฎีการตอบสนองขอ้สอบแบบตรวจใหค้ะแนนมากกวา่ 2 ค่า 
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 หนังสือเร่ือง พื้นฐานการจดัระบบคอลเล็กชนัดิจิทลัส าหรับงานห้องสมุดและจดหมายเหตุ ผูแ้ต่งคือ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมศกัด์ิ ศรีบริสุทธ์ิสกุล หนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือภาษาไทยเล่มแรกดา้นการจดัระบบ 
คอลเล็กชนัดิจิทลัส าหรับงานหอ้งสมุดและจดหมายเหตุซ่ึงผ่านการรวบรวมเรียบเรียงและกลัน่กรองเน้ือหาจาก
ประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียนท่ีไดรั้บผดิชอบรายวิชาทางดา้นน้ีมาอยา่งต่อเน่ือง 
 เน้ือหาในหนังสือเล่มน้ีมีจ านวน 5 บท ได้แก่ บทท่ี 1 บทน า บทท่ี 2 การบรรยายขอ้มูลในระเบียบ 
เมทาดาทา บทท่ี 3 การควบคุมความถูกตอ้งของจุดเขา้ถึงในระเบียนเมทาดาทา บทท่ี 4 วิธีการจดัระบบความรู้
ส าหรับคอลเล็กชนัดิจิทลั และบทท่ี 5 อนาคตของการจดัระบบคอลเล็กชนัดิจิทลั โดยแต่ละบทจะประกอบดว้ย
เน้ือหาท่ีผูเ้ขียนได้สังเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต่าง ๆ ทั้ งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีตารางและ
ภาพประกอบ และการวิเคราะห์เน้ือหาแต่ละหัวขอ้ พร้อมยกตวัอย่างประกอบค าอธิบาย เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจ
เน้ือหาไดง่้ายข้ึน  
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 บทที่ 1 บทน า เน้ือหาในบทน้ีเป็นการเกร่ินน าเก่ียวกบัการจดัระบบคอลเล็กชนัดิจิทลั ประกอบดว้ย
หัวขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ สารสนเทศดิจิทลัและผูใ้ชส้ารสนเทศ องคป์ระกอบของคอลเล็กชนัดิจิทลั บริการส าหรับ
คอลเลก็ชนัดิจิทลั และการจดัระบบสารสนเทศ  
 บทที่ 2 การบรรยายข้อมูลในระเบียนเมทาดาทา เน้ือหาในบทน้ีประกอบด้วยหัวข้อต่าง ๆ ได้แก่ 
ลกัษณะของการบรรยายขอ้มูลในระเบียนเมทาดาทา กระบวนการบรรยายขอ้มูลในระเบียนเมทาดาทา ชนิดของ
ของเมทาดาทาเพื่อการจดัระบบคอลเล็กชนัดิจิทลั มาตรฐานเมทาดาทาส าหรับงานห้องสมุดและจดหมายเหตุ 
และขอ้ควรพิจารณาในการเลือกใชม้าตรฐานเมทาดาทา 
 บทที่ 3 การควบคุมความถูกต้องของจุดเข้าถึงในระเบียนเมทาดาทา เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ แนวคิดดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศ ความสัมพนัธ์ระหว่างระเบียนเมทาดาทา การควบคุมหลกัฐาน 
และเคร่ืองมือช่วยควบคุมความถูกตอ้งของจุดเขา้ถึง  
 บทที่ 4 วธีิการจัดระบบความรู้ส าหรับคอลเลก็ชันดจิิทัล เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
แนวคิดเก่ียวกับวิธีการจัดระบบความรู้ วิธีการจัดระบบความรู้ของนักจัดระบบสารสนเทศ ศัพท์ควบคุม 
เคร่ืองมือช่วยตดัสินใจในการก าหนดหวัเร่ือง การจดัหมวดหมู่สารสนเทศ เคร่ืองมือช่วยตดัสินใจในการก าหนด
เลขหมู่ และตวัระบุถาวร 
 บทที่ 5 อนาคตของการจัดระบบคอลเล็กชันดิจิทัล เน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ยหัวขอ้ต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
บริการเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ การบรรยายขอ้มูลเมทาดาทาโดยนักวิชาชีพ เมทาดาทาเชิงสังคม และขอ้มูล
เช่ือมโยงกบัคอลเลก็ชนัดิจิทลั 

หนังสือเล่มน้ีมีประโยชน์โดยตรงส าหรับบรรณารักษ์ นักจดหมายเหตุ นักจัดระบบสารสนเทศ 

คณาจารย ์ผูศึ้กษาในรายวิชาทางดา้นการจดัระบบสารสนเทศทั้งระดบัปริญญาบณัฑิตและระดบับณัฑิตศึกษา

ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูส้นใจท่ี

ตอ้งการศึกษาเร่ืองการจดัระบบคอลเล็กชนัดิจิทลัเพื่อน าทฤษฎีและหลกัปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม

ทางสารสนเทศดิจิทลั รวมถึงวิธีการและเคร่ืองมือสมยัใหม่ไปปรับใชใ้นการปฏิบติังานในหอ้งสมุดและจดหมาย

เหตุ ตลอดจนการเรียนการสอนเก่ียวกบัการจดัระบบสารสนเทศซ่ึงอยู่ในทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย

รูปแบบ และช่วยในการจดัท าระเบียนเมทาดาทาส าหรับระบบคน้คืนคอลเล็กชนัของห้องสมุดและหอจดหมาย

เหตุท่ีทนัสมยัในยุคดิจิทลั อีกทั้งยงัไดศึ้กษาแนวโนม้และทิศทางของการจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั

เพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงของการจดัระบบสารสนเทศในอนาคต  
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