


 

วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (TLA Bulletin) 

ISSN 0857-0086   e-ISSN 2730-4086 

  

ผู้จัดพมิพ์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ  

ที่ปรึกษาบรรณาธิการ คณะกรรมการบริหารสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

บรรณาธิการ รองศาสตราจารย์ ดร.น า้ทพิย์ วภิาวนิ  

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กองบรรณาธิการ  

รองศาสตราจารย์ ปราณ ีอศัวภูษิตกลุ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์    มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วชิราภรณ์ สังข์ทอง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ร.ท.ปรีด ีปล้ืมส าราญกจิ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย    โรงเรียนเสนารักษ ์กรมการแพทยท์หารบก 

อาจารย์ ดร.ธณศิา สุขขารมย์    อาจารย์ ดร.พสุิทธ์ิ ศรีจันทร์ 

มหาวิทยาลยัราชภฎัสุราษฎร์ธานี   มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ ์

นางพยอม ยุวะสุต    นายชาตรี วงษ์แก้ว 

สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นางสาวกนกวรรณ บัวงาม     

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

กรรมการตรวจรูปแบบวารสาร  

อาจารย์รดาณฐั ภูสมนึก  อาจารย์กนัยามาศ สงวนศักดิ์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร  

นายศรนารายณ์ บุญขวญั  นางสาวสมหฤทัย สุวรรณ 

ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ผู้จัดการวารสาร                          นางสาวสุจิตร สุวภาพ   

 สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ  

ก าหนดออก  ปีละ 2 ฉบบั (มกราคม-มิถุนายน และ กรกฎาคม-ธนัวาคม) 

ค่าประเมินบทความ สมาชิกสมาคมฯ ไม่เสียค่าใชจ่้าย บุคคลทัว่ไป 3,000 บาท   



วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (TLA Bulletin) 

ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ISSN 0857-0086 e-ISSN 2730-4086 

สารบญั 

           หน้า 

บทบรรณาธิการ          i     

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันท์ ช่ืนชม 
ร้อยโทปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ 
อาจารย์ ดร.ธณิศา สุขขารมย์ 

บทความวิชาการ 

พนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนกบัองค์กรสารสนเทศ        1  

   พิมพ์พจน์ สีลาเขต จินดารัตน์ เบอรพันธ์ุ      

ทักษะการรู้เท่าทันส่ือส าหรับเดก็และเยาวชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดจิิทัล  21 

   ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ 

บทความวิจัย 

สภาพปัจจุบันและแนวทางของห้องสมุดประชาชนเพ่ือเสริมสร้างพฤฒิพลงั   40 

ส าหรับประชากรผู้สูงอายใุนจังหวดัก าแพงเพชร 

   โชคธ ารงค์ จงจอหอ สุวิทย์  วงษ์บญุมาก  

การวิเคราะห์ผลงานตีพมิพ์ระดบันานาชาตขิองมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์     61 

ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล์ 1 

   สุจินดา ย่องจีน โกสินธ์ุ ศิริรักษ์ 

การรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ      79  

ศูนย์บริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร    

   ธีระวัฒน์ นิลละออ ศศิพิมล ประพินพงศกร ศุมรรษตรา แสนวา 

โครงการจดหมายเหตุการณ์วจัิยไทย       99 

   น า้ทิพย์ วิภาวิน  ประสิทธิชัย เลิศรัตนเคหกาล  ศุภชัย จันฝาก  
  กนกวรรณ บวังาม  ปรีดี ปลืม้ส าราญกิจ ธนภัคสร วิภาวิน  ชาตรี วงษ์แก้ว 
 



พุทธพาณชิย์ กบัพฤติกรรมสารสนเทศของคนไทย      124 

   จตรุงค์ จิตติยพล กันยารัตน์ เควียเซ่น 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกจิกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผู้สูงอายุ    141 

อุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็  

   ปิยวรรณ ฟอน เฮอร์เด 

สภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย 157 

   อาภาภรณ์ วรรณา น า้ทิพย์ วิภาวิน นิรันดร์ กลุฑานันท์ มลิวัลย์ ประดิษฐ์ธีระ 

Bibliometric analysis of Thai journals indexed in Scopus    177 

  Sattra Maporn, Jirarat Puseerit, Phakwilai Rungwisai, Panyawat Arsapar Chonlatee Photong 

บทวิจารณ์หนังสือ  

ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัระบบห้องสมุดอตัโนมัต ิ      199 

โชคธ ารงค์ จงจอหอ 



บทบรรณาธิการ 

 
สวัสดีค่ะ ท่านผู้อ่านทุกท่าน  
   
  บทความในวารสารฉบับนี้จำนวน 10 บทความครอบคลุมเรื่องที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์เพื่อการ
พัฒนาทางวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ได้แก่ พันธกิจสัมพันธ์ชุมชนกับ
องค์กรสารสนเทศ ทักษะการรู ้เท่าทันสื ่อสำหรับเด็กและเยาวชนเพื ่อส่งเสริมความเป็นพลเมืองดิจิทัล  
การศึกษาสภาพปัจจุบันและแนวทางของห้องสมุดเพื ่อเสริมสร้างพฤฒิพลังในตนเองให้กับผู ้ส ูงอายุ              
การวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ที่อยู่ในฐานข้อมูล Scopus ตามดัชนี
คุณภาพระดับควอร์ไทล์ 1 การรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุสมาชิกชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข
ในเขตกรุงเทพมหานคร โครงการจดหมายเหตุการณ์วิจัยไทย พุทธพาณิชยก์ับพฤติกรรมสารสนเทศของคนไทย 
ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผู ้ส ูงอายุอุทยานการเรียนรู ้นครภูเก็ต              
สภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย และการวิเคราะห์
บรรณมิติของวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus 
 กองบรรณาธิการวารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิและ        
มีประสบการณ์จากหลายหน่วยงานยังคงมุ่งมั่นให้วารสารห้องสมุดเป็นวารสารคุณภาพที่เผยแพร่บทความวิจัย 
บทความวิชาการและบทความปริทัศน์ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคมให้เป็นประโยชน์และได้รับการรับรอง
คุณภาพให้เป็นวารสารกลุ่มที่ 1 ในปีนีจ้ากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ต่อไป 
 ขอขอบพระคุณผู้อ่านและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่สนับสนุนและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ความรู้ใน

วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และขอเชิญสมาชิกสมาคมและผู้สนใจส่งบทความมาที่

เว็บไซต์ของวารสารห้องสมุด https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_bulletin/index เพื่อการพัฒนา

สู่ระดับชาติและภูมิภาคอาเซียน 

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุทธนิันท์ ชื่นชม 

ร้อยโทปรีดี ปลื้มสำราญกจิ 
อาจารย์ ดร.ธณิศา สุขขารมย ์

บรรณาธิการประจำฉบับ 
 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

1 
 

พนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนกบัองค์กรสารสนเทศ 
พิมพพ์จน์ สีลาเขต1, จินดารัตน์ เบอรพนัธ์ุ2 

 
บทคัดย่อ 

บทความน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอความหมาย แนวคิดและหลกัการส าคญั กระบวนการ
ของพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน และตวัอยา่งการประยกุตใ์ชพ้นัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนในองคก์รสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนเป็นกระบวนการท่ีด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งองคก์รและกลุ่ม
บุคคลเป้าหมายท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียจากกิจกรรมท่ีกระท าร่วมกนัเพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจและความ
ร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการด าเนินงานดงักล่าว จึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและ
การพฒันาต่อไปอย่างย ัง่ยืน  ปัจจุบนัองคก์รสารสนเทศหลายแห่งไดใ้ชแ้นวทางพนัธกิจสัมพนัธ์
ชุมชนในการจดัและให้บริการซ่ึงส่งผลให้กิจกรรมท่ีด าเนินการประสบความส าเร็จ เกิดประโยชน์
ในวงกวา้งแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นชุมชนกลุ่มเป้าหมายหรือองคก์รสารสนเทศท่ีด าเนิน
กิจกรรม 
 
ค าส าคญั: พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน, องคก์รสารสนเทศ, หอ้งสมุด, หอจดหมายเหตุ, พิพิธภณัฑ ์
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Community engagement and information organizations 
Pimphot Seelakate1, Chindarat Berpan2   

 
Abstract 

This paper presents meaning, key concepts and principles, process of community 
engagement and examples of applying community engagement in information organizations. 
Community engagement is a collaborative working process between organizations and targeted 
groups of stakeholders resulting in comprehensive understanding and involvement in the activities. 
This leads to efficient information practices and further sustainable development to both 
organizations and communities.  Nowadays many information organizations implement community 
engagement concept in their operation, resulting in successful activities which create broad benefits 
to all parties involved. 
 
Keywords: Community Engagement, Information Organizations, Libraries, Archives, Museums 
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บทน า 
ปัจจุบนัองคป์ระกอบของระบบงานบริการสารสนเทศแต่ละแห่งมีความซบัซ้อนมากข้ึน 

การด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรสารสนเทศจึงไม่อาจข้ึนอยู่กับ 
การตดัสินใจบนพื้นฐานความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นไดเ้พียงล าพงั หากแต่ตอ้งเปิดรับ
การสร้างความรู้ความเขา้ใจ และการสรรหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
เพื่อน าไปสู่การสร้างแหล่งความรู้ความเขา้ใจและการพฒันาผูรู้้ในประเด็นดงักล่าวเพิ่มข้ึน เพื่อให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ปัจจุบนั  ดว้ยเหตุน้ีการสนับสนุนให้เกิด 
“ความร่วมมือ” เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศของการแบ่งปันกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาจึงมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานขององค์กรสารสนเทศ (Saltmarsh, 2017, p. 3)  
นกัวิชาชีพสารสนเทศจ านวนไม่นอ้ยต่างกต็ระหนกัวา่ ไม่มีนวตักรรมใดนวตักรรมหน่ึงท่ีเหมาะสม
กบัองคก์รสารสนเทศทุกแห่ง (Matthews, 2017) ดว้ยเหตุน้ี การท าความรู้จกัและเขา้ใจลกัษณะความ
ตอ้งการของชุมชนกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการจดัและน าส่งบริการ เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างการรับรู้ และกระตุน้ความสนใจ รวมถึงเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงนับเป็นส่ิงจ าเป็น แนวคิดและกระบวนการปฏิบติัท่ียอมรับอย่างกวา้งขวาง 
ในปัจจุบนัวา่สามารถน าไปสู่ผลส าเร็จดงักล่าวไดคื้อ พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน (Community Engagement-CE) 
 
ความหมาย และลกัษณะส าคญัของแนวคดิพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

“พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน” หมายถึง กระบวนการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มบุคคล
เป้าหมายท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะต่าง ๆ เช่น มีท่ีพกัอาศยัในพื้นท่ีใกลก้นั มีความสนใจเร่ือง
เดียวกนั หรือมีส่วนไดส่้วนเสียจากกิจกรรมท่ีด าเนินการร่วมกนั อนัจะน าไปสู่ความเขา้ใจ ไวว้างใจ 
ผูกพนั และร่วมมือร่วมใจสนับสนุนการด าเนินงาน และท าให้สามารถก าหนดนโยบาย วางแผน 
และตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาต่อไปอยา่งย ัง่ยนื 
(Clinical and Translational Science Awards Consortium Community Engagement Key Function 
Committee Task Force on the Principles of Community Engagement, 2011; Darzin software, 2020)  

ค าวา่”ชุมชน” ในพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน ครอบคลุมหุน้ส่วนท่ีเป็นไดท้ั้งบุคคล กลุ่มบุคคล 
หน่วยงาน และสถาบนั ส่วนความสัมพนัธ์ของชุมชนท่ีปรากฏส่วนใหญ่มกัเกิดจากกลุ่มบุคคล 
ในองคก์รหรือหน่วยงานใด ๆ กบักลุ่มบุคคลภายนอกท่ีมีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวขอ้งและมีเป้าหมาย
ร่วมกนั ความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานท่ีแสดงให้เห็นความตั้งใจของหน่วยงาน 
ท่ีจะสร้างความผูกพนัและสร้างพลังให้แก่พลเมืองในชุมชน และสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของหุน้ส่วนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
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นอกจากนั้นค าว่า “ชุมชน” ในบริบทของพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน อาจพิจารณาไดเ้ป็น  
4 ลักษณะ ได้แก่ (1) มุมมองเชิงระบบ (system perspective) เป็นการพิจารณาว่า “ชุมชน” คือ 
ส่ิงสร้างสรรคท่ี์มีชีวิตเกิดจากองคป์ระกอบท่ีเป็นตวัแทนของการท าหนา้ท่ี ท ากิจกรรม หรือมีความ
สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในขอบเขตเฉพาะเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์ประกอบนั้น เช่น 
โรงเรียนมุ่งเนน้การศึกษา หน่วยงานทางเศรษฐกิจมุ่งเนน้กิจการและการจา้งงาน ห้องสมุดมุ่งเนน้
ส่งเสริมการอ่านและเรียนรู้ หอจดหมายเหตุมุ่งเน้นการจดัเก็บเอกสารท่ีมีคุณค่า และพิพิธภณัฑ์
มุ่งเน้นการจดัเก็บและแสดงวตัถุท่ีมีคุณค่า เป็นตน้ องค์ประกอบแต่ละส่วนในชุมชนตอ้งปฏิบติั
หน้าท่ีตามบทบาทของตนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ชุมชนท าหน้าท่ีได้เหมาะสม (2) มุมมอง 
เชิงสังคม (Social Perspective) เป็นการพิจารณา “ชุมชน” ในฐานะเครือข่ายทางการเมืองและสังคม
ท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ และผูน้ าทั้ งหลาย  ความเข้าใจเครือข่ายโดยรวมมี
ความส าคัญในการวางแผนเพื่อสร้างความผูกพันภายในชุมชน ตัวอย่างเช่น การติดตาม
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลอาจจะช่วยขยายการมีส่วนร่วม ท าให้เขา้ใจรูปแบบพฤติกรรมของ
บุคคลท่ีส่งผลต่อการเป็นผูน้ าชุมชนและการสร้างภาวะผูน้ า ตลอดจนสามารถระบุกลุ่มผูท่ี้มีความ
เส่ียงสูง และช่วยสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่เครือข่าย เป็นตน้ (3) มุมมองเสมือน (Virtual Perspective) 
เน่ืองจากเดิมทีชุมชนเช่ือมโยงระหว่างกนัผ่านพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ แต่ในปัจจุบนัการส่ือสารผ่าน
ระบบดิจิทลัมีอิทธิพลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศในชีวิตประจ าวนั ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการ
ตดัสินใจเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อชีวิตจึงมีเพิ่มข้ึน อาทิ การส่งอีเมล เฟซบุ๊ก และการส่งขอ้ความ
ระหว่างกนั เป็นตน้ น าไปสู่การก าเนิดของชุมชนออนไลน์อนัเป็นพื้นท่ีติดต่อพูดคุยแลกเปล่ียน
ระหว่างบุคคลท่ีมีความสนใจเหมือนกนั และ (4) มุมมองส่วนบุคคล (individual perspective) เกิด
จากการพิจารณาว่า แมน้กัวิจยัหรือผูน้ าชุมชนจะเป็นผูนิ้ยามความหมายของค าว่าชุมชน แต่แทจ้ริง
แล้วทุกคนล้วนมีความคิดและความเข้าใจเร่ืองการเป็นสมาชิกชุมชนในแบบฉบับของตนเอง 
บางคร้ังบุคคลอาจมองว่าตนเป็นสมาชิกของชุมชนต่าง ๆ มากกว่าหน่ึงชุมชน กอปรกบัความรู้สึก
เช่นน้ีเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา แนวคิดปัจเจกท่ีว่าน้ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ดว้ย
เหตุน้ีมุมมองส่วนบุคคลจึงอยู่บนพื้นฐานแนวคิดท่ีว่าแต่ละบุคคลลว้นเก่ียวขอ้งกบัชุมชนต่าง ๆ 
มากมายและซบัซ้อน ไม่ว่าจะเป็นครอบครัว หน่วยงาน สถาบนัสังคม องคก์รศาสนา สมาคม หรือ
สถาบนัการเมือง (Clinical and Translational Science Awards Consortium, 2011) 

ลกัษณะส าคญัของแนวคดิพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 
ลกัษณะส าคญัเด่นชดัท่ีสะทอ้นแนวคิดแนวคิดพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน มกัจะประกอบดว้ย 

8 คุณลกัษณะ (Darzin software, 2020; Sung, Hepworth, & Ragsdell, 2012; Lertcharnrit, 2011) ดงัน้ี 
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1. การติดต่อส่ือสาร (Communication) การพูดคุยสนทนาและรับฟังชุมชนกลุ่มเป้าหมาย
หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียเป็นกิจกรรมส าคญัและมีคุณค่ายิ่งในการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน 
เน่ืองจากท าให้เกิดมุมมองหลากหลายและได้รับสารสนเทศท่ีช่วยให้องค์กรตัดสินใจได้ดีข้ึน 
ก่อให้เกิดการแบ่งปันสารสนเทศ และท าให้ชุมชนกลุ่มเป้าหมายเขา้ใจเร่ืองดงักล่าวไดช้ดัเจนข้ึน 
(Beaulieu, 2013, pp. 13-20) 

2. ความเก่ียวขอ้ง (Involvement) เม่ือมีการติดต่อส่ือสารอย่างเหมาะสม จะท าให้ชุมชน
กลุ่มเป้าหมายรู้สึกมีส่วนร่วม และทันทีท่ีทราบว่าส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนมีความเก่ียวข้องและมีผลต่อ 
การด าเนินชีวิตก็จะสนใจเขา้มาร่วมแสดงความคิดเห็น ก าหนดนโยบาย และตดัสินใจ ความเก่ียวขอ้ง
นับเป็นส่วนท่ีมีพลังในการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน เพราะช่วยให้ชุมชนรู้สึกเสมือนเป็น
หุน้ส่วน ท าใหเ้กิดความผกูพนั และเขา้ใจองคก์รมากข้ึน  

3. ความเช่ือมโยง (Connection) หมายถึงการท่ีชุมชนเป้าหมายรับรู้ รับฟัง เขา้ใจ และ
รู้สึกว่าองคก์รรวมทั้งกิจกรรมหรือโครงการท่ีจดัมีความเช่ือมโยงกบัความเป็นอยู่ของชุมชนท่ีตน
เป็นสมาชิก ท าให้ชุมชนเปิดกวา้งในการรับฟังประเด็นท่ีอภิปราย ความเช่ือมโยงยงัช่วยเพิ่ม
ความสัมพนัธ์และประสบการณ์ร่วมท่ีลึกซ้ึงยิ่งข้ึนของสมาชิกชุมชน น าไปสู่การสร้างความเช่ือใจ
ยิง่ข้ึน  

4. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึงการแปลงลกัษณะทั้งสามดา้นท่ีกล่าวขา้งตน้สู่การปฏิบติั 
โดยเปิดกวา้งในการใชรู้ปแบบใหม่ ๆ และมีความยดืหยุน่ เน่ืองจากวิธีการและกิจกรรมในการสร้าง
พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนมีหลากหลาย ดงันั้นการด าเนินการในแต่ละพื้นท่ีจึงตอ้งรู้จกัปรับเปล่ียน 
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มทั้งสถานท่ี งบประมาณ และระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อสร้าง
ความผูกพนักบัชุมชนและท างานร่วมกบัผูค้นหลายกลุ่มในชุมชนเสมือนกบัเป็นหุ้นส่วนระหว่าง
กนัได ้การก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการมีความส าคญัส าหรับแนวทางเชิงกลยุทธ์ เพราะการ
สร้างความเขา้ใจ เช่ือใจ และผูกพนั อาจตอ้งใช้เวลานานและมีความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงันั้นจึงตอ้งพิจารณาวางแผนและก าหนดแนวทางเพือ่หลีกเล่ียงหรือลดความเส่ียง
ดงักล่าวดว้ย  

5. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั (belonging) ความสมัพนัธ์ระหวา่งกนัในบริบทน้ีสะทอ้นถึง
ความเป็นเจ้าของหรือความหวงแหนในทรัพยากรของชุมชนทั้งท่ีจบัต้องได้และจบัตอ้งไม่ได้ 
ความรู้สึกเช่นน้ีอาจจะเห็นไดจ้ากถอ้ยค าท่ีใชใ้นการส่ือสารผา่นช่องทางต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงกบัความ
มีเอกลกัษณ์และความภาคภูมิใจของสมาชิกในชุมชน เช่น “พิพิธภณัฑข์องพวกเรา...” “บริการของเรา…” 
เป็นตน้  
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6. พนัธสัญญา (Commitment) ซ่ึงหมายถึงระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรู้สึก
ต่อโครงการ อาจพิจารณาจากความเช่ือใจและมัน่ใจของสมาชิกวา่ชุมชนจะมีส่วนในการสนบัสนุน
ใหโ้ครงการประสบความส าเร็จ (Sarawasee, 2014) 

7. ความจริงใจ (Genuineness) เป็นลักษณะท่ีสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมท่ีท าร่วมกัน 
มีความเป็นไปได ้ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสร้างมโนทศัน์เชิงบวกให้แก่สมาชิกในชุมชน วิธีการอาจท าได ้
โดยอาศยัขอ้มูลและหลกัฐานเชิงประจกัษ์มาแสดงให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมองเห็นกระบวนการ
เปล่ียนความตอ้งการของชุมชนไปสู่การปฏิบติัอย่างจริงจงั เพื่อให้เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวร่้วมกนั 

8. ความย ัง่ยืน (Sustainability) หลกัการของความย ัง่ยืนคือการด าเนินการบริหารจดัการ
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่ผูค้นในปัจจุบนัอย่างคุม้ค่าท่ีสุด โดยการสร้างความสมดุลระหว่าง
จ านวนของทรัพยากรท่ีมีและจ านวนประชากรและไม่น าทรัพยากรในอนาคตมาใช ้พยายามรักษา
สภาพหรือระบบของทรัพยากรใหเ้หมือนเดิมมากท่ีสุด อาจกล่าวไดว้า่ความย ัง่ยนืของโครงการพนัธกิจ 
สัมพนัธ์ชุมชน คือ การสะทอ้นถึงคุณค่าท่ีไดรั้บจากโครงการซ่ึงควรพฒันาใหด้ ารงคงอยูต่ลอดไป 

 
หลกัการส าคญัของพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

การใช้แนวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนท าไดห้ลายวิธี แมจ้ะแตกต่างกนัในรายละเอียด  
แต่วิธีการเหล่าน้ีลว้นสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อกนั รวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั คือ การสร้าง
ความผูกพนัและความร่วมมือ พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนจึงตอ้งการผูน้ าท่ีมีทกัษะในการกระตุน้ให ้
ทุกฝ่ายเกิดความรู้สึกเป็นหุ้นส่วน ผ่านกระบวนการ 3 ช่วง (Khan, 2009, p. 79) ดงัน้ี (แบบจ าลอง 
ในภาพท่ี 1) 

ก่อนเร่ิมสร้างความผูกพนั   
1. เน่ืองจากความร่วมมือจากชุมชนมีหลายมิติ ผูน้ าจึงตอ้งมีความชดัเจนวา่ตอ้งการความ

ร่วมมือลกัษณะใดและระดบัใด ดงันั้นจึงตอ้งรู้จกัและเขา้ใจกลุ่มคนในชุมชน และเห็นความส าคญั
ของการมีส่วนร่วมจากกลุ่มคนดงักล่าว เพื่อเตรียมพร้อมในการตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 
การด าเนินการอาจท าไดโ้ดยขอใหชุ้มชนเสนอประเดน็ความตอ้งการส าคญัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัโครงการ
พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน เพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ออกแบบ อนุวตั และประเมินความ
เหมาะสมของโครงการ อยา่งไรก็ตาม การก าหนดเป้าหมายท่ีมีขอบเขตกวา้งอาจเปิดโอกาสใหผู้น้ า
ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมไดม้ากข้ึนและเกิดผลกระทบต่อชุมชนในวงกวา้งข้ึน ในขณะท่ีการก าหนด
เป้าหมายแคบอาจท าใหกิ้จกรรมท่ีด าเนินการมีทิศทางชดัเจนและจดัการไดง่้ายกวา่  
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2. ผูน้ าควรมีความรู้เก่ียวกบัชุมชนทั้งในดา้นวฒันธรรม สภาพเศรษฐกิจ เครือข่ายสังคม 
โครงสร้างอ านาจและการเมือง บรรทดัฐานและคุณค่า แนวโนม้ส ามะโนประชากร ประวติัความเป็นมา 
และประสบการณ์ โดยใชว้ิธีการการรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 
และใชเ้คร่ืองมือ อาทิ แผนท่ีท าความเขา้ใจ (Empathy Map Canvas) แผนท่ีเดินดิน (Walking Map) 
และเคร่ืองมือวิเคราะห์ศกัยภาพผ่านมุมมองชุมชน (Perception of Potential) เป็นตน้ (Wisartsakul, 
Hirunsalee, Chasri, & Wanmeechai, 2022) 

ขณะท่ีสร้างความผูกพนั  
3. ในการพฒันาความร่วมมือ ผูน้ าตอ้งท าให้ชุมชนไวว้างใจท่ีจะท างานร่วมกนัทั้งอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และก าหนดขอ้ตกลงจากผูน้ าชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน 
เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทั้งเชิงบวกและเชิงลบอาจจะเกิดข้ึนไดเ้สมอ จึงตอ้งมีสมาชิกในชุมชน
เป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาโครงการ นอกจากนั้นผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัตั้งแต่
จุดเร่ิมตน้ ซ่ึงอาจท าไดโ้ดยการประชุมกบัผูน้ าคนส าคญัของชุมชน เพื่อน าเสนอกิจกรรม และขอ้มูล
เก่ียวกับชุมชน ความส าคญั ปัจจยัอ านวยความสะดวก และขอ้จ ากัดในการมีส่วนร่วม สมาชิก 
ในชุมชนควรตระหนักถึงประโยชน์และพึงได้รับประโยชน์ท่ีเกิดจากการให้ความร่วมมือแก่
โครงการ รวมทั้งยึดมัน่มาตรฐานจริยธรรม ท าให้ชุมชนรับรู้และเขา้ใจความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน
จากการเขา้ร่วมโครงการเพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ  

4. การให้อ านาจในการตดัสินใจอย่างอิสระแก่ทุกคนในชุมชน ซ่ึงเป็นแนวคิดส าคญั 
ในการเสริมพลงัใหชุ้มชน เน่ืองจากการเกิดความคิดหลากหลายและการเจรจาต่อรองเป็นเร่ืองปกติ 
ปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาควรก าหนดโดยชุมชน เพราะเป็นเร่ืองของทุกคนในชุมชน 

การสร้างความผูกพนัให้บรรลุผลส าเร็จ  
5. พันธกิจสัมพันธ์ชุมชนท่ีด าเนินการควรจะก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 

แก่ชุมชน อาทิ ความเป็นอยูข่องสมาชิกดีข้ึน ชุมชนเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้สะดวกข้ึน มีความเท่าเทียม
ในการไดรั้บสวสัดิการของรัฐ เพื่อให้บุคคลและกลุ่มคนท่ีมีส่วนร่วมรับรู้ เรียนรู้ และรู้สึกร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ืองวา่มีโอกาสท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากผลลพัธ์ของความร่วมมือในโครงการ  

6. การตระหนักถึงทุกแง่มุมท่ีเก่ียวขอ้งและเคารพความหลากหลายของชุมชน ทั้งดา้น
วฒันธรรม เศรษฐกิจ เช้ือชาติ ภาษา อาย ุเพศ การรู้หนงัสือ การจา้งงาน หรือความสนใจส่วนบุคคล 
เน่ืองจากมีความส าคญัต่อการวางแผนและการอนุวตัโครงการ  

7. การระดมสินทรัพย ์(ความสนใจ ทกัษะ ประสบการณ์ และเครือข่ายความสัมพนัธ์ 
ท่ีเช่ือมโยงบุคคลและทรัพยากรของหน่วยงานในชุมชน) การมีชุมชนท่ีเข็มแข็ง และการพฒันา
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สมรรถนะและทรัพยากรท่ีมีเพื่อตดัสินใจและด าเนินการร่วมกนั ในขั้นตอนน้ีอาจใชเ้คร่ืองมือระบุ
ศกัยภาพเพื่อการพฒันาชุมชน (Asset-Based Community Development) (Wisartsakul et al., 2022) 
 

กระบวนการสร้างความผูกพนัธ์และความร่วมมือ 

ก่อนเร่ิมสร้างความผูกพนั ขณะท่ีสร้างความผกูพนั สร้างความผกูพนัให้บรรลุผลส าเร็จ 
ผูน้ าเขา้ใจวตัถ ุ
ประสงคแ์ละ
เป้าหมายใน
การสร้างพนัธ
กิจสัมพนัธ์
ชุมชนชดัเจน 

ผูน้ ามีความรู้
เก่ียวกบัชุมชน
ทุกดา้น 

ผูน้ าตอ้งท าให้
ชุมชนไวว้างใจ 
และก าหนด
ขอ้ตกลง 

การใหอ้  านาจ
ในการตดัสิน 
ใจอยา่งอิสระ
แก่ทุกคนใน
ชุมชน  

การรับรู้ เรียนรู้ 
และรู้สึก
ร่วมกนัอยา่ง
ต่อเน่ืองถึง
ผลลพัธ์ของ
ความร่วมมือ 

การตระหนกัถึง
แง่มุมท่ี
เก่ียวขอ้งและ
เคารพความ
หลากหลายของ
ชุมชน 

การระดม
สินทรัพย ์
และมีชุมชน
ท่ีเขม็แขง็ 

 
ภาพที่ 1: กระบวนการสร้างความผูกพนัธ์และความร่วมมือ 

 
ที่มา: Wisartsakul et al., 2022 

 
ประโยชน์ของพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 

แนวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนเป็นกระบวนการสร้างความร่วมมือผ่านหลายหน่วยงาน 
(Khan, 2009, p. 73) ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์ในวงกวา้งต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงแบ่งออก
ไดเ้ป็นประโยชน์แก่ชุมชนและประโยชน์ต่อองคก์ร ดงัน้ี 

ด้านประโยชน์แก่ชุมชน (Sung, Hepworth & Ragsdell, 2012) ได้แก่ การได้รับข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยตรงท าให้ชุมชนสะทอ้นความคิดเห็นไดอ้ยา่งรวดเร็ว ประกอบกบั
การให้ค าปรึกษาผ่านการแสดงความคิดเห็นของชุมชนจะน าไปสู่การตดัสินใจและการให้บริการ 
ท่ีสะท้อนความต้องการของชุมชนได้อย่างแท้จริง นอกจากนั้ นกระบวนการท่ีร่วมมือกัน 
จะก่อให้เกิดพลงัในการขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะท าให้เกิดผลประโยชน์โดยตรง
แก่ชุมชนและสมาชิกและเกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน และท าให้ชุมชนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ 
ในความเป็นเจา้ของกิจกรรม โครงการ หรือบริการท่ีองคก์รจดัให ้

ด้านประโยชน์แก่องค์กร (Clinical and Translational Science Awards Consortium, 2011; 
Darzin software, 2020) ไดแ้ก่ การเกิดความผูกพนักนัระหว่างองคก์รกบัชุมชน เน่ืองจากการตดัสินใจ
ต่าง ๆ ขององค์กรจะอยู่บนพื้นฐานการใช้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการมองภาพใหญ่ ท าให้ผลลพัธ์ท่ีเกิด
โดยรวมของโครงการมีความครอบคลุมมากยิ่งข้ึน นอกจากนั้นการสร้างพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน 
ท่ีเหมาะสมจะช่วยให้การด าเนินโครงการตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน ส่งผลให้
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โอกาสท่ีจะได้รับการสนับสนุนในด้านต่าง ๆ มีมากข้ึน น าไปสู่การยอมรับและฉันทานุมัติ 
ให้ด าเนินการโครงการ ลดความเส่ียงจากการต่อตา้น และก่อให้เกิดความพึงพอใจโครงการท่ีริเร่ิม
มากข้ึน  ส าหรับกรณีท่ีมีความเห็นคดัคา้นระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกลุ่มต่าง ๆ การใชแ้นวทาง
พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนยิง่มีความส าคญัมากข้ึน เน่ืองจากท าใหอ้งคก์รตอ้งก าหนดขอบเขตขอ้ตกลง
ร่วมกันให้ชัดเจนเพื่อเช่ือมโยงกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการหาหนทางให้ด าเนินการต่อไปได้   
ยิ่งไปกว่านั้นในสถานการณ์ท่ีความเช่ือใจของผูเ้ก่ียวขอ้งมีนอ้ย พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนท่ีโปร่งใส 
จะช่วยให้เกิดความไวว้างใจเพิ่มข้ึน ส่งผลให้องคก์รไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนมากข้ึน ท าให้
โครงการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
แนวทางพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนขององค์กรสารสนเทศ 

การใชแ้นวทางพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการขององคก์ร
สารสนเทศมีมานานแลว้ แต่เร่ิมมีการตระหนกัถึงความส าคญัมากข้ึนในฐานะเป็นเคร่ืองมือท่ีสร้าง
ผลกระทบต่อสังคมไดใ้นวงกวา้ง กรณีศึกษาเชิงประจกัษ์จากสหราชอาณาจกัรแสดงให้เห็นว่า
สังคมมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดประชาชนต่อการพฒันาทุน
ทางสังคมจากคุณค่าของชุมชนและคุณค่าของความเป็นพลเมืองในชุมชน (Goulding, 2009, pp. 39-40; 
Sung, Hepworth & Ragsdell, 2012, p. 206) ความต่ืนตวัดงักล่าวท าใหมี้การพฒันากรอบการท างาน
ในอนาคต: กลยทุธ์ระยะยาวส าหรับหอ้งสมุดประชาชนในประเทศองักฤษข้ึนในปี 2003 และมีการ
ออกแบบชุดเคร่ืองมือให้ห้องสมุดประชาชนใช้เป็นแนวทางพฒันาและน าส่งบริการ ตัวอย่าง
แนวคิดส าคญัในชุดเคร่ืองมือ เช่น (1) การก าหนดบทบาทของห้องสมุดในฐานะสถานท่ีส าหรับ 
จดักิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน แมว้่าการเปิดพื้นท่ีในห้องสมุดให้กลุ่มคนมาพบปะและจดักิจกรรม
ร่วมกนัจะไม่ใช่พนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชน แต่วิธีการน้ีเป็นกลไกหน่ึงท่ีจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในวงกวา้งและเป็นการวางรากฐานการท างานร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุดกบัชุมชนเป้าหมาย น าไปสู่
การดึงดูดใหผู้ส้นใจเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีหอ้งสมุดจดัมากข้ึน (2) การเป็นหุน้ส่วนความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกบัอาสาสมคัร ชุมชน และบริการสาธารณะต่าง ๆ ความร่วมมือลกัษณะน้ีเป็นวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพในการระดมทรัพยากร ความคิด และความสามารถของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละ 
ภาคส่วนมาใชใ้นการปรับปรุงการท างานและการแกปั้ญหา และ (3) การส่งเสริมใหชุ้มชนมีส่วนร่วมกบั
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในการตดัสินใจเพื่อพฒันาการด ารงชีวิตและการพฒันาชุมชน (Goulding, 
2009, pp. 41-47) 
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กระบวนการพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชน 
The Museums, libraries and Archives Council (MLA) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ลกัษณะของแหล่ง

สารสนเทศท่ีใชพ้นัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนนั้นมกัเป็นพื้นท่ีท่ีประชาชนจ านวนมากเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง
อยา่งเขม้แขง็ และชุมชนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในดา้นบริการสาธารณะ นอกจากนั้น ความเก่ียวพนั
กบักลุ่มคนในชุมชนยงัครอบคลุมทั้งการตดัสินใจ การวางแผน และการพฒันาบริการ เทียบเท่ากบั
การเป็นหุ้นส่วน ขั้นตอนต่าง ๆ ท่ีสะท้อนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาโครงการใด
โครงการหน่ึงอาจจ าแนกได้เป็น 5 ขั้นตอน (Nasrolahi,  Messina, & Gena, 2022; Khan, 2009,  
pp. 77, 79) ดงัน้ี (แบบจ าลองในภาพท่ี 2) 

1. การแจง้ให้ทราบ (Informing) รวมทั้งการรับฟัง คือการท าให้ชุมชนไดรั้บสารสนเทศ
ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งสมดุลเพื่อใหเ้ขา้ใจปัญหา ทางเลือก โอกาส และแนวทางแกไ้ข  การเผยแพร่
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขอความร่วมมือ ควรแสดงให้เห็นว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
ทั้งหมดท่ีประกอบดว้ย การแจง้ใหท้ราบ การใหค้ าปรึกษา การเก่ียวขอ้ง การร่วมมือ และการเสริมพลงั  

2. การให้ค าปรึกษา (Consulting) ครอบคลุมการถาม การถูกถาม และการให้ความคิดเห็น
เพื่อให้ไดส้ารสนเทศและค าแนะน า การให้ค าปรึกษามีนยัยะแตกต่างจากความร่วมมือ เพราะยงัไม่มี
ลกัษณะของการเป็นส่วนหน่ึงหรือการแบ่งปันความเป็นเจา้ของ  

3. การเก่ียวขอ้ง (Involvement) หมายถึง การรวมบางส่ิงท่ีจ าเป็นเขา้ไวด้ว้ย วตัถุประสงค์
ของการเก่ียวขอ้ง คือ การมุ่งให้เกิดการท างานร่วมกบัชุมชนตลอดทั้งกระบวนการ เพื่อช่วยสร้าง
ความมัน่ใจวา่ชุมชนจะเห็นความส าคญัของการร่วมมือตลอดไป  

4. การร่วมมือ (Collaboration) คือ การท ากิจกรรมร่วมกันโดยมีเป้าหมายเพื่อเป็น
หุ้นส่วนหรือเป็นส่วนหน่ึงของกันและกัน อนัเก่ียวเน่ืองกับการตัดสินใจพฒันาทางเลือกและ 
การก าหนดแนวทางแกไ้ขท่ีเหมาะสม อาทิ การขอความเห็นและนวตักรรมทางความคิดจากชุมชน
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา หรือเลือกวิธีการท่ีเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. การเสริมพลัง (Empowerment) หมายถึง ขอบเขตของค าสัญญาท่ีกลุ่มผู ้ร่วมมือ
ปรารถนาท่ีจะไปใหถึ้ง มีลกัษณะเป็นการมอบอ านาจใหก้ระท าบางส่ิงท าใหผู้น้ั้นมีความเช่ือมัน่มากข้ึน 
โดยเฉพาะการควบคุมชีวิตและการอา้งสิทธิ เป้าหมายของขั้นตอนน้ี คือการมอบอ านาจแก่ชุมชน 
ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ย 
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ขั้นตอน 
การแจง้ให้ทราบ การใหค้  าปรึกษา การเก่ียวขอ้ง การร่วมมือ การเสริมพลงั 

การแจง้ให้ทราบ 
 

การรับฟัง การใหค้  าปรึกษา 
 

การสร้างความ
ผกูพนั 

การร่วมมือ การเสริมพลงั 

การส่ือสารขอ้มูล
จากองคก์รถึง
ชุมชน/กลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย  

การรับรู้และ 
เขา้ใจเร่ืองราว 
ความเป็นมา
ความส าคญั 

การแสดงความ
คิดเห็นของ
ชุมชน/กลุ่ม 
ผูมี้ส่วนได ้
ส่วนเสีย 

การท าใหเ้กิด
ความรู้สึก 
มีส่วนร่วม  
เป็นหุน้ส่วน  
และแบ่งปัน 

การไวว้างใจ และ
ใหค้วามร่วมมือ
ในการพฒันา 
ปรับปรุง แกไ้ข 

การตดัสินใจระดบั
ชุมชนก่อใหเ้กิด
ความสัมพนัธ ์
แน่นแฟ้นยิง่ข้ึน 

เคร่ืองมือ 

แบบด้ังเดิม  
การติดตั้งป้าย โปสเตอร์ การจดับูธตาม
แหล่งชอ้บป้ิงในชุมชน งานเทศกาล 
เหตุการณ์  งานร่ืนเริง ศูนยก์ลางชุมชน 
และโรงเรียน การจดัท าจดหมายข่าว  
เทคโนโลยสีมัยใหม่  
เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตาแกรม ฯลฯ ) จดหมายข่าว
อิเลก็ทรอนิกส์ 

การประชุม การเสวนา การอบรมเชิง
ปฏิบติัการ การจดัฟอร่ัม สมุดเยีย่ม  
นกัเล่าเร่ือง การใชแ้บบส ารวจ  
การท าโพล การสัมภาษณ์   
การสนทนากลุ่ม  
การกรอกแบบฟอร์ม การใช ้Tableau 
เพื่อสร้าง dashboard ส าหรับผูใ้ช ้
เคร่ืองมือส าหรับการวเิคราะห์ข้อมูลและ
ท ารายงาน  
Google Analytics, Chatbot, 
Storyteller 

การน าเสนอแนวความคิดโดยใช ้

Elevator Pitching  การใชเ้คร่ืองมือ 
Post-it Voting เพื่อคดัเลือกแนวคิด 
ท่ีเห็นวา่เหมาะสมท่ีสุด การใชเ้คร่ืองมือ 

I Like, I Wish and I Wonder  
เพื่อประโยชน์ในการพฒันา 

 
ภาพที่ 2 ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในกระบวนการพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนของการพฒันาโครงการ/

บริการและเคร่ืองมือ 
 
ที่มา: Khan, 2009, pp.77, 79; Nasrolahi,  Messina, & Gena, 2022; Wisartsakul et al., 2022 

 
ตัวอย่างการสร้างพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนขององค์กรสารสนเทศ 
 องคก์รสารสนเทศสามารถใชพ้นัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยูพ่นัธกิจและ

เป้าหมายขององค์กร สภาพแวดล้อม และภูมิหลังของชุมชน กิจกรรมท่ีด าเนินการมักจะ
ประกอบดว้ยการมองหาลกัษณะเฉพาะของชุมชน การพบปะพดูคุย สัมภาษณ์ สังเกตผูค้นในชุมชน
อยา่งไม่เป็นทางการเพื่อใหเ้ขา้ใจความคิดและภูมิหลงัของชุมชน การมองหาพนัธมิตรในการท างาน 
การก าหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและคณะผูท้  างาน และการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง การร่างแผนการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง การพฒันาความร่วมมือและพฒันากลยุทธ์ 
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เพื่อสร้างเครือข่ายกบัชุมชน การหาทุนและทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนความร่วมมือกบัชุมชน และการ
ประเมินปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน เป็นตน้ (Nunez, 2009; Khan 2009, p. 79)  

1. ตัวอย่างพนัธกจิสัมพนัธ์ชุมชนในห้องสมุด   
 1.1 โครงการสนับสนุนองค์กรประวติัศาสตร์ทอ้งถ่ิน ซ่ึงด าเนินการโดยห้องสมุด

มหาวิทยาลัยนอร์ธฟลอริดา โทมัส จี คาร์เพนเทอร์ (The University of North Florida (UNF) 
Thomas G. Carpenter Library) ร่วมมือกับสมาคมประวติัศาสตร์แจ็กสันวิลล์ (The Jacksonville 
Historical Society-JHS) เป็นการส ารวจเบ้ืองตน้เพื่อใหบ้ริการการเขา้ถึงการแสดงภาพแบบโตต้อบ
อยา่งมีประสิทธิภาพและการพฒันาแพลตฟอร์มความร่วมมือในการสืบคน้คอลเลคชนัประวติัศาสตร์
ของชุมชนผ่านการพูดคุยกนัในชุมชน น าไปสู่การดึงดูดให้คนมารวมตวักนัคน้หาวสัดุท่ีจดัเก็บอยู่
ในหอ้งสมุดต่าง ๆ โครงการน้ีไม่เพียงท าใหเ้กิดการรับรู้วา่มีองคก์รและคอลเลคชนัต่าง ๆ ในชุมชน 
แต่ยงัช่วยสร้างโอกาสในการพฒันาความเจริญทางเศรษฐกิจของชุมชนอีกด้วย ทรัพยากรและ
เคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีหอ้งสมุดใชเ้พื่อสร้างความร่วมมือ เช่น Springshare’s LibWizard ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ส ารวจและรวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัคอลเลคชนัประวติัศาสตร์ และ Tableau ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในการเขา้ถึงและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็วเพื่อแสดงเร่ืองราวเก่ียวกบัภาคี 
นอกจากนั้นยงัสามารถเขา้ถึงกูเก้ิลแมปเพื่อแสดงท่ีตั้งขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเป็นสมาชิกในภาคีความ
ร่วมมือและเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซต์ขององค์กรดว้ย การด าเนินงานแสดงให้เห็นวิธีดึงดูดชุมชน
ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการมรดกทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ กล่าวไดว้่าระบบสารสนเทศท่ีออกแบบน้ีเกิดจากการใช้หลกัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนบนพื้นฐานความตอ้งการของชุมชน และเป็นไปตามความตอ้งการดา้นมรดกโลก สะทอ้น
พฒันาการของหอ้งสมุดในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาองคก์ร ชุมชน และสังคม 
(Murray, 2020) 

 1.2 การใชเ้ทคโนโลยีในหอ้งสมุดแถบชนบทเพื่อส่งเสริมพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนกบั
ภาคส่วนต่าง ๆ เช่น เกษตรกรรม เศรษฐกิจ การศึกษา สภาพแวดลอ้ม นโยบายสาธารณะ สวสัดิการ
สังคม และ สุขภาพ ฯลฯ ด าเนินการโดยมหาวิทยาลัยแอละแบมา (University of Alabama)  
โครงการน้ีแสดงให้เห็นความเป็นผูน้ าของห้องสมุดในการเปล่ียนแปลงดว้ยวิธีการเชิงสร้างสรรค์
เพื่อกา้วขา้มสภาพท่ีมีขอ้จ ากดัในชนบท กิจกรรมท่ีท ามีหลากหลาย เช่น การจดับริการการเขา้ถึง
คอมพิวเตอร์ และ อินเทอร์เน็ต บริการพื้นท่ีเทคโนโลยีส าหรับวยัรุ่น การอบรมการใชเ้ทคโนโลยี
และแอปพลิเคชนัส่ือสังคมใหม่ ๆ (เช่น alternative Facetime Live with story time for kids) รวมถึง 
Maker Spaces โปรแกรม Chromebook การบริการห้องแล็บคอมพิวเตอร์ ห้องแล็บส าหรับท างาน 
บตัรหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ การเขา้ถึงทรัพยากรและฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และบริการช่วยหางาน 
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เป็นตน้ นอกจากนั้นมีการสร้างความร่วมมือกบัองคก์รท่ีไม่แสวงหาผลก าไร เช่น ตลาดเกษตรกร 
บ้านพกัคนชรา บุคคลต่าง ๆ เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีบริจาคเมล็ดพนัธ์ุพืช และองค์กรกรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัหอ้งสมุด เช่น สมาคมห้องสมุดทอ้งถ่ิน และองคก์รศาสนา เป็นตน้ ผลการด าเนิน
โครงการฯ พบว่าผูค้นในชุมชนใช้เทคโนโลยีท ากิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับเกษตรกรรม การศึกษา 
เศรษฐกิจ และสุขภาพเพิ่มข้ึน นอกจากนั้น ยงัช่วยดึงดูดให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและใช้
ห้องสมุดเพื่อตอบสนองความต้องการทั้ งด้านความบันเทิงและด้านโอกาสในการเพิ่มรายได้  
ส่ิงเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัและจูงใจให้คนในชุมชนเขา้มาใชเ้ทคโนโลยี ใชท้รัพยากรอ่ืน
ของห้องสมุด และยืมทรัพยากรห้องสมุดเพิ่มมากข้ึน แสดงให้เห็นความผูกพนัท่ีชุมชนมีต่อ
หอ้งสมุด นอกจากนั้นยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ เห็นบทบาทของหอ้งสมุด และ
เป็นช่องทางให้ห้องสมุดได้รับทุนสนับสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ เพิ่มข้ึนดว้ย (Mehra, Sikes & 
Singh, 2020) 

2. ตวัอยา่งพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนดา้นงานจดหมายเหตุ เทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั
ส่งเสริมให้ชุมชนมีบทบาทในงานดา้นจดหมายเหตุมากข้ึน น าไปสู่การมีส่วนร่วมของชุมชนผ่าน
โครงการพนัธกิจสมัพนัธ์ชุมชนในลกัษณะต่าง ๆ อาทิ การใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือบุคคลทัว่ไปในชุมชน
ออนไลน์สร้างเน้ือหา (User-Generated Content) ในลกัษณะการช่วยอ่านและคดัลอกขอ้ความจาก
เอกสารจดหมายเหตุหรือไฟล์บนัทึกภาพและเสียง การน าเสนอค าหรือวลีเพื่อช่วยในการจดัท า
เคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารจดหมายเหตุ การอ่านขอ้มูลเมทาดาทาของคอลเลคชนัจดหมายเหตุและ
เสนอแนะแกไ้ขขอ้มูลท่ีผิดพลาด การแบ่งปันเอกสารจดหมายเหตุ ภาพ ไฟลเ์สียง หรือไฟลว์ิดีโอ
เพื่อจดัเก็บในคอลเลคชนัต่าง ๆ ของหอจดหมายเหตุ การเร่ิมจดัท าโครงการท่ีอาศยัการมีส่วนร่วม
ของชุมชน (Participatory Project) โดยการระดมทุนจากกลุ่มคน (Crowdsourcing) เพื่อให้ชุมชน 
เขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงหมายถึงภารกิจท่ีเคยด าเนินการโดยบุคลากรหรือลูกจา้งขององคก์รไดเ้ปล่ียนมา
ด าเนินการโดยอาศยับุคคลภายนอกองคก์รหรือชุมชนต่าง ๆ รวมทั้งการเชิญชวนผูส้นใจให้เขา้มา 
มีส่วนร่วมในการระดมทุนเพื่อให้ภารกิจดงักล่าวส าเร็จลุล่วง หรือให้ทุนแก่โครงการในรูปแบบ 
ของการให้เวลา ให้ขอ้มูล ให้ขอ้คิดเห็น และให้ความรู้ (Warwick, Terras, & Nyhan, 2018) แนวคิดน้ี
ได้รับความนิยมมากข้ึนเน่ืองจากช่วยแบ่งเบาภารกิจและเวลาของนักจดหมายเหตุในการสร้าง 
เมทาดาทาของคอลเลคชันได้ กอปรกับข้อมูลท่ีได้จากชุมชนจะช่วยท าให้คอลเลคชันเอกสาร
จดหมายเหตุมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน แมว้่าโครงการท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชนอาจมีขอ้จ ากดั
เร่ืองการไดรั้บความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ การควบคุมบุคคลจากชุมชนท่ีเขา้ร่วมในโครงการ 
การดูแลบริหารสิทธิและความเป็นเจา้ของขอ้มูลท่ีมาจากโครงการ และการตรวจสอบคุณภาพและ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีมาจากชุมชน ฯลฯ แต่หอจดหมายเหตุยงัคงเห็นความส าคญัและบทบาท
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ของชุมชนในการร่วมแบ่งปันความคิด ประสบการณ์ ขอ้เสนอแนะ เวลา คอลเลคชนัส่วนบุคคล 
ผา่นช่องทางต่าง ๆ ในยคุดิจิทลั เช่น การแสดงความคิดเห็นของส่ือสังคม คลิปวิดีโอ ภาพถ่ายดิจิทลั 
บลอ็ก ฯลฯ (Liew, Oliver, & Watkins, 2018, p. 94) 

 2.1 โครงการถอดถ่ายขอ้ความจากคอลเลคชนัเบนธมั (Transcribe Bentham) เป็นการ
ระดมทุนจากกลุ่มคนเพื่อจดัท าค าอธิบายประกอบเอกสารในคอลเลคชนัของเจเรมี เบนธมั ซ่ึงเป็น
นักปรัชญาและนักปฏิรูปคนส าคัญท่ีมีชีวิตอยู่ในช่วง ค.ศ. 1748-1832 ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
University College London ได้จัดเก็บเอกสารต้นฉบับของเจเรมี เบนธัมไวม้ากกว่า 60,000 ชุด 
โครงการน้ีเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ ค.ศ. 1959 โดยใชว้ิธีการส าคญั คือการแปลงเอกสารตน้ฉบบัใหอ้ยู่
ในรูปแบบภาพถ่ายดิจิทลัท่ีมีความละเอียดสูงและการสร้างเคร่ืองมือออนไลน์ให้ผูค้นเขา้ไปอ่าน
เอกสารดิจิทัลและคัดลอกข้อความจากเอกสารลงในเคร่ืองมือได้อย่างสะดวก ปัจจุบันพบว่า 
ไดด้ าเนินการคดัลอกขอ้ความจากเอกสารมากกวา่ 20,000 ชุดแลว้ (Warwick, Terras, & Nyhan, 2018) 

 2.2 โครงการมีร์รา: ความทรงจ า-อตัลกัษณ์-สิทธิในเอกสาร-การเขา้ถึง (MIRRA: 
Memory-Identity-rights in Records-Access) เป็นโครงการวิจยัเอกสารจดหมายเหตุท่ีอาศยัการมี
ส่วนร่วมของชุมชนระหวา่ง ภาควิชาสารสนเทศศึกษาของมหาวิทยาลยั University College London 
และสมาคมท่ีเคยอยู่ในความดูแลของสถาบนัรัฐ (The Care Leavers’ Association) ซ่ึงเป็นมูลนิธิ 
ในเมืองแมนเชสเตอร์ โครงการน้ีมุ่งเนน้ศึกษาแนวปฏิบติัดา้นการจดัเก็บเอกสารและสิทธิในการ
เขา้ถึงขอ้มูลในหน่วยงานดา้นสวสัดิการเยาวชนท่ีส่งผลกระทบต่อสุขภาวะในระยะยาวของผูท่ี้ 
เคยอยูใ่นความดูแลของสถาบนัรัฐ โดยอาศยัการมีส่วนร่วมของชุมชน 4 กลุ่มจากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ 
80 คน ประกอบด้วยผูท่ี้เคยอยู่ในความดูแลของสถาบันรัฐ (Care-Experienced People) ซ่ึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายหลกัของโครงการ ผูป้ฏิบติังานดา้นสวสัดิการสังคมซ่ึงเป็นผูส้ร้างและใชง้านเอกสาร 
ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพสารสนเทศซ่ึงมีหนา้ท่ีจดัการและบริการเอกสารใหแ้ก่ผูใ้ชแ้ละนกัวิจยัท่ีเป็น
กลุ่มผูใ้ช้งานเอกสารเพื่อการศึกษาวิจยั ความร่วมมือของชุมชนต่าง ๆ ภายใตโ้ครงการน้ีน าไปสู่ 
การพฒันารูปแบบการจดัการและบริการการเขา้ถึงเอกสารแก่ผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มคนชายขอบอย่างผูท่ี้
เคยอยู่ในความดูแลของสถาบนัรัฐเหล่าน้ี ทั้งน้ีไดพ้ิจารณาบริบทท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นสวสัดิการ
ภาครัฐ ธรรมาภิบาลขอ้มูลเพื่อประชาชน นโยบายดา้นสังคม และแนวปฏิบติัดา้นการจดัการเอกสาร
จดหมายเหตุ (Shepherd et al., 2020, pp. 309-310) 

 2.3 โครงการจดหมายเหตุดิจิทัลและชุมชนชายขอบ (The Digital Archives and 
Marginalized Communities Project) ด าเนินการโดยมหาวิทยาลยัมานิโทบา (University of Manitoba) 
ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเก่าแก่ในประเทศแคนาดา โครงการน้ีด าเนินการโดยอาศยัวิธีการมีส่วนร่วม
ของชุมชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัท าฐานขอ้มูล 3 ฐานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลสตรีชาวพื้นเมือง
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ท่ีหายสาบสูญและถูกฆาตกรรม (Missing and Murdered Indigenous women database-MMIWD) 
ฐานขอ้มูลผูใ้ห้บริการทางเพศ (Sex Work Database-SWD) และฐานขอ้มูลชาวพื้นเมืองท่ีเคยอยูใ่น
โรงเรียนท่ีรัฐบาลแคนาดาควบคุมไว ้(Post Apology Residential School Database-PARSD) ฐานขอ้มูล
เหล่าน้ีรวบรวมจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุดว้ย ซ่ึงการด าเนินโครงการจ าเป็นตอ้งอาศยัความเช่ือใจ
ระหว่างนกัวิจยั นกัจดหมายเหตุ และชุมชนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัจดัท าค าอธิบายและเคร่ืองมือ
ช่วยคน้เอกสารในคอลเลคชนัจดหมายเหตุโดยอาศยัมุมมองของสมาชิกชุมชนท่ีเป็นเจา้ของเร่ืองราว
ในเอกสารเหล่านั้น นอกจากนั้นไดมี้การจดัท าเคร่ืองมือและกิจกรรมทั้งรูปแบบออนไลน์และ 
ในสถานท่ีจริงเพื่อแลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งสมาชิกชุมชนกบัทีมงานของมหาวิทยาลยั
ท่ีด าเนินการในโครงการ (Haberstock, 2020, pp. 133-134) 

3. ตวัอยา่งพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนในพิพิธภณัฑแ์ละแหล่งมรดกทางวฒันธรรม พิพิธภณัฑ์
และแหล่งมรดกทางวฒันธรรมไดป้รับตวัและผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งองคก์รและชุมชน
อยู่ตลอดเวลา สังเกตไดจ้ากแนวคิดท่ีทนัสมยัในการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ ์เช่น พิพิธภณัฑเ์พื่อ
ชุมชนหรือพิพิธภณัฑ์ศึกษาเชิงสังคม (Socio Museology) ท่ีเช่ือว่าการปฏิบัติงานในพิพิธภณัฑ ์
ไม่อาจแยกออกจากการปฏิบัติงานด้านสังคมได้ ดังนั้นการด าเนินงานของพิพิธภณัฑ์จึงควรมี
เป้าหมายเพื่อการพฒันาชุมชนและเนน้การมีส่วนร่วมกบัชุมชนโดยไม่มีขอ้จ ากดัเร่ืองรูปแบบชุมชน 
ไม่ว่าจะเป็นชุมชนแออัด ชุมชนเมือง ชุมชนพหุวฒันธรรม ชุมชนชายขอบ เช่น ผูอ้พยพล้ีภยั 
พิพิธภณัฑจึ์งมีบทบาทในการสร้างความตระหนกัใหแ้ก่ชุมชนในวงกวา้ง และมีส่วนร่วมตอบแทน
ชุมชนในการช่วยแกไ้ขปัญหาและความขดัแยง้ (Sarawasee, 2014) นอกจากน้ี ยงัมีแนวคิดเร่ือง 
การดูแลพิพิธภณัฑ์แบบพื้นเมือง (Indigenous Curation) ท่ีสนับสนุนให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินงานพิพิธภณัฑ์ในท้องถ่ินโดยอาศยัองค์ความรู้ พฤติกรรม กิจกรรม เทคโนโลยี  
เพื่อการสงวนรักษา การสร้างความหมาย การน าเสนอ และการสืบสานมรดกทางวฒันธรรมของ
ชุมชนหรือคนในท้องถ่ิน และ แนวคิดพิพิธภัณฑ์เชิงนิเวศ (Ecomuseum) ท่ีเช่ือว่าพิพิธภัณฑ ์
ไม่จ าเป็นต้องก่อสร้างอาคารข้ึนใหม่แต่สามารถใช้ส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติในชุมชน 
รวมทั้งส่ิงก่อสร้างบา้นเรือนท่ีมีอยู่เดิมมาพฒันาให้เป็นพิพิธภณัฑ์ได้โดยด ารงรักษามรดกทาง
วฒันธรรมเหล่าน้ีให้อยู่สืบต่อไป (Kayaras, 2019; Sarawasee, 2014) ในประเทศไทยมีพิพิธภณัฑ์
หลากหลายรูปแบบท่ีใช้พนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนในการปฏิบัติงาน เช่น พิพิธภัณฑ์วดัไตรมิตร
วิทยาลยั พิพิธภณัฑบ์า้นเก่าเล่าเร่ืองชุมชนเจริญไชย (Maneerat, & Voranithipak, 2021) พิพิธภณัฑ์
มรดกพื้นบา้นประแสของโรงเรียนชุมชนวดัตะเคียนงาม (Sansuwan, Imsawasd, & Ngammeerith, 
2021) นิเวศพิพิธภณัฑบ์า้นยายม่อม ชุมชนบา้นยายม่อม (Kayaras, 2019) พิพิธภณัฑพ์ื้นบา้นวดัม่วง 
(Chartsermsak, & Kiaowichai, 2017) ฯลฯ 
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 3.1 โครงการ The iCommunity model in the Bisotun World Heritage Site บนเส้นทางหลกั
ท่ี เ ช่ือมต่อท่ีราบสูงอิหร่านกับท่ีราบเมโสโปเตเมีย โดยใช้เคร่ืองมือ iCommunity1  Model 
ในกระบวนการสร้างความผูกพนักบัชุมชน ใชแ้นวคิดหลกัคือการเนน้ให้ชุมชนเป็นศูนยก์ลางและ 
มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจจดัการมรดกทางวฒันธรรมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การแจง้ให้ทราบ
จนถึงการเสริมพลงั ดว้ยการปรับเปล่ียนมาใชแ้อปพลิเคชนัผ่านสมาร์ทโฟนเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ความต้องการของผูใ้ช้ในชุมชนทุกขั้นตอนตลอดทั้ งกระบวนการ แอปพลิเคชัน iCommunity 
สามารถเขา้ถึงไดผ้่านกูเก้ิลและส่ือสังคมต่าง ๆ  ความสามารถของแอปพลิเคชนัในขั้นตอนต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ (1) ขั้นตอนการแจง้ใหท้ราบ ครอบคลุมการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรม เหตุการณ์ต่าง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึน แสดงสถานท่ีจดักิจกรรมผ่านโมบายจีพีเอส และ กูเก้ิลแมป และน าเสนอขอ้มูลการ
อบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้แก่ประชาชนซ่ึงดาวน์โหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมทั้งสามารถจดั
โครงการอบรมและกิจกรรมไดท้ั้งออนไซตแ์ละออนไลน์ ตลอดจนสามารถส่งขอ้ความแจง้เตือนได้
โดยตรง นอกจากนั้นยงัวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านการเขา้ถึงผลลพัธ์ของการด าเนินงาน และเขา้ถึงขอ้มูล
อ่ืน ๆ ในฐานขอ้มูลเอกสารได ้(2) ขั้นตอนการให้ค าปรึกษา ผูใ้ช้สามารถส่งขอ้มูลถึงผูใ้ชค้นอ่ืน 
ปรึกษาพูดคุยกับผูเ้ช่ียวชาญผ่านการเช่ือมต่อส่วนบุคคลกับผูดู้แลระบบ และขออนุญาตผ่าน
แบบฟอร์มออนไลน์ ในส่วนน้ีผูใ้ชโ้พสตค์วามคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัโครงการและ
กิจกรรมได ้ซ่ึงคลา้ยกบัการใชอิ้นสตาแกรมท่ีผูใ้ชส้ามารถอ่านและเขา้ไปมีส่วนร่วมในประเด็นท่ีมี
การพูดคุย ยิ่งไปกว่านั้นเพื่อให้เช่ือมโยงกนัไดก้วา้งขวางข้ึน ผูใ้ช้รับส่งขอ้ความไดโ้ดยตรงผ่าน
ฟังก์ชนัขอ้ความ และแบ่งปันรูปภาพ เร่ืองราว ต านาน และเอกสารกบัผูเ้ช่ียวชาญได ้(3) ขั้นตอน
การเก่ียวขอ้ง ในขั้นตอนน้ีผูใ้ชแ้สดงความคิดเห็นเพื่อสร้างความผูกพนักบักิจกรรมใหม่ และบอก
เล่าประสบการณ์ของตนผา่นช่องทาง “ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมใหม่จากผูใ้ช”้ นอกจากนั้นยงัติดตาม
การด าเนินงานผ่านช่องทาง “การช่วยเจา้หน้าท่ีสอดส่องติดตาม” ตลอดจนพูดคุยกบัผูเ้ช่ียวชาญ
เก่ียวกับกิจกรรมผ่านการเช่ือมต่อส่วนบุคคลกับผูดู้แลระบบ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
อาสาสมคัร (4) ขั้นตอนการร่วมมือ ผูใ้ชส้ามารถออกเสียง (vote) ในการตดัสินใจเก่ียวกบักิจกรรม
ต่าง ๆ ติดตามการด าเนินงานผา่นช่องทาง “การช่วยเจา้หนา้ท่ีสอดส่องติดตาม” และเขา้ร่วมกิจกรรม
อาสาสมคัรได ้และ (5) ขั้นตอนการเสริมพลงั ไดแ้ก่ ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจโดยการออก
เสียง ผูด้  าเนินกิจกรรมยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชเ้ก่ียวกบักิจกรรม และผูใ้ชเ้ขา้ถึงและวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์ของการด าเนินงาน (Nasrolahi, Messina & Gena 2022) 

 
 

 
1 iCommunity เป็นเวบ็แอปพลิเคชนัท่ีใชใ้นการจดัการชุมชนเพื่อช่วยใหผู้ใ้ชมี้ความรู้สึกเสมือนไดก้ลบัเขา้ไปในพื้นท่ีชุมชน 
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สรุป 
แมว้า่การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ 

และพิพิธภณัฑ์ ในระดับปัจเจกและระดับชุมชนมีมาอย่างยาวนานผ่านการให้บริการ แต่ด้วย
พฒันาการด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยี ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ 
ในบริบทการให้และการรับบริการไม่เพียงพอท่ีจะท าให้องค์กรสารสนเทศเหล่าน้ีสามารถสร้าง
ความผูกพนักับผูใ้ช้ เพื่อด าเนินงานให้บรรลุพนัธกิจ เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ท่ีก าหนดไวไ้ด ้
อย่างย ัง่ยืน แนวคิดพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชนท่ีเปิดกวา้งในการสรรหาวิธีการสร้างความร่วมมือและ
ความผูกพนัระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนในชุมชนจึงไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ  
การเรียนรู้และท าความเขา้ใจหลกัการ แนวทาง วิธีการ และเทคนิคต่าง ๆ ของพนัธกิจสัมพนัธ์
ชุมชนจากองค์กรสารสนเทศท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินการ นับว่ามีประโยชน์ต่อ
ผูป้ฏิบติังานในฐานะนกัวิชาชีพสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม ความทา้ทายของพนัธกิจสัมพนัธ์ชุมชน
ในองคก์รสารสนเทศยงัคงมีอยู ่ไม่วา่จะเป็นการสร้างความสมดุลระหวา่งการมุ่งเนน้บริหารจดัการ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่เดิม และวางแผนบริหารจดัการบทบาทของชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานดา้นสารสนเทศในมิติต่าง ๆ การจดัการดา้นกฎหมาย อาทิ เร่ืองสิทธิ ความเป็นเจา้ของ 
การเขา้ถึงขอ้มูล และการใช้ประโยชน์จากผลิตผลและการบริการของโครงการพนัธกิจสัมพนัธ์
ชุมชน ซ่ึงดูเหมือนจะมีความซบัซอ้นมากข้ึนเร่ือย ๆ 
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ทักษะการรู้เท่าทันส่ือสําหรับเดก็และเยาวชนเพ่ือส่งเสริมความเป็นพลเมืองดจิิทัล 

ชโรชีนีย ์ชยัมินทร์0

1 

 

บทคดัย่อ 

เด็กและเยาวชนอยู่ในช่วงวยัท่ีมีการพฒันาทกัษะเพื่อการเรียนรู้อย่างรวดเร็วในยุคท่ีมี 

การขบัเคล่ือนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างไม่หยุดน่ิง เด็กวยัน้ีจาํเป็นตอ้งมี

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อสร้างโอกาสสาํคญัในการเติบโตเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีทกัษะ

รู้เท่าทนัส่ือภายใตมิ้ติความหลากหลายดา้นส่ือสารมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั บทความน้ี

นําเสนอเก่ียวกับความหมายของการรู้เท่าทนัส่ือ ความเป็นมาและความสําคญัของทกัษะการรู้ 

เท่าทันส่ือ องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ แนวคิดเก่ียวกับพลเมืองดิจิทัล ความสําคัญของ 

การรู้เท่าทนัส่ือและคุณค่าการเป็นพลเมืองดิจิทลัของเด็กและเยาวชน การพฒันาเด็กและเยาวชน 

ให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ รวมถึงบทบาทของพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูในการส่งเสริมทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือเพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทลั 

 

คาํสําคญั: ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ, เดก็และเยาวชน, พลเมืองดิจิทลั  
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Media Literacy Skill for Children and Youth to Develop Digital Citizenship 

Charochinee Chaimin1

 

Abstract 

Children and youth are at an age where they develop skills for rapid learning in an era of 

dynamic information and communication technology. Children of this age need learning skills of 

the 21st century to create important opportunities to grow into digital citizens with media literacy 

skills in many areas, for example, mass communication, information media, and digital media. This 

article presents the meaning of media literacy, the background and importance of media literacy 

skills, element of media literacy, the concept of digital citizenship, the importance of media literacy, 

and the value of digital citizenship for children and youth, developing children and youth to have 

media literacy skills and the role of parents, guardians and teachers in promoting media literacy 

skills for digital citizenship. 

 

Keywords: Media Literacy Skills, Children and Youth, Digital Citizenship 
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บทนํา 

ในยคุสมยัท่ีโลกถูกเช่ือมโยงดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต ส่ือสารสนเทศ

และส่ือดิจิทลั จึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเรียนรู้และใชป้ระโยชน์สําหรับเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็น 

ผูท่ี้อยู่ในวยัตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 24 ปี การส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนเกิดความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัส่ือสารมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั จะช่วยส่งเสริมให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ

และเป็นการเรียนรู้ท่ีมีความหมายกบัชีวิตของเด็กและเยาวชนเอง ทั้งน้ี การเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือ นอกจากจะสร้างความตระหนักและเกิดทกัษะท่ีจะเป็นภูมิคุม้กนัให้กบัเด็กและ

เยาวชนแลว้ ยงัเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดการแสดงออกทางความคิดอยา่งมีเหตุผลต่อเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน

ในชีวิตผ่านส่ือต่าง ๆ ซ่ึงสามารถใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้

และแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น ป้องกนัตนเองไม่ใหต้กเป็นเหยือ่ของการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 

มีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั เช่น การรู้เท่าทนัมิจฉาชีพออนไลน์ท่ีส่ง SMS หลอกลวงเพื่อลว้ง

ขอ้มูลส่วนตวัหลอกให้คลิกลิงก์เพื่อยืนยนัตวัตนผ่านบญัชีส่วนตวั ขอ้มูลหมายเลขบตัรประชาชน 

ช่ือ-ท่ีอยู ่หมายเลขดา้นหลงับตัรประชาชนเพื่อใชใ้นการซ้ือของออนไลน์ กูย้มืเงินออนไลน์ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ตอ้งรู้จกัการเคารพตนเองและผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะสําคญัของการ

เป็นพลเมืองดิจิทลั 

 

ความหมายของการรู้เท่าทันส่ือ 

การรู้เท่าทนัส่ือ เป็นความสามารถท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจการส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Baran & Davis, 2006) เป็นความสามารถของบุคคลในการเขา้ถึง วิเคราะห์ ประเมิน 

และส่ือสารเน้ือหาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้ผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือจะสามารถถอดรหสั ประเมิน วิเคราะห์ และ

ผลิตส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Potter, 2005) นอกจากน้ียงัเป็นกระบวนการอนัเกิดจากการ

ผสมผสานทกัษะต่าง ๆ ไดแ้ก่ การคิดอย่างสร้างสรรค ์การส่ือสาร การคิดอย่างมีวิจารณญาณ การ

รับรู้ การตีความ การวิเคราะห์ การประเมินขอ้ความจากส่ือ และการสอนเทคโนโลยี (Fedorov, 

2015) 

การรู้เท่าทนัส่ือ โดยเฉพาะสําหรับเด็กและเยาวชนจะตอ้งรู้จกัวิเคราะห์ ประเมินส่ิงท่ี

ไดรั้บจากส่ือและสามารถเลือกสรรส่ิงท่ีมีคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากส่ือได ้(Sirithai, 2004) เป็น

การพฒันาความคิดอ่านและปัญญาท่ีมีเป้าหมายสูงสุด คือ การสร้างการรับรู้ส่ืออยา่งมีวิจารณญาณ 

สามารถแยกแยะความคิดเห็นออกจากความจริง สามารถตดัสินใจในส่ิงท่ีส่ือนําเสนอได้อย่าง

เท่ียงตรง เป็นผูรั้บส่ือท่ีมีพลงัอาํนาจและกระตือรือร้น คือ ไม่ยอมรับอิทธิพลส่ือโดยดุษฎีและ 

ไม่ตดัสินว่าส่ือเป็นส่ิงอนัตราย แต่เป็นผูรั้บส่ือและใชส่ื้อท่ีมีจุดยืนทางสังคม เขา้ใจตนเอง เขา้ใจ
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สังคม เขา้ใจส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอ สามารถมีส่วนร่วมตอบโตห้รือแสดงความคิดเห็นต่อส่ือดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมได ้(Apiwantanakron, 2013) นอกจากน้ียงัเป็นวิธีการศึกษาท่ีเตรียมความสามารถ 

ในการเขา้ถึง การวิเคราะห์ การประเมิน การสร้าง และการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารต่าง ๆ  

ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งจากส่ือส่ิงพิมพ ์วีดิทศัน์ และอินเทอร์เน็ต (Maitaouthong, 2014) การรู้ 

เท่าทนัส่ือ จึงเป็นทกัษะหรือกระบวนการในการใชส่ื้อต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ มีการคิดวิเคราะห์

อยา่งมีเหตุผล สามารถประเมินคุณค่าของส่ือและสร้างสรรคส่ื์อข้ึนมาได ้

 

ความเป็นมาและความสําคญัของทักษะการรู้เท่าทันส่ือ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ มีเป้าหมายดา้นผูเ้รียน โดยมุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนใหมี้คุณลกัษณะ

และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (3Rs8Cs) ประกอบด้วย 3Rs ได้แก่ (1) การอ่านออก 

(Reading) (2) การเขียนได้ (Writing) และ (3) การคิดเลขเป็น (Arithmetic) และ 8Cs ได้แก่  

(1) ทกัษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทกัษะในการแกปั้ญหา (Critical Thinking and Problem 

Solving) (2) ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) (3) ทกัษะดา้น

ความเขา้ใจต่างวฒันธรรมต่างกระบวนทศัน์ (Cross-Cultural Understanding) (4) ทกัษะดา้นความ

ร่วมมือ การทาํงานเป็นทีม และภาวะผูน้าํ (Collaboration, Teamwork and Leadership) (5) ทกัษะดา้น

การส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทันส่ือ (Communications, Information and Media Literacy)  

(6) ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Computing and ICT Literacy) 

(7) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ (Career and Learning Skills) และ (8) ความมีเมตตากรุณา  

มีวินยั คุณธรรม จริยธรรม (Compassion) (Office of the Education Council, 2017)  

ทกัษะดา้นการส่ือสาร สารสนเทศ และการรู้เท่าทนัส่ือ (Communications, Information 

and Media Literacy) ซ่ึงเป็นหน่ึงในทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นคุณลกัษณะท่ีสําคัญ 

ในแผนการศึกษาแห่งชาติของกระทรวงศึกษาธิการ เน่ืองจากการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัมนุษยทุ์กเพศ 

ทุกวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเดก็และเยาวชน ท่ีอาศยัอยูใ่นสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นสงัคมขอ้มูล ข่าวสาร 

และเม่ือเทคโนโลยีทางการส่ือสารมีการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว กระบวนการส่ือสารก็พฒันาและ

เปล่ียนแปลงมากข้ึนตามไปดว้ย ทั้งในดา้นผูส่้งสาร สาร ผูรั้บสาร และส่ือ หรือช่องทางการส่ือสาร

ท่ีอยู่ในยุคส่ือหลอมรวม (Media Convergence) ส่งผลกระทบต่อเน่ืองต่อเด็กและเยาวชนซ่ึงเป็น

ประชากรรุ่นใหม่ท่ีเปิดรับส่ือในหลากหลายช่องทาง  

การท่ีเด็กและเยาวชนจะรู้เท่าทนัส่ือไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ซ่ึงตาม

กรอบแนวคิดขององค์การเพื่อการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ 

(UNESCO) ประกอบดว้ย (1) การเขา้ถึง/การใช ้(Access/Use) เป็นการเขา้ถึงส่ือทุกประเภทซ่ึงเป็น
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เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํความเขา้ใจสังคมและการมีส่วนร่วมในสังคมประชาธิปไตย  

(2) เขา้ใจ (Understand) เป็นการพฒันาทกัษะสําหรับการวิเคราะห์ส่ืออยา่งมีวิจารณญาณไม่ว่าจะเป็น

ข่าวหรือส่ือบันเทิง โดยมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของบุคคลและผูใ้ช้ส่ือ และ (3) สร้างสรรค์ 

(Create) ส่งเสริมผลผลิต การสร้างสรรค์และปฏิสัมพนัธ์ในส่ือแขนงต่าง ๆ (Medialiteracynow, 

2022) สาํหรับในประเทศไทยนกัวิชาการไดส้รุปไวว้า่ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือประกอบดว้ย การเขา้ถึง

ส่ือ การวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหา การประเมินค่าส่ือ และการสร้างสรรคส่ื์อ (Yenjabok, 2009) ทกัษะ

การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นพื้นฐานสาํคญัในการพฒันาเด็กและเยาวชนใหมี้ความสามารถในการรู้เท่าทนั

ส่ือในสงัคมข่าวสารยคุปัจจุบนั ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งพอ่แม่ ผูป้กครอง และครูจาํเป็นตอ้งมีการเตรียม

ความพร้อมตั้งแต่วยัเด็ก โดยบูรณาการทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเขา้สู่ระบบการศึกษาของประเทศไทย

และจดัวางใหอ้ยูใ่นกรอบแนวคิดของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในทุกระดบั ทุกวยั และครอบคลุมทุกส่ือ 

 

องค์ประกอบของการรู้เท่าทันส่ือ 

การรู้เท่าทันส่ือ (Media literacy) เป็นแนวคิดท่ีระบุไวใ้นยุทธศาสตร์การดาํเนินงาน 

ด้านส่ือสารมวลชนขององค์การยูเนสโก ภายใตก้รอบแนวคิดเร่ืองการส่งเสริมเสรีภาพในการ

แสดงออกและการเสริมสร้างสมรรถนะในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้อย่างทัว่ถึงและ 

เท่าเทียมกนั ดงันั้น เด็กและเยาวชนจึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะเพื่อการรู้เท่าทนัส่ือใน 4 องคป์ระกอบ 

ดงัน้ี (Yenjabok, 2009)  

1. การเขา้ถึง (Access) คือ การไดรั้บส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว สามารถ

รับรู้และเขา้ใจเน้ือหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ มีการแสวงหาข่าวสารไดจ้าก

ส่ือหลายประเภทและไม่ถูกจาํกดัอยู่กบัส่ือประเภทใดประเภทหน่ึงมากเกินไป มีความสามารถ 

ในการเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ พร้อมทั้ งทําความเข้าใจความหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยอ่านเน้ือหาจากส่ือนั้น ๆ และทาํความเข้าใจอย่างถ่องแท้ จดจาํ และเข้าใจ

ความหมายของคาํศพัท ์สัญลกัษณ์ และเทคนิคท่ีใชใ้นการส่ือสาร พฒันากลยุทธ์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย และเลือกกรองขอ้มูลประเภทต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการ โดยขอบเขตของการเขา้ถึงส่ือ เด็กและเยาวชนตอ้งมีความเขา้ใจว่าส่ือ 

เทคโนโลยี และอินเทอร์เน็ตทาํงานอย่างไร สามารถค้นหาเน้ือหาสารสนเทศ ตลอดจนรู้จัก

แหล่งขอ้มูลออนไลน์ต่าง ๆ รู้วิธีการเขา้ถึงส่ือจากความรู้หรือประสบการณ์ มีส่วนร่วมในการใชส่ื้อ

ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไม่ว่าจะเป็นพ่อแม่ ผูป้กครอง ครู เพื่อน รวมถึงคนท่ีอยูใ่นสังคมทั้งออนไลน์

และสงัคมโลกแห่งความเป็นจริงและสามารถเขา้ใจกระบวนการรู้เท่าทนัส่ือไดเ้ป็นอยา่งดี  
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2. การวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหา (Analysis) เป็นการตีความเน้ือหาส่ือตามองค์ประกอบ

ของส่ือแต่ละประเภทวา่ส่ิงท่ีส่ือนาํเสนอนั้นส่งผลกระทบอะไรต่อสังคมบา้ง โดยใชพ้ื้นฐานความรู้

เดิมและประสบการณ์ในการคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน หรืออาจใชว้ิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

การแยกองคป์ระกอบยอ่ยต่าง ๆ หรือการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเหตุและผล การทาํความเขา้ใจเน้ือหา

ของส่ือ บริบทท่ีตอ้งการส่ือ ซ่ึงในกระบวนการวิเคราะห์ส่ือและเน้ือหาน้ี เด็กและเยาวชนสามารถ

ใช้ทกัษะการคิดวิเคราะห์โดยการฝึกตั้งคาํถามเก่ียวกบัตวัส่ือ ฝึกสังเกตลกัษณะของส่ือพร้อมตั้ง

คาํถามเก่ียวกบัตวัส่ือนั้น ๆ ฝึกวิเคราะห์และแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อหาคาํตอบหรือขอ้สงสัย

พร้อมแลกเปล่ียนความคิดกบัเพื่อน ครู หรือผูป้กครอง เพื่อประเมินเจตนาและคุณค่าของส่ือและ 

หาขอ้สรุปวา่ส่ือนั้นมีความน่าเช่ือถือเพียงใด นาํไปสู่ประเดน็ของการประเมินคุณค่าส่ือต่อไป 

3. การประเมินค่าส่ือ (Evaluate) คือ หลงัจากท่ีเด็กและเยาวชนไดว้ิเคราะห์และทาํความ

เขา้ใจส่ือแลว้ ควรจะทาํการประเมินค่าส่ือท่ีนาํมาเสนอว่ามีคุณภาพและคุณค่ามากน้อยเพียงไร  

ไม่ว่าจะเป็นเน้ือหาท่ีส่ือนาํเสนอ หรือวิธีการนาํเสนอในรูปแบบใดก็ตาม ส่ือไดใ้ช้เทคนิคอะไร 

ท่ีก่อใหเ้กิดความสนใจและเกิดความพอใจมากข้ึน หรือทาํใหห้ลงเช่ือไปโดยขาดการวิเคราะห์อยา่ง

ถ่องแท ้ 

4. การสร้างสรรค ์(Create) การรู้เท่าทนัส่ือ รวมถึงการพฒันาทกัษะการสร้างส่ือในแบบ

ฉบบัของตนเองข้ึนมาเม่ือมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์ วิจารณ์ ประเมินค่าส่ือไดอ้ยา่งถ่องแท ้

แลว้เด็กและเยาวชนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทเป็นผูผ้ลิตท่ีจะตอ้งคน้ควา้ขอ้มูล เน้ือหามาประกอบตาม

เทคโนโลยีของส่ือหรือรูปแบบองคป์ระกอบของส่ือแต่ละประเภท เพื่อท่ีจะสามารถส่ือสารให้ได้

ตามวัตถุประสงค์การส่ือสารท่ีตนได้วางไว้ การพัฒนาทักษะน้ีจึงเป็นบทสรุปท่ีทําให้ครบ

กระบวนการรู้เท่าทนัส่ือตามองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด 

จากองคป์ระกอบของการรู้เท่าทนัส่ือท่ีกล่าวมา เดก็และเยาวชนจึงตอ้งมีการพฒันาทกัษะ 

เพื่อการรู้เท่าทนัส่ือ ใน 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ถึงส่ือในหลากหลายประเภท ทาํความ

เขา้ใจความหมายของส่ือ พฒันากลยทุธ์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล การวิเคราะห์ตีความส่ือและเน้ือหา ประเมิน

คุณค่าส่ือ และคดัเลือกขอ้มูลจากส่ือเพื่อนาํมาสร้างสรรคแ์ละใชต้ามวตัถุประสงค ์

 

แนวคดิเกีย่วกบัพลเมืองดจิิทัล 

พลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) เป็นแนวคิดแนวปฏิบติัท่ีให้พลเมืองไดเ้รียนรู้และ 

มีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยอียา่งชาญฉลาด มีการบริหารจดัการ กาํกบัตนเอง

ได ้รู้เท่าทนัและสามารถป้องกนัตนเองจากความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลั รวมทั้งเคารพสิทธิตนเองและผูอ่ื้น และมีความรับผดิชอบต่อสงัคม  
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พลเมืองดิจิทลันั้นควรมีทกัษะและความรู้ดา้นดิจิทลัในหลากหลายดา้น ท่ีช่วยให้การใช้

ชีวิตในยคุดิจิทลัเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศ ทกัษะการรู้เท่า

ทันส่ือ และทักษะอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยให้สามารถใช้ส่ือดิจิทัลได้อย่างเข้าใจ รู้เท่าทันข้อมูลและ

สารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ โดยทกัษะสาํคญัในการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีจะทาํใหอ้ยูใ่นสังคมได้

อย่างเข้าใจและปลอดภัย ประกอบด้วย 8 ทักษะ คือ (Office of Knowledge Management and 

Development, 2022) 

1. ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) ความสามารถใน

การสร้างและจดัการภาพลกัษณ์ของตนเองในส่ือสังคมออนไลน์ในเชิงบวก ภายใตพ้ื้นฐานความ

เป็นจริง รับผดิชอบในการกระทาํ ไม่ทาํผดิกฎหมายและละเมิดจริยธรรม 

2. ทกัษะในการบริหารจดัการเวลาในโลกดิจิทลั (Screen Time Management) สามารถ

บริหารเวลาและควบคุมตนเองในโลกออนไลน์กบัในชีวิตจริงไดอ้ยา่งสมดุล 

3. ทักษะการรับมือการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management)  

มีความสามารถในการรับมือ ป้องกนั และมีภูมิคุม้กนักบัการข่มขู่บนโลกไซเบอร์อย่างเหมาะสม

และไม่ใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล  

4. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์  (Cyber Security 

Management) ความสามารถในป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูลหรือถูกโจมตีในโลกออนไลน์ได ้

เช่น การกาํหนดรหสัผา่นต่าง ๆ ใหป้ลอดภยั  

5. ทกัษะในการจดัการความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) รักษาความเป็นส่วนตวั 

ในโลกออนไลน์ของตนเองและผูอ่ื้นได ้เพื่อความปลอดภยัทางขอ้มูล  

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) สามารถคิดวิเคราะห์ 

แยกแยะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยใช้วิจารณญาณและการ

ตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง เช่น ภาพตดัต่อต่าง ๆ ข่าวลวง เป็นตน้ 

7. ทกัษะในการบริหารจดัการขอ้มูล ร่องรอยทางดิจิทลั (Digital Footprint) ความสามารถ 

ในการคิด เขา้ใจ ความเป็นไปในโลกดิจิทลัวา่จะท้ิงร่องรอยและประวติัไวเ้สมอ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการใช้

ชีวิตในอนาคต 

8. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

(Digital Empathy) มีความเห็นอกเห็นใจ มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในโลกออนไลน์ มีการช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั 

จากแนวคิดเก่ียวกบัพลเมืองดิจิทลั พบวา่ เป็นการสร้างแนวปฏิบติัท่ีใหพ้ลเมืองไดเ้รียนรู้ 

และมีความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างชาญฉลาด โดยการสร้างแนวปฏิบติั
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ของการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ยทกัษะการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง การบริหาร

จดัการเวลาในโลกดิจิทลั การรับมือการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ การรักษาความปลอดภยัของ

ตนเองบนโลกไซเบอร์ การจดัการความเป็นส่วนตวั การคิดวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ การบริหาร

จัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความเห็นอกเห็นใจและสร้าง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

ในการสร้างแนวปฏิบัติของการเป็นพลเมืองดิจิทัลท่ีดีให้เกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชน  

ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสถานศึกษาต่างให้ความสนใจและนาํแนวคิดเก่ียวกบัพลเมืองดิจิทลั 

มากาํหนดแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นการรู้เท่าทนัส่ือและดิจิทลัเพื่อสร้างใหเ้ด็กและเยาวชนไทย 

เป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีสามารถใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้และ 

เพื่อแบ่งปันความรู้แก่ผูอ่ื้น ป้องกนัตนเองไม่ให้ตกเป็นเหยือ่ของการถูกกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ 

และในขณะเดียวกนักต็อ้งไม่เป็นผูท่ี้กลัน่แกลง้ผูอ่ื้นในโลกไซเบอร์ ซ่ึงถือเป็นการเคารพตนเองและ

ผูอ่ื้นในสงัคมออนไลน ์

 

ความสําคญัของการรู้เท่าทันส่ือและคุณค่าการเป็นพลเมืองดจิิทัลของเดก็และเยาวชน 

การรู้เท่าทนัส่ือมีความสําคญัเพราะเป็นการเพิ่มพลงัความสามารถในการเรียนรู้ เพื่อให้

เขา้ใจธรรมชาติ การนาํเสนอของส่ือมวลชน ส่ือสารสนเทศ และส่ือดิจิทลั เกิดเป็นความตระหนกัถึง

อิทธิพลของเน้ือหาจากส่ือระมดัระวงัในการเลือกสรรขอ้มูล ข่าวสาร และสามารถนาํส่ิงท่ีเลือก

รับมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต การรู้เท่าทนัส่ือจึงเป็นเร่ืองของการเรียนรู้ การเลือกรับ 

และใชป้ระโยชน์จากส่ือในทางสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อเด็กและเยาวชนเอง ครอบครัว ชุมชน 

และสังคม โดยผูท่ี้รู้เท่าทนัส่ือจะไม่ตกอยูใ่นอิทธิพลของส่ือไดโ้ดยง่าย รู้จกัหยบิยกสาระจากส่ือมา

เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการดาํรงชีวิต เด็กและเยาวชนท่ีใชชี้วิตอยู่ในยุคท่ีเต็มไปดว้ยส่ือ 

ท่ีหลากหลาย จึงตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ เน่ืองจากส่ือมีความสําคญัอย่างยิ่งในหลายประการ 

ดงัน้ี (Masterman, 1985) 

1. ส่ือมีอิทธิพลอย่างมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมประชาธิปไตย เด็กและเยาวชน

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ การแสดงออกในแบบของตนเอง และการมีส่วนร่วม ซ่ึงทกัษะ

เหล่าน้ีเกิดข้ึนจากการรู้เท่าทนัส่ือ ช่วยใหเ้ด็กและเยาวชนเป็นพลเมืองในอนาคตท่ีมีความเขา้ใจวาท

กรรมทางการเมือง สามารถตดัสินใจในการลงคะแนนเสียงได ้รวมถึงแสดงออกตามวิถีทางใน

สงัคมประชาธิปไตยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. เดก็และเยาวชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคส่ือมีจาํนวนมาก และอาจถูกครอบงาํโดยส่ือท่ีเผยแพร่

ข่าวสารในแต่ละวนั เช่น โทรศพัท์มือถือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เกมออนไลน์ โทรทศัน์ เพลง 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

29 

 

วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา และอินเทอร์เน็ต เป็นต้น หากเด็กและเยาวชนมีทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยใหมี้ความปลอดภยัจากรูปภาพและสารท่ีนาํเสนอผา่นส่ือต่าง ๆ ได ้ 

3. อิทธิพลของส่ือเป็นตัวกาํหนดการรับรู้ ความเช่ือและทัศนคติ โดยประสบการณ์ 

การรับส่ือของเด็กและเยาวชนมีผลกระทบสําคญัต่อความเขา้ใจ การตีความ และการกระทาํของ

ตนเอง การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ใจอิทธิพลของส่ือและช่วยแยกตนเอง

ออกจากอิทธิพลของส่ือได ้

4. ความสาํคญัท่ีเพิ่มข้ึนของการส่ือสารท่ีเห็นไดแ้ละการใชส้ารสนเทศในการดาํเนินชีวิต 

ประจาํวนัของเด็กและเยาวชน มกัไดรั้บอิทธิพลจากรูปภาพท่ีไดพ้บเห็น เช่น ตราสัญลกัษณ์ของ

หน่วยงาน ป้ายประกาศ โทรศพัท์มือถือ และเวบ็ไซต์บนอินเทอร์เน็ต การเรียนรู้วิธีการอ่านส่ิงท่ี

ตอ้งการส่ือสารดว้ยภาพเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้และดาํเนินชีวิตในโลกของส่ือท่ีมีความ

หลากหลาย 

5. การรวบรวม ประมวลผลสารสนเทศ และการบริการสารสนเทศ เป็นส่วนสําคญั 

ในการพฒันาประเทศ สารสนเทศมีความสาํคญัอยา่งมากในบริบทสังคมและมีความจาํเป็นสาํหรับ

การเรียนรู้ตลอดชีวิต การรู้เท่าทนัส่ือจะช่วยให้เด็กและเยาวชนสามารถเขา้ใจว่าสารสนเทศมาจาก

ไหน วิธีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์สารสนเทศท่ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ ทาํอยา่งไร และจะนาํสารสนเทศ

ท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวติไดอ้ยา่งไร  

จากความสําคญัของการรู้เท่าทนัส่ือ สามารถสรุปได้ว่า หากเด็กและเยาวชนมีทกัษะ 

การรู้เท่าทนัส่ือ จะสามารถคิดวิเคราะห์ แสดงออกตามวิถีทางในสังคมประชาธิปไตยได้อย่าง

เหมาะสม ช่วยให้มีความปลอดภยัจากรูปภาพและสารท่ีนาํเสนอผ่านส่ือต่าง ๆ ได ้โดยปราศจาก 

การครอบงาํจากส่ือ ทาํใหเ้ขา้ใจอิทธิพลของส่ือและช่วยแยกตนเองออกจากอิทธิพลของส่ือได ้รู้จกั

เรียนรู้วิธีการอ่านส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารดว้ยภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับการเรียนรู้และดาํเนินชีวิต

ในโลกของส่ือท่ีมีความหลากหลาย สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์สารสนเทศท่ีเผยแพร่ในส่ือต่าง ๆ 

และนาํสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตได ้

สาํหรับการเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น มีคุณค่าและมีความสาํคญัต่อการดาํรงชีวิตของเดก็และ

เยาวชนในศตวรรษท่ี 21 เป็นอยา่งมาก โดย Pantuwoiakul & Nuasri (2019) ไดก้าํหนดคุณค่าในการ

เป็นพลเมืองดิจิทลัใน 2 มิติ ดงัน้ี  

1. คุณค่าต่อตนเอง เด็กและเยาวชนตั้ งแต่ปฐมวยัเติบโตมาพร้อมกับการมีส่ือและ

เทคโนโลยีรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ ส่ือสารมวลชน ส่ือ

สารสนเทศ และส่ือดิจิทลัเปรียบเสมือนกลไกสําคญัในการดาํเนินชีวิตและพฒันาการเรียนรู้ของ

เดก็ไทยในศตวรรษท่ี 21 ทาํใหเ้ดก็สามารถเรียนรู้ไดต้ามรูปแบบท่ีตนเองสนใจ เป็นเคร่ืองมืออาํนวย
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ความสะดวกเพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนสามารถลดขอ้จาํกดัในเร่ืองของเน้ือหา เวลา และสถานท่ีไดอี้ก

ดว้ย ทั้งน้ีตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลอยา่งใกลชิ้ดจากพ่อแม่ ผูป้กครองและครู ซ่ึงเด็กควรไดเ้รียนรู้จาก

ส่ือท่ีมีลกัษณะเป็นส่ือปฏิสัมพนัธ์ (Interactive Media) เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แอปพลิเคชนัท่ี

สร้างสรรค ์หรือรายการโทรทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัวยัท่ีเด็กสามารถโตต้อบในลกัษะต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี

ความหมาย เน้ือหาหรือขอ้มูลท่ีปรากฏในส่ือดิจิทลัสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามการใชง้านของเด็ก 

ส่งเสริมใหเ้ดก็เกิดการเรียนรู้และสร้างเสริมจินตนาการ รวมถึงสร้างทกัษะพื้นฐานใหเ้ดก็และเยาวชน

สามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะได ้(Chartisathian, Meesomarn, & Chaiyakan, 2017) ทั้งน้ีส่ือประเภท

ต่าง ๆ จึงเป็นส่ิงท่ีเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ร่วมกับผูอ่ื้น ภายใตบ้รรยากาศ 

อนัอบอุ่นและเป็นมิตร เพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่เดก็ในการใชส่ื้อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. คุณค่าต่อสังคม การเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีคุณภาพเกิดจากความสามารถในการเรียนรู้

ผ่านแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ของเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นช่องทางการแบ่งปันและเผยแพร่คลงัขอ้มูล 

ทรัพยากรสารสนเทศ และแลกเปล่ียนความรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและส่ือสงัคมออนไลน์ต่าง ๆ 

ระหว่างเด็กและบุคคลอ่ืน หรือกบัชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว (Sidhisamarn & 

Intarak, 2019) ซ่ึงอิทธิพลของส่ือท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของเด็ก ทาํให้การใชชี้วิตใน

สังคมทั้ งออนไลน์และสังคมโลกแห่งความเป็นจริงมีความสะดวกสบาย นําไปสู่การพัฒนา

ความสัมพนัธ์เชิงสังคมไดแ้น่นแฟ้นยิ่งข้ึน แต่ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งตระหนักถึงการใช้ส่ือต่าง ๆ 

โดยคาํนึงถึงความเหมาะสมของการใชง้าน โดยเฉพาะเด็กเล็กท่ีพ่อแม่ผูป้กครองและครูควรเอาใจ

ใส่เป็นพิเศษ เน่ืองจากเป็นวยัท่ียงัขาดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือดิจิทลั ดงันั้นการใชส่ื้อดิจิทลักบัเด็กวยั

น้ี จึงต้องศึกษาและทาํความเข้าใจเก่ียวกับการใช้ส่ือท่ีสอดคล้องกับพฒันาการและการเรียนรู้ 

ท่ีเหมาะสมกบัวยัของเดก็ 

 

การพฒันาเดก็และเยาวชนให้เกดิทักษะการรู้เท่าทันส่ือ 

เม่ือเด็กและเยาวชนเปิดรับส่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตั้งแต่ระดบัปฐมวยั หลกัพื้นฐานท่ีสุด 

ในการท่ีจะสอนให้เด็กเร่ิมรู้คิด ตอ้งเป็นไปในแบบท่ีเขา้ใจความสามารถตามพฒันาการการเรียนรู้

ของเด็ก คือ เร่ิมสอนให้รู้ว่าอะไรคือโฆษณา ส่ิงใดคือเร่ืองจริงหรือไม่จริง ย ํ้าและสอนแบบง่าย ๆ 

และทาํความเขา้ใจกบัความหมายของ “จริง” และ “ไม่จริง” ของเดก็ เพื่อหาแนวทางใหเ้ดก็ไดเ้รียนรู้ 

อนัจะเป็นพื้นฐานของความมีเหตุผลในวยัท่ีโตข้ึน ทั้งน้ี จุดเร่ิมตน้หลกัสูตรการรู้เท่าทนัส่ือสาํหรับ

เดก็และเยาวชน ควรเร่ิมตั้งแต่ปฐมวยั โดยพอ่แม่ผูป้กครอง และครูจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้ไดดี้ท่ีสุด  

การฝึกทักษะการรู้เท่าทันส่ือสําหรับเด็กและเยาวชน โดยการเร่ิมต้นตั้งแต่ในระดับ

ปฐมวยั มีวิธีการ 3 ส่วน ท่ีสามารถนาํมาเร่ิมตน้กบัเด็ก เม่ือเด็ก ๆ รับสารโดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากส่ือ
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โทรทศัน์ หรือส่ือท่ีเป็นภาพเคล่ือนไหวจากหนา้จอต่าง ๆ เช่น ยทููบ ต๊ิกตอ็ก และส่ือสังคมออนไลน์ 

ดงัน้ี (Anawatsiriwong & Anawatsiriwong, 2018) 

1. การระบุผูเ้ล่าเร่ือง โดยเร่ิมจากการทาํให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยในการตั้งคาํถามว่า  

“ใครเป็นผูเ้ล่าเร่ือง?” ซ่ึงหมายถึง “ใครเป็นผูส่้งสาร” นัน่เอง  

2. ความเขา้ใจเร่ืองราว ฝึกการเล่าซํ้ าเพื่อพดูคุยเร่ืองนั้น หรือสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบั

เร่ืองใด ๆ เด็กและเยาวชนจะให้ความหมายดว้ยตนเองจากส่ิงท่ีไดดู้ อ่าน หรือฟัง ดงันั้น การขอให้

เด็กเล่าเร่ืองซํ้ า เป็นวิธีการท่ีมีคุณค่ามากกวา่การตรวจสอบความเขา้ใจ เม่ือเด็กเล่าจะช่วยใหเ้ห็นถึง

ส่ิงท่ีเด็กเลือกให้ความสําคญั ซ่ึงจะเป็นการบอกได้เป็นอย่างดีว่าอะไรอยู่ในใจเด็ก นอกจากน้ี 

การเล่าเร่ืองซํ้ าจะทาํให้เด็กไดอ้ยู่ในบทบาทของผูเ้ล่าเร่ือง ทาํให้เด็กไดท้ดลองการเป็นผูผ้ลิตส่ือ 

ท่ีไม่ใช่เป็นเพียงผูบ้ริโภคส่ือเท่านั้น โดยการตั้งคาํถามกบัเด็กเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขาไดเ้ห็นไดดู้มาและ 

การฟังคาํตอบของเด็กอย่างตั้งใจ คือ วิธีการท่ีกาํลงันาํไปสู่การส่งเสริมนิสัยของการคิดวิเคราะห์

และการอภิปรายเก่ียวกบัส่ือ แต่ทั้งน้ีตอ้งตระหนกัวา่ การสนทนานั้นไม่ควรแทนท่ีบทสนทนาดว้ย

การทดสอบ เพราะการขอให้เด็กเล่าเร่ืองในส่ือซํ้ าอีกคร้ัง ก็เพื่อให้เด็กมีโอกาสไดฝึ้กพูดฝึกส่ือสาร

ในส่ิงท่ีไดเ้ปิดรับมา  

3. การเรียนรู้ภาษาส่ือ เด็กและเยาวชนสามารถเรียนรู้ทั้งภาพและเสียงจากส่ือต่าง ๆ เช่น 

ภาพปรากฏหน้าเต็มจอเรียกว่าภาพระยะใกล ้(Close-up) ภาพมุมกวา้ง (Wide Shot) และยงัเขา้ใจ 

“มุมมอง” ของภาพดว้ย นอกเหนือจากการระบุว่าเป็นภาพใกล ้ภาพไกล ภาพมุมกวา้ง ภาพแทน

สายตา ผูใ้หญ่ควรใหเ้ด็กสังเกตส่ิงต่าง ๆ ท่ีปรากฏเป็นฉากหลงัท่ีสร้างข้ึนเป็นสถานการณ์ของเร่ือง 

ฝึกใหเ้ดก็สงัเกตและจดจาํสถานการณ์จาํเพาะ อีกประการหน่ึงคือการลองถามเดก็วา่เสียงดนตรีท่ีได้

ยนิทาํใหเ้ขารู้สึกอยา่งไร รู้สึกต่างกนัอยา่งไรเม่ือไดย้นิเสียงเพลงประเภทต่าง ๆ  

หากผูใ้หญ่เห็นว่าการรู้เท่าทันส่ือเป็นส่ิงสําคญัต่อชีวิตในยุคดิจิทัล ก็ควรให้เด็กและ

เยาวชนเร่ิมเรียนรู้การรู้เท่าทนัส่ือให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้และให้พฒันาทกัษะการเรียนรู้นั้น 

ในชีวิตประจาํวนัอยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัพฒันาการตั้งแต่ระดบัปฐมวยั โดยการรู้เท่าทนัส่ือ

ท่ีผูใ้หญ่มาสามารถจดัเตรียมใหแ้ก่เด็กและเยาวชนได ้มีดงัน้ี (Anawatsiriwong & Anawatsiriwong, 

2018) 

1. พฒันาและนาํศาสตร์การสอนท่ีมีประสิทธิภาพมาใชเ้พื่อกระตุน้แรงจูงใจและความ

สนใจของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะในวยัเรียน โดยใชก้ารเรียนรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารทางดิจิทลั

แบบต่าง ๆ (Digital Platforms)  
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2. พฒันาความสามารถและศกัยภาพทางดา้นภาษา ไดแ้ก่ การอ่านและการเขียนผ่านส่ือ

ดิจิทลัและส่ือแบบดั้งเดิม รวมถึงพฒันาการดา้นสังคมและการเป็นพลเมือง (เรียนรู้สิทธิ หนา้ท่ี และ

ความรับผดิชอบ) 

3. เพิ่มพูนความรู้และทกัษะในการส่ือสารท่ีเป็นการรู้เท่าทนัแบบหลากหลาย (Multi-

Literacy) เพื่อใหเ้ดก็และเยาวชนสามารถมีส่วนร่วมในการดาํเนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ส่งเสริมให้เด็กมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มารวมตวักนัดว้ยส่ือดิจิทลั โดยการสร้าง

กิจกรรมนอกห้องเรียน ให้ความรู้และทักษะทางดิจิทัลแบบ Multi-literate มาสู่การเรียนรู้ใน

หอ้งเรียน 

5. บ่มเพาะความสามารถในการคิดสร้างสรรค์และการคิดอย่างมีวิจารณญาณด้วยส่ือ

ดิจิทลั รวมทั้งส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นสถานท่ีท่ีครูและนกัเรียนสามารถแลกเปล่ียนแบ่งปันกนัใน

ดา้นความคิดสร้างสรรคค์วามรู้ นวตักรรม ความรับผดิชอบ และการริเร่ิมการทาํกิจกรรมเพื่อสงัคม 

6. ส่งเสริมการเรียนรู้แบบการใชก้ารตั้งคาํถามเป็นหลกั (Inquiry-led Learning) และการ

ทาํงานแบบโครงการ (Project-based Work) รวมถึงการทาํงานในส่ือต่าง ๆ  เช่น การบนัทึกโปรแกรม

รายการวิทยใุนรูปแบบดิจิทลัเผยแพร่ผ่านอินเทอร์เน็ต (Radio Podcasts) การจดัรายการสด เช่น วิทยุ

ในโรงเรียน (Live Podcasts) การเผยแพร่เน้ือหาภาพและเสียงผ่านอินเทอร์เน็ต (Broadcasting)  

การทาํส่ิงพิมพดิ์จิทลั (Digital Publishing) การจดัทาํบลอ็กและเน้ือหาเวบ็ เป็นตน้  

8. ส่งเสริมการเขา้ถึงและใชส่ื้อดิจิทลัใหก้วา้งขวางข้ึน เช่น การพฒันาหอ้งสมุดในชุมชน

หรือหอ้งสมุดประชาชนเพื่อนาํไปสู่การศึกษาดิจิทลั (Digital Education)  

จะเห็นได้ว่าการพฒันาเด็กและเยาวชนเพื่อให้เกิดทักษะการรู้เท่าทันส่ือ จะต้องเร่ิม

ปลูกฝังตั้งแต่ในระดบัปฐมวยัโดยพ่อแม่ผูป้กครองร่วมมือกบัครู อาจารยใ์นสถานศึกษา โดยการ

ปลูกฝังให้เกิดทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเหล่าน้ี ตอ้งฝึกให้เด็กรู้จกัการตั้งคาํถามเม่ือไดรั้บส่ือต่าง ๆ 

สามารถบอกเล่าเร่ืองราวท่ีไดรั้บรู้หรือเรียนรู้ เขา้ใจภาษาส่ือประเภทต่าง ๆ ทั้งส่ือสารมวลชน ส่ือ

สารสนเทศ และส่ือดิจิทลั เม่ือเด็กและเยาวชนอยู่ในวยัเรียนและเรียนรู้การใช้ส่ือจากการเรียน 

การสอน ครูผูส้อนควรใช้การเรียนรู้ผ่านช่องทางการส่ือสารทางดิจิทลัแบบต่าง ๆ เพื่อเติมเต็ม

ประสบการณ์ดา้นการใชส่ื้อท่ีหลากหลายทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน 

 

บทบาทของพ่อแม่ ผู้ปกครอง และครูในการส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันส่ือเพ่ือการเป็นพลเมือง

ดจิิทัล  

สาํหรับเดก็และเยาวชนท่ีตอ้งเติบโตและเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีในอนาคตนั้น การมีความรู้

ความเขา้ใจในเร่ืองของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและใช้งานเทคโนโลยีเหล่านั้นได้
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อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

ให้กบัผูอ่ื้นได ้ทั้งน้ีเด็กและเยาวชนจะตอ้งมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลั ท่ีไดรั้บ

การสนบัสนุนจากพอ่แม่ ผูป้กครอง และครู ในลกัษณะต่าง ๆ ดงัน้ี (The Institute for the Promotion 

of Teaching Science and Technology, 2018) 

1. การรู้ดิจิทลั เน่ืองจากการเรียนรู้ไม่ไดเ้กิดเฉพาะในหอ้งเรียน เด็กและเยาวชนสามารถ

เรียนรู้ไดจ้ากเพื่อน พ่อแม่ผูป้กครอง บุคคลท่ีมีองค์ความรู้ในชุมชน นอกจากแหล่งขอ้มูลท่ีเป็น

บุคคลต่าง ๆ แลว้ ยงัสามารถเรียนรู้ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลออนไลน์และส่ือดิจิทลัต่าง ๆ แต่ขอ้มูลและ

สารสนเทศท่ีไดรั้บเหล่านั้นไม่ว่าจะมาจากแหล่งใดก็ตาม เด็กและเยาวชนจะตอ้งวิเคราะห์ไดว้่า

ขอ้มูลจากส่ือเหล่านั้นมีความถูกตอ้งและสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นองคค์วามรู้ของตนเองได ้ 

2. การมีทกัษะทางการส่ือสาร เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในยคุปัจจุบนั ทาํให้

เด็กและเยาวชนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นไดท้ัว่โลกผ่านแพลตฟอร์มหรือส่ือกลางท่ีใชใ้นการ

ติดต่อส่ือสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ งน้ีต้องคาํนึงถึงรูปแบบของสารและส่ือกลางท่ีจะใช้ในการ

ติดต่อส่ือสารและแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งตอ้งระวงัการท้ิงร่องรอยดิจิทลั

ท่ีเกิดจากการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็นภาพถ่าย การเขียนแสดงความคิดเห็น การ

แบ่งปันหรือการโพสตท่ี์ไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ เน่ืองจากอาจส่งผลเสียต่อตนเองต่อไปใน

อนาคตในการเขา้ศึกษาต่อหรือการทาํงาน  

3. การหลีกเล่ียงอาชญากรรมทางดิจิทัล ในยุคท่ีใช้การติดต่อส่ือสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตและโปรแกรมสนทนาออนไลน์ เด็กและเยาวชนมกัถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 

(Scam) ท่ีเกิดจากผูท่ี้หลอกลวงส่งอีเมลหรือลิงก์ให้ยืนยนับญัชีส่วนตวั เช่น ขอ้มูลหมายเลขบตัร

ประชาชน ช่ือ-ท่ีอยู่ หมายเลขดา้นหลงับตัรประชาชนไปใช้ในการซ้ือของออนไลน์ ไปกูย้ืมเงิน

ออนไลน์ เป็นตน้ หรือการโจรกรรมขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคล (Identify Theft) ซ่ึงเป็นการหลอกลวง 

ท่ีนําขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ในการเปิดบัญชีหรือสั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์ รวมทั้งการทาํธุรกรรม

การเงินต่าง ๆ โดยอาจใช้การหลอกลวงแบบฟิชชิง (Phishing) คือ ใช้อีเมลหรือเว็บไซต์ปลอม 

ในการขอขอ้มูลจากเหยื่อ ลกัษณะการหลอกลวงเหล่าน้ีไม่เพียงแต่เป็นวิธีการหลอกหลวงท่ีเกิดกบั

เด็กเท่านั้น ผูใ้หญ่หรือคนท่ีใชก้ารติดต่อส่ือสารทางช่องทางออนไลน์ต่างก็ไดรั้บผลกระทบดว้ย

เช่นกนั จึงเป็นความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูอาจารย ์จะตอ้งสอดส่องดูแลการใช้

งานอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อไม่ใหเ้ด็กและเยาวชนตกเป็นเหยือ่การหลอกลวง

เหล่าน้ี 

4. เด็กและเยาวชนท่ีมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือตอ้งคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวัของตนเอง

และผูอ่ื้น รับทราบข้อกาํหนดในการเผยแพร่เน้ือหา การแชร์ หรือส่งต่อเน้ือหาของผูอ่ื้น และ
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คาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีจะตามมาจากการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมเหล่านั้น ดงันั้น

พ่อแม่ผูป้กครองและครูควรใหค้วามดูแลเอาใจใส่เพื่อไม่ใหเ้กิดผลกระทบกบัตวัเดก็และผูเ้ก่ียวขอ้ง

ทั้งหมด 

5. การคาํนึงถึงความเป็นส่วนตวั (Privacy) เป็นสิทธิส่วนบุคคลท่ีปกปิดไม่ใหผู้อ่ื้นทราบ

ขอ้มูลบางอย่าง โดยระดบัความเป็นส่วนตวันั้นจะข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลและบริบทดา้นสังคมและ

วฒันธรรม บางคร้ังการใชบ้ริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตแบบไม่เสียค่าใชจ่้าย อาจแลกมาดว้ยการท่ี

ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั เสมือนวา่ใชข้อ้มูลส่วนตวัเพื่อจ่ายค่าบริการในการใชง้าน ดงันั้น เด็กและ

เยาวชน รวมถึงพ่อแม่ผูป้กครองท่ีตอ้งดูแลเอาใจใส่เด็กในเร่ืองการให้ขอ้มูลส่วนตวักบับุคคลอ่ืน  

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัและสอนใหเ้ดก็รู้จกัป้องกนัตนเองจากผลกระทบท่ีอาจจะตามมาจากการ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั ในดา้นความเป็นส่วนตวัของบุคคลอ่ืนกเ็ป็นส่ิงท่ีไม่ควรไปละเมิดเช่นเดียวกนั 

เช่น การถ่ายภาพดว้ยโทรศพัท์มือถือในสถานท่ีท่ีไม่เหมาะสม สถานท่ีท่ีห้ามถ่ายภาพ และการ

ถ่ายภาพบุคคลอ่ืน โดยไม่ไดรั้บอนุญาต แสดงถึงการไม่รู้จกัป้องกนัความเป็นส่วนตวัของผูอ่ื้น พ่อ

แม่ผูป้กครองและครูควรสอนให้เด็กได้รับรู้และเขา้ใจถึงสิทธิความเป็นส่วนตวัเหล่าน้ี และพึง

ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นอย่างถูกตอ้ง เช่น การขออนุญาตเจา้ของสถานท่ีและบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการถ่ายภาพ  

เป็นตน้ 

6. การคาํนึงถึงสิทธิและความรับผิดชอบ อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นท่ีแห่งความสร้างสรรค ์

ท่ีเปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ผยแพร่เน้ือหาโดยไม่มีค่าใช้จ่าย ผลงานท่ีเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ตเป็น

ทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูผ้ลิตคิดคน้และสร้างสรรค ์ซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองจากกฎหมายลิขสิทธ์ิ 

(Copyright) โดยอตัโนมติั ดงันั้นหากเด็กและเยาวชนนาํผลงานของผูอ่ื้นมาใช้หรือเผยแพร่โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาต จะเป็นการกระทาํท่ีผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ หากเด็กตอ้งการเป็นผูส้ร้างสรรคผ์ลงาน

และเผยแพร่ต่อสาธารณะ พอ่แม่ผูป้กครองและครู อาจใหค้าํแนะนาํสาํหรับเดก็ใหเ้ลือกท่ีจะเผยแพร่

ผลงานใน 2 ลกัษณะ คือ เผยแพร่ผลงานให้เป็นสมบติัสาธารณะ (Public Domain) ซ่ึงทางเลือกน้ี 

ทาํให้ผูส้ร้างสรรค์ผลงานไม่สามารถเรียกร้องสิทธ์ิได ้แมแ้ต่เครดิตของผลงาน หรือการเผยแพร่

ผลงานท่ีอนุญาตใหผู้อ่ื้นนาํไปใชไ้ดห้รือพฒันาต่อยอด ซ่ึงเจา้ของผลงานสามารถเลือกท่ีจะเผยแพร่

ผลงานพร้อมดว้ยสัญญาอนุญาต (License) ท่ีอนุญาตให้มีการนาํผลงานไปใช้ต่อภายใตเ้ง่ือนไข

บางอย่างได ้โดยการใชส้ัญญาอนุญาตครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons: CC) ซ่ึงเป็นกลุ่ม

ของสัญญาอนุญาตท่ีมีทางเลือกในการเผยแพร่ผลงานท่ีหลากหลาย โดยผูเ้ผยแพร่ผลงานสามารถ

เลือกไดว้า่ตอ้งการอนุญาตใหน้าํไปใชง้านต่อในลกัษณะใด (Creativecommons, 2022) 

ฉะนั้น บทบาทของพ่อแม่ ผูป้กครอง และครูในการส่งเสริมทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อ 

การเป็นพลเมืองดิจิทลั ควรท่ีจะสอนให้เด็กและเยาวชนไดค้าํนึงถึงส่ิงต่าง ๆ ทั้ง 6 ดา้น คือ ตอ้ง
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วิเคราะห์ไดว้่าขอ้มูลจากส่ือเหล่านั้นมีความถูกตอ้งและสามารถนาํมาใชเ้พื่อเป็นองค์ความรู้ของ

ตนเองได ้ระมดัระวงัการท้ิงร่องรอยดิจิทลัท่ีเกิดจากการส่ือสารในส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่าจะเป็น

ภาพถ่าย การเขียนแสดงความคิดเห็น การแบ่งปันหรือการโพสต์ท่ีไม่เหมาะสมบนโลกออนไลน์ 

รู้จกัการหลีกเล่ียงอาชญากรรมทางดิจิทลัท่ีหลอกลวงผ่านอีเมลหรือลิงก์ให้ยืนยนับญัชีส่วนตวั 

หลีกเล่ียงภยัท่ีเกิดจากการโจรกรรมขอ้มูลเอกลกัษณ์บุคคลท่ีใชใ้นการเปิดบญัชีหรือสั่งซ้ือสินคา้

ออนไลน์ การทาํธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ระมดัระวงัในการเผยแพร่เน้ือหา การแชร์ หรือส่งต่อเน้ือหา

ของผูอ่ื้น คาํนึงถึงผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดปัญหาสุขภาพกายและสภาพจิตใจ ระวงัเร่ืองความเป็น

ส่วนตวัหรือสิทธิส่วนบุคคล รู้จกัป้องกนัตนเองจากผลกระทบท่ีอาจจะตามมาจากการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนตวั และคาํนึงถึงการนาํผลงานของผูอ่ื้นมาใชห้รือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซ่ึงจะเป็นการ

กระทาํท่ีผดิกฎหมายลิขสิทธ์ิ  

สาํหรับการบ่มเพาะให้เด็กและเยาวชนมีทกัษะท่ีจาํเป็นในการเป็นพลเมืองดิจิทลันั้น พ่อ

แม่ ผูป้กครอง และครู สามารถพฒันาให้เกิดทกัษะการเป็นพลเมืองดิจิทลัหรือให้เด็กเกิดความทาง

ฉลาดทางดิจิทลัครอบคลุม 8 ทกัษะ ดงัน้ี (DQ Institute, 2017; Pantuwoiakul & Nuasri, 2019) 

1. ทกัษะในการรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) เป็นความสามารถ 

ในการสร้างและจดัการอตัลกัษณ์ความเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีดีทั้งในโลกออนไลน์และโลกแห่ง 

ความจริง โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของคุณธรรม พ่อแม่ ผูป้กครอง และครูควรให้ความสําคัญกับ 

การพฒันาลกัษณะนิสัยด้านบวก ทั้งด้านความคิด ความรู้สึก และการกระทาํในการใช้ส่ือและ

เทคโนโลยีดิจิทลั ผูใ้หญ่ควรเป็นแบบอย่างท่ีดีและหลีกเล่ียงการใช้คาํพูดหรือการแสดงออกใน

ลกัษณะดูหม่ินผูอ่ื้นในโลกออนไลน์ สร้างพฤติกรรมท่ีพึงประสงคใ์ห้แก่เด็กให้มีความเห็นอกเห็น

ใจผูร่้วมใช้งานในสังคมออนไลน์ รู้จักรับผิดชอบต่อการกระทาํ ไม่ทาํผิดกฎหมายและละเมิด

จริยธรรม สามารถดูแลตวัเองใหร้อดพน้จากพิษภยัในโลกออนไลน์ นาํไปสู่การรักษาอตัลกัษณ์ท่ีดี

ของตนเองในการใชส่ื้อและเทคโนโลยดิีจิทลั  

2. ทัก ษ ะ ใ น ก า ร บริ ห า รจัด ก าร เ ว ลา ใ น โ ล ก ดิ จิ ทัล  ( Screen Time Management) 

ความสามารถบริหารเวลาและควบคุมตนเองในโลกออนไลน์กบัในชีวิตจริงไดอ้ยา่งสมดุล พ่อแม่ 

ผูป้กครอง และครู ควรมีการกาํหนดระยะเวลาการใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัวยั เช่น เด็กท่ีมีอาย ุ3 ปีข้ึน

ไป ควรใช้ส่ือเทคโนโลยีทุกประเภทรวมกันแลว้ไม่เกิน 1-2 ชั่วโมง ต่อหน่ึงวนั สร้างขอ้ตกลง

ร่วมกนัในการใชส่ื้อท่ีชดัเจนสลบักบัการทาํกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อไม่ให้เด็กอยู่หนา้จอเป็นเวลานาน  

ฝึกให้เด็กมีทกัษะในการจาํแนกและเช่ือมโยงจากส่ิงท่ีปรากฏในจอกบัเร่ืองจริง เพื่อสร้างพื้นฐาน

ของการมีทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือใหแ้ก่เดก็และเยาวชนต่อไปในอนาคต 
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3. ทกัษะการรับมือการกลัน่แกลง้บนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying Management) พ่อแม่ 

ผูป้กครอง และครูเปรียบเสมือนผูพ้ิทกัษ์สิทธิแทนตวัเด็ก มีบทบาทสําคญัในการสอดส่องดูแล 

เพื่อป้องกนัภยัร้ายท่ีเกิดข้ึนในโลกออนไลน์ท่ีส่งผลทั้งร่างกายและจิตใจของเด็ก ในขณะเดียวกนัก็

ตอ้งพึงระวงัตนเองในการโพสต ์แชร์ภายถ่าย วิดีโอของเด็กในเชิงลอ้เลียน เสียดสี หรือแมแ้ต่เพื่อ

ความบนัเทิงโดยไม่ไดรั้บการยินยอมจากเด็ก เพื่อลดความเส่ียงในการถูกคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ 

ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

4. ทักษะการรักษาความปลอดภัยของตนเองบนโลกไซเบอร์  (Cyber Security 

Management) พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ต้องมีบทบาทในการสร้างระบบการเข้าถึงข้อมูลและ

ตระหนักรู้ในการป้องกนัขอ้มูลท่ีไม่พึงประสงค์ให้แก่เด็กและเยาวชน ด้วยการตั้งค่าความเป็น

ส่วนตวั (Privacy Setting) และตั้งค่าความปลอดภยัของโปรแกรมในการคน้หาในสมาร์ตโฟน แทป็

เล็ต เพื่อจาํกัดทางเลือกในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงโดยศึกษาการตั้งค่าระบบการควบคุม

อุปกรณ์และทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการตั้งค่าระบบความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

เพื่อคดักรองคุณภาพของส่ือท่ีเดก็จะไดรั้บ (Anawatsiriwong, & Anawatsiriwong, 2018) 

5. ทกัษะในการจดัการความเป็นส่วนตวั (Privacy Management) รักษาความเป็นส่วนตวั 

ในโลกออนไลน์ พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ควรตระหนกัและให้ความสาํคญัในการรักษาความเป็น

ส่วนตวัเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและเยาวชน เช่น การระวงัในการลงรูปภาพหรือคลิปวิดีโอของ

เด็กบนส่ือสังคมออนไลน์ การเช็คอินท่ีอยู่ปัจจุบนัของเด็ก ฯลฯ เพื่อป้องกนัการถูกขโมยขอ้มูล

ความเป็นส่วนตวัไปเผยแพร่ในทางท่ีไม่เหมาะสมหรือการเขา้หาเดก็ในช่วงเวลาท่ีพอ่แม่ ผูป้กครอง 

หรือครูไม่ไดอ้ยูดู่แลตลอดเวลา  

6. ทกัษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) เป็นความสามารถใน

การคิดวิเคราะห์แยกแยะขอ้มูลท่ีถูกตอ้งหรือไม่ถูกตอ้ง วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ โดยใช้

วิจารณญาณและการตรวจสอบท่ีถูกตอ้ง การพฒันาทกัษะดา้นน้ีควรเนน้ให้เด็กและเยาวชนไดฝึ้ก

การจาํแนกส่ือท่ีมีคุณค่าและส่ือท่ีมีความเส่ียง โดยใชก้ระบวนการปลูกฝังจากผูใ้หญ่อย่างต่อเน่ือง

และสมํ่าเสมอ รวมถึงการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง เช่น การแสดงความคิดเห็นร่วมกนัเก่ียวกบัส่ิงท่ี

เกิดข้ึนในส่ือต่าง ๆ ทั้ งท่ีเหมาะสมและไม่เหมาะสม รวมถึงการให้ความสําคัญกับการจัด

สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือใหเ้ดก็และเยาวชนไดเ้รียนรู้เก่ียวกบัส่ือท่ีมีคุณภาพ 

7. ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ร่องรอยทางดิจิทัล (Digital Footprint) เป็น

ความสามารถในการคิด เขา้ใจความเป็นไปในโลกดิจิทลัวา่จะท้ิงร่องรอยและประวติัไวเ้สมอ ซ่ึงอาจ

ส่งผลต่อการใช้ชีวิตในอนาคต เน่ืองจากเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่จะมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ือหรือ

หนา้จอในเชิงการเล่นเพื่อความสนุกสนานเท่านั้น แต่ในทางตรงกนัขา้มพ่อแม่ ผูป้กครอง และครู
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มกัจะโพสตข์อ้มูลส่วนตวัของเด็ก ทั้งช่ือเด็ก รูปภาพ หรือคลิปวิดีโอ เพียงเพราะอยากใหเ้ห็นความ

น่ารักของเด็ก ซ่ึงอาจเป็นช่องทางให้แก่ผูไ้ม่หวงัดีล้วงข้อมูลส่วนตัวของเด็ก นําไปสู่การเกิด

อนัตรายต่อเด็กได ้ดงันั้น ผูใ้หญ่ควรตระหนกัและระมดัระวงัในการโพสตข์อ้มูล รูปภาพ หรือคลิป

วิดีโอ ท่ีสามารถระบุพื้นท่ีท่ีเดก็อาศยัอยู ่หรือขอ้มูลท่ีอาจท้ิงร่องรอยท่ีจะส่งผลกระทบต่อความรู้สึก

ของเดก็ไดใ้นอนาคต 

8. ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีความเห็นอกเห็นใจและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

(Digital Empathy) การมีความเห็นอกเห็นใจและมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในโลกออนไลน์ ทกัษะ

เหล่าน้ีอาจจะเป็นเร่ืองลึกซ้ึงและตอ้งอาศยัระยะเวลาในการรับรู้และสร้างความตระหนกัในเดก็และ

เยาวชน พ่อแม่ ผูป้กครอง และครู ควรปลูกฝังความรู้สึกเห็นอกเห็นในและเป็นตวัอยา่งในการสร้าง

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูอ่ื้นบนโลกออนไลน์ เช่น การแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมผา่นการแสดงออก

ในขณะท่ีใชส่ื้อเทคโนโลยต่ีาง ๆ ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพต่อความรู้สึกและใหเ้กียรติซ่ึงกนัและ

กนัในขณะท่ีใชส่ื้อทั้งในออนไลน์และในชีวิตจริง 

 

บทสรุป 

การพฒันาทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือเพื่อหล่อหลอมให้เด็กและเยาวชนพฒันาตนเองให้เป็น

พลเมืองดิจิทลั เป็นส่ิงสาํคญัในการนาํไปสู่การวางรากฐานการเติบโตข้ึนเพื่อเป็นพลเมืองท่ีสมบูรณ์  

มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นในสังคมรวมถึงผูร่้วมใชง้านในสังคมออนไลน์ มีความรับผิดชอบต่อการ

กระทาํท่ีเกิดข้ึนในสังคมออนไลน์ มีจริยธรรมในการดาํเนินชีวิตและรู้จกัการยบัย ั้งชัง่ใจต่อการ

กระทาํท่ีผิดกฎหมาย พฒันาไปสู่การเป็นพลเมืองท่ีรู้เท่าทนัส่ือ สารสนเทศ และดิจิทลัท่ีช่วยทาํให้

สงัคมน่าอยูแ่ละพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึน 
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สภาพปัจจุบันและแนวทางของห้องสมุดประชาชนเพ่ือเสริมสร้างพฤฒิพลงั ส าหรับประชากร
ผู้สูงอายุในจังหวดัก าแพงเพชร1 

โชคธ ำรงค ์จงจอหอ2  สุวิทย ์ วงษบุ์ญมำก 3 

 
บทคัดย่อ 

งำนวิจยัเชิงคุณภำพน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดประชำชนเพื่อ
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั ไดแ้ก่ บรรณำรักษแ์ละ
ผูป้ฏิบติังำนห้องสมุดประชำชนจงัหวดัก ำแพงเพชร จ ำนวน 17 คน เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภำษณ์แบบเจำะลึก 
แบบบนัทึกจำกกำรสังเกต และแบบวิเครำะห์เน้ือหำ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลใชวิ้ธีกำรสรุปแบบอุปนยัและกำรบรรยำย
เชิงพรรณนำ  

ผลกำรศึกษำ ดงัน้ี  
1. สภำพปัจจุบนัของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร 

พบว่ำ ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมอยำ่งต่อเน่ืองเพ่ือส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กบัผูสู้งอำยดุว้ยชุดควำมรู้ท่ีหลำกหลำย อำทิ 
ชุดควำมรู้ดำ้นสุขภำพ ชุดควำมรู้ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชุดควำมรู้ดำ้นเคร่ืองจกัสำน ชุดควำมรู้ดำ้นเกษตร
อินทรีย ์ชุดควำมรู้ดำ้นผำ้ทอโบรำณ ชุดควำมรู้ดำ้นอำหำรพ้ืนบำ้น และชุดควำมรู้ดำ้นกำรปฏิบติัธรรม เป็นตน้  

2. แนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังของผู ้สูงอำยุในจังหวัดก ำแพงเพชร 
ประกอบดว้ย แนวทำงดำ้นเทคโนโลยีส ำหรับผูสู้งอำยุ แนวทำงดำ้นงบประมำณและส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้ แนวทำง
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งแบบดั้งเดิมและแบบดิจิทลัท่ีเหมำะสมต่อผูสู้งอำย ุแนวทำงดำ้นบุคลำกรท่ีตอ้งเติม
เตม็องคค์วำมรู้เพื่อกำรให้บริกำรในห้องสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำย ุแนวทำงดำ้นบริบททำงสังคม
และวฒันธรรมในกำรใหบ้ริกำรสำรสนเทศแก่ผูสู้งอำย ุ 

3. ขอ้เสนอแนะ ควรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ท่ีบูรณำกำรระหว่ำงคนสำมวยั คือ  
วยัเด็ก วยัท ำงำน และวยัชรำ นอกจำกน้ีควรพฒันำนวตักรรมเพ่ือส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ท่ีเหมำะสมกบั
สภำพแวดลอ้มดิจิทลัเพ่ือเสริมสร้ำงพลงัของผูสู้งอำยอุย่ำงหลำกหลำย ตลอดจนควรพฒันำเครือข่ำยบรรณำรักษ์
และผูป้ฏิบติังำนในหอ้งสมุดเพ่ือฝึกอบรมองคค์วำมรู้ดำ้นกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยอุยำ่งย ัง่ยืน 
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A Current Condition and Approaches of Public Libraries for Promoting Active Aging of Senior 
Population in Kamphaeng Phet Province1 

Chokthamrong Chongchorhor2 Suwit Wongboonmak 3

 
Abstract 

The objective of this qualitative study was to investigate the current condition and approaches 
facing libraries in Kamphaeng Phet Province in relation to enhancing the self-efficacyactive aging of the 
senior population. The group of key informants included seventeen librarians and practitioners from the 
Kamphaeng Phet Provincial Public Library. The research instrument was an in-depth interview, 
observation record, and content analysis forms.  The data was assessed using inductive summarization 
and descriptive approaches. 

The following are the findings of the study: 
1. current situation: The current situation of the library in the province of Kamphaeng Phet, 

which is conducive to the self-efficacy of the old, reveals that the library has consistently conducted 
programs to stimulate learning among the elderly with diverse knowledge sets, such as health information. 
Compilation of Expertise in Information Technology Combining antique woven fabric knowledge sets, 
local food knowledge sets, Dharma practice knowledge sets, etc. 

2. Approaches: In the province of Kamphaeng Phet, libraries that promote the independence 
of the elderly face technological obstacles. Budgetary Concerns and Educational Support Problems with 
traditional and digital information resources for the elderly Personnel concerns that must be addressed to 
increase the library's knowledge base and so enable the elderly to live more independently. Social and 
cultural impediments to providing senior adults with information services 

3. Recommendations: All ages should be offered reading and learning-promoting activities, 
including children, adults, and senior persons. To promote reading and learning, it is necessary to create 
innovations that are compatible with the natural environment. Digital independence for various senior 
citizens It is necessary to establish a network of librarians and library staff to increase knowledge about 
the elderly's ability to remain independent. 
 
Keywords: Active Aging, Promotion, Elderly, Public Library 
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บทน า 
ห้องสมุดเป็นแหล่งสะสมภูมิปัญญำของมนุษยชำติและเป็นสถำบนัท่ีอยู่คู่กบัอำรยธรรมของ

โลกมำแต่โบรำณ ห้องสมุดมีกำรปรับตวัและมีพฒันำกำรไปตำมวิทยำกำรและเทคโนโลยีท่ีเปล่ียน
โลกให้กำ้วหน้ำ โดยแนวคิดและภำระหน้ำท่ีของห้องสมุดไม่เคยเปล่ียน คือ กำรท ำให้ผูใ้ช้รู้จกั
ห้องสมุด รู้จักทรัพยำกรสำรสนเทศและสำมำรถน ำทรัพยำกรสำรสนเทศไปใช้ประโยชน์ 
(Wittawuttisak, 2007) ในอดีตห้องสมุดเป็นสถำบนัท่ีมีบทบำทเป็นแหล่งจดัเก็บควำมรู้ของสังคม
มำอย่ำงต่อเน่ืองกว่ำห้ำพนัปี นับตั้งแต่กำรจดัตั้งห้องสมุดแห่งแรกของโลกในอำณำจกัรอสัซีเรีย 
(Murray, 2009) ยิ่งไปกว่ำนั้นห้องสมุดมีพนัธกิจในกำรจัดบริกำรสำรสนเทศ กำรอนุรักษ์องค์
ควำมรู้ ถ่ำยทอดภูมิปัญญำและศิลปวฒันธรรมของชุมชน เม่ือเผชิญกบัควำมเปล่ียนแปลงหอ้งสมุดก็
ไดป้รับเปล่ียนวิธีบริหำรองคก์ร อำทิ กำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้กำรจดัหำ กำรจดัเก็บ กำร
ค้นคืน กำรแพร่กระจำยสำรสนเทศ และกำรใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศ (Choo, 1995) กำร
เปล่ียนแปลงรูปแบบของทรัพยำกรสำรสนเทศจำกตน้ฉบบัตวัเขียนมำเป็นส่ือส่ิงตีพิมพแ์ละส่ือ
ดิจิทลัเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของสังคม เป็นตน้  (Inlek, 2013) กำรสร้ำงนวตักรรมห้องสมุด
ให้เกิดประโยชน์แก่ผูใ้ช้อย่ำงแทจ้ริงนั้น ควำมส ำคญัอยู่ท่ีกำรท ำให้ผูใ้ช้ไดรั้บควำมรู้เพื่อพฒันำ
แนวคิดและสร้ำงจินตนำกำรท่ีจะน ำไปสู่กำรตดัสินใจในกำรพฒันำตนเอง องคก์ร และสงัคม ดงันั้น 
กำรท ำใหห้อ้งสมุดใกลชิ้ดกบัชุมชนมำกท่ีสุดเป็นขั้นตอนแรกของกำรท ำใหชุ้มชนไดรั้บประโยชน์
จำกห้องสมุด ทั้งน้ี กำรสร้ำงนวตักรรมห้องสมุดเป็นกำรให้สิทธ์ิแก่ประชำชนในกำรไดรั้บควำมรู้
โดยไม่มีค่ำใชจ่้ำย เน่ืองจำกเป็นบริกำรของรัฐในกำรยกระดบัควำมรู้ของประชำชนให้มีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี (Wipawin & Premkamonnet, 2008) 

ปัจจุบนัหลำยประเทศในโลกก ำลงักำ้วเขำ้สู่สงัคมสูงวยั (The Graying of Society) อนัเป็น 
ผลมำจำกกำรเปล่ียนแปลงโครงสร้ำงประชำกร กล่ำวคือ มีสัดส่วนของประชำกรสูงอำยใุนประเทศ 
เพิ่มมำกข้ึน สำเหตุส ำคญัมำจำกควำมเจริญกำ้วหนำ้ทำงกำรแพทยท่ี์ช่วยให้มนุษยมี์อำยุยืนยำวข้ึน  
เม่ือเปรียบเทียบกบัอดีตท่ีมนุษยท์ัว่ไปเคยมีอำยุคำดเฉล่ียในช่วงทศวรรษท่ี 1950 เพียงแค่ 46 ปี
เท่ำนั้น แต่ต่อมำในปี ค.ศ.2009 ไดเ้คยมีอำยคุำดเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนเป็น 69 ปี และคำดวำ่จะเพิ่มเป็น 75 ปี 
ในปี ค.ศ. 2050 ขณะท่ีกำรเพิ่มข้ึนของประชำกรวยัเด็กกลบัลดลง อนัเป็นผลมำจำกหลำยสำเหตุ 
อำทิ นโยบำยกำรคุมก ำเนิดของรัฐ แรงกดดันทำงเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้คนแต่งงำนช้ำลง  
บำงครอบครัวเลือกท่ีจะมีลูกนอ้ยลงหรือมีลูกชำ้ จ ำนวนคนท่ีปรำรถนำกำรอยูเ่ป็นโสดเพิ่มมำกข้ึน 
เป็นตน้ ปัจจยัเหล่ำน้ีลว้นส่งผลต่ออตัรำกำรเกิดท่ีลดต ่ำลงในหลำยประเทศอย่ำงต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
องคก์ำรสหประชำชำติ ไดก้ ำหนดค ำนิยำมของสังคมสูงวยัเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี (1) สังคมสูงวยั (Aged 
Society) หมำยถึง ประเทศท่ีมีประชำกรอำยุ 60 ปีข้ึนไป มำกกว่ำ ร้อยละ 10 ของประชำกรทั้ง
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ประเทศ หรือมีประชำกรท่ีมีอำย ุ65 ปี มำกกว่ำร้อยละ 7 ของประชำกรทั้งประเทศ (2) สังคมสูงวยั
อยำ่งสมบูรณ์ (Complete Aged Society) หมำยถึง สังคม ท่ีมีประชำกรอำย ุ60 ปีข้ึนไป มำกกวำ่ร้อย
ละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ หรือมีประชำกร 5 ปี มำกกวำ่ร้อยละ 14 ของประชำกรทั้งประเทศ 
และ (3) สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด (Super-Aged Society) หมำยถึง สังคมหรือประเทศท่ีมีประชำกร
อำย ุ60 ปีข้ึนไป มำกกวำ่ร้อยละ 20 ของประชำกรทั้งประเทศ (Saiyarod, 2018) ส ำหรับประเทศไทย
เร่ิมเขำ้สู่สังคมสูงวยัตั้งแต่ปี 2548 และจะกลำยเป็นสังคมสูงวยัอยำ่งสมบูรณ์ในปี 2564 โดยสัดส่วน
ประชำกรวยัเด็กและวยัท ำงำนจะลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนวยัสูงอำยุ จะเพิ่มข้ึนอย่ำงต่อเน่ือง 
(Prasartkul, 2014) ส ำหรับสถำนกำรณ์ผูสู้งอำยุของจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำ ปัจจุบนัมีผูสู้งอำยุ 
137,514 คน จำกประชำกรทั้ งหมด 710,364 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 ซ่ึงสะท้อนว่ำจังหวัด
ก ำแพงเพชรก ำลงักำ้วเขำ้สู่สังคมสูงวยัอย่ำงสมบูรณ์ (Kamphaeng Phet Provincial Public Health 
Office, 2022) 

องค์กำรอนำมัยโลกได้เห็นควำมส ำคัญของกำรใช้นวตักรรมเพื่อช่วยเหลือผูสู้งอำยุ  
โดยมุ่งเน้นประโยชน์ต่อผูสู้งวยั 5 ประกำร ได้แก่ (1) เพื่อชดเชยกำรสูญเสียควำมสำมำรถของ
ร่ำงกำยจำกควำมชรำและโรคเร้ือรังต่ำง ๆ (2) เพื่อลดผลกระทบจำกภำวะถดถอยของควำมสำมำรถ
ในกำรด ำเนินกิจวตัรประจ ำวนั (3) เพื่อลดกำรพึ่งพำผูดู้แล (4) เพื่อเพิ่มกำรส่งเสริมสุขภำพและกำร
ป้องกันโรค (5) เพื่อช่วยลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนสังคมและสุขภำพ (World Health Organization, 2020) 
ทั้งน้ีนวตักรรมส ำหรับผูสู้งอำยุท่ีเช่ือมโยงไปสู่กำรกรอบแนวคิดเพื่อกำรให้บริกำรผูสู้งอำยุใน
ห้องสมุดประชำชน สำมำรถแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ประกอบดว้ย (1) นวตักรรมดำ้นเทคโนโลย ีอำทิ 
นวตักรรมกำรติดตำมผูสู้งอำยุในกำรด ำเนินกิจวตัรประจ ำวนั นวตักรรมกำรติดตำมสุขภำวะ
ทำงไกล ระบบส่งต่อและประสำนกำรดูแลผู ้สูงอำยุแบบไร้รอยต่อ กำรสั่งยำด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ (2) นวตักรรมดำ้นกำรแพทย ์อำทิ อุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์สลำยตวัเองได ้
แนวทำงเวชปฏิบติัของโรคเร้ือรังต่ำง ๆ ส ำหรับผูสู้งอำยุ ยำและวคัซีนส ำหรับผูสู้งอำยุ แผนท่ียีน
และกำรแพทยแ์ม่นย  ำส ำหรับผูสู้งอำยุในประเทศไทย เป็นตน้  (3) นวตักรรมเพื่อกำรส่ือสำรและ
กำรเรียนรู้ อำทิ นวตักรรมกำรตรวจรักษำทำงไกลเพื่อลดกำรเขำ้ตรวจรักษำในโรงพยำบำลโดยไม่
จ ำเป็น นวตักรรมเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อกำรส่งต่อขอ้มูลร่วมกนั นวตักรรมโทรศพัทอ์จัฉริย
ทำงกำรแพทย์เพื่อให้ผูสู้งอำยุต่อกับบุคลำกรทำงสุขภำพได้โดยตรง นวตักรรมเพื่อผูป่้วยท่ีมี
ภำวะกำรรู้คิดบกพร่อมเล็กนอ้ย เป็นตน้ (4) นวตักรรมดำ้นส่ิงแวดลอ้ม อำทิ กำรประดิษฐ์อุปกรณ์
และของใชใ้นครัวเรือนส ำหรับผูสู้งอำย ุนวตักรรมพื้นท่ีสำธำรณะท่ีเอ้ือใหผู้สู้งอำยดุ ำเนินชีวิตนอก
บำ้นอยำ่งปลอดภยั เป็นตน้  (5) นวตักรรมดำ้นเศรษฐศำสตร์ อำทิ กองทุนรวมเพื่อกำรเล้ียงชีพ กำร
หกัลดหยอ่ยภำษีค่ำอุปกำระเล้ียงดูบิดำมำรดำ มำตรกำรดำ้นภำษีเพื่อสนบัสนุนบริษทัเอกชนจำ้งงำน
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ผูสู้งอำยุ มำตรกำรสินเช่ือท่ีอยู่อำศยัส ำหรับผูสู้งอำยุ มำตรกำรกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญแห่งชำติ  
เป็นตน้ และ (6) นวตักรรมดำ้นกำรบริหำรและกำรจดักำร อำทิ กำรจดัตั้งคลินิกผูสู้งอำยุแบบรบ
วงจร นวตักรรมเพื่อลดควำมเหล่ือมล ้ำในสังคมผูสู้งอำย ุนวตักรรมดำ้นขอ้มูลเพื่อกำรดูแลผูสู้งอำย ุ
นวตักรรมธนำคำรเวลำเพื่อระดมจิตอำสำท ำงำนดำ้นกำรดูแลผูสู้งอำยโุดยสะสมเก็บจ ำนวนชัว่โมง
ร่วมกนัซ่ึงจะไดรั้บผลตอบแทนเป็นกำรดูแลจำกอำสำสมคัรในอนำคต เป็นตน้ ทั้งน้ีนวตักรรม
ส ำหรับผูสู้งอำยคุวรตอ้งมีปริมำณท่ีเพียงพอและมีคุณภำพท่ีดีอยำ่งต่อเน่ือง รวมทั้งสำมำรถเขำ้ถึงได้
อย่ำงเหมำะสม ทั้งยงัต้องยืดหยุ่นต่อกำรใช้งำนของผูสู้งอำยุแต่ละคน และมีรำคำท่ีไม่สูงมำก
จนเกินไป (Assantachai, 2019) 

จำกบทบำทหน้ำท่ีของห้องสมุดในกำรยกระดบัควำมรู้ของประชำชนเพื่อให้มีคุณภำพ
ชีวิตท่ีดี โดยเฉพำะห้องสมุดประชำชนท่ีเป็นหน่วยงำนของรัฐ ซ่ึงไดรั้บงบประมำณอย่ำงต่อเน่ือง 
ประกอบกบัควำมพยำยำมของภำครัฐในกำรลงทุนพฒันำนวตักรรมส ำหรับผูสู้งอำยเุพื่อรองรับกบั
สถำนกำรณ์สังคมสูงวยัท่ีให้ควำมส ำคัญกับแนวคิดเร่ืองพฤฒิพลังของผูสู้งอำยุนั้น ห้องสมุด
ประชำชนจึงตอ้งปรับตวัเพื่อใหบ้ริกำรสำธำรณะท่ีสอดคลอ้งกบัสภำพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปและ
ตอบสนองต่อควำมต้องกำรและข้อจ ำกัดของสังคมผูสู้งอำยุ อันหมำยรวมถึง กำรเสริมสร้ำง 
พฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยุ กำรวิจยัน้ี จึงมุ่งศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุด
ประชำชนเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร เพื่อเป็นองคค์วำมรู้
พื้นฐำนและองค์ควำมรู้เชิงพื้นท่ีซ่ึงห้องสมุดประชำชนจะสำมำรถน ำไปปรับใช้ในกำรพฒันำกำร
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยแุละกำรสร้ำงสรรคน์วตักรรมห้องสมุดส ำหรับผูสู้งอำยท่ีุน่ำสนใจ
ในจงัหวดัก ำแพงเพชร อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ในกำรเป็นแนวทำงให้กบัห้องสมุดประชำชนใน
จงัหวดัอ่ืน ๆ ในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยไุด ้

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคดิเกีย่วกบันวตักรรมห้องสมุด  
 ห้องสมุดคือแหล่งสะสมและให้บริกำรสำรสนเทศโดยมีบรรณำรักษเ์ป็นผูใ้ห้บริกำร

และปฏิบติังำนต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรห้องสมุด โดยจ ำแนกตำม
วตัถุประสงคไ์ด ้5 ประกำร คือ (1) เพื่อกำรศึกษำ (Education) ห้องสมุดเป็นแหล่งวิทยำกำรส ำคญั
สนองควำมต้องกำรศึกษำของประชำชนทั้งกำรศึกษำในระบบและนอกระบบ (2) เพื่อควำมรู้ 
(Information) ควำมอยำกรู้อยำกเห็นของมนุษยท์ ำให้เกิดกำรแสวงหำควำมรู้ห้องสมุดเป็นแหล่ง
สะสมควำมรู้ข่ำวสำรวิทยำกำรทั้งใหม่และเก่ำส ำหรับใหผู้ใ้ชศึ้กษำหำควำมรู้ไม่รู้จกัจบส้ิน (3) เพื่อ
กำรคน้ควำ้วิจยั (Research) กำรคน้ควำ้วิจยัเป็นกำรแสวงหำควำมรู้อยำ่งมีหลกักำรและกระบวนกำร
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ท ำใหเ้กิดกำรคน้พบส่ิงใหม่ ๆหอ้งสมุดสะสมผลงำนกำรคน้ควำ้วิจยัเพื่อสนบัสนุนใหก้ำรวิจยับรรลุ
เป้ำหมำย (4) เพื่อควำมจรรโลงใจ (Inspiration) ห้องสมุดสะสมทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีช่วย
สร้ำงสรรคแ์รงบนัดำลใจ อำทิ หนงัสือชีวประวติัก่อให้เกิดควำมช่ืนชมยินดีในควำมส ำเร็จของผูท่ี้
ต่อสู้ชีวิต หนงัสือนวนิยำยสะทอ้นภำพชีวิตและสังคมให้แง่คิดคติเตือนใจเสนอแนะแนวกำรแกไ้ข
ปัญหำ เป็นตน้ (5) เพื่อกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ (Recreation) กำรอ่ำนถือเป็นงำนอดิเรกเป็นกำรพกัผอ่น
หยอ่นใจท่ีมีคุณค่ำมีสำระและไม่ส้ินเปลือง (Rattanaphan, 2018) ห้องสมุดยงัมีส่วนส่งเสริมต่อกำร
สร้ำงนวตักรรมอย่ำงมีนัยส ำคญั โดยท่ีนวตักรรมห้องสมุด สำมำรถจ ำแนกไดเ้ป็น 5 นวตักรรม 
ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดำ้นอำคำรห้องสมุด (2) นวตักรรมดำ้นระบบและเทคโนโลยี (3) นวตักรรม
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศและเน้ือหำควำมรู้ (4) นวตักรรมดำ้นบริกำรสำรสนเทศ และ (5) นวตักรรม
ดำ้นบุคลำกรในหอ้งสมุด (Wipawin & Premkamonnet, 2008)  

2. แนวคดิเกีย่วกบัการเสริมสร้างพฤฒิพลงั 
 ประเทศไทยมีโครงสร้ำงประชำกรท่ีคำดกำรณ์ว่ำประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงวยั 

โดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 2564 และเป็นสังคมสูงวยัระดับสุดยอด ภำยในปี พ.ศ. 2578 โดยจะมี
ประชำกรสูงอำยุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมดซ่ึงถือเป็นกำรเปล่ียนแปลง 
ท่ีรวดเร็วอย่ำงมำก (Anantakul, 2017) กำรเขำ้สู่สังคมสูงวยัน ำไปสู่กำรหำมำตรกำรรองรับอย่ำง
หลำกหลำยให้แก่ผูสู้งอำยุ อำทิ กำรขยำยเวลำกำรจำ้งงำน กำรจดัระบบดูแลสุขภำพและระบบ
สวสัดิกำร กำรสร้ำงหลกัประกันทำงกำรเงินและรำยได ้เป็นตน้ ส่ิงเหล่ำน้ีจะช่วยให้ผูสู้งอำยุมี
คุณภำพชีวิตท่ีดีในระยะยำว ซ่ึงผูค้นในสังคมควรท ำควำมเขำ้ใจกับภำวะสูงวยัในมุมมองใหม่ 
(Saiyarod, 2018) แนวคิดพฤฒิพลงั (Active Aging) เป็นมุมมองใหม่ท่ีกล่ำวถึงภำวะของผูสู้งอำย ุ
ท่ีตระหนกัถึงปัญหำของตนเองและวำงแผนเพื่อจดักำรกบัปัญหำเหล่ำนั้นจนสำมำรถพึ่งพำตนเองได ้
และยงัสำมำรถดึงศกัยภำพท่ีมีอยู่ในตวัเองมำใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อผูอ่ื้นและสังคม (Phonthong, 
2010) ทั้งน้ีกำรประเมินภำวะพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุในประเทศไทยด ำเนินกำรโดยส ำนกังำนสถิติ
แห่งชำติซ่ึงยดึตำมตวัช้ีวดัขององคก์ำรอนำมยัโลก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและสุขภำพจิต 
(2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมในชุมชน (3) ดำ้นควำมมัน่คงในแง่ของรำยไดแ้ละท่ีอยู่อำศยั 
รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต และ (4) ด้ำนสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลัง (National Statistical 
Office, 2017) 

3. งานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกบัสารสนเทศและผู้สูงอายุ 
 จำกกำรทบทวนงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับห้องสมุดส ำหรับผูสู้งอำยุ สำมำรถสรุปข้อ

คน้พบส ำคญั ดงัน้ี  
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 ในงำนวิจัยของ Srisakda & Boonchuay  (2017) พบว่ำ ห้องสมุดประชำชนจังหวดั
สงขลำมีบทบำทส ำคญัโดยตรงต่อกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใหแ้ก่กลุ่มผูสู้งอำย ุโดยไดป้รับ
กำรด ำเนินให้สนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของกลุ่มผูสู้งอำยุ อำทิ กำรปรับปรุงดำ้นอำคำรสถำนท่ี 
กำรจดัส่งทรัพยำกรสำรสนเทศถึงบำ้น กำรส่ือสำรกบัผูใ้ชก้ลุ่มผูสู้งอำยผุ่ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม 
และกำรพฒันำเครือข่ำยกับหน่วยงำนอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสงขลำเพื่อให้บริกำรแก่ผูสู้งอำยุอย่ำงมี
ประสิทธิภำพยิ่งข้ึน เป็นตน้ ส่วนผลงำนวิจยัของ Saraphon (2018) ศึกษำพบว่ำผูสู้งอำยุในจงัหวดั
ร้อยเอ็ดส่วนใหญ่สำมำรถรับรู้สำรสนเทศผ่ำนกำรฟังและมีควำมตอ้งกำรสำรสนเทศดำ้นสุขภำพ 
โดยเฉพำะโรคเบำหวำนและโรคควำมดนัโลหิตสูง ทั้งน้ีผูสู้งอำยยุงัตอ้งกำรใหห้น่วยงำนภำครัฐจดั
ให้มีบุคลำกรเฉพำะคอยช่วยประสำนงำนให้กบัผูสู้งอำยไุวเ้ป็นกรณีพิเศษดว้ย ส ำหรับผลงำนวิจยั
ของ Kleechaya  (2020) ระบุถึงอุปสรรคส ำคญัในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงั
ของผูสู้งอำย ุไดแ้ก่ ปัญหำสำยตำ กำรหลงลืม ภำษำองักฤษ ควำมเส่ียงและอนัตรำยจำกกำรใชง้ำน
อุปกรณ์ดิจิทลั ซ่ึงควำมส ำเร็จในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยดุว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัเกิดส่วน
ใหญ่จำกกำรเรียนรู้ดว้ยตนเองท่ีสั่งสมมำของผูสู้งอำยผุสมผสำนกบักำรสอนจำกบุตรหลำน รวมถึง
กำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนและองคก์รสำธำรณประโยชน์ ในขณะท่ีผลงำนวิจยัของ Upatum (2021) 
พบว่ำ หน่วยงำนภำครัฐมีบริกำรสำรสนเทศเพื่อผูสู้งอำย ุไดแ้ก่ บริกำรตอบค ำถำม บริกำรกำรสอน/
แนะน ำ บริกำรช้ีแนะแหล่งสำรสนเทศ และบริกำรเผยแพร่สำรสนเทศ โดยท่ีเน้ือหำสำรสนเทศท่ี
ให้บริกำรสอดคลอ้งตำมพนัธกิจของหน่วยงำนและสภำพปัญหำของผูสู้งอำยุในแต่ละพื้นท่ี ทั้งน้ี
ผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่ตอ้งกำรสำรสนเทศเก่ียวกบัแหล่งงำนและคุณสมบติัของผูส้มคัรเพื่อกำรมีงำนท ำ 
รวมถึงมีกำรใชส้ำรสนเทศเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพของตนเอง โดยช่องทำงในกำรแสวงหำสำรสนเทศ
ท่ีนิยมเป็นหน่วยงำนรัฐซ่ึงผ่ำนกำรแนะน ำของผูใ้ห้บริกำรและบุคคลใกลชิ้ด ส ำหรับผลงำนวิจยัของ 
Suthiprapa & Tuamsuk (2021) พบวำ่ ผูสู้งอำยใุนจงัหวดัขอนแก่นตอ้งกำรสำรสนเทศดำ้นสุขภำพและ
กำรฝึกทักษะต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถกำรด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีคุณภำพ อีกทั้ งยงัต้องกำรให้มี
บรรณำรักษ์คอยช่วยแนะน ำเก่ียวกับแหล่งสำรสนเทศและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในห้องสมุด
ประชำชน นอกจำกน้ียงัต้องกำรอำสำสมัครเพื่อเป็นวิทยำกรถ่ำยทอดควำมรู้ท่ีตรงกับควำม
เช่ียวชำญของตน ตลอดจนตอ้งกำรให้บรรณำรักษจ์ดักิจกรรมเก่ียวกบัธรรมะและงำนอดิเรกอ่ืน ๆ  
ในรูปแบบกำรพบปะพดูคุยกบัคนในวยัใกลเ้คียงกนั 

 จะเห็นไดว้ำ่หอ้งสมุดเป็นสถำบนัท่ีมีศกัยภำพในกำรใหบ้ริกำรสำรสนเทศและควำมรู้ 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผู ้สูงอำยุ ส่งผลดีต่อกำรเติมองค์ควำมรู้และทักษะใหม่ ๆ  
ท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของแต่ละคน รวมทั้งช่วยสร้ำงควำมสุขกำยสบำยใจให้กบัประชำกร
สูงวยัไดอ้ย่ำงสมดุล โดยท่ีนกัวิจยัต่ำงไดค้น้พบและน ำเสนอแนวทำงในกำรให้บริกำรสำรสนเทศ
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และจัดกิจกรรมเพื่อลดควำมเหล่ือมล ้ ำในกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล รวมไปถึงกำรพฒันำ
สำธำรณูปโภคพื้นฐำนและปรับเปล่ียนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ให้เหมำะสมกับผูสู้งอำยุ  
ซ่ึงกลไกดงักล่ำวเป็นรำกฐำนของนวตักรรมห้องสมุดท่ีบรรณำรักษแ์ละผูป้ฏิบติังำนห้องสมุดได้
มุ่งมัน่ในกำรใหบ้ริกำรผูสู้งอำยอุยำ่งต่อเน่ือง โดยเฉพำะในสภำพแวดลอ้มของจงัหวดัก ำแพงเพชร
ก ำลงักำ้วเขำ้สู่สังคมสูงวยัอย่ำงสมบูรณ์จึงควรมีกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัสภำพปัจจุบนัและแนวทำง
ของหอ้งสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรเพื่อ
เป็นองคค์วำมรู้พื้นฐำนในกำรพฒันำนวตักรรมหอ้งสมุดต่อไปในอนำคต 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

ศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

เน่ืองจำกบทควำมวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงกำรวิจยัเร่ือง นวตักรรมห้องสมุดและ 
กำรจดักำรควำมรู้เพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร โดยมี 
อำจำรย ์ดร.โชคธ ำรงค ์จงจอหอ เป็นหวัหนำ้ชุดโครงกำรวิจยั โดยไดก้ ำหนดขอบเขตดำ้นพื้นท่ี คือ 
จงัหวดัก ำแพงเพชร ส ำหรับขอบเขตดำ้นประชำกร คือ ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
ส ำหรับขอบเขตดำ้นเน้ือหำ คือ กำรศึกษำสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิ
พลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

บทควำมวิจยัน้ีใช้กรอบแนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS Model)  
ท่ีน ำเสนอโดย Sanyawiwat (2006) เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในกำรพฒันำห้องสมุดประชำชนส ำหรับ
สูงอำยุ 5 มิติ ไดแ้ก่ เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economic) ทรัพยำกร (Resource) จิตใจ 
(Mental) และสังคมวฒันธรรม (Socio-cultural) และเสริมดว้ยแนวคิดย่อยใน กำรประเมินภำวะพฤฒิ
พลงัของผูสู้งอำยุในประเทศไทยด ำเนินกำรโดยส ำนักงำนสถิติแห่งชำติซ่ึงยึดตำมตวัช้ีวดัขององคก์ำร
อนำมยัโลก 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและสุขภำพจิต (2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมใน
ชุมชน (3) ด้ำนควำมมัน่คงในแง่ของรำยได้และท่ีอยู่อำศยั รวมถึงควำมปลอดภยัในชีวิต และ  
(4) ดำ้นสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลงั (National Statistical Office, 2017) รวมทั้งไดเ้สริมแนวคิด
ย่อยด้ำนนวตักรรมห้องสมุด 5 ประกำร ซ่ึงได้น ำเสนอโดย Wipawin, & Premkamonnet (2008)  
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ไดแ้ก่ (1) นวตักรรมดำ้นอำคำรห้องสมุด (2) นวตักรรมดำ้นระบบและเทคโนโลยี (3) นวตักรรม
ดำ้นทรัพยำกรสำรสนเทศและเน้ือหำควำมรู้ (4) นวตักรรมดำ้นบริกำรสำรสนเทศ และ (5) นวตักรรม
ดำ้นบุคลำกรในห้องสมุด เพื่อสังเครำะห์สภำพปัจจุบนัและแนวทำงของห้องสมุดเพื่อเสริมสร้ำง
พฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
กำรวิจัย น้ีวิ ธีกำรวิจัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) (Chantavanich, 2018) ซ่ึงมี

รำยละเอียด ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ คือ หอ้งสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
 1.2 กำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง ผู ้วิจัยได้ใช้หลักกำรเลือกตัวอย่ำงแบบเจำะจง 

(Purposive Sampling) และหลกักำรเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีดี (Good Informant) เน่ืองจำกเป็นหน่วยงำน 
ท่ีจดักิจกรรมเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุอย่ำงต่อเน่ืองไม่ต ่ำกว่ำ 3 ปี ไดแ้ก่ 
ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร สังกัด ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและ
กำรศึกษำตำมอธัยำศยั (กศน.) จงัหวดัก ำแพงเพชร ทั้งน้ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั (Key Informant) 
ประกอบดว้ย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) บรรณำรักษห์้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
และ (2) กลุ่มผูสู้งอำยท่ีุมำใชบ้ริกำรของหอ้งสมุดประชำชน ทั้งน้ีกำรคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัไดใ้ช้
วิธีกำรแนะน ำแบบบอกต่อ (Snowball Technique) โดยมีเกณฑ์ในกำรคดัเลือก ดงัน้ี (1) ไดมี้ส่วน
ร่วมกบักิจกรรมของหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัแก่ผูสู้งอำย ุไม่ต ่ำกวำ่ 5 ปี และ (2) เคยไดรั้บ
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บริกำรจำกหอ้งสมุด สังกดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดั
ก ำแพงเพชร เพื่อให้ได้ข้อมูลวิจัยท่ีครอบคลุม 5 มิติ คือ เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ 
(Economic) ทรัพยำกร (Resource) จิตใจ (Mental) และสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural) แล้ว
น ำเสนอสภำพปัจจุบนัและแนวทำงของหอ้งสมุดในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยใุนจงัหวดั
ก ำแพงเพชร  

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสัมภำษณ์แบบเจำะลึก (In-Depth Interview 

Form) แบบบนัทึกจำกกำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Discussion Form) และแบบบนัทึกจำกกำร
สงัเกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม (Participant and Non Participant Observation Form)  

3. ขั้นตอนและวธีิการรวบรวมข้อมูลการวจัิย มีรำยละเอียด ดงัน้ี  
 3.1 กำรศึกษำเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary Research) กบัห้องสมุดประชำชน 

สงักดัสงักดัส ำนกังำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดัก ำแพงเพชร  
 3.2 กำรสนทนำกลุ่ม (Focus Group Interview) ในลักษณะกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำน

กระบวนกำรถอดบทเรียนหลงัจำกกำรจดักิจกรรม (After Action Review) ของห้องสมุดประชำชน 
(Phasukyud, 2010) โดยรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะควำมคิดเห็นและประสบกำรณ์จำกกำรลงมือ
ปฏิบติัจริงของผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั  

 3.3 กำรสัมภำษณ์ (Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ บรรณำรักษห์้องสมุด
ประชำชน และผูสู้งอำยท่ีุมำใชบ้ริกำรของหอ้งสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร 

 3.4 กำรสัง เกตแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มี ส่วนร่วม (Participant and Non 
Participant Observation) ในกำรจดักิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุดประชำชน สังกัดส ำนักงำนส่งเสริม
กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั จงัหวดัก ำแพงเพชร อำทิ กำรจดักิจกรรมส่งเสริม 
กำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ กำรจดันิทรรศกำร กำรจดัฝึกอบรมอำชีพ กำรให้ควำมรู้ดำ้นสุขภำพและ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 4.1 กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบสร้ำงขอ้สรุปเชิงอุปนัย โดยน ำขอ้มูลจำกผูใ้ห้ข้อมูล

ส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัใหแ้ก่ประชำกรผูสู้งอำยขุองหอ้งสมุดประชำชน สังกดั
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอธัยำศยั (กศน.) จงัหวดัก ำแพงเพชร 
โดยใชว้ิธีกำรวิเครำะห์ขอ้ควำมเชิงพรรณนำ (Description) จำกนั้นจึงท ำกำรจดบนัทึกขอ้มูลทั้งหมดไว ้
ซ่ึงแบ่งวิธีกำรวิเครำะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
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  4.1.1 กำรวิเครำะห์แบบอุปนยั (Analytic Induction) เป็นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลวิจยั 
จำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรโดยมุ่งเนน้กำรตีควำมเพื่อสร้ำงขอ้สรุปจำกปรำกฏกำรณ์
จริง 

  4.1.2 กำรวิ เครำะห์โดยกำรจ ำแนกชนิดข้อมูล (Typological Analysis) คือ  
กำรจ ำแนกข้อมูลจำกผูใ้ห้ข้อมูลส ำคัญมำแบ่งหมวดหมู่ตำมประเภทของข้อมูลและเหตุกำรณ์ 
ท่ีเกิดข้ึน โดยน ำขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรวิเครำะห์แบบอุปนยัมำจ ำแนกขอ้มูลเป็นชนิด ๆ  

  4.1.3 กำรวิ เครำะห์โดยกำรเปรียบเทียบข้อมูล (Constant Comparison) คือ  
กำรใช้วิธีกำรเปรียบเทียบโดยน ำข้อมูลจำกผู ้ให้ข้อมูลส ำคัญเก่ียวกับกิจกรรมของห้องสมุด
ประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังส ำหรับประชำกรผู ้สูงอำยุในจังหวัดก ำแพงเพชรมำ
เปรียบเทียบปัจจยัต่ำง ๆ อย่ำงรอบดำ้นว่ำมีควำมเช่ือมโยงสัมพนัธ์หรือมีควำมซ ้ ำซ้อนกนัในมิติ
ใดบำ้ง 

 4.2 กำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) เป็นกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงบรรยำย 
โดยเน้นเน้ือหำตำมท่ีปรำกฏในขอ้ควำม โดยน ำขอ้มูลจำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของ
ห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร 
มำลงรหัสขอ้มูลตำมขั้นตอนของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ จำกนั้นจึงน ำชุดขอ้มูลทั้งหมดมำสังเครำะห์
หำธีมของเร่ืองรำว (Theme) แลว้สร้ำงขอ้สรุป หำควำมสัมพนัธ์ เพื่อหำลกัษณะร่วมและควำม
แตกต่ำงของขอ้มูลสรุป 

 4.3 กำรตรวจสอบขอ้มูลแบบสำมเส้ำ (Triangulation) เป็นขั้นตอนท่ีช่วยยนืยนัควำม
ถูกตอ้งของขอ้มูลวิจยัท่ีไดร้วบรวมมำจำกผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของหอ้งสมุดประชำชน 
ในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรให้มีควำมแม่นตรง  
มีควำมน่ำเช่ือถือ และป้องกนัควำมผดิพลำดท่ีอำจเกิดข้ึนได ้โดยขั้นตอนดงักล่ำวมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

  4.3.1 กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นขอ้มูล (Data Triangulation) คือ กำรพิสูจน์ว่ำ
ขอ้มูลวิจยัท่ีไดม้ำจำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำง
พฤฒิพลงัส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชรนั้นมีควำมถูกตอ้งหรือไม่ โดยใชว้ิธีกำร
ตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลำ แหล่งสถำนท่ี และแหล่งบุคคล ท่ีถึงแมว้่ำผูใ้ห้ขอ้มูล
ส ำคญัจะเป็นคนละคนกนั แต่ขอ้มูลวิจยัท่ีไดม้ำทั้ง 3 ส่วนท่ีไดค้วรตอ้งมีเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งตรงกนั
อยำ่งถูกตอ้ง 

  4.3.2 กำรตรวจสอบสำมเส้ำดำ้นวิธีรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) 
คือ กำรใชว้ิธีรวบรวมขอ้มูลท่ีแตกต่ำงกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนั ทั้งน้ีหำกขอ้มูลท่ีไดม้ำ
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จำกผูใ้ห้ขอ้มูลส ำคญัเก่ียวกบักิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัส ำหรับ
ประชำกรผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรท่ีมีควำมแตกต่ำงกนัหรือขดัแยง้กนั ผูว้ิจยัตอ้งเขำ้ไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลวิจัยใหม่อีกคร้ัง และหำกข้อมูลท่ีได้ท ำกำรตรวจสอบแล้วปรำกฏว่ำเป็นข้อมูล 
ท่ีเหมือนกันจึงถือว่ำเป็นข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ จำกนั้นจึงน ำไปวิเครำะห์ข้อมูลและน ำเสนอ 
เชิงพรรณนำ 

 
ผลการวจิัย 

ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของห้องสมุดประชาชนในการเสริมสร้างพฤฒิพลัง
ให้แก่ผู้สูงอายุในจังหวดัก าแพงเพชร  

น ำเสนอผลวิจยัตำมแนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอยำ่งย ัง่ยนื (TERMS Model) ดงัน้ี 
1. ด้านเทคโนโลยี (Technology) หอ้งสมุดประชำชนไดจ้ดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมกำรอ่ำน 

โดยผสมผสำนกบักำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีช่วยสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบักลุ่มผูสู้งอำยุ อำทิ กำรฝึก
สะกดค ำจำกภำพ กำรเล่นปริศนำค ำทำย กำรอ่ำนอกัษรสี เพื่อกระตุน้สมอง แอปพลิเคชนัไลน์ (Line) 
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก (Facebook)  แอปพลิเคชันเป๋ำตังค์ แอปพลิเคชันหมอชนะ แอปพลิเคชัน 
สั่งอำหำรออนไลน์ กำรใช้แผนท่ีออนไลน์ (Google Maps) กำรสแกนรหัสคิวอำร์ (QR Code)  
เป็นตน้ กิจกรรมเหล่ำน้ี ท ำให้บุคลำกรของห้องสมุดเขำ้ใจถึงขอ้จ ำกดัของกลุ่มผูสู้งอำยท่ีุไม่เพียงแต่
ตอ้งกำรบริกำรสำรสนเทศท่ีแตกต่ำงจำกช่วงวยัอ่ืน หำกแต่ตอ้งกำรก ำลงัใจและกำรดูแลเอำใจใส่ดุจ
ญำติมิตร  

 ส ำหรับขอ้จ ำกดัในกำรใชเ้ทคโนโลยีของผูสู้งอำยุท ำให้บรรณำรักษต์อ้งปรับเปล่ียน 
กลยุทธ์ในกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำงเหมำะสมและยืดหยุ่นกบัผูใ้ช้บริกำรกลุ่มน้ี เน่ืองจำกท่ำน
เหล่ำนั้นมีปัญหำด้ำนสำยตำและกลำ้มเน้ือ รวมทั้งขำดควำมคุน้เคยในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
นอกจำกน้ีเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีหอ้งสมุดประชำชนไดจ้ดัซ้ือจดัจำ้งหรือไดรั้บกำรจดัสรรงบประมำณ
จำกหน่วยงำนกลำงค่อนขำ้งท่ีจะเอ้ือต่อกำรใชง้ำนของกบักลุ่มนักเรียน นักศึกษำ และประชำชน
ทัว่ไปท่ีมีควำมคุน้ชินในกำรสืบคน้สำรสนเทศดว้ยคอมพิวเตอร์และสมำร์ตโฟน ดงันั้น บรรณำรักษ์
จึงน ำเน้ือหำสำรสนเทศมำวิเครำะห์ก่อน หลงัจำกนั้นจึงประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในกำรผลิตส่ือ
เพื่อน ำเสนอผูสู้งอำยุโดยท ำงำนร่วมกนัในลกัษณะภำคีเครือข่ำยกบัโรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพ
ประจ ำต ำบล (รพ.สต.) โดยรับผิดชอบในด้ำนกำรผลิตส่ือส ำหรับจัดกิจกรรมถ่ำยทอดควำมรู้
เก่ียวกบักำรดูแลสุขภำพดว้ยตนเองภำยใตแ้นวคิด 5 อ. ไดแ้ก่ ส่ือเก่ียวกบัอำหำรท่ีเหมำะสมกบัผูสู้งอำย ุ
ส่ือเก่ียวกบักำรออกก ำลงักำยดว้ยกำรเดินหรือกำรแกว่งแขนบ ำบดัโรค ส่ือเก่ียวกบัวิธีกำรพกัผ่อน
หรือกำรนอนท่ีเหมำะสมกบัผูสู้งอำย ุส่ือเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรอำรมณ์ให้แจ่มใสห่ำงไกลจำก
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ข่ำวสำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพจิตของผูสู้งอำยุ ส่ือเก่ียวกบักำรออกห่ำงจำกสังคมเพื่อป้องกนั 
เช้ือโรคท่ีอำจแพร่ระบำดมำสู่ผูสู้งอำย ุเป็นตน้ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่พบวำ่ส่ือท่ีบรรณำรักษจ์ดัท ำข้ึนได้
ผลิตข้ึนดว้ยแอปพลิเคชนัแคนวำ (Canva) และโปรแกรมประมวลผลค ำไมโครซอฟตเ์วิร์ด (Microsoft 
Word) ในส่วนของกำรน ำส่ือไปใช้นั้ นข้ึนอยู่กับทำงกลุ่มผู ้สูงอำยุว่ำมี เค ร่ืองฉำยภำพและ 
จอโปรเจคเตอร์หรือไม่ หำกไม่มีเทคโนโลยดีงักล่ำวทำงบรรณำรักษจ์ะน ำส่ือท่ีผลิตไวซ่ึ้งเป็นฉบบั
พิมพ ์(Hard Copy) ไปใช้ในกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ให้กบักลุ่มผูสู้งอำยุ อย่ำงไรก็ตำม
กลุ่มบรรณำรักษเ์ห็นว่ำนักเรียนผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชรมีจ ำนวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ซ่ึงนับเป็น
ปัจจยัส ำคญัท่ีหอ้งสมุดควรค ำนึงถึง โดยเฉพำะกำรผลิตส่ือท่ีเหมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของผูสู้งอำย ุอำทิ 
กำรเลือกใชต้วัอกัษรท่ีมีขนำดใหญ่ในส่ือกำรเรียนรู้ต่ำง ๆ กำรเลือกภำพกรำฟิกท่ีผูสู้งอำยุคุน้เคย 
กำรใชโ้ทนสีท่ีเป็นมิตรกบัสำยตำของผูสู้งอำย ุเป็นตน้ นอกจำกน้ีบรรณำรักษย์งัไดจ้ดัโครงกำรเพื่อ
สร้ำงควำมคุน้ชินใหก้บัผูสู้งอำยใุนกำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั โดยเฉพำะกำรใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ (Line) 
เพื่อช่วยให้ผูสู้งอำยุสำมำรถรับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรไดง่้ำยยิ่งข้ึน รวมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรให้กบั
เพื่อนผูสู้งอำยไุดรั้บทรำบ  

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ห้องสมุดประชำชนได้จดัโครงกำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
โดยอำศยักำรฝึกอำชีพตำมบริบทของทอ้งถ่ิน อำทิ กำรทอผำ้พื้นบำ้น กำรปลูกตะไคร้หอมปลอดสำรพษิ 
กำรท ำไมก้วำดดอกหญำ้ กำรท ำพวงหรีด กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำตะกร้ำสำนจำกเส้นพลำสติก  
กำรปลูกสมุนไพรและพืชผกัสวนครัว เป็นตน้ นอกจำกน้ียงัส่งเสริมให้มีวงกลองยำวและนำงร ำ
ผูสู้งอำยุเพื่อเป็นกิจกรรมท่ีช่วยหำรำยได้เขำ้สู่กลุ่มผูสู้งอำยุ โดยไดรั้บกำรว่ำจำ้งจำกหน่วยงำน
รำชกำรต่ำง ๆ ท่ีตอ้งกำรขบวนกลองยำวในงำนมงคลหรืองำนบุญกจ็ะมำวำ่จำ้งกลุ่มสมำชิกวงกลอง
ยำวและนำงร ำผูสู้งอำยไุปช่วยสร้ำงสรรคใ์หก้บังำนร่ืนเริงเหล่ำนั้น โดยรำยไดห้ลงัจำกหกัค่ำใชจ่้ำย
จะน ำมำเป็นกองทุนของผูสู้งอำยุเพื่อใชใ้นกำรจดักิจกรรมหรือฝึกอบรมให้กบัเหล่ำสมำชิกต่อไป 
นอกจำกน้ียงัไดจ้ดักิจกรรมกำรนวดแผนโบรำณซ่ึงด ำเนินกำรโดยเครือข่ำยผูสู้งอำยใุนลกัษณะจิต
อำสำท่ีอบรมใหก้บันกัเรียนผูสู้งอำยเุพื่อใหส้ำมำรถนวดผอ่นคลำยใหแ้ก่กนัได ้รวมทั้งสำมำรถออก
นวดเพื่อหำรำยได้เสริมตำมบำ้นได้อีกด้วย ส ำหรับกำรท ำตะกร้ำและชะลอมจกัสำนนั้นหำกมี 
กำรจดัแสดงผลงำนเพื่อขำยสินคำ้ของผูสู้งอำยแุลว้ รำยไดจ้ำกกำรขำยผลิตภณัฑข์องผู ้สูงอำยแุต่ละ
ท่ำนจะถูกน ำมำมอบคืนใหก้บัผูสู้งอำยท่ีุเป็นผูผ้ลิตสินคำ้ดงักล่ำว ซ่ึงกำรด ำเนินกำรของบรรณำรักษ์
จำกห้องสมุดประชำชนในลกัษณะน้ี ถือเป็นกำรร่วมมือกนักบัหน่วยงำนดำ้นพฒันำชุมชน ซ่ึงผลดี
ท่ีสงัเกตเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนในประชำกรกลุ่มผูสู้งอำยจุงัหวดัก ำแพงเพชร คือ ควำมภำคภูมิใจในกำร
หำรำยไดใ้หก้บัตนเองและเหล่ำสมำชิก รวมทั้งแบ่งปันเงินรำยไดส่้วนหน่ึงเขำ้สู่กลุ่มผูสู้งอำยเุพื่อลด
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กำรพึ่งพำงบประมำณจำกหน่วยงำนรำชกำรอนัเป็นกลไกแห่งควำมส ำเร็จของกำรพฒันำแบบ
พึ่งตนเอง 

3. ด้านทรัพยากร (Resource) ห้องสมุดประชำชนไดจ้ดัเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมี
เน้ือหำภำยใตแ้นวคิด 5 อ. ไดแ้ก่ อำหำร ออกก ำลงักำย อำรมณ์ อดิเรก และอนำมยั โดยเฉพำะดำ้น
อนำมัยบรรณำรักษ์ได้จัดเตรียมหนังสือท่ีมุ่งเน้นไปยงักลุ่มผูสู้งอำยุท่ีป่วยโรคไม่ติดต่อ อำทิ 
โรคเบำหวำน โรคควำมดนัโลหิตสูง เป็นตน้ รวมทั้งไดจ้ดัเตรียมหนงัสือหรือนิตยสำรเก่ียวกบักำรออกก ำลงั
กำย อำทิ กำรแกว่งแขนเพื่อสุขภำพ กำรฝึกโยคะ กำรนวดเทำ้ กำรยืดเหยียดกลำ้มเน้ือ เป็นตน้ 
นอกจำกน้ี ยงัไดจ้ดัเตรียมทรัพยำกรสำรสนเทศดำ้นฝึกอำชีพเสริมให้กบัผูสู้งอำยุ อำทิ กำรท ำไม้
กวำดดอกหญำ้ กำรท ำพวงหรีด กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำตะกร้ำสำนจำกเส้นพลำสติก กำรท ำ
ชะลอม กำรท ำยำดม กำรท ำลูกประคบ กำรนวดเพื่อสุขภำพ กำรปลูกพืชสมุนไพร กำรท ำเกษตร
อินทรีย ์เป็นตน้ ทั้งน้ีทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีน ำไปใหบ้ริกำรส่วนใหญ่เนน้ภำพขนำดใหญ่และมีสีสนั
สวยงำม โดยบรรณำรักษ์ไดน้ ำหนังสือและนิตยสำรไปหมุนเวียนในแต่ละต ำบลตำมลกัษณะของ
โครงกำรบำ้นหนังสือชุมชนเพื่อส่งเสริมกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ให้กับผูสู้งอำยุ ส ำหรับกำรน ำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศไปช่วยสนับสนุนกิจกรรมกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำยุ บรรณำรักษ์จะวิเครำะห์
หวัขอ้กำรเรียนรู้ท่ีไดรั้บเชิญมำในสัปดำห์นั้นเสียก่อน จำกนั้นจึงลงมือผลิตส่ือท่ีมีเน้ือหำสอดคลอ้ง
กนั พร้อมทั้งปรับขนำดของตวัอกัษรและภำพกรำฟิกใหเ้หมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของผูสู้งอำย ุ

4. ด้านจิตใจ (Mental) ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมให้กบัผูสู้งอำยุอยำ่งเหมำะสมกบัช่วงวยั 
ท่ีเร่ิมสนใจเน้ือหำเก่ียวกบักำรปฏิบติัธรรม อำทิ กำรสวดมนตทุ์กวนัอำทิตย ์กำรฟังพระธรรมเทศนำ
ในวนัพระ กำรฝึกปฏิบติัธรรมดว้ยกำรนัง่สมำธิ เป็นตน้ ทั้งน้ีบรรณำรักษแ์ละเจำ้หนำ้ท่ีหอ้งสมุดได้
มีส่วนช่วยในกำรเตรียมต้นฉบับของแผ่นพับหรือหนังสือสวดมนต์โดยเน้นให้มีตัวอักษร 
ขนำดใหญ่เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูสู้งอำยุ นอกจำกน้ีบุคลำกรของห้องสมุดยงัมีกำรท ำงำน 
ในลกัษณะภำคีเครือข่ำยโดยร่วมมือกันกบักลุ่มพยำบำลและนักวิชำกำรสำธำรณสุข รวมไปถึง
องคก์ำรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในกำรบูรณำกำรกิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงควำมสุขให้กบัผูสู้งอำย ุอำทิ 
กิจกรรมกรำบขอพรก่อนเร่ิมเรียนจำกกลุ่มผูสู้งอำยุท่ีมีอำวุโสสูงท่ีสุดเพื่อควำมเป็นสิริมงคล และ
ช่วยสร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมกตญัญูกตเวที ซ่ึงกิจกรรมเหล่ำน้ีสร้ำงควำมซำบซ้ึงใจใหก้บัผูสู้งอำยุ
แทบทุกคน นอกจำกน้ียงัมีกำรจดักิจกรรมฝึกอำชีพเสริมตำมควำมสนใจของผูสู้งอำย ุอำทิ กำรท ำยำ
ดมสมุนไพร กำรพรมเช็ดเทำ้ กำรสำนตะกร้ำ กำรสำนชะลอม เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่ำวช่วยสร้ำง
ควำมผูกพนัทำงใจระหว่ำงเพื่อนนกัเรียนผูสู้งอำยุอีกดว้ย เน่ืองจำกผูสู้งอำยุหลำยท่ำนไม่ไดอ้ยูก่บั
ลูกหลำนอำจจะเกิดควำมรู้สึกหงอยเหงำหรือซึมเศร้ำ กำรสร้ำงสรรคอ์ำชีพเสริมท่ีเหมำะสมกบัวยั
ของผูสู้งอำยุนับเป็นบรรยำกำศท่ีก่อให้เกิดพลังบวกในใจผูสู้งอำยุโดยสอดแทรกควำมรู้สึก
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ตระหนักในคุณค่ำของตนเองเป็นส่ิงท่ีหำไดย้ำกในละแวกบำ้นของกลุ่มผูสู้งอำยุ ดงันั้น กำรจดั
กิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีส่งผลดีต่อผูสู้งอำยุในด้ำนจิตใจจึงต้องบูรณำกำรหลักธรรมทำงศำสนำ  
กำรส่งเสริมสุขภำพ กำรฝึกอำชีพ และกิจกรรมนันทนำกำร เพื่อมุ่งหวงัให้ผูสู้งอำยุเกิดพลงัใจ 
อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของกำรมีสุขภำพกำยและสุขภำพจิตท่ีสมบูรณ์ 

5. ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural) ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมต่ำง ๆ เพื่ออนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นโดยเฉพำะประเพณีส ำคญัทำงพระพุทธศำสนำไดมี้กำรจดั
นิทรรศกำรเก่ียวกบัวนัส ำคญัทำงพระพุทธศำสนำและน ำเสนอจดหมำยข่ำวเพื่อร่วมให้ควำมรู้แก่
กลุ่มผูสู้งอำยุ พร้อมทั้งมีกำรน ำเอำภูมิปัญญำของกลุ่มผูสู้งอำยุมำจดันิทรรศกำรเพื่อเสริมสร้ำง 
พฤฒิพลงั อำทิ ภูมิปัญญำด้ำนกลองยำว ภูมิปัญญำด้ำนกำรวำดภำพ ภูมิปัญญำด้ำนกำรจกัสำน  
ภูมิปัญญำดำ้นกำรท ำอำหำรพื้นบำ้น ภูมิปัญญำดำ้นกำรปลูกขำ้ว ภูมิปัญญำดำ้นกำรทอผำ้ ภูมิปัญญำ
ด้ำนกล้วยไข่ ภูมิปัญญำพระเคร่ืองเมืองก ำแพง ภูมิปัญญำด้ำนสมุนไพร เป็นต้น โดยกิจกรรม
ดงักล่ำวเป็นส่วนส ำคญัท่ีช่วยใหก้ลุ่มผูสู้งวยัในกลุ่มผูสู้งอำยรูุ้สึกมีควำมสุข เพลิดเพลิน และนบัถือ
ตนเอง เพรำะสำมำรถท ำกิจกรรมท่ีช่วยอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นของจงัหวดั
ก ำแพงเพชรไว ้ซ่ึงแนวทำงดงักล่ำวเป็นผลดีต่อกำรเรียนรู้ของประชำชนทัว่ไป เน่ืองจำกสำมำรถ
ทรำบถึงรำกเหงำ้ทำงวฒันธรรมและตระหนกัถึงของดีท่ีซ่อนอยู่ในภูมิปัญญำของผูสู้งอำยุ ในอีก
ด้ำนหน่ึงก็ส่งผลดีต่อตวัผูสู้งอำยุเองท่ีได้รับกำรยอมรับจำกชุมชนว่ำเป็นผูท่ี้มีคุณค่ำต่อจงัหวดั
ก ำแพงเพชรเพรำะมีประสบกำรณ์และควำมรู้ฝังลึกท่ีตกผลึกเป็นภูมิปัญญำอันเช่ียวชำญของ
ผูสู้งอำยแุต่ละท่ำน เม่ือหอ้งสมุดประชำชนร่วมกบัผูสู้งอำยแุละหน่วยเครือข่ำยต่ำง ๆ จดักิจกรรมให้
ผูสู้งอำยุแสดงควำมสำมำรถของแต่ละท่ำน หรือจดันิทรรศกำรเพื่อเชิดชูเกียรติแก่ผูสู้งอำยุย่อมจะ
เป็นบรรทดัฐำนท่ีส่งเสริมให้คนในสังคมเคำรพและเห็นคุณค่ำในตวัท่ำนผูสู้งอำยุเหล่ำนั้น เม่ือ
มุมมองของคนในสังคมท่ีมีต่อผูสู้งอำยุเปล่ียนไปในทิศทำงท่ีดีแมจ้ะไม่ไดพ้ลิกโฉม แต่กระนั้นก็
เป็นผลดีต่อจงัหวดัก ำแพงเพชรท่ีมีลกัษณะพิเศษทำงสังคมวฒันธรรมในกำรเคำรพและเห็นถึง
คุณค่ำของกลุ่มประชำกรผูสู้งอำยท่ีุเป็นดัง่ “หนงัสือท่ีมีชีวิต” เป็นดัง่ทรัพยำกรสำรสนเทศเพื่อกำร
เรียนรู้ท่ีล ้ำค่ำและยงัมีลมหำยใจ ดงักล่ำวนั้น ประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชรยอ่มจะไดป้ระโยชน์
จำกกำรเรียนรู้ผำ่นเร่ืองเล่ำ ผำ่นประสบกำรณ์ และผำ่นภูมิปัญญำของท่ำนผูสู้งอำย ุโดยท่ีในอนำคต
ผูค้นวยัท ำงำน วยัเรียน และแมก้ระทัง่วยัเด็กเล็กก็ยอ่มจะตอ้งเติบโตและแก่ชรำเฉกเช่นเดียวกนักบั
กลุ่มผูสู้งอำยใุนปัจจุบนั โดยกว่ำจะถึงวนันั้นผูค้นในช่วงวยัเหล่ำน้ีก็จะไดฉุ้กคิดวำ่ตนเองเปรียบดัง่
หนงัสือท่ีมีชีวิตและเตม็ไปดว้ยคุณค่ำแก่สงัคมในลกัษณะใด 
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ตอนท่ี 2 แนวทางของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างพฤฒิพลังของผู้สูงอายุในจังหวัด
ก าแพงเพชร 

จำกกำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS Model) ของ
ห้องสมุดประชำชนในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัแก่ผูสู้งอำยุในจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำสำมำรถ
สรุปแนวทำงได ้5 ประกำร ดงัน้ี 

1. ด้านเทคโนโลยี (Technology) ห้องสมุดควรเลือกเทคโนโลยีท่ีผูสู้งอำยุฝึกใชง้ำนได้
ง่ำย โดยจดัอบรมให้กับกลุ่มผูสู้งอำยุท่ีคุน้เคยกับกำรใช้สมำร์ตโฟนได้เป็นกลุ่มแรก ๆ เพื่อให้
สำมำรถติดต่อส่ือสำรหรือสืบคน้สำรสนเทศท่ีสนใจไดด้ว้ยตนเอง พร้อมทั้งให้ค  ำแนะน ำเก่ียวกบั
กำรล่อลวงหรือฉ้อโกงในโลกดิจิทลั หลงัจำกนั้นจึงเชิญท่ำนผูสู้งอำยเุหล่ำนั้นให้มำเป็นพี่เล้ียงเพื่อ
ช่วยสอนผูสู้งอำยุในแต่ละต ำบลให้สำมำรถใชเ้ทคโนโลยีเหล่ำน้ีได ้ซ่ึงกำรใชก้ลยุทธ์กำรสอนใน
กลุ่มผูสู้งอำยุดว้ยกนัเองโดยมีบรรณำรักษเ์ป็นผูอ้  ำนวยควำมสะดวกนั้นส่งผลดีต่อกำรเรียนรู้ของ
ผูสู้งอำยุเพรำะท่ำนเหล่ำนั้นเขำ้ใจขอ้จ ำกดัของกนัและกนั ท ำให้กำรถ่ำยทอดเทคโนโลยีเป็นไป
อยำ่งรำบร่ืน 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economic) ห้องสมุดควรจดักิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อกำรสร้ำง
อำชีพเสริมใหก้บัผูสู้งอำยโุดยคดัเลือกจดักิจกรรมอยำ่งเหมำะสมกบัขอ้จ ำกดัของช่วงวยั อำทิ กำรนวด
แผนไทย กำรสำนตะกร้ำ กำรสำนชะลอม กำรท ำแหนมสมุนไพร กำรท ำดอกไมจ้นัทน์ กำรท ำ  
พรมเช็ดเทำ้ กำรปลูกพืชผกัสวนครัวดว้ยตนเอง เป็นตน้ แมว้่ำอำชีพเสริมเหล่ำน้ีอำจมีมูลค่ำทำง
เศรษฐกิจไม่มำกมำยนกั แต่สำมำรถปลุกเร้ำพลงัใจใหผู้สู้งอำยเุกิดควำมรู้สึกภำคภูมิใจและสะทอ้น
ถึงคุณค่ำของผูสู้งอำยุท่ีสำมำรถรักษำสุขภำพทั้ งร่ำงกำยและจิตใจให้สมบูรณ์แข็งแรง ทั้ งน้ี
บรรณำรักษแ์ละคณะท ำงำนของหอ้งสมุดประชำชนยงัสำมำรถพฒันำส่ือกำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงอำชีพ
เสริมส ำหรับผูสู้งอำยุบนฐำนของสำรสนเทศท่ีถูกตอ้ง เช่น กำรพฒันำแผ่นพบัควำมรู้ดำ้นอำชีพ
เสริมส ำหรับผูสู้งอำยุเพื่อน ำไปอ่ำนต่อได้ด้วยตนเอง กำรพฒันำส่ือควำมรู้ท่ีสำมำรถส่งต่อใน 
แอปพลิเคชันไลน์ได ้เป็นตน้ ส่ือเหล่ำน้ีเป็นตวัช่วยเตือนควำมทรงจ ำให้ผูสู้งอำยุไดเ้ป็นอย่ำงดี 
นอกจำกน้ีกำรท่ีผูสู้งอำยไุดท้ ำกิจกรรมท่ีสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจร่วมกบัเพื่อนผูสู้งอำยจุะสะทอ้น
ควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเองและช่วยลดควำมเส่ียงต่อภำวะท่ีซึมเศร้ำไดอี้กทำงหน่ึงดว้ย 

3. ด้านทรัพยากร (Resource) ห้องสมุดควรจดัสรรทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีมีลกัษณะ 
เอ้ือต่อกำรอ่ำนและกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำยุ ทั้งส่ือส่ิงพิมพห์รือส่ือดิจิทลั โดยให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศผ่ำนกิจกรรมกำรเรียนรู้ของผูสู้งอำย ุรวมทั้งบูรณำกำรกบัโครงกำรบำ้นหนงัสือชุมชน
ของห้องสมุดประชำชนอย่ำงกลมกลืน นอกจำกน้ีทำงบรรณำรักษ์และผูป้ฏิบัติงำนห้องสมุด 
ควรไดรั้บกำรสนบัสนุนงบประมำณและทรัพยำกรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือต่อกำรน ำมำจดักิจกรรมกำรเรียนรู้
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ตลอดชีวิต ไม่วำ่จะเป็นกำรพฒันำนวตักรรมส่งเสริมกำรอ่ำนส ำหรับผูสู้งอำย ุกำรพฒันำนวตักรรม
กำรคิดเลขเร็วเพื่อลดภำวะควำมจ ำเส่ือม กำรพฒันำคลิปสร้ำงสรรค์เพื่อสำนสัมพนัธ์ในกลุ่ม
ผู ้สูงอำยุ กำรพัฒนำนวัตกรรมกำรเรียนรู้คู่มือฝึกอำชีพนวดประคบสมุนไพรไทย เป็นต้น  
ซ่ึงนวตักรรมเหล่ำน้ีทำงห้องสมุดประชำชนไดพ้ยำยำมน ำวสัดุอุปกรณ์ส ำนักงำนและวสัดุตำม
ธรรมชำติมำประดิษฐ์เป็นส่ือเพื่อกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยบรรณำรักษ์ได้พยำยำมจดัท ำเท่ำท่ี
ห้องสมุดประชำชนจะสำมำรถแบกรับไหว ดงันั้น แนวทำงในกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยุ
ดว้ยนวตักรรมหอ้งสมุดดำ้นทรัพยำกรจึงควรจดัสรรงบประมำณใหอ้ยำ่งเพียงพอและเร่งด่วน 

4. ด้านจิตใจ (Mental) ห้องสมุดควรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ท่ี เอ้ือต่อกำรปฏิบัติธรรม  
กำรสวดมนตร์ กำรฝึกสมำธิ รวมทั้งบูรณำกำรกบักำรเรียนรู้เพื่อสร้ำงอำชีพเสริม ซ่ึงส่งผลใหผู้สู้งอำยุ
ตระหนกัถึงพลงัใจและคุณค่ำท่ีมีในตนกำรด ำรงชีวิตอยำ่งยืนยำว นอกจำกน้ียงัควรเชิญชวนให้บุตร
หลำนไดเ้ขำ้มำร่วมกิจกรรมกบัห้องสมุดประชำชนดว้ยเพื่อให้เป็นส่ือกลำงในกำรถ่ำยทอดขอ้มูล
สำรสนเทศและควำมรู้ร่วมกนักบับรรณำรักษแ์ละผูสู้งอำย ุโดยกำรสร้ำงควำมผกูพนัทำงใจทีละเลก็
ละน้อยน้ีจะช่วยให้บุตรหลำนยินดีน ำผูสู้งอำยุมำร่วมเรียนรู้ภำยนอกบำ้น ซ่ึงเป็นผลดีต่อกำรลด
ควำมซึมเศร้ำของท่ำนผูสู้งอำยุ รวมทั้งบรรณำรักษ์และเครือข่ำยปฏิบติังำนสำมำรถแวะไปเยี่ยม
เยยีนใหก้ ำลงัใจเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัท่ำนผูสู้งอำยท่ีุบำ้นไดอี้กดว้ย 

5. ด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural) หอ้งสมุดควรจดักิจกรรมนนัทนำกำรท่ีบูรณำ
กำรกบักำรอนุรักษ์ขนบธรรมเนียม ประเพณี รวมถึงศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญำพื้นบำ้นของ
จงัหวดัก ำแพงเพชร เพื่อให้ผูสู้งอำยุไดเ้กิดรอยยิ้มและสร้ำงควำมรู้สึกเพลิดเพลิน ตลอดจนควำม
ผูกพนัต่อห้องสมุดให้เกิดกบักลุ่มผูสู้งอำยุ ทั้งน้ีกำรขบัเคล่ือนกิจกรรมดงักล่ำวตอ้งผสมผสำนกบั
กำรจดักำรให้ผูสู้งอำยุไดใ้ชป้ระสบกำรณ์ชีวิตและภูมิปัญญำของตนท่ีสั่งสมมำซ่ึงเป็นแนวทำงท่ี
ไดผ้ลดีเพรำะท่ำนผูสู้งอำยจุะรู้สึกภูมิใจท่ีไดถ่้ำยทอดเร่ืองรำวของตนในขณะท่ีร่วมกิจกรรม รวมทั้งมี
ผลดีต่อกำรมีส่วนร่วมของผูสู้งอำยุในกำรมำร่วมกิจกรรมของห้องสมุดประชำชนในจังหวดั
ก ำแพงเพชรอยำ่งต่อเน่ือง 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. สรุปผลกำรศึกษำสภำพปัจจุบันของห้องสมุดประชำชนเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลัง
ส ำหรับประชำกรผูสู้งอำยใุนจงัหวดัก ำแพงเพชร พบว่ำ ห้องสมุดประชำชนในจงัหวดัก ำแพงเพชร
ไดจ้ดักิจกรรมอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใหก้บัผูสู้งอำยดุว้ยชุดควำมรู้ท่ีบูรณำกำรกิจกรรม 
กำรเรียนรู้อย่ำงหลำกหลำย อำทิ ชุดควำมรู้ดำ้นสุขภำพ ชุดควำมรู้ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ ชุด
ควำมรู้ดำ้นอำหำรพื้นบำ้น และชุดควำมรู้ดำ้นกำรปฏิบติัธรรม เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
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Rattanaphan (2018) ซ่ึงห้องสมุดควรตอบสนองผูใ้ช้บริกำรห้องสมุดท่ีหลำกหลำย อำทิ เพื่อ
กำรศึกษำ เพื่อควำมจรรโลงใจ และเพื่อกำรพกัผ่อนหย่อนใจ รวมทั้งตอบสนองต่อกำรพฒันำ
ผูสู้งอำยุขององค์กำรอนำมยัโลก  (National Statistical Office, 2017; World Health Organization, 
2020) ไดแ้ก่ (1) ดำ้นสุขภำพกำยและจิต (2) ดำ้นกำรมีส่วนร่วมกบัชุมชน (3) ดำ้นควำมมัน่คง
ปลอดภยัในชีวิต และ (4) ดำ้นสภำพท่ีเอ้ือต่อภำวะพฤฒิพลงั รวมทั้งสอดคลอ้งกบัแนวคิดนวตักรรม
หอ้งสมุดท่ีออกแบบโดยค ำนึงถึงผูใ้ชเ้ป็นส ำคญั (Wipawin & Premkamonnet, 2008) 

2. แนวทำงของห้องสมุดท่ีเอ้ือต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลังของผู ้สูงอำยุในจังหวัด
ก ำแพงเพชร โดยใชก้ำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS model) 
ประกอบด้วย (2.1) กำรสอนด้ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสมและยืดหยุ่นต่อผูสู้งอำยุ (Technology) 
แนวทำงดังกล่ำวสอดคลอ้งกับผลงำนวิจยัของ Srisakda & Boonchuay  (2017) พบว่ำ ห้องสมุด
ประชำชนควรช่วยมีบทบำทในกำรส่ือสำรกบัผูใ้ชก้ลุ่มผูสู้งอำยุผ่ำนเทคโนโลยีท่ีเหมำะสม  (2.2) 
แนวทำงดำ้นเศรษฐกิจ (Economic) ควรด ำเนินกำรแสวงหำงบประมำณและส่ิงสนบัสนุนกำรเรียนรู้
ให้กบัหอ้งสมุดเพื่อผูสู้งอำย ุสอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของ Saraphon (2018) พบว่ำ ผูสู้งอำยตุอ้งกำร
ใหห้น่วยงำนภำครัฐจดัสรรงบประมำณเพื่อใหมี้บุคลำกรเฉพำะคอยช่วยประสำนงำนใหก้บัผูสู้งอำยุ
ไวเ้ป็นกรณีพิเศษดว้ย (2.3) กำรจดัหำและบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศทั้งแบบดั้งเดิมและแบบ
ดิจิทลัท่ีเหมำะสมต่อผูสู้งอำยุ (Resource) สอดคลอ้งกบัผลงำนวิจยัของ Kleechaya  (2020) พบว่ำ 
อุปสรรคส ำคัญในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู ้สูงอำยุ ได้แก่ ปัญหำสำยตำ กำรหลงลืม 
ภำษำองักฤษ ควำมเส่ียงและอนัตรำยจำกกำรใชง้ำนอุปกรณ์ดิจิทลั  ซ่ึงห้องสมุดควรจดัหำทรัพยำกร
สำรสนเทศและอุปกรณ์หรือเทคโนโลยดิีจิทลัมำใหก้บัผูสู้งอำยไุดเ้รียนรู้โดยผสมผสำนกบักำรสอนจำก
บุตรหลำน รวมถึงกำรสนบัสนุนจำกหน่วยงำนและองคก์รสำธำรณประโยชน์ (2.4) แนวทำงดำ้นจิตใจ 
(Mental) โดยมุ่งให้บุคลำกรไดเ้ติมเต็มองค์ควำมรู้เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงเขำ้ใจในห้องสมุดเพื่อ
เสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำยรุวมทั้งสร้ำงควำมรู้สึกผูกพนักนัระหว่ำงบรรณำรักษก์บัผูสู้งอำยุ
อีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Suthiprapa & Tuamsuk (2021) พบว่ำ ผูสู้งอำยุตอ้งกำรให้มี
บรรณำรักษค์อยช่วยแนะน ำและอ ำนวยควำมสะดวกในห้องสมุดประชำชน รวมทั้งสอดคลอ้งกบั
ผลงำนวิจยัของ Upatum (2021) พบวำ่ ผูสู้งอำยสุ่วนใหญ่ตอ้งกำรสำรสนเทศเก่ียวกบัแหล่งงำนและ
คุณสมบติัของผูส้มคัรเพื่อกำรมีงำนท ำ รวมถึงมีกำรใช้สำรสนเทศเพื่อกำรพฒันำศกัยภำพของ
ตนเอง โดยช่องทำงในกำรแสวงหำสำรสนเทศท่ีนิยมเป็นหน่วยงำนรัฐซ่ึงผ่ำนกำรแนะน ำของ 
ผูใ้ห้บริกำรและบุคคลใกลชิ้ด  (2.5) แนวทำงด้ำนสังคมและวฒันธรรม (Social) ห้องสมุดควร
ให้บริกำรโดยมีแนวทำงหลกัท่ีค ำนึงถึงบริบททำงสังคมและวฒันธรรมของผูสู้งอำยุเพื่อให้ท่ำน
ไดรั้บบริกำรท่ีดี ส่งผลให้ท่ำนเหล่ำนั้นมีควำมสุขทั้งกำยและใจ รวมทั้งสำมำรถเห็นคุณค่ำในพลงั
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ชีวิตของตนเองไดอ้ย่ำงต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัดำ้นกำรถ่ำยทอดควำมรู้ของผูสู้งอำยุ
ของ Suthiprapa & Tuamsuk (2021) ท่ีเสนอว่ำผูสู้งอำยุตอ้งกำรให้ห้องสมุดเปิดโอกำสให้ตนเป็น
วิทยำกรจิตอำสำถ่ำยทอดควำมรู้และประสบกำรณ์ให้แก่คนรุ่นใหม่ รวมทั้งตอ้งกำรให้จดักิจกรรม 
ท่ีเนน้ให้ผูสู้งอำยสุำมำรถพบปะพูดคุยกบัคนในวยัใกลเ้คียงกนัซ่ึงจะเอ้ือให้เกิดบรรยำกำศท่ีอบอุ่น
และเหมำะสมต่อกำรเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของผูสู้งอำย ุ

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจำกกำรวิจยัน้ี ผูบ้ริหำรหอ้งสมุดประชำชนควรเตรียมหลกัสูตรฝึกอบรม 
ท่ีมุ่งเน้นกำรพฒันำนวตักรรมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตส ำหรับผูสู้งอำยุเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัอย่ำง
ย ัง่ยนื โดยจดัฝึกอบรมใหก้บับรรณำรักษแ์ละบุคลำกรของหอ้งสมุดประชำชนทัว่ประเทศเพื่อเตรียม
รองรับกำรขยำยตวัของสังคมผูสู้งอำยใุนอนำคต 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อกำรวิจัยในอนำคต ควรมีกำรศึกษำวิจัยเพื่อพัฒนำแนวทำง  
ท่ีเหมำะสมส ำหรับหอ้งสมุดเพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัของประชำกรผูสู้งอำยใุนเขตพื้นท่ีอ่ืน ๆ ทัว่ทั้ง
ประเทศ โดยประยุกต์ใช้แนวคิดกำรพฒันำแบบพึ่งตนเองอย่ำงย ัง่ยืน (TERMS model) ร่วมกับ 
กำรออกแบบบริกำรสำรสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อสร้ำงข้อสรุปเชิงทฤษฎีใน  
กำรขบัเคล่ือนให้บรรณำรักษ์ของห้องสมุดประชำชนเป็นผูห้น่ึงท่ีมีบทบำทส ำคญัต่อกำรเรียนรู้ 
เพื่อเสริมสร้ำงพฤฒิพลงัอยำ่งย ัง่ยนืของกลุ่มผูใ้ชบ้ริกำรหอ้งสมุดท่ีเป็นประชำกรผูสู้งอำย ุ
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การวิเคราะห์ผลงานตีพมิพ์ระดบันานาชาตขิองมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล์ 1 
สุจินดา ยอ่งจีน1, โกสินธ์ุ ศิริรักษ์2 

 
บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยั 
วลยัลกัษณ์ ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล ์1 ระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2564 และ
เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ กลุ่มตวัอย่างเป็น
ผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2564 ใชว้ิธีการคน้หาและเก็บ
รวบรวมผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus ระดบัควอร์ไทล ์1 วิเคราะห์ขอ้มูลจ านวน
การตีพิมพใ์นแต่ละปี ร้อยละการอา้งอิงบทความ จ านวนบทความท่ีตีพิมพใ์นแต่ละสาขา รายช่ือวารสาร 
ท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์รายช่ือหน่วยงานท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนั และรายช่ือประเทศท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนั 
ผลการศึกษาพบว่า ผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล Scopus 
ระหว่างปี พ.ศ.2559-2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,622 บทความ มีผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล ์1 เท่ากบั 612 
บทความ (ร้อยละ 37.73) ในปี พ.ศ. 2564 มีผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล ์1 เท่ากบั 289 บทความ (ร้อยละ 
49.23) มีการอา้งอิงบทความระดบัควอร์ไทล ์1 เท่ากบั 4,110 คร้ัง (ร้อยละ 57.31) สาขาท่ีตีพิมพสู์งสุดคือ 
Life Sciences จ านวน 528 บทความ รายช่ือวารสารท่ีได้รับการตีพิมพ์ในระดบัควอร์ไทล์ 1 สูงสุด  คือ 
Heliyon จ านวน 28 บทความ รายช่ือหน่วยงานท่ีมีผลงานตีพิมพ์ร่วมกันระดับควอร์ไทล์ 1 สูงสุด คือ 
มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 89 บทความ และรายช่ือประเทศท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนัในระดบัควอร์ไทล ์1 
สูงสุด คือ ประเทศออสเตรเลีย จ านวน 54 บทความ สรุปผลการศึกษาพบวา่ ผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบั
นานาชาติฐานขอ้มูล Scopus ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ในช่วง 6 ปีท่ีผ่านมา มีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยผลงานตีพิมพส่์วนใหญ่ไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล ์1 และไดรั้บการอา้งอิงสูงท่ีสุด 
จะเห็นว่าขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปก าหนดนโยบายสนับสนุนนักวิจยั การติดตามขอ้มูลเชิงลึกดา้น
สมรรถนะงานวิจยั และขบัเคล่ือนทิศทางงานวิจยัของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 
ค าส าคญั: มหาวิทยาลยัระดบัสากล, การสืบคน้, การวิเคราะห์เอกสาร, การอา้งอิง, การวิเคราะห์บรรณมิติ 
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Analysis of International Publications in Scopus Quartile 1 between 2016-2021  
of Walailak University, Thailand 
Sujinda Youngjeen1, Kosin Sirirak 2 

 
Abstract 

This study aimed to analyze the international publications in Scopus quartile 1 (Q1) 
between 2016 to 2021 and study international publication promotion guidelines of Walailak 
University, Thailand. The samples were published in the Scopus database from 2016 to 2021.  
Use the method to search and collect data that have been published in the Scopus Q1. The number 
of publications was determined using data analysis, percentage of article citations, number of 
articles published by subject area, list of published source titles, list of collaborative affiliations and 
list of countries with co-publications. The results show that 1,622 articles of Walailak University 
were published in Scopus between 2016 to 2021. Quartile 1 published 612 articles (37.73 percent). 
There were 289 articles published at the Q1 in 2021 (49.23 percent). Quartile 1 articles were cited 
4,110 times (57.31 percent). Life Sciences has the most articles published with 528 articles.  
The highest published journal was the Heliyon with 28 articles. Mahidol University has the most 
Q1 co-publishing works with Walailak University (89 articles) and Australia is the country with 
the most Q1 co-publishing with Walailak University (54 articles). In conclusion, the study found 
that from 2016 to 2021, the number of works published in Walailak University's international 
journal Scopus database has steadily increased. Most of the publications are published at Q1 and 
are highly citations. Such data can be used to develop policies to support researchers, insights into 
research performance tracking, and support the direction of research at Walailak University, 
Thailand. 
 
Keywords: World class university, Searching, Document analysis, Citation, Bibliometric analysis 
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บทน า 
ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ก าหนดกลุ่ม

สถาบันอุดมศึกษาเพื่อสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของประเทศและสอดคล้องกับ 
ทิศทางการพฒันาประเทศ ท าให้เกิดผลลพัธ์การด าเนินงานท่ีโดดเด่นและเฉพาะตวัแบ่งออกเป็น  
5 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่มพฒันาการวิจยัระดบัแนวหนา้ของโลก (Global and Frontier Research) 
เป็นกลุ่มท่ีมุ่งสู่การวิจยัมีคุณภาพระดบัสากลและสามารถแข่งขนัในเวทีนานาชาติได ้เนน้การวิจยั
ขั้นสูงหรือผลงานวิจยัระดบันานาชาติ (Office of the Permanent Secretary, 2021a) 

มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ก าหนดยุทธศาสตร์ การพฒันามหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ให้เป็น
มหาวิทยาลัยระดับสากลหรือ World Class University เพื่อพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็น
นานาชาติ ตามแผนปฏิบติัการระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ภายใตแ้ผน
ยทุธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) โดยมีเป้าหมายสูงสุดเป็น “มหาวิทยาลยัวิจยัสมบูรณ์แบบชั้นน า
ของประเทศ” ตามยุทธศาสตร์การพฒันาความเป็นเลิศทางการวิจยั บริการวิชาการ และการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ มีตวัช้ีวดัตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว
เร่ืองจ านวนบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติท่ีอยู่ในฐานข้อมูล 
Scopus (Division of Planning and Strategy, Walailak University, 2017, 2021; Sirirak & Sriphet, 
2022) ในขณะเดียวกนัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ไดรั้บการจดัให้อยู่ในกลุ่มท่ี 1 “กลุ่มพฒันาการวิจยั
ระดบัแนวหนา้ของโลก (Global and Frontier Research)” ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ซ่ึงมีตวัช้ีวดัส าคญัท่ีเก่ียวกบัการตีพิมพเ์ผยแพร่ คืออตัราการอา้งอิง
ของผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์ค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการอา้งอิงเท่ากบัหรือมากกวา่ผลงานวิจยั 
(Office of the Permanent Secretary; 2021b) รวมถึงการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกของ Times 
Higher Education (THE), Quacquarelli Symonds (QS), การจัดอันดับองค์กรด้านการวิจัยของ 
SCImago Institutions Rankings (SIR) โดยใชข้อ้มูลการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานในฐานขอ้มูล Scopus 
(Srisawad, 2019; Scimago Institutions Rankings, 2021; Times Higher Education, 2021; Craig, 2022; 
Sirirak, 2021) 

ขอ้มูลตวัช้ีวดัของหน่วยงานและสถาบนัการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัดงักล่าวขา้งตน้ ในปี 
พ.ศ. 2565 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีการขบัเคล่ือนดา้นการส่งเสริมงานวิจยัเพื่อการตีพิมพเ์ผยแพร่
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในฐานข้อมูล Scopus มากข้ึน มหาวิทยาลัย 
จึงบอกรับฐานขอ้มูล Scopus และมีการผลกัดนันโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือดา้นการวิจยัและ 
การตีพิมพ์ทั้ งในประเทศและต่างประเทศ การให้ทุนวิจัยเพื่อตอบสนองการตีพิมพ์ในระดับ
นานาชาติ (Walailak University, 2022) การใหร้างวลัผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล ์1 
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ท่ีสูงข้ึน เพื่อยกระดบัมหาวิทยาลยัให้เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลก การให้รางวลัดา้นการวิจยั 
ผูท่ี้มีศกัยภาพสูง (Walailak University, 2021) การสนบัสนุนงานวิจยัผ่านกลไกของศูนยค์วามเป็นเลิศ 
เป็นตน้ จากนโยบายและการสนบัสนุนเพื่อให้คณาจารยตี์พิมพใ์นระดบัควอร์ไทลสู์งสุด ท าให้ยงั
ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสนับสนุนทิศทางการวิจัย และการส่งเสริมนักวิจัยให้ตอบสนอง
เป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีจึงไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลผลงานตีพิมพบ์ทความ 
ในวารสารระดบันานาชาติฐานขอ้มูล Scopus ดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล์ 1 ของมหาวิทยาลยั 
วลยัลกัษณ์ ระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2564 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์บรรณมิติเพื่อวดัปริมาณและประเมิน
คุณภาพของขอ้มูลผลงานท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ (Donthu et al., 2021; Pitithanabodee, 2021; Sirirak, 2021; 
Ta-Kham et al., 2021; Tinamas, 2020) เพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปก าหนดนโยบายสนบัสนุน
นักวิจัย การติดตามข้อมูลเชิงลึกด้านสมรรถนะงานวิจัย และขับเคล่ือนทิศทางงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ีอยู่ใน
ฐานขอ้มูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล ์1 ระหวา่งปี พ.ศ. 2559-2564 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยเมนูคน้หาบทความในฐานขอ้มูล Scopus 

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2564 จ านวน 1,622 บทความ โดยใชข้อ้มูลจนถึงเดือนเมษายน 2565 
เคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. สืบค้นข้อมูลการตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์จาก

ฐานข้อมูล Scopus เก็บรวบรวมข้อมูลผลงานท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus 
ระดับควอร์ไทล์ 1 ช่วงปี พ.ศ. 2559-2564 (ค.ศ. 2016-2021) จดัเรียงตามค่า CiteScore (Elsevier, 
2020; Sirirak, 2021) จ านวน 612 บทความ จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนการตีพิมพ์ในแต่ละปี  
ร้อยละการอา้งอิงบทความ จ านวนบทความท่ีตีพิมพใ์นแต่ละสาขา รายช่ือวารสารท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์
รายช่ือหน่วยงานท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนั และรายช่ือประเทศท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนั 
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2. น าขอ้มูลการตีพิมพผ์ลงานระดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์จากฐานขอ้มูล 
Scopus มาศึกษาแนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยใช้
หลกัเกณฑ์ของ Times Higher Education (THE) ดา้นการวิจยั (Research) และดา้นการอา้งอิงงานวิจยั 
(Citations) (Times Higher Education, 2021) 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
น าขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณนา คือ ค่าความถ่ี  

ค่าร้อยละ และเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปนอ้ย ดว้ยการแสดงผลเป็นกราฟและตาราง 
 

ผลการวจิัย 
1. ผลการวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ีอยู่ใน

ฐานข้อมูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล์ 1 ระหว่างปี พ.ศ.2559-2564 
 ขอ้มูลการตีพิมพผ์ลงานระดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์จากฐานขอ้มูล 

Scopus สืบคน้โดยใชช่ื้อมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เป็นภาษาองักฤษ คือ “Walailak University” พบวา่
ช่วงปี พ.ศ. 2559-2564 (ค.ศ. 2016-2021) มีจ านวนการตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งหมด 1,622 บทความ พบวา่
มีบทความตีพิมพ์เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปี พ.ศ. 2560 มีบทความตีพิมพ์มากกว่า 150 เป็นปีแรก 
จ านวน 159 บทความ โดยปี พ.ศ. 2564 มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่สูงสุดจ านวน 587 บทความ ส่วนใน
ปี พ.ศ. 2563 มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่จ านวน 365 บทความ และ พ.ศ. 2562 มีผลงานตีพิมพเ์ผยแพร่
จ านวน 215 บทความ ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 

 เม่ือพิจารณาผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus ระดบัควอร์ไทล ์1 
พบว่ามีผลงานตีพิมพ์ระดับควอร์ไทล์ 1 ทั้ งส้ิน 612 บทความ คิดเป็นร้อยละ 37.73 โดยในปี  
พ.ศ. 2564 มีผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล ์1 สูงสุดจ านวน 289 บทความ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 49.23 
ของบทความท่ีตีพิมพใ์นปี พ.ศ. 2564 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2563 มีผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล ์1 
จ านวน 130 บทความ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 35.62 และ ปี พ.ศ. 2562 มีผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล ์1 
จ านวน 69 บทความ คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 32.09 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที่ 1 จ านวนการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ในฐานข้อมูล Scopus 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 

ปี พ.ศ. 
ระดับควอร์ไทล์ตามค่า CiteScore 

รวม 
ร้อยละ 

ควอร์ไทล์ 1 ควอร์ไทล์ 1 ควอร์ไทล์ 2 ควอร์ไทล์ 3 ควอร์ไทล์ 4 ไม่ระบุ 

2564 289 155 93 33 17 587 49.23 

2563 130 110 76 32 17 365 35.62 

2562 69 46 61 26 13 215 32.09 

2561 51 48 36 22 15 172 29.65 

2560 36 41 37 15 30 159 22.64 

2559 37 40 27 11 9 124 29.84 

รวม 612 440 330 139 101 1,622 37.73 

ร้อยละแต่ละควอร์ไทล ์ 37.73 27.13 20.35 8.57 6.23   

 

 
 

ภาพที่ 1 จ านวนการอ้างองิผลงานตีพมิพ์ระดบันานาชาตขิองมหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 
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 ส าหรับการอา้งอิงผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2559 -2564 มีจ านวนทั้ งส้ิน 7,171 คร้ัง เม่ือพิจารณาผลงาน 
ท่ีไดรั้บการอา้งอิงเฉพาะระดบัควอร์ไทล ์1 พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 4,110 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.13 
ในขณะท่ีผลงานท่ีไดรั้บการอา้งอิงระดบัควอร์ไทล ์1-2 มีจ านวนทั้งส้ิน 5,979 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 83.38 
(ภาพท่ี 1) 
 
ตารางที่ 2 สาขาท่ีตีพิมพ์ผลงานของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ระหว่าง 

ปี พ.ศ. 2559-2564 

ล าดบั สาขาที่ตีพมิพ์ จ านวนบทความ จ านวนการอ้างองิ 
1. Life Sciences 528 2,444 
2. Physical Sciences 471 2,442 
3. Clinical, pre-clinical and health 470 2,294 
4. Engineering and Technology 394 1,958 
5. Computer Science 117 256 
6. Social Sciences 92 143 
7. Business and Economics 70 265 
8. Education 69 213 
9. Arts and Humanities 55 62 
10. Law 7 3 
11. Psychology 4 21 

 
 จากขอ้มูลตารางท่ี 2 พบว่า บทความท่ีตีพิมพใ์นสาขา Life Sciences ไดรั้บการตีพิมพ์

สูงสุด จ านวน 528 บทความ ไดรั้บการอา้งอิงรวม 2,444 คร้ัง รองลงมาคือสาขา Physical Sciences 
จ านวน 471 ไดรั้บการอา้งอิงรวม 2,442 คร้ัง และสาขา Clinical, Pre-Clinical and Health จ านวน 
470 บทความ ไดรั้บการอา้งอิงรวม 2,294 คร้ัง 
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ตารางที่  3 รายช่ือวารสาร 10 รายช่ือแรกท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล Scopus  
ระดับควอร์ไทล์ 1 

รายช่ือวารสาร 
จ านวน
บทความ 

เปอร์เซ็นไทล์
สูงสุด 

CiteScore 
2020 

Heliyon 28 75 2.1 
Scientific Reports 25 93 7.1 
PLoS ONE 22 92 5.3 
Sustainability 17 84 3.9 
Veterinary World 12 79 2.6 
BMC Public Health 9 77 4.1 
International Journal of Food Science and Technology 9 80 4.9 
European Physical Journal C 8 95 8.3 
Physical Review D 8 95 8.9 
Aquaculture 7 91 5.4 

 
 จากขอ้มูลตารางท่ี 3 วารสารในฐานขอ้มูล Scopus ท่ีนักวิจยัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์

ตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานมากท่ีสุดในช่วงปี พ.ศ. 2559-2564 พบว่า วารสาร Heliyon เป็นวารสารท่ีมี
การตีพิมพเ์ผยแพร่สูงสุด จ านวน 28 บทความ มีเปอร์เซ็นไทลสู์งสุดเท่ากบั 75 รองลงมาคือวารสาร 
Scientific Reports จ านวน 25 บทความ มีเปอร์เซ็นไทล์สูงสุดเท่ากบั 93 และ PLoS ONE จ านวน  
22 บทความ มีเปอร์เซ็นไทลสู์งสุดเท่ากบั 92 เปอร์เซ็นต ์

 
 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

69 
 

 
 

ภาพที่ 2 รายช่ือหน่วยงานท่ีมีผลงานตพีมิพ์ร่วมกนัสูงสุด 10 อนัดบัแรก ในฐานข้อมูล Scopus 
ระดับควอร์ไทล์ 1 
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ภาพที่ 3 รายช่ือประเทศท่ีมีผลงานตพีมิพ์ร่วมกนัสูงสุด 10 อนัดบัแรก ในฐานข้อมูล Scopus 
ระดับควอร์ไทล์ 1 

 
 จากขอ้มูลในภาพท่ี 2 หน่วยงานท่ีมีผลงานตีพิมพ์ร่วมกับมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์

สูงสุดคือ Mahidol University จ านวน 89 บทความ คิดเป็นร้อยละ 14.54 รองลงมาคือ Prince of 
Songkla University จ านวน 77 บทความ คิดเป็นร้อยละ 12.58 และ Chulalongkorn University 
จ านวน 61 บทความ คิดเป็นร้อยละ 9.97 ตามล าดับ โดยมีหน่วยงานท่ีมีผลงานตีพิมพ์ร่วมกับ
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์สูงสุด 10 อนัดบัแรก จากต่างประเทศ คือ Far Eastern University ประเทศ
ฟิลิปปินส์ 

 ส่วนขอ้มูลในภาพท่ี 3 ประเทศท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกบัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์สูงสุด 
คือ Australia จ านวน 54 บทความ คิดเป็นร้อยละ 8.82 รองลงมาคือ China จ านวน 42 บทความ  
คิดเป็นร้อยละ 6.86 และ United States จ านวน 35 บทความ คิดเป็นร้อยละ 5.72 ตามล าดบั 

 
2. แนวทางการส่งเสริมการตีพมิพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
 จากผลการวิเคราะห์ผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยูใ่น

ฐานขอ้มูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล ์1 ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 เพื่อน ามาศึกษา
แนวทางการส่งเสริมการตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยพิจารณาจากสถาบนั
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การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลกของ Times Higher Education (THE) พบว่าคะแนนดา้นการเรียนการสอน 
(Teaching) ร้อยละ 30, ด้านการวิจัย (Research) ร้อยละ 30, ด้านการอ้างอิงงานวิจัย (Citations)  
ร้อยละ 30 โดยมีคะแนนรวมกนัร้อยละ 90 (Times Higher Education, 2021) จึงไดแ้นวทางการส่งเสริม
การตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ในดา้นการวิจยั (Research) และดา้นการ
อา้งอิงงานวิจยั (Citations) ไดด้งัน้ี (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางที่ 4 หลักเกณฑ์การประเมินของของสถาบัน Times Higher Education สถานการณ์ปัจจุบัน 

และแนวทางการส่งเสริมการตีพมิพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หลกัเกณฑ์การประเมินของ
สถาบัน Times Higher 

Education (THE) 
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการส่งเสริมการตีพมิพ์ 

ดา้นการวิจยั (Research)  
     - มหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการ
ตีพิมพม์ากกวา่ 1,000 บทความ 
ในช่วงระยะ 5 ปี และมีจ านวน
ผลงานตีพิมพไ์ม่นอ้ยกว่า 150 
บทความในแต่ละปี 

มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มี
ผลงานตีพิมพม์ากกว่า 150 
บทความ ในปี พ.ศ.2560 และ
รวมกนั 5 ปีไดจ้  านวน 1,498 
บทความ (ตารางท่ี 1) 

1. มหาวิทยาลยัจึงควรวางแนวทาง 
เพื่อผลิตผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติ
อยา่งนอ้ย 300 บทความต่อปี 
2. สนบัสนุนการวิจยัสาขา Physical 
Sciences, สาขา Engineering and 
Technology, สาขา Clinical, pre-
clinical and health และ สาขา Life 
Sciences ตามล าดบั 
3. ใหร้างวลัหรือทุนวิจยัส าหรับ
นกัวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร
ระดบัควอร์ไทล ์1 จ านวน 10 
บทความต่อปีข้ึนไป 
4. สนบัสนุนทุนการศึกษาส าหรับ
นกัศึกษาระดบัปริญญาเอกโดยเฉพาะ
ชาวต่างชาติ หรือใหทุ้นส าหรับ
นกัวิจยัหลงัปริญญาเอก (Postdoc 
Researcher) ท่ีเนน้ชาวต่างชาติ 
5. ใหทุ้นสนบัสนุนศาสตราจารย์
อาคนัตุกะ (Visiting Professor) ทั้งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ เพื่อสร้าง
ความร่วมมือดา้นการวิจยัและเพ่ิม
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หลกัเกณฑ์การประเมินของ
สถาบัน Times Higher 

Education (THE) 
สถานการณ์ปัจจุบัน แนวทางการส่งเสริมการตีพมิพ์ 

จ านวนตีพิมพบ์ทความในวารสาร
ระดบัควอร์ไทล ์1 

ดา้นการอา้งอิงงานวิจยั 
(Citations) 
     - จ านวนการอา้งอิงของผลงาน
ท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นฐานขอ้มูล 
Scopus 

มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มีการ
อา้งอิงผลงานจ านวนทั้งส้ิน 
7,171 คร้ัง โดยผลงานท่ีไดรั้บ
การอา้งอิงเฉพาะระดบัควอร์
ไทล ์1 พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 
4,110 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 57.13 
(ภาพท่ี 1) 

1. ส่งเสริมสนบัสนุนจ านวนตีพิมพใ์น
วารสารระดบัควอร์ไทล ์1 เกินร้อยละ 
60 ต่อปี 
2. สนบัสนุนให้ผลิตผลงานวิจยัท่ีมี
คุณภาพวารสารท่ีอยูใ่นกลุ่มอนัดบั
สูงสุดร้อยละสิบ (Top 10% หรือ Tier 
1) แยกตามศกัยภาพของบุคลากร เช่น 
ต าแหน่งทางวิชาการท่ีแตกต่างกนั ศ. 
รศ. ผศ. อาจารย ์
3. สร้างแรงจูงใจหรือใหร้างวลันกัวิจยั
ท่ีมีผลงานตีพิมพใ์นวารสารท่ีอยูใ่น
กลุ่มอนัดบัสูงสุดร้อยละสิบ (Top 
10% หรือ Tier 1) หรือวารสารท่ีอยูใ่น
รายช่ือของ Nature Index 

 
สรุปผลการวจัิย 

ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 1,622 บทความ เป็นผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล์ 1 
เท่ากบั 612 บทความ (ร้อยละ 37.73) มีการอา้งอิงบทความระดบัควอร์ไทล์ 1 เท่ากบั 4,110 คร้ัง 
(ร้อยละ 57.31) สาขาท่ีตีพิมพสู์งสุดคือ Life Sciences จ านวน 528 บทความ รายช่ือวารสารท่ีไดรั้บ
การตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล ์1 สูงสุดคือ Heliyon จ านวน 28 บทความ รายช่ือหน่วยงานท่ีมีผลงาน
ตีพิมพร่์วมกนัระดบัควอร์ไทล์ 1 สูงสุดคือ มหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 89 บทความ และรายช่ือ
ประเทศท่ีมีผลงานตีพิมพร่์วมกนัในระดบัควอร์ไทล ์1 สูงสุดคือ ประเทศออสเตรเลีย ผลการศึกษา
พบว่า ผลงานตีพิมพใ์นวารสารระดบันานาชาติฐานขอ้มูล Scopus ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ในช่วง 6 ปีท่ีผา่นมา มีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยผลงานตีพิมพส่์วนใหญ่ไดรั้บการตีพิมพ์
ในระดบัควอร์ไทล ์1 และไดรั้บการอา้งอิงสูงท่ีสุด จะเห็นว่าขอ้มูลดงักล่าวสามารถน าไปก าหนด
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แนวทางการส่งเสริมดา้นการวิจยั (Research) ด้านการอา้งอิงงานวิจยั (Citations) เพื่อขบัเคล่ือน
ทิศทางงานวิจยัของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
อภิปรายผล 

1. การวิเคราะห์ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ท่ีอยู่ใน
ฐานข้อมูล Scopus ตามดชันีคุณภาพระดบัควอร์ไทล์ 1 ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ีอยู่
ในฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2559-2564 ส่วนใหญ่เป็นผลงานตีพิมพร์ะดบัควอร์ไทล์ 1 
ร้อยละ 37.73 ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีการขบัเคล่ือนส่งเสริมงานวิจยัมากข้ึน มหาวิทยาลยั
บอกรับฐานขอ้มูล Scopus มีการผลกัดนันโยบายเพื่อสร้างความร่วมมือดา้นการวิจยัและการตีพิมพ์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ การให้ทุนวิจยัเพื่อตอบสนองการตีพิมพใ์นระดบันานาชาติระดบั 
ควอร์ไทล์ 1 การให้รางวลัผลงานท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล์ 1 ท่ีสูงข้ึน เพื่อยกระดบั
มหาวิทยาลยัให้เป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลก ตามตัวช้ีวดัยุทธศาสตร์เร่ืองจ านวนบทความ 
ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus (Division of 
Planning and Strategy, Walailak University, 2017, 2021; Sirirak & Sriphet, 2022) ท าให้มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ไดรั้บการจดัใหอ้ยูอ่นัดบั 9 ของประเทศไทยใน Nature Index ปี 2022 และไดรั้บการจดั
ใหอ้ยูอ่นัดบัท่ี 15 ของประเทศไทยใน SCImago Institutions Rankings ปี 2022 (Scimago Institutions 
Rankings, 2022; Springer Nature, 2022) สอดคลอ้งกบั Thepsuwan (2021) พบว่า จ านวนบทความ
ท่ีเพิ่มข้ึนและการเผยแพร่บทความในวารสารวิชาการระดบัควอร์ไทล์ 1 เกิดจากการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการท าวิจยั โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จดว้ยจ านวนผลผลิตบทความวิจยัในฐานขอ้มูล
นานาชาติ  

 สาขาท่ีตีพิมพ์ผลงานมากท่ีสุดสามอันดับแรก ระหว่างปี พ.ศ.2559-2564 พบว่า  
เป็นผลงานสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 2 สาขา และนักวิจยัท่ีตีพิมพ ์10 อนัดบัแรกระดบั 
ควอร์ไทล์ 1 พบว่าเป็นนักวิจยัสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ อาจเน่ืองมาจากจ านวนบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึนและมีสัดส่วนมากท่ีสุดในมหาวิทยาลยั ส าหรับผลงานตีพิมพ์
ระดบัควอร์ไทล ์1 ของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พบการอา้งอิงถึงร้อยละ 57.31 สะทอ้นคุณภาพทั้ง
ดา้นปริมาณและคุณภาพ จะเห็นว่าการตีพิมพผ์ลงานในระดบัควอร์ไทล์ 1 ท าให้การอา้งอิงเพิ่ม
สูงข้ึน (Dangrat, 2019; Nakornthap, 2016; Noorhidawati, 2017; Srisawad, 2019) ทั้งน้ีการเผยแพร่
ผลงานในวารสารระดบัควอร์ไทล ์1 ซ่ึงเป็นวารสารท่ีมีค่า CiteScore ท่ีสูง จะส่งผลถึงการไดรั้บการ
อา้งอิงต่อบทความโดยเฉล่ียสูงตามไปดว้ย หากบทความเหล่าน้ีไดรั้บการตีพิมพก์็ถือเป็นการสร้าง
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โอกาสให้บทความไดรั้บการอา้งอิงท่ีสูงข้ึน ดงันั้นการเลือกวารสารเพื่อตีพิมพผ์ลงานเป็นเร่ือง 
ท่ีส าคญัต่อการอา้งอิงบทความ อีกทั้งยงัส่งผลต่อการจดัอนัดบัองค์กรดา้นการวิจยัของโลกท่ีใช้
หลกัเกณฑก์ารตีพิมพผ์ลงานในระดบัควอร์ไทล ์1 และจ านวนการอา้งอิงอีกดว้ย 

2. แนวทางการส่งเสริมการตีพมิพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  
 ผลงานตีพิมพ์ระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากมีการแข่งขนัในระดบันานาชาติค่อนขา้งสูง มหาวิทยาลยัจึงควรวางแนวทาง
เพื่อผลิตผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติให้เพิ่มมากยิ่งข้ึน โดยให้ทุนเรียนส าหรับนักศึกษาระดบั
ปริญญาเอกโดยเฉพาะชาวต่างชาติ หรือใหทุ้นส าหรับนกัวิจยัหลงัปริญญาเอก (Postdoc Researcher) 
ท่ีเนน้ชาวต่างชาติ และก าหนดใหตี้พิมพเ์ผยแพร่ในระดบัควอร์ไทล ์1 นอกจากสามารถเพิ่มจ านวน
การตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล์ 1 ไดแ้ลว้ ยงัสามารถเพิ่มสัดส่วนนักศึกษาชาวต่างชาติ และความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ตามหลกัเกณฑ์การพิจารณาของ Times Higher Education (THE) อีกดว้ย 
นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัควรมีทุนสนบัสนุนหรือกิจกรรมการเชิญศาสตราจารยอ์าคนัตุกะ (Visiting 
Professor) จากมหาวิทยาลัยชั้ นน าในต่างประเทศ (Klayklongjit & Vanicharoenchai, 2021)  
เพื่อสร้างความเข้มแข็งและการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการวิจัย การตีพิมพ์บทความระดับ
นานาชาติ จะสามารถท าใหจ้ านวนการตีพิมพเ์พิ่มสูงข้ึนได ้

 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์มีผลงานตีพิมพ์ระดับควอร์ไทล์ 1 คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 
49.23 ซ่ึงมหาวิทยาลยัควรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเพิ่มจ านวนตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล์ 1  
ให้เกินร้อยละ 60 เน่ืองจากพบว่าการตีพิมพใ์นระดบัควอร์ไทล์ 1 ผลงานจะไดรั้บการอา้งอิงสูง 
(Srisawad, 2019) โดยสร้างแรงจูงใจหรือใหร้างวลันกัวิจยัท่ีมีผลงานตีพิมพใ์นวารสารท่ีอยูใ่นกลุ่ม
อนัดับสูงสุดร้อยละสิบ (Top 10% หรือ Tier 1) (Office of the Permanent Secretary, 2022) หรือ
วารสารท่ีอยูใ่นรายช่ือของ Nature Index (Springer Nature, 2021) เพิ่มมากข้ึนดว้ย 

 มหาวิทยาลยัสามารถสนบัสนุนส่งเสริมนกัวิจยัท่ีมีศกัยภาพสูงท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน
ในฐานขอ้มูล Scopus ระดบัควอร์ไทล ์1 ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยการใหทุ้นวิจยัเพิ่มเติมหรือสร้างแรงจูงใจ
ด้วยการให้รางวลัตีพิมพ์เผยแพร่ (Poolchareon, 2015) เพื่อสามารถผลิตคุณภาพสูงส่งผลให ้
การอ้างอิงมีจ านวนสูงข้ึนด้วย นอกจากน้ีการมุ่งเน้นสาขาท่ีตีพิมพ์ผลงานของมหาวิทยาลัย 
วลยัลกัษณ์ ท่ีมีสัดส่วนจ านวนการอา้งอิงต่อจ านวนผลงานตีพิมพม์ากกว่า 4.5 คือ สาขา Physical 
Sciences สาขา Engineering and Technology สาขา Clinical, pre-clinical and health และ สาขา Life 
Sciences ตามล าดบั จะท าใหก้ารอา้งอิงของมหาวิทยาลยัมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบว่าผลงานตีพิมพใ์นสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ยงัพบค่อนขา้งน้อย 

มหาวิทยาลยัควรสนับสนุน ผลกัดัน หรือสร้างแรงจูงใจให้นักวิจัยสามารถผลิตผลงานตีพิมพ์ 
ในวารสารระดบันานาชาติเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนการสร้างกลไกในการส่งเสริมใหน้กัวิจยัอาวุโสท่ีมี
ประสบการณ์การตีพิมพสู์งในระดบันานาชาติ ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา ช่วยเหลือ สนบัสนุนแนวทาง
การท าวิจยัร่วมกบันักวิจยัรุ่นใหม่ รวมถึงการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบผลงานการตีพิมพใ์นระดบั
นานาชาติของมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการจดัให้อยู่ในกลุ่มท่ี 1 “กลุ่มพฒันาการวิจยัระดบัแนวหน้า 
ของโลก (Global and Frontier Research)” เพื่อวิเคราะห์ศกัยภาพและน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปก าหนดเป็น
แนวทางในการส่งเสริมสนบัสนุนเพื่อขบัเคล่ือนทิศทางงานวิจยัของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ต่อไป 

 
กติติกรรมประกาศ 

ขอขอบคุณบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ท่ีจดักิจกรรม “Design Thinking:  
จุดประกายพฒันางานประจ าสู่งานวิจยั” และส่วนทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์ร มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
ท่ีจดักิจกรรมการจดัท าผลงานวิจยัจากงานประจ า (R2R) เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังาน
สายปฏิบติัการวิชาชีพและบริหารทัว่ไป ปีงบประมาณ 2565 ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้
ดว้ยดี 
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การรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ ศูนย์บริการสาธารณสุขในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ธีระวฒัน์ นิลละออ0

1, ศศิพิมล ประพินพงศกร1

2, ศุมรรษตรา แสนวา2

3 

 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายุสมาชิกชมรม

ผูสู้งอายุศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศ 

สุขภาพของผูสู้งอายุ จําแนกตาม เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูสู้งอายุสมาชิกชมรมผูสู้งอายุศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขต 

กรุงเทพมหานคร จาํนวน 378 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test ผลการวิจยัพบว่าผูสู้งอายุมีระดบั 

การรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเขา้ถึง 

สารสนเทศสุขภาพ ดา้นการประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพ และดา้นการใชส้ารสนเทศสุขภาพ 

พบว่า ผูสู้งอายุมีระดับการรู้สารสนเทศสุขภาพในระดับตํ่าเช่นเดียวกัน เม่ือเปรียบเทียบการ 

รู้สารสนเทศสุขภาพตามตวัแปรเพศ และรายได ้พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศ และรายไดต่้างกนัมีการ 

รู้สารสนเทศสุขภาพไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรู้สารสนเทศ 

สุขภาพแตกต่างกนั 

 

คาํสําคญั: การรู้สารสนเทศสุขภาพ, ผูสู้งอาย ุ

 

 

 

 

(Received: 8 December 2022; Revised: 12 March 2023; Accepted: 28 March 2023)

 
1 นิสิตปริญญาโท สาขาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

อีเมล: boomthun236@gmail.com 
2 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ประจาํสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

อีเมล: sasipimol@g.swu.ac.th 
3 อาจารย ์ดร. ประจาํสาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

อีเมล: sumattra@g.swu.ac.th 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 1 January-June 2023 

80 

 

Health information literacy of the Elderly in senior citizen club, Bangkok Public Health Center 

Theerawat Ninlaor1, Sasipimol Prapinpongsakorn2, Sumattra Sanwa3 

 

Abstract 

This research aims to assess the health information literacy of the elderly people in  

a senior citizen club at the Bangkok Public Health Center, including the comparison health 

information literacy among the population of the study and classified by gender, educational level 

and income by using quantitative research methods. The sample group used in this research 

consisted of 378 elderly people in a senior citizen club in the Bangkok Public Health Center by 

using a multistage randomization method. The data collection tools were tested. The statistics used 

for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and tested the hypothesis with t-test 

statistics. The results showed that the elderly people had a low level of overall health Information 

literacy, and when considering each aspect, found that access to health information, health 

information assessment and the use of health information indicated a low level of health 

information literacy. When comparing health information literacy by gender and income variables, 

it was found that the elderly with gender and different income levels had no difference of health 

information literacy, while elderly people with different levels of education had different levels of 

health information literacy. 

 

Keywords: Health Information Literacy, Elderly People 
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บทนํา 

ปัจจุบนัสังคมไทยกาํลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางประชากรคร้ังสําคญั 

คือ การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ โดยสัดส่วนจาํนวนประชากรในวยัทาํงานและวยัเด็กลดลง เน่ืองจาก 

อตัราการเกิดและอตัราการตายของประชากรลดลงอย่างต่อเน่ือง ทาํให้ประชากรไทยโดยเฉล่ีย 

มีอายุยืนยาวข้ึน ซ่ึงสถานการณ์ของประเทศไทย ก็ดาํเนินไปเช่นเดียวกบันานาประเทศ กล่าวคือ 

การดําเนินนโยบายด้านประชากรและการวางแผนครอบครัวท่ีประสบผลสําเร็จ ตลอดจน 

ความกา้วหนา้ในการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพดี มีอาย ุ

ยืนยาว มีโอกาสได้รับการศึกษาสูง มีความรู้ ทักษะในการป้องกันและดูแลสุขภาพ ตลอดจน 

การวางแผนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงผลสาํเร็จดงักล่าว ทาํให้ภาวการณ์เจริญพนัธ์ุ  

และอตัราการเกิดมีแนวโน้มท่ีลดลง จนเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างของประชากร  

คือ ประชากรท่ีอยูใ่นวยัสูงอายมีุแนวโนม้เพิ่มข้ึน (Phromphak, 2013, p. A) องคก์ารสหประชาชาติ

เสนอว่า ผูสู้งอายุ (Older person) หมายถึง ประชากรทั้งชายและหญิงท่ีมีอายุ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป 

สําหรับในการนําเสนอสถิติ ข้อมูล และตัวช้ีวดัท่ีเก่ียวข้องกับผูสู้งอายุนั้น ประเทศพฒันาแลว้  

ส่วนใหญ่ใช้อายุ 65 ปีข้ึนไปเป็นเกณฑ์ในการเรียกผูสู้งอายุ สําหรับประเทศไทยกาํหนดนิยาม 

“ผูสู้งอาย”ุ ไวใ้นพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 มาตรา 3 ผูสู้งอาย ุหมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายุ

เกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (Ministry of Social Development and Human Security, 

2003, p. 1) 

จากคาํนิยามขา้งตน้ประเทศไทยเป็นสังคมผูสู้งอายุแลว้ตั้งแต่ปี 2548 และคาดการณ์ว่า  

ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ สังคมไทยจะเป็นสังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ และสังคมผูสู้งอายรุะดบัสุดยอด 

ในปี พ.ศ. 2564 และปี พ.ศ. 2578 ตามลาํดบั หากสังเกตจะพบว่า ประเทศไทยใชเ้วลาในการกา้ว   

เขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์เพียงแค่ 20 กว่าปีเท่านั้น จากรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายุนั้น

ผูสู้งอายท่ีุมีมากท่ีสุดในประเทศไทย คือ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีแนวโนม้ประชากรผูสู้งอายเุพิ่มมากข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง จากปี พ.ศ. 2559 มี ผูสู้งอายจุาํนวน 936,865 คน ในปี พ.ศ. 2560 เพิ่มข้ึนเป็น 978,455 คน 

และในปี พ.ศ. 2561 เพิ่มข้ึนเป็น 1,020,917 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.4, 17.8 และร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

และขอ้มูลปี พ.ศ. 2562 ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2562 ประชากรผูสู้งอายเุพิ่มข้ึนเป็น 1,061,753 คน 

แสดงให้ เห็นว่ากรุงเทพมหานครไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุแลว้ (Department of Older Persons, 

2019) เม่ือมีประชากรในประเทศมีอาย ุ60 ปีข้ึนไปจาํนวนมาก ปัญหาดา้นสุขภาพเป็นปัญหาสาํคญั

ลาํดบัตน้ ๆ ของผูสู้งอายุ เน่ืองจากเป็นวยัท่ีร่างกายเร่ิมเส่ือมถอยและเกิดโรคต่าง ๆ ไดง่้าย สาเหตุ 

มาจากการขาดการดูแลและส่งเสริมพฤติกรรมการปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้ง โรคเหล่าน้ีย่อมส่งผลให้

ผูสู้งอายมีุภาวะทุพพลภาพ (Disability) ไม่สามารถปฏิบติักิจวตัรประจาํวนัไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีภาวะ
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ทุพพลภาพจะพบมากยิ่งข้ึนและมีความรุนแรงมากข้ึน เม่ืออายุเพิ่มสูงข้ึนผูสู้งอายุจึงตอ้งการความ

ช่วยเหลือจากผูอ่ื้นในการใชชี้วิตประจาํวนัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามระดบัความรุนแรงของภาวะ

ทุพพลภาพ ปัญหาเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอาย ุหรือผูดู้แลเท่านั้น แต่ยงั

ส่งผลต่อภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของภาครัฐอีกดว้ย(Duangthipsirikul, 2014, p. 3) 

นอกจากน้ี ในสถานการณ์ปัจจุบนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 

หรือโควิด-19 ท่ีเร่ิมตน้ระบาดมาตั้งแต่เดือนธนัวาคม ปี 2562 นั้น ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความ 

ปลอดภัยของประชาชนเป็นอย่างมาก ผลจากการวิจัยอัตราการติดเช้ือและความรุนแรงของ 

โรคโควิด-19 ทั้งจากองคก์ารอนามยัโลก ประเทศจีน และอิตาลี พบขอ้มูลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั    

คือ ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงท่ีสุดท่ีจะติดเช้ือรุนแรงและเสียชีวิต โดยความเส่ียงเพิ่มข้ึน 

เม่ืออายมุากข้ึน ผูท่ี้มีอายตุ ํ่ากวา่ 60 ปีมีอตัราการเสียชีวิตนอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ในขณะท่ีผูท่ี้มีอาย ุ70 ปี      

ข้ึนไป มีอตัราการเสียชีวิตร้อยละ 8.0- 9.6 และอายุ 80 ปีข้ึนไปมีอตัราการเสียชีวิตสูงถึงร้อยละ 

14.8-19.0 (TNN Thailand, 2020) จึงต้องดูแลผูสู้งอายุเป็นพิเศษ และต้องให้ผูสู้งอายุรับข้อมูล

ข่าวสาร และเขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์เพื่อการดูแลรักษาตนเองเบ้ืองตน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าวจึงทาํให้มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเพิ่มข้ึนของผูป่้วยสูงอายุในภาพรวม  

ทัว่ประเทศหน่วยงานในภาครัฐโดยเฉพาะกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีภารกิจในการบริหารจดัการ 

ดา้นสุขอนามยัของประชาชนในชาติจึงใหค้วามสาํคญัในการดูแลสุขภาพใหก้บัผูสู้งอายดุว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ เช่น การให้การรักษา การให้ความรู้ในการดูแลตนเองและการเผยแพร่สารสนเทศ สําหรับ

ผูสู้งอายุในแง่มุมต่าง ๆ ออกเผยแพร่ รวมทั้งการนําแนวทางของสารสนเทศทางสุขภาพ หรือ 

ท่ีเรียกกนัว่า การรู้สารสนเทศสุขภาพ (Health Information Literacy ) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อให้ประชาชนในชาติมีสุขภาพท่ีแขง็แรง บรรเทาความรุนแรงจากอาการ

เจบ็ป่วยจากโรคต่าง ๆ ท่ีนอกเหนือจากการรักษาดว้ยการใชย้าเพียงวิธีการเดียว 

แนวคิดเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ หมายถึง ทกัษะต่าง ๆ ทางการรับรู้และทางสังคม 

ซ่ึงเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลในการท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจและใชข้อ้มูล

ในวิธีการต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและบาํรุงรักษาสุขภาพของตนเอง มีการรณรงค์ให้ประเทศสมาชิก

ร่วมมือกันพฒันาและส่งเสริมให้ประชาชนมีการรู้สารสนเทศสุขภาพ หลงัจากนั้นคาํว่า การรู้

สารสนเทศสุขภาพ ปรากฏในบทความวิจยัท่ีช้ีให้เห็นความสําคญัของสุขศึกษาในการผลกัดนั 

นโยบายสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลสุขภาพ การศึกษา และส่ือสารมวลชน การรู้สารสนเทศ 

สุขภาพมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์สุขภาพ ได้แก่ สถานะสุขภาพโดยรวม การควบคุมเบาหวาน 

การควบคุมการติดเช้ือเอชไอวี หรือบริการสุขภาพ ไดแ้ก่ การใหภู้มิคุม้กนัโรคไขห้วดัใหญ่ การตรวจ

คดักรองโรคทางเพศสัมพนัธ์ การเขา้ถึงโรงพยาบาล และค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ ดงันั้นจะเห็นไดว้่า 
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การรู้สารสนเทศสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมสุขภาพท่ีสําคญั ได้แก่ การใช้ยาเสพติด  

การสูบบุหร่ี การให้นมลูก การปฏิบัติตัวตามคาํแนะนําของแพทย ์โดยบุคคลท่ีมีระดับความรู้ 

ดา้นสุขภาพตํ่า จะส่งผลต่อการใชข้อ้มูลข่าวสารและการเขา้รับบริการสุขภาพ อาทิ ในเร่ืองการดูแล 

โรคภยัไขเ้จ็บด้วยตนเอง การป้องกันโรค (Dewalt, et al., 2004) รวมทั้งมีแนวโน้มท่ีจะประสบ

ปัญหา สุขภาพตั้งแต่อายุน้อย และมกัจะมีสุขภาพแย่กว่าหรือป่วยหนักจนตอ้งเขา้รับการรักษา 

ในโรงพยาบาลมากกวา่ มีรายงานการศึกษาพบวา่ผูมี้ระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพตํ่า มีความเส่ียงสูง

ท่ีจะเสียชีวิตดว้ยโรคหัวใจมากกว่าโรคมะเร็ง (Baker et al., 2007) ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองจากการขาด

ความรู้และทกัษะในการป้องกนัและดูแลสุขภาพของตนเองนั้นเอง 

จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมเก่ียวกับการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายุ 

เบ้ืองตน้ พบวา่ทางภูมิภาคยโุรป พบวา่ ร้อยละ 12 มีการรู้สารสนเทศสุขภาพท่ีไม่เพียงพอ และร้อยละ 35 

อยูใ่นกลุ่มท่ีมีปัญหา ร้อยละ 47 มีการรู้สารสนเทศสุขภาพท่ีจาํกดัเม่ือมีการจดักลุ่มท่ีมีการรู้สารสนเทศ

สุขภาพตํ่าจะพบว่าผูสู้งอายอุยูใ่นกลุ่มน้ีเช่นเดียวกนั อีกทั้งการรู้สารสนเทศสุขภาพตํ่า จะส่งผลต่อ

ความเหล่ือมลํ้าทางสังคม และในสังคมท่ีความไม่เสมอภาคทางสังคมสูงจะยิ่งขยาย ช่องว่างความ

เหล่ือมลํ้าใหม้ากข้ึน โดยกลุ่มผูสู้งอายท่ีุมีการรู้สารสนเทศสุขภาพตํ่าจะมีขอ้จาํกดั ดา้นการอ่านออก

เขียนได้ เป็นตัวท่ีส่งผลต่อสุขภาพ และข้อจาํกัดในเร่ืองของระดับการศึกษา เน่ืองจากระดับ

การศึกษาสูงจะส่งผลให้การรู้สารสนเทศสุขภาพสูงตามไปดว้ย และการรู้ สารสนเทศสุขภาพท่ีตํ่า 

จะส่งผลให้ตน้ทุนค่ารักษาสูงข้ึนเน่ืองจากภายในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ

โดยสมบูรณ์ และผูสู้งอายเุม่ือมีอายเุพิ่มมากยิ่งข้ึนก็จะมีปัญหาเก่ียวกบัสุขภาพ ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

จากการสาํรวจพบวา่ในปี พ.ศ. 2565 สัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของ ผูสู้งอายจุะเพิ่มข้ึนเป็น 3.5 เท่า 

เน่ืองจากผู ้สูงอายุมีความจําเป็นในการใช้บริการสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ทั้ งน้ีสถิติผู ้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานครมีจาํนวนมากท่ีสุดในประเทศไทย และผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานครตอ้งประสบ

พบเจอภาวะมลพิษในเมืองหลวง และภาวะสุขภาพ จากผลการวิจยัท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นว่าปัญหา

สําคญัท่ีผูสู้งอายุไทยประสบก็คือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ และสุขภาพ เกือบคร่ึงหน่ึงของผูสู้งอาย ุ

มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ มีสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลางถึงไม่ดีมาก จึงเป็นประเด็น 

ท่ีน่าสนใจวา่จะทาํอยา่งไรใหผู้สู้งอายมีุอายยุนืยาวข้ึน มีสุขภาพแขง็แรงไม่เป็นภาระของบุตรหลาน 

สามารถช่วยเหลือตนเองไดท้ั้งทางสงัคม และเศรษฐกิจ โดยผูสู้งอายสุามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสาร

เก่ียวกบัสุขภาพ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานของรัฐจดัให้บริการผ่านส่ือต่าง ๆ ได ้(Nakaseni, 

2018, p. 40) นอกจากน้ียงัพบเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ผูสู้งอายใุนบางพื้นท่ีของประเทศไทย

มีการรู้สารสนเทศสุขภาพระดบัปานกลาง แต่ยงัไม่มีความรู้ท่ีชดัเจนวา่การรู้สารสนเทศสุขภาพของ

ผู ้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใดและมีลักษณะอย่างไร และทั้ งน้ีมีข้อจํากัด 
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บางประการ คือ เป็นการศึกษาในมุมมองของการรู้สารสนเทศสุขภาพเพื่อการดูแลตนเองให้มี

สุขภาพท่ีดีของผูสู้งอายุเพียงอย่างเดียว (พฤติกรรมสุขภาพ) แต่ยงัไม่พบการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบั 

การประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายุในมิติของการเขา้ถึงการประเมิน และการใช้

สารสนเทศสุขภาพ และทั้งน้ีการท่ีผูสู้งอายุมีอายเุพิ่มข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการรู้สารสนเทศ

สุขภาพ ซ่ึงลว้นตอ้งอาศยัการรู้สารสนเทศสุขภาพเป็นองคป์ระกอบสาํคญั ในการขบัเคล่ือนในการ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมทางสุขภาพ ซ่ึงเร่ืองการรู้สารสนเทศสุขภาพไม่ใช่เป็นเร่ืองของภาคส่วน

สุขภาพเท่านั้น แต่ทุกภาคส่วนต้องร่วมมือกันทาํโดยต้องเน้นด้านความรอบรู้ในเร่ืองพื้นฐาน

ประจาํวนั และส่งเสริมใหป้ระชาชนมีการรู้สารสนเทศสุขภาพ เป็นการสร้างและพฒันาความสามารถ

ในระดบับุคคล โดยมีการส่งเสริมการดูแลสุขภาพไดอ้ยา่งย ัง่ยนื มีการช้ีนาํระบบสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบั 

ปัญหาและความตอ้งการของประชาชน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพของตนเอง 

ร่วมกบัผูใ้หบ้ริการและสามารถประเมินความเส่ียงดา้นสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้สะทอ้นให้เห็นว่าเร่ืองการรู้สารสนเทศสุขภาพในผูสู้งอาย ุ

เป็นเร่ืองสําคญั จึงมีความจาํเป็นท่ีจะศึกษาการรู้สารสนเทศของผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร

เพื่อให้ทราบว่าผูสู้งอายุมีระดับการรู้สารสนเทศสุขภาพเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อหน่วยงานหน่วยงานทางดา้นการแพทย ์สาธารณสุข หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัดา้น

สุขภาพ ในการนาํขอ้มูลจากผลการวิจยัไปใชใ้นการส่งเสริมดา้นสุขภาพของผูสู้งอายุเพื่อใช้เป็น

แนวทางหรือวางแผนในการพฒันารูปแบบการดูแลสุขภาพ การช่วยเหลือ เฝ้าระวงั และสามารถ

นาํไปเป็นองคค์วามรู้ใหม่ท่ีใช้ในการส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ จดักิจกรรมสร้างเสริม

สุขภาพ หรือพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอาย ุ

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายุสมาชิกชมรมผูสู้งอายุศูนยบ์ริการ 

สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู ้สูงอายุสมาชิกชมรมผู ้สูงอายุ

ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้

 

สมมติฐานการวจัิย 

1. ผูสู้งอายสุมาชิกชมรมผูสู้งอายศูุนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ 

ต่างกนัมีการรู้สารสนเทศสุขภาพแตกต่างกนั  
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2. ผูสู้งอายุสมาชิกชมรมผูสู้งอายุศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรู้สารสนเทศสุขภาพแตกต่างกนั  

3. ผูสู้งอายุสมาชิกชมรมผูสู้งอายุศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี

รายไดต่้างกนั มีการรู้สารสนเทศสุขภาพแตกต่างกนั 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 

ผูสู้งอายท่ีุเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายศูุนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร 46 เขต จาํนวน 

14,903 คน ส่วนกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกชมรมผูสู้งอายุศูนยบ์ริการสาธารณสุข 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

ดว้ยการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota 

Sampling) รวมทั้งส้ินจาํนวน 378 คน ซ่ึงเป็นจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ขั้นตํ่าท่ีกาํหนดไว ้ในตารางกาํหนด

กลุ่มตวัอยา่งของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบทดสอบ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ประกอบดว้ย  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบทดสอบ ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและ

เติมคาํเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ และขอ้มูลทัว่ไปสภาพการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

และการคน้หาขอ้มูลสุขภาพจาํนวน 7 ขอ้  

 ตอนท่ี 2 แบบทดสอบวดัระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ ซ่ึงขอ้คาํถามเป็นแบบปรนยั          

มีจาํนวน 30 ขอ้ แบ่งเป็น 1) ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ จาํนวน 10 ขอ้ 2) ดา้นการประเมิน

สารสนเทศสุขภาพ จาํนวน 12 ขอ้ และ 3) ดา้นการใชส้ารสนเทศสุขภาพ จาํนวน 8 ขอ้ 

 สําหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัไดด้าํเนินการส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  

3 คน ซ่ึงเป็นอาจารยท์างดา้นสารสนเทศศึกษา และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสุขภาพ พิจารณาตรวจสอบ

ความตรงของเน้ือหาแลว้นาํมาคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ผลประเมินไดค่้าระหวา่ง 0.67-1.00 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่า แบบทดสอบ มีคุณภาพและสามารถ

นาํไปใชไ้ด ้จากนั้นนาํแบบทดสอบไปทดลองใชก้บัผูสู้งอายชุมรมผูสู้งอายศูุนยบ์ริการสาธารณสุข 

6 สโมสรวฒันธรรมหญิงจาํนวน 30 คน แลว้นามาหาค่าความยากง่ายของ แบบทดสอบ ซ่ึงได ้

ค่าความยากง่าย อยู่ระหว่าง 0.20-0.73 และคาํนวณค่าความเท่ียง โดยใชว้ิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

(KR–20) ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.94 ซ่ึงถือว่าแบบทดสอบมีคุณภาพ และสามารถนาํไปใช้เก็บ

ขอ้มูลไดจ้ริง 
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3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยันาํเสนอโครงการวิจยัคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับ 

พิจารณาโครงการวิจัยท่ีทําในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย 

SWUEC/E/G-301/2563 เม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม และจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน 

กรุงเทพมหานคร รหัสโครงการวิจัย U010q/64_EXP เม่ือวนัท่ี4 มิถุนายน 2564 จากนั้นผูว้ิจัย          

จึงดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน กรกฎาคมถึงตุลาคม 2564 ซ่ึงอยูใ่นช่วงสถานการณ์

การระบาดของโรคโควิด 19 จึงใชแ้บบทดสอบออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือ Google Form 

โดยประสานงานไปยงันกัสังคมสงเคราะห์ ประจาํศูนยบ์ริการสาธารณสุขท่ีเป็นผูดู้แลรับผิดชอบ

ผูสู้งอายโุดยตรงใหช่้วยอธิบายเพิ่มเติมและช่วยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และนอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัได้

ลงพื้นท่ีเก็บข้อมูล ณ ชมรมผูสู้งอายุศูนย์บริการสาธารณสุขบางส่วน โดยประสานงานไปยงั 

นกัสงัคมสงเคราะห์ นดัวนัท่ีผูสู้งอายมีุการรวมกลุ่มทาํกิจกรรม ณ ชมรมฯ โดยก่อนเกบ็ขอ้มูลมีการ

อธิบายให้ผูสู้งอายุเขา้ใจในการทาํแบบทดสอบ และหากไม่เขา้ใจจึงอธิบายเป็นรายบุคคล ทั้งน้ี

ไดรั้บแบบทดสอบกลบัคืนมา จาํนวน 378 ชุด และเป็นแบบทดสอบท่ีมีความสมบูรณ์ทั้งหมด  

4. วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคาํนวณสาํเร็จรูปเพื่อจดักระทาํขอ้มูล ดงัน้ี 

 4.1 ใชก้ารแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  

 4.2 ใชก้ารหาค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ โดยขอ้ท่ี

ตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดหรือไม่ตอบ ให้ 0 คะแนน แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยนาํคะแนน

ของกลุ่มตวัอย่างมาคาํนวณหาระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพจากผลคะแนนทั้งหมดในแต่ละดา้น 

คิดเป็นค่าร้อยละของการรู้สารสนเทศสุขภาพ และเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไว ้ มี 4 ระดบั 

ดงัน้ี (Health Education Division, 2018) 

  คะแนน      การแปลความหมาย  

  คะแนนเท่ากบั หรือมากกวา่ร้อยละ 80   มีระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ

สูงมาก (≥80 % ของคะแนนเตม็)  

  คะแนนเท่ากบั หรือมากกวา่ร้อยละ 70 – 79  มีระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพสูง 

(≥70 – < 80% ของคะแนนเตม็)  

  คะแนนเท่ากบั หรือมากกวา่ร้อยละ 60 – 69  มีระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ

ปานกลาง (≥60 – < 70% ของคะแนนเตม็)  

  คะแนนนอ้ยกวา่ร้อยละ 60    มีระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพตํ่า 

(<60% ของคะแนนเตม็) 

 4.3 ใช้สถิติ t-test แบบ Independent วิเคราะห์เปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพ

ตามตวัแปรเพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้
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สรุปผลการวจัิย  

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูสู้งอาย ุพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 270 คน (ร้อยละ 71.4) 

มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 297 คน (ร้อยละ 78.6) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 

5,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 200 คน (ร้อยละ 52.9)  และมีอาชีพหลกัในอดีต (ก่อนอาย ุ60 ปี) ประเภท

งานรับจา้ง จาํนวน 144 คน (ร้อยละ 38.1) โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่มีโทรศพัทส์มาร์ทโฟนใชส่้วนตวั 

จาํนวน 329 คน (ร้อยละ 87.0) มีความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์/โทรศพัท์สมาร์ทโฟนเพื่อคน้หา

ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ มากกว่า 5 คร้ัง/สัปดาห์ จาํนวน 117 คน (ร้อยละ 31.0) และคน้หาขอ้มูล

เก่ียวกบัสุขภาพคน้หาจากอินเทอร์เน็ต/ส่ือสงัคมออนไลน์ จาํนวน 212 คน (ร้อยละ 56.1) 

2. ผลการประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายสุมาชิกชมรมผูสู้งอายศูุนยบ์ริการ

สาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุฯ 

การรู้สารสนเทศสุขภาพ คะแนน

เต็ม 

ร้อยละ ระดับการรู้สารสนเทศ

สุขภาพ 

1. ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ  

    1.1 ผูสู้งอายสุามารถกาํหนดขอบเขต 

ของสารสนเทศสุขภาพท่ีตอ้งการใชไ้ด ้ 

5 50.9 ตํ่า 

   1.2 ผูสู้งอายสุามารถเขา้ถึงสารสนเทศ  

สุขภาพท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล  

5 49.1 ตํ่า 

รวม  10 50.1 ตํ่า 

2. ดา้นการประเมินสารสนเทศสุขภาพ    

   2.1 ผูสู้งอายสุามารถประเมินสารสนเทศ 

สุขภาพและแหล่งสารสนเทศไดอ้ยา่ง  

มีวิจารณญาณ 

12 41.7 ตํ่า 

3. ด้านการใช้สารสนเทศสุขภาพ    

   3.1 ผูสู้งอายสุามารถใชส้ารสนเทศสุขภาพได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4 58.7 ตํ่า 

   3.2 ผูสู้งอายสุามารถใชส้ารสนเทศสุขภาพอยา่ง

มีจริยธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย  

4 58.3 ตํ่า 

รวม  8 58.5 ตํ่า 

รวมทุกด้าน  30 50.1 ตํ่า 
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จากตาราง 1 พบว่าผูสู้งอายุมีระดับการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดับตํ่า            

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ ดา้นการประเมินการรู้สารสนเทศ

สุขภาพ และดา้นการใช้สารสนเทศสุขภาพผูสู้งอายุมีระดบัการรู้สารสนเทศสุขภาพในระดบัตํ่า

เช่นกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอายุสมาชิกชมรมผูสู้งอายุ 

ศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา และรายได ้              

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุฯ จําแนกตามเพศ 

การรู้สารสนเทศสุขภาพ เพศชาย เพศหญิง t P 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ 5.00 2.22 5.01 2.06 -.045 .963 

ดา้นการประเมินสารสนเทศสุขภาพ 5.27 2.58 4.90 2.04 1.356 .177 

ดา้นการใชส้ารสนเทศสุขภาพ 4.57 2.13 4.72 2.04 -.643 .521 

รวม 14.85 5.72 14.63 4.91 .343 .732 

หมายเหตุ: P<.05 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีเพศแตกต่างกันมีการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวม        

และรายดา้นไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 1  

 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุฯ จําแนกตามระดบัการศึกษา 

การรู้สารสนเทศสุขภาพ ต่ํากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีขึน้ไป t P 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ 4.80 2.00 5.74 2.32 -3.587 .000* 

ดา้นการประเมินสารสนเทศสุขภาพ 4.73 2.07 6.00 2.43 -4.662 .000* 

ดา้นการใชส้ารสนเทศสุขภาพ 4.62 2.08 4.87 2.03 -.950 .343 

รวม 14.17 4.94 16.61 5.47 -.3850 .000* 

หมายเหตุ: *P<.05 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรู้สารสนเทศสุขภาพ

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 2 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

89 

 

โดยผู ้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียระดับการรู้สารสนเทศสุขภาพ 

(x�=16.61) สูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี (x�=14.71) และเม่ือพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ และมีการ

ประเมินสารสนเทศสุขภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยผูสู้งอายท่ีุมีระดบั

การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีค่าเฉล่ียการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ (x�=5.74) สูงกว่าผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี (x�=4.80) และผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป

มีค่าเฉล่ียการประเมินสารสนเทศสุขภาพ ((x�=6.00) สูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่า

ปริญญาตรี (x�=4.73) 

 

ตารางท่ี 4 ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุฯ จําแนกตามรายได้ 

การรู้สารสนเทศสุขภาพ น้อยกว่า  

5,000 บาท 

มากกว่า 5,000 

บาทขึน้ไป 

t P 

𝐱𝐱� S.D. 𝐱𝐱� S.D. 

ดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ 4.59 2.04 5.37 2.09 -.3649 .000* 

ดา้นการประเมินสารสนเทศสุขภาพ 4.80 2.20 5.19 2.22 -1.696 .091 

ดา้นการใชส้ารสนเทศสุขภาพ 4.89 2.08 4.49 2.04 1.921 .055 

รวม 14.29 5.20 15.05 5.09 -14.28 .154 

หมายเหตุ: *P<.05 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวม 

แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ 3 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้น

การเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีการเขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยท่ีผูสู้งอายุท่ีมีรายไดม้ากกว่า 5,000 บาทข้ึนไปมีค่าเฉล่ียการ

เขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ (x�=5.37) สูงกวา่ผูสู้งอายท่ีุมีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท (x�=4.59) 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากผลการศึกษาการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู ้สูงอายุชมรมผู ้สูงอายุศูนย์บริการ 

สาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

 

 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 1 January-June 2023 

90 

 

1. การประเมินสารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุฯ  

 จากผลการวิจยัท่ีพบวา่ ผูสู้งอายมีุการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัตํ่า ทั้งน้ี

อาจเป็นเพราะสาเหตุต่าง ๆ เช่น 1) ปัจจยัทางการศึกษาและทกัษะความสามารถในการเรียนรู้ 

เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีมีขอ้จาํกดัและอุปสรรคในดา้นพื้นฐานการเรียนรู้ เช่น คนท่ีเรียน

หนังสือน้อย อาจส่งผลต่อความเขา้ใจในสารสนเทศสุขภาพท่ีไดรั้บ หากไม่เขา้ใจในสารสนเทศ

สุขภาพจะส่งผลให้ไม่สามารถนําสารสนเทศสุขภาพนั้ นมาใช้ประโยชน์ในด้านการดูแล  

การป้องกนั และการรักษาโรค เพราะความสามารถในการใชค้วามรู้เพื่อส่งเสริมสุขภาพข้ึนอยูก่บั

การเข้าถึง และการรับรู้สารสนเทศด้านสุขภาพท่ีเช่ือถือได้ (Kaewdumkerng & Tripetchsriurai, 

2011; Singhasem, et al., 2019; Upatum, 2016) 2) ปัจจยัดา้นการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย และ

จิตใจ เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มท่ีอาจมีความกงัวลใจในดา้นสุขภาพ การเจ็บป่วย เพราะสภาพ

ร่างกายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามอายท่ีุสูงข้ึน จึงประสบปัญหาดา้นสุขภาพ เช่น ประสิทธิภาพการไดย้ิน

น้อยลง ความคมชดัในการมองเห็นลดลง ร่างกายเคล่ือนไหวช้าลง ความจาํไม่ดี ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ี

ส่งผลให้เกิดผลกระทบต่อดา้นจิตใจตามมา อีกทั้งกลวัการเป็นภาระกบัคนรอบขา้งและคนอ่ืน ๆ 

ดงันั้นเม่ือมีอาการเจ็บป่วยจึงคน้หาขอ้มูลสารสนเทศสุขภาพเพื่อแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ดว้ยตนเอง

ก่อน ในขณะเดียวกนัก็พบวา่ผูสู้งอายมุกัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงท่ีอาจยอมรับหรือหลงเช่ือบุคคลท่ีไวว้างใจ     

หรือแหล่งขอ้มูลท่ีใกลชิ้ดไดง่้าย ทาํให้ขาดความสามารถในการกลัน่กรองอนันาํไปสู่การตดัสินใจ 

ท่ีผิด พ ลาด ไ ด้  ( Cutilli, 2015; Kaewdumkerng & Thammakul, 2015; Na Maha Sarakham, 2018; 

Singhasem, Krinara & Tiparat, 2019; Upatum, 2016) 3) ปัจจยัดา้นตวัผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น ผูสู้งอายุ

ขาดทักษะการค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศ ไม่ทราบและขาดทักษะการประเมินว่าแหล่ง

สารสนเทศสุขภาพใดบา้งท่ีมีความน่าเช่ือและให้ขอ้มูลถูกตอ้ง และมกัสอบถามขอ้มูลดา้นสุขภาพ

จากคนในครอบครัว เพื่อน ซ่ึงอาจให้ขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง (Boonchuay et al., 2019; Dinkhuntod & 

Loifar, 2016; Upatum, 2016) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัหลายช้ินท่ีพบว่า ผูสู้งอายมีุการรู้สารสนเทศ

สุขภาพในระดบัตํ่า (Nilnate, 2014; Kamkum, 2019; Parker, 2016; Schaeffer, Berens & Vogt, 2017; 

Sofia & Carla, 2016) ระดบัไม่ดีหรือระดบัท่ีเป็นปัญหา (Aunprom-me, Deeroem, & Homsombut, 

2021; Junnual & Somchat, 2021; Kaewbanjak, Shumwangwapee, & Suwanaphant, 2021; Panurat, 

et al., 2019; Singhasem, Krinara, & Tiparat, 2019; Srithanee, 2017) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั

กับงานวิจัยของ Auttama & Seangpraw (2021) ท่ีพบว่าผูสู้งอายุมากกว่าคร่ึงมีการรู้สารสนเทศ

สุขภาพในระดบักํ้าก่ึงและไม่เพียงพอ 

 

 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

91 

 

2. ผลการเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู้สูงอายุฯ  

  เม่ือเปรียบเทียบการรู้สารสนเทศสุขภาพของผู ้สูงอายุฯ ตามตัวแปรเพศ ระดับ

การศึกษาและรายได ้พบว่า มีเพียงตวัแปรเดียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ระดบั

การศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวม

แตกต่างกันโดยผูสู้งอายุท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีการรู้สารสนเทศสุขภาพสูงกว่า

ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาจเป็นเพราะผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า 

มีโอกาสไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการคน้หาขอ้มูลมามากกว่า จากประสบการณ์การเรียนรู้ดั้งเดิมจึงใชท้กัษะ 

ท่ีติดตวัมาตั้งแต่ในอดีตให้สามารถคน้หาสารสนเทศ มีวิธีการเลือกแหล่งสารสนเทศ และรู้จกั

เลือกใชส้ารสนเทศสุขภาพไดอ้ยา่งมีวจิารณญาณมากกวา่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของของ Nilnate 

(2014) Noppakraw (2017) Auttama & Seangpraw (2021) Ansari, et al. (2016) Sofia & Carla (2016) 

Cutilli (2018) ท่ีพบวา่ผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมีการรู้สารสนเทศสุขภาพสูงกวา่

ผูสู้งอายุท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าระดบัปริญญาตรี โดยผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่ามีการเขา้ถึง

หรือการคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพจากส่ือและแหล่งสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ มีการทาํความ

เขา้ใจกบัขอ้มูลและตดัสินใจท่ีเหมาะสม จึงสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการจดัการสุขภาพของตนเอง

ไดดี้กวา่    

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีการเขา้ถึงและ

การประเมินสารสนเทศสุขภาพแตกต่างกนัโดยผูสู้งอายท่ีุมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการ

เขา้ถึงและการประเมินสารสนเทศสุขภาพสูงกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี อาจเป็น

เพราะผูท่ี้มีการศึกษาระดับตํ่ากว่ามีข้อจาํกัดในการเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพของบุคคล จึงส่งผลต่อ

ความสามารถในการรับรู้และการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพ (Daemayu, Panuthai & 

Juntasopeepun, 2020) รวมถึงขาดความเขา้ใจในการประเมินเน้ือหา การตรวจสอบ การวิเคราะห์

ขอ้ดี/ขอ้เสีย และเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นสุขภาพต่าง ๆ ท่ีมีความน่าเช่ือถือได ้และเลือกใช้ขอ้มูล 

ท่ี เหมาะสม (Srithanee, 2017; Sukprasan, 2016) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yoosamran, 

Chanaphan & Keankarn (2020) และ Liu, et al. (2015) ท่ีพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า 

มีการเขา้ถึงและการแสวงหาสารสนเทศสุขภาพมากกว่าผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าและ

งานวิจยัของ Noppakraw (2017) และ Joveini (2019) ท่ีพบวา่ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุด

ของการรู้สารสนเทศสุขภาพ โดยบุคคลท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าอาจมีปัญหากบัการทาํความเขา้ใจและ

การประเมินสารสนเทศ ซ่ึงไม่สามารถ คิด วิเคราะห์ ประเมิน รวมถึงไม่กลา้ตดัสินใจในการเลือกใช้

ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้ง  
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 ส่วนการเปรียบเทียบตวัแปรเพศและรายไดน้ั้น พบว่า ผูสู้งอายุมีการรู้สารสนเทศ

สุขภาพโดยรวมไม่แตกต่างกนัทั้งสองตวัแปร อาจเป็นเพราะไม่ว่าเพศใดก็สามารถเขา้ถึงสิทธิ

หลักประกันสุขภาพและเข้ารับบริการสุขภาพในสังคมได้อย่างเสมอภาคกัน (Singlor, 2021; 

Department of Women's Affairs and Family Development, 2020) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Panurat, S. et al. (2019) Sorensen et al. (2015) Cutilli (2015) แ ละ  Joveini (2019) ท่ีพ บว่ า เ พ ศ 

ไม่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศสุขภาพ ส่วนรายไดไ้ม่พบความแตกต่างเช่นกนั อาจเป็นเพราะผูสู้งอายุ

ท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปจะไดรั้บสวสัดิการท่ีทางภาครัฐจดัสรรเป็นเบ้ียยงัชีพ ซ่ึงเป็นเงินช่วยเหลือ

และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายค่าครองชีพในแต่ละเดือน เน่ืองจากรายไดจ้ากอาชีพผูสู้งอายุท่ีทาํอยู ่

ในแต่ละเดือนอาจไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย (Department of Older Person, 2022) และเน่ืองจากกลุ่ม

ตวัอยา่งในการวิจยัน้ีเป็นสมาชิกของชมรมผูสู้งอายศูุนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดงันั้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของชมรมจะไม่มีการแบ่งแยกฐานะและกิจกรรมส่วนใหญ่ไม่เสียค่าใชจ่้าย 

โดยสมาชิกทุกคนไดรั้บกิจกรรมในแนวทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Panurat, et al. 

(2019) Kaewbanjak, Shumwangwapee, & Suwanaphant (2021) และ Sofia & Carla (2016) ท่ีพบวา่ 

รายไดไ้ม่ส่งผลต่อการรู้สารสนเทศสุขภาพ  

 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่ามีเพียงดา้นการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพ ท่ีผูสู้งอาย ุ

ท่ีมีรายไดสู้งกว่ามีการเขา้ถึงสารสนเทศสุขภาพสูงกว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายไดต้ํ่ากว่า อาจเป็นเพราะ

รายได ้และสถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น 

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงสารสนเทศ อาทิ การเสียค่าธรรมเนียมในการเขา้ใชบ้ริการ ค่าใชจ่้ายในการ

เดินทางไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีห่างไกล เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Srikuankaew , 

Jiawiwatkul, & Thayansin (2018) Noppakraw (2017) และ Tiparat, Suwanweala, & Wauters (2018) 

ท่ีพบว่าผูสู้งอายุท่ีมีรายไดน้อ้ยกว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท/เดือน อาจทาํให้การเขา้ถึงแหล่งความรู้

ค่อนขา้งมีจาํกดั และเน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดสู้งมีทุนทรัพยเ์พียงพอในการเขา้ถึงแหล่งบริการสุขภาพ

และมีความสามารถในการแสวงหาขอ้มูลสุขภาพไดส้ะดวก และรวดเร็วจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ 

 

ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้  

 1.1 จากผลการวิจยัพบว่าผูสู้งอายุมีการรู้สารสนเทศสุขภาพโดยรวมอยู่ในระดบัตํ่า

ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอย่างศูนยบ์ริการสาธารณสุขในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นหน่วยงาน 

รับผิดชอบชมรมผูสู้งอายใุนสังกดั ควรมีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพเชิงรุก และพฒันาความรู้ 

เพิ่มเติมเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศสุขภาพในดา้นต่าง ๆ ของผูสู้งอายใุหม้ากยิง่ข้ึน 
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 1.2 จากผลการวิจัยพบว่าผูสู้งอายุมีการรู้สารสนเทศสุขภาพในด้านการประเมิน 

สารสนเทศสุขภาพในระดบัตํ่ากว่าดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงในดา้นการประเมินสารสนเทศสุขภาพ เป็นดา้น 

ท่ีสําคญั เน่ืองจากผูสู้งอายุไม่ค่อยมีการประเมิน หรือตรวจสอบโดยใช้วิจารณญาณอย่างถ่ีถว้น 

ในการนําสารสนเทศสุขภาพไปใช้ ซ่ึงอาจจะส่งผลทาํให้ใช้สารสนเทศสุขภาพในทางท่ีผิดได้ 

หน่วยงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสุขภาพ ควรมีการใหค้วามรู้ หรือจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อใหผู้สู้งอายเุขา้ใจและนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป  

 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรู้สารสนเทศสุขภาพของผูสู้งอาย ุ 

 2.2 ควรมีการศึกษาแบบผสานวิธีหรือศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อใหไ้ด ้ผลการวิจยั

เชิงลึกและครอบคลุมเก่ียวกบัการรู้สารสนเทศสุขภาพ  

3. ข้อจํากดัในการวจัิย  

 3.1 เน่ืองดว้ยสถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 ทาํให้การเก็บขอ้มูลค่อนขา้งลาํบาก 

ซ่ึงทําให้การรวมกลุ่มของผู ้สูงอายุในการทํากิจกรรมท่ีชมรมค่อนข้างยาก ทําให้การติดต่อ

ประสานงานต่าง ๆ ตอ้งใชว้ิธีการติดต่อทางโทรศพัท ์และรูปแบบออนไลน์กบันกัสังคมสงเคราะห์

ท่ีเป็นดูแลรับผดิชอบเก่ียวกบัชมรมผูสู้งอายโุดยตรง 

 3.2 การเก็บข้อมูลกับผูสู้งอายุค่อนข้างต้องใช้เวลาเน่ืองจากผูสู้งอายุบางคนอ่าน

หนังสือได้แต่ไม่คล่อง ผูว้ิจยัตอ้งอ่านให้ฟังเพื่อให้ผูสู้งอายุตอบแบบทดสอบได้ง่ายยิ่งข้ึน และ

เน่ืองจากแบบทดสอบมีเน้ือหาท่ีใชว้ดัความรู้ความเขา้ใจ ถึงแมว้า่ผูว้ิจยัจะพยายามใชภ้าษาท่ีไม่เป็น

ทางการมากนัก ปรับให้ง่ายต่อความเขา้ใจและเหมาะสมกับกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุดแลว้แต่ยงัมี 

เน้ือหาบางส่วนท่ีตอ้งใชเ้วลาในการอธิบายให้ผูสู้งอายเุขา้ใจขอ้คาํถามและคาํตอบเพื่อให้สามารถ 

ตอบแบบทดสอบไดต้รงกบัความจริงมากท่ีสุด โดยแบบทดสอบอาจจะเพิ่มหรือลดจาํนวนขอ้ท่ีมี

ความยากง่าย ปรับให้เหมาะสมตามบริบทของเน้ือหาจะทําให้ผูสู้งอายุมีความเข้าใจและทํา

แบบทดสอบไดเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 
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โครงการจดหมายเหตุการวจัิยไทย 
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บทคดัย่อ 

บทความทางวชิาการน้ีเป็นกิจกรรมส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยัและนวตักรรมท่ีไดรั้บ

ทุนสนับสนุนจากสํานักงานการวิจยัแห่งชาติ วตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อ 1) จดัทาํเกณฑ์และ

แนวปฏิบติัในการคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุการวิจยัของไทย 2) จดัทาํมาตรฐานการจดัเก็บ

เอกสารจดหมายเหตุของสํานกังานการวิจยัแห่งชาติ โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัทาํเมทาดาทา

เอกสารจดหมายเหตุการวิจยัไทย 3) แปลงเอกสารสาํคญัของสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติและเอกสาร

ท่ีสําคัญของการวิจัยไทยให้เป็นไฟล์ดิจิทัลตามมาตรฐานท่ีกําหนด 4) ออกแบบและพัฒนา 

แอปพลิเคชนัคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุการวิจยัไทยและเวบ็พอร์ทลัโครงการจดหมายเหตุ 

การวิจัยไทย และการเช่ือมโยงข้อมูลจดหมายเหตุ 5) ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชันคลัง

สารสนเทศหอจดหมายเหตุต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารยแ์ละเว็บพอร์ทลัหอจดหมายเหตุ

ต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารย ์และ 6) จดัทาํรายงานเป็นภาษาองักฤษและการเตรียมเอกสาร

ประกอบการขอรับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีลของคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เอกสารและการพฒันาระบบ กลุ่มเป้าหมายคือ เอกสาร

จดหมายเหตุของสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ จาํนวน 6,450 รายการ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบบนัทึกขอ้มูล และ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ คือ โปรแกรม PHP (Professional Home Page) 

โปรแกรม MySQLโปรแกรม AToM และโปรแกรม OMeka 

ผลการศึกษาพบว่า 1) เกณฑ์และแนวปฏิบัติในการคัดเลือกเอกสารจดหมายเหตุ  

แบ่งเน้ือหาออกเป็น 11 กลุ่ม ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสาํคญัของเอกสารจดหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั

 
1 ประธานกรรมการบริหารหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิตแขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช อีเมล: namtip.wip@stou.ac.th 
2 ผูอ้าํนวยการกลุ่มวิจยัและพฒันาหอ้งสมุด สาํนกัหอสมุดแห่งชาติ อีเมล: eak.pras@hotmail.com 
3 นกัพฒันาโปรแกรมอาวโุส บริษทั ชโย กรุ๊ป จาํกดั อีเมล: supachaiytk@gmail.com 
4 บรรณารักษ ์หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อีเมล kbuagam@tu.ac.th 
5 บรรณารักษ ์หอ้งสมุดโรงเรียนเสนารักษ ์กรมแพทยท์หารบก อีเมล: preedee.pluemsamrungit@gmail.com 
6 นกัศึกษาหลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาการวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ มหาวิทยาลยัตมัเปเร ฟินแลนด ์ 

อีเมล: tanavipa@gmail.com 
7 นกัศึกษาหลกัสูตรดุษฎีบณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

อีเมล: ochakaew@gmail.com 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 1 January-June 2023 

100 

 

ของประเทศไทย  2) มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุเป็นการใชม้าตรฐาน ISAD (G) ในการ

อธิบายเน้ือหาได้ดาํเนินการกาํหนดรหัสเอกสารเพื่อใช้เป็นรหัสอา้งอิง 3) แปลงเอกสารสําคญั 

ให้เป็นไฟล์ดิจิทัลตามมาตรฐานท่ีกาํหนดโดยใช้รูปแบบ JPEG และ PDF มีความละเอียดภาพ  

72-300 dpi ขนาดภาพ 1240x720 pixels 4) พฒันาแอปพลิเคชันคลังสารสนเทศดิจิทัลจดหมาย

เหตุการวิจยัไทย ประกอบดว้ย 3 ส่วนโดยใชเ้วบ็พอร์ทลัเช่ือมโยงกบัโปรแกรม AToM 5) พฒันา

แอปพลิเคชนัคลงัสารสนเทศหอจดหมายเหตุต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารยโ์ดยใชเ้วบ็พอร์ทลั

เช่ือมโยงกบัโปรแกรม Omeka และ 6) รายงานเป็นภาษาองักฤษและเตรียมเอกสารประกอบคลงั

สารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทยตามขอ้กาํหนด 16 ขอ้เพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล 

 

คาํสําคญั: เอกสารจดหมายเหตุ, การวิจยัไทย, คลงัสารสนเทศจดหมายเหตุ 
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Thai Research Archives Project 

Namtip Wipawin1, Prasittichai Lertratanak2, Supachai Chunfark3,  Kanokwan Buangam4,  

Preedee Pluemsamrungit5, Tanapaksorn Vipavin6, Chatree Wongkaew7 

 

Abstract 

This academic article was funded by a National Research Council campaign to promote 

Thai research activities and innovation. The objectives were to: 1) state a set of criteria and protocol 

for selecting appropriate publications for Thai research archives; 2 )  analyze the contents for 

preservation standards and metadata descriptions for collecting Thai research archival materials;  

3 )  digitize significant National Research Council hard copies and other documents related to 

research in Thailand for preservation in digital format; 4 )  design and develop a digital repository 

application and web portal for the Thai Research Archives project, and create a programming 

application (app) interface linking with different research repositories; 5 ) design and develop  

a digital repository application and web portal for the HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives 

project; and 6) compile assessment reports and related Thai Research Archives Repository (TRAR) 

evidence for the application of CoreTrustSeal certification. 

This research comprised documentary analysis and system development. The target 

number of National Research Council documents was up to 6 ,450  files. Data was collected by  

a designated data form used with software development instruments such as professional home 

page (PHP), MySQL, AtoM and Omeka.  

The following were the outcomes: 1 )  Thai research archival documents may be divided 

into 11categories to encompass the significance of Thai research work; 2) the appropriate preservation 

standard for Thai research archives is ISAD(G), with file coding specifications to identify and 
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reference documents; 3) the compatible digital file format is 72-300 dots per inch (dpi) resolution 

and 1240x720 pixels for JPEGs and PDFs, respectively; 4) the Thai Research Archives Repository 

app combines three main functions: connecting the AtoM database system through the web portal; 

5) the HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives Project app connects a web portal to the Omeka 

database system; and 6 )  assessment reports were completed and submitted in English with 

comprehensive details following the 16 criteria for CoreTrustSeal certification. 

 

Keywords: Archival Materials, Thai Research, Digital Archive Repository 
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บทนํา 

จดหมายเหตุ (Archives) หรือเอกสารจดหมายเหตุ (Archival Materials) เป็นเอกสาร

สาํคญัท่ีถือวา่เป็นมรดกทางวฒันธรรมของชาติ (Cultural Heritage) ประเภทหน่ึงท่ีตอ้งจดัการอยา่ง

เป็นระบบ เน่ืองจากเป็นหลกัฐานขั้นปฐมภูมิ  (Primary Sources) และเป็นเอกสารตน้ฉบบัซ่ึงส้ิน

กระแสการปฏิบติังานของส่วนราชการ สถาบนั เอกชน ท่ีผ่านการวินิจฉัยว่ามีคุณค่าสมควรเก็บ

รักษาไวต้ลอดไป นอกจากน้ียงัถือว่าเป็นเอกสารการดาํเนินงานของหน่วยงานของรัฐท่ีเป็นสมบติั

ของชาติท่ีมีคุณค่าทางการบริหารงาน ทางกฎหมาย และการค้นควา้วิจัย (Millar, 2017, p. 17) 

จดหมายเหตุการวิจัยไทย จึงเป็นจดหมายเหตุของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการวิจัยของชาติ 

เป็นเอกสารการดาํเนินงานตามแผนงาน โครงการต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยใหผู้บ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานใชเ้ป็นขอ้มูลศึกษาเพื่อการกาํหนดนโยบาย วางแผน การตดัสินใจเพื่อวินิจฉัยสั่งการ 

ในกิจกรรมการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไวใ้นปัจจุบนั  (Angsusing, 2018a, p.17) เอกสารท่ีเป็นหลกัฐาน

ทางกฎหมายยงัใชอ้า้งอิงเพื่อปกป้องและคุม้ครองสิทธิประโยชน์เม่ือเกิดการฟ้องร้อง และเอกสาร

ทางการเงินจะแสดงสถานะทางการเงิน และการใชจ่้ายเงินของหน่วยงาน หากนาํเอกสารจดหมาย

เหตุของการวิจยัไทยมารวบรวมไวเ้อกสารทั้งหมดจะสะทอ้นประวติั พฒันาการ เหตุการณ์ กิจกรรม

สําคญั อนัมีคุณค่าต่อการศึกษาประวติัและความก้าวหน้าของหน่วยงานนั้น ตลอดจนสะทอ้น

ผลงานของบุคคลสําคญัผูเ้ก่ียวขอ้งกบักิจกรรมตามท่ีปรากฏในเอกสาร สามารถใชอ้า้งอิงประวติั 

แนวความคิด ทศันคติ มุมมองของบุคคลนั้นท่ีสะทอ้นจากการปฏิบติังานในช่วงเวลานั้น ๆ  

จดหมายเหตุเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์เช่นเดียวกบัพงศาวดาร เช่น จดหมายเหตุ

รายวนั จดหมายเหตุโหร เป็นตน้ ซ่ึงความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (Office of 

the Royal Society, 2011, p. 298) อธิบายว่า หมายถึง หนังสือบอกข่าวคราวท่ีเป็นไป รายงานหรือ

บนัทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เอกสารท่ีส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  หรือเอกชน  ผลิตข้ึนเพื่อใช้

เป็นหลกัฐานและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน สําหรับความหมายของจดหมายเหตุ (Archives)  

ตามหลกัวิชาการสากลของการดาํเนินงานจดหมายเหตุ หมายถึง เอกสารตน้ฉบบั (Original) ซ่ึงส้ิน

กระแสการปฏิบติังานของส่วนราชการหรือ สถาบนัเอกชนท่ีผ่านการวินิจฉยัวา่มีคุณค่าสมควรเก็บ

รักษาไวต้ลอดไป เอกสารสําคัญน้ี  เรียกว่า เอกสารจดหมายเหตุ เป็นเอกสารท่ีส่วนราชการ 

รัฐวิสาหกิจหรือเอกชนผลิตข้ึนเพื่อใชใ้นการปฏิบติังาน เม่ือส้ินกระแสอายกุารใชง้านแลว้ โดยจะมี

อายปุระมาณ 20-30 ปีไดรั้บการประเมินคุณค่าจาํเป็นท่ีจะตอ้งเก็บตลอดไปเพราะมีความสาํคญัต่อ

ประวติัพฒันาการของหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงมีความสําคญัต่อประวติัศาสตร์ของชาติ (Angsusing, 

2018b, p.47-48) 
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เอกสารเหล่าน้ีไดรั้บการสงวนรักษาไวอ้ย่างถาวรในหอจดหมายเหตุเพื่อเป็นหลกัฐาน

สําคญัในการศึกษาคน้ควา้อา้งอิงการวิจยัเชิงประวติัศาสตร์ และการตดัสินทางกฎหมายจึงเป็น

มรดกทางวฒันธรรมท่ีสําคญัยิ่งของชาติจาํเป็นตอ้งไดรั้บการจดัเก็บรักษาไวอ้ย่างเป็นระบบและ

ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการจดหมายเหตุ เอกสารสาํคญัน้ี เรียกว่า จดหมายเหตุ หรือเอกสารจดหมายเหตุ 

(Millar, 2017, p.3) 

ดงันั้น จดหมายเหตุจึงเป็นเอกสารของหน่วยงานท่ีเกิดจากกิจกรรมหรือการปฏิบติังาน 

ท่ีหมดอายุการใช้งานแลว้ นาํมาเก็บไวเ้พื่อเป็นหลกัฐานการดาํเนินงานและผ่านการประเมินค่า 

ว่าเป็นเอกสารท่ีสําคญัทางประวติัศาสตร์ จดหมายเหตุเป็นขอ้มูลชั้นตน้ท่ีสําคญัและน่าเช่ือถือได้

มากท่ีสุด จดัเรียงตามแหล่งท่ีมา และจดัเรียงตามรูปแบบเดิมของหน่วยงานท่ีจดัไว ้(Amitrapai, 

2009, pp. 131-132; The National Archives of Thailand, 2017, p. 5) 

การจัดทําจดหมายเหตุเพื่อบันทึกเร่ืองราวสําคัญในประเทศไทยจึงมีความจําเป็น 

ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นมาและการพฒันาท่ีมีคุณค่าต่อการสงวนรักษาและการต่อยอดองคค์วามรู้

ท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาประเทศ จดหมายเหตุเอกสารสําคญัท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  

มีหน่วยงานท่ีดําเนินการในหอจดหมายเหตุของชาติ หอจดหมายเหตุของหน่วยงานและ

สถาบนัการศึกษา รวมถึงจดหมายเหตุเฉพาะเร่ืองหลายแห่ง ตวัอยา่งเช่น เอกสารจดหมายเหตุของ

ท่านพุทธทาส อินทปัญโญ ซ่ึงเก็บรักษาอยูท่ี่หอจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปัญโญ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 

ประกอบด้วยเอกสารลายลกัษณ์ เช่น บนัทึกต่าง ๆ จดหมายโตต้อบ เอกสารการบรรยายธรรม  

งานเขียน งานแปล และเอกสารโสตทศันจดหมายเหตุ เช่น ภาพถ่าย ฟิลม์ สไลด์ แถบบนัทึกเสียง

การแสดงธรรม ตลอดจนหนงัสือ และส่ิงพิมพต่์าง ๆ ท่ีท่านพุทธทาส ไดร้วบรวมไว ้(Sukkharom, 

2018, p. 380 ) 

จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบว่ามีการพฒันาระบบจดหมายเหตุอย่างต่อเน่ือง

เพื่อสงวนรักษาและเผยแพร่ความเช่ือมโยงเร่ืองราวจากอดีตถึงปัจจุบนั เช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 

มีความพยายามร่วมมือกับชุมชนในการรวบรวมเร่ืองราวในศตวรรษท่ี 21 เพื่อบนัทึกไวใ้นหอ

จดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั (Mazzia, & De Armond, 2021) การศึกษาคอลเล็กชนัจดหมายเหตุ

ชุมชนในประเทศโปแลนด์ เก่ียวกบัวิธีการจดัการและการอธิบายเอกสารจดหมายเหตุ การจดัทาํ

เคร่ืองมือช่วยค้นและการสังเกตสภาพจริงของงานจดหมายเหตุชุมชน ทาํให้ทราบบริบทของ

เอกสารจดหมายเหตุและแนวปฏิบติังานจดหมายเหตุของหอจดหมายเหตุแต่ละแห่งท่ีมีความพร้อม

แตกต่างกัน แต่มีวิธีการดาํเนินงานตามหลกัการของงานจดหมายเหตุ (Wisniewska-Drewniak, 

2021) และจากการเขียนเล่าเร่ืองโดยนักจดหมายเหตุ ซ่ึงนักจดหมายเหตุจะตอ้งทาํให้ผูค้นเขา้ใจ 

สนับสนุน และมีส่วนร่วมในงานจดหมายเหตุให้ตอบสนองต่อพนัธกิจขององค์กร วิธีหน่ึง 
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ท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนคือการทาํใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงงานจดหมายเหตุได ้ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายสาํคญัอนัหน่ึง

คือเยาวชน ในอดีตนกัจดหมายเหตุจะไปพบเด็กและเยาวชนท่ีห้องเรียนเพื่อเล่าเร่ือง และพาเด็กมา

เยีย่มชมหอจดหมายเหตุ โดยไดจ้ดัเตรียมส่ือการเรียนการสอนเช่นเอกสารจดหมายเหตุและตวัแทน

เอกสารให้แก่ครู นอกจากน้ียงัมีการเล่าเร่ืองจากหนังสือ ภาพยนตร์ รายการโทรทัศน์ท่ีกาํกับ 

โดยเยาวชน (Sweeney & Avery, 2021)  ทั้งน้ีเป้าหมายสาํคญัคือการทาํใหเ้ด็กและเยาวชนตระหนกั

ถึงคุณค่าของเอกสารจดหมายเหตุและหลกัฐานการอา้งอิงทางประวติัศาสตร์ท่ีบอกเล่าเร่ืองราวได้

และเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

สํานักงานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ตระหนักถึงความสําคญัในการพฒันาจดหมายเหตุ 

การวิจัยไทย เพื่อเป็นความทรงจาํขององค์กร (Organizational Memory)  ด้านการวิจัยของชาติ 

ซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีสะทอ้นให้เห็นพฒันาการ การเปล่ียนแปลง ความกา้วหนา้ในการนาํ

ผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ การสร้างนวตักรรมและภูมิปัญญาของไทย  โดยกองระบบและบริหาร

ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวตักรรม สํานักงานการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 

ดาํเนินงานตามมาตรฐานสากลในการจดัการเอกสารจดหมายเหตุเพื่อการสงวนรักษาและเขา้ถึงได้

ในระยะยาว ดังกล่าวนั้น จึงเห็นควรดําเนินการพฒันาโครงการจดหมายเหตุการณ์วิจัยไทย 

ท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 

 

วตัถุประสงค์ เพื่อ 

1. จดัทาํเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุการวิจยัของไทย 

2. จัดทาํมาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ  

โดยการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัทาํเมทาดาทาเอกสารจดหมายเหตุการวจิยัไทย 

3. แปลงเอกสารสาํคญัของสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติและเอกสารท่ีสาํคญัของการวจิยัไทย

ใหเ้ป็นไฟลดิ์จิทลัตามมาตรฐานท่ีกาํหนด 

4. ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุการวิจยัไทยและ

เวบ็พอร์ทลัโครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทย และการเช่ือมโยงขอ้มูลจดหมายเหตุ 

5. ออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันคลังสารสนเทศหอจดหมายเหตุต่างประเทศ 

ทูลกระหม่อมอาจารยแ์ละเวบ็พอร์ทลัหอจดหมายเหตุต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารย ์

6. จดัทาํรายงานเป็นภาษาองักฤษและการเตรียมเอกสารประกอบการขอรับการรับรอง

มาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) ของคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย 
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วธีิการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์เอกสารและการพฒันาระบบ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือ เอกสารจดหมายเหตุของสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ จาํนวน 6,450 รายการ เคร่ืองมือเก็บ

รวบรวมขอ้มูลคือ แบบบนัทึกขอ้มูล และ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาระบบ คือ โปรแกรม PHP 

(Professional Home Page) โปรแกรม MySQLโปรแกรม AToM และโปรแกรม OMeka  

 

ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาจาํแนกออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

1. ผลการจัดทําเกณฑ์และแนวปฏิบัติในการคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุการวจัิยของไทย  

 การคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุไดเ้ร่ิมตน้จดัทาํเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการคดัเลือก

เอกสารจดหมายเหตุการวิจยัไทย โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 11 กลุ่ม ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสําคญัของ

เอกสารจดหมายเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัของประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) ประวติัการวิจยัไทย 2) นโยบาย

และแผนการวิจยัแห่งชาติ 3) การส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั 4) การส่งเสริมความร่วมมือการวิจยั

กบัต่างประเทศ 5) มาตรฐานการวิจยั ระบบวิจยัและติดตามประเมินผล 6) การถ่ายทอดนวตักรรม

และเทคโนโลยี 7) การบริการทางวิชาการการวิจยั 8) เอกสารสําคญัทางประวติัศาสตร์ไทยจาก 

หอจดหมายเหตุต่างประเทศ 9) เครือข่ายหน่วยงานวิจยั 10) ข่าวและทาํเนียบนาม และ 11) สาํนกังาน

การวิจยัแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 การจดักลุ่มเน้ือหาเอกสารจดหมายเหตุโครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021a 
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 จากนั้นจึงพิจารณาลกัษณะของเอกสารจดหมายเหตุวา่ควรจดัอยูใ่นกลุ่มยอ่ยใด ชุดใด 

และเลือกว่าจะจดัเก็บเอกสารนั้นในระดบัไฟล์หรือเร่ือง เพื่อให้มีความสัมพนัธ์กนัของเอกสาร 

ในแต่ละกลุ่มโดยแต่ละกลุ่มเน้ือหา จาํแนกออกเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ ระดบักลุ่มยอ่ย (Sub-fond) ระดบัชุด 

(Series) ระดบัแฟ้ม (File) และระดบัหน่วย (Item) ดงัตวัอย่างการจาํแนกกลุ่มเน้ือหาแต่ละระดบั 

ดงัภาพท่ี 2 

 ตวัอยา่งการจาํแนกกลุ่มเน้ือหาแต่ละระดบั 

  [Fond / Group] ประวติั วช. 

   [Sub-fond] ทศวรรษท่ี 1 (พ.ศ.2502-2512) 

     [Series] ผูบ้ริหาร 

      [File] พลโท พระยาศลัวิธานนิเทศ 

       [item] หนงัสืออนุสรณ์งานศพ 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างการจําแนกกลุ่มเน้ือหาเอกสารจดหมายเหตุโครงการจดหมายเหตุการณ์วจัิยไทย 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021b 

 

2. ผลการจัดทํามาตรฐานการจัดเกบ็เอกสารจดหมายเหตุของสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ 

โดยการวเิคราะห์เน้ือหาและจัดทําเมทาดาทาเอกสารจดหมายเหตุการวจัิยไทย  

 มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุเป็นการใชม้าตรฐาน  ISAD (G) หรือ General 

International Standard Archival Description ในการอธิบายเน้ือหาไดด้าํเนินการกาํหนดรหสัเอกสาร

เพื่อใช้เป็นรหัสอา้งอิง (Reference Code) ประกอบดว้ยพยญัชนะภาษาองักฤษแทนรหัสเอกสาร 

ตวัเลขแสดงระดบัของเอกสารและใชเ้คร่ืองหมายมหัพภาค (.) คัน่ระหว่างตวัเลขประจาํเอกสาร 

แต่ละระดบั ตวัอย่างการแบ่งเป็นระดบัระดบักลุ่มเอกสาร (Fond) ระดบักลุ่มเอกสารรอง (Sub-Fond) 

และระดบัชุดเอกสาร (Series) ตามลาํดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ตัวอย่างการแบ่งเป็นระดบัของเอกสารจดหมายเหตุ 

TH NRCT AG 1.2.5 

ตัวย่อ/ตัวเลข คาํเต็ม ความหมาย 

TH Thai ภาษาไทย 

NRCT 
National Research  

Council of Thailand 
สาํนกังานการวจิยัแห่งชาติ 

AG Archive Group กลุ่มเอกสารจดหมายเหตุ 

1  
เน้ือหากลุ่มเอกสาร 

เร่ืองประวัติการวิจัยไทย 

2  

เนือ้หากลุ่มเอกสารรองเร่ือง 

ประวัติการวิจัยไทยในทศวรรษท่ี 2 

(พ.ศ. 2512-2521) 

5  

เน้ือหาระดบัชุดเอกสารเร่ือง 

ประวติัการวิจยัไทยในทศวรรษท่ี 2 

)2521-. 2512ศ.พ (  

เก่ียวกบัสาขาวิชาการวิจัย 

 

 รหัสเอกสารตามรูปแบบเดิมของงานจดหมายเหตุ ประกอบดว้ย หมวดหมู่เอกสาร 

โดยนาํ RG (Record Groups ตามรูปแบบ The U.S. National Archives and Records Administration) 

มากาํหนดใช้แทนหมวดหมู่เอกสาร โดยกาํหนดตวัอกัษรภาษาองักฤษว่า RG และลาํดบัตวัเลข 

อารบิก ตั้งแต่ 1 เป็นตน้ไป แทนเน้ือหาเอกสารแต่ละกลุ่ม เพื่อความสะดวกในการตั้งช่ือโฟลเดอร์

เอกสารท่ีจะส่งสแกน แบ่งตามลาํดบัตั้งแต่ RG 1 ถึง RG 73  

 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัทาํเมทาดาทาเอกสารจดหมายเหตุการณ์วิจยัของไทย 

ในระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย (โดยใชโ้ปรแกรม AToM) จาํนวนทั้งส้ิน 6,092 รายการ 

(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2565) ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวจัิยไทย 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021c 

 

 ผลการวิเคราะห์เน้ือหาและจดัทาํเมทาดาทาเอกสารจดหมายเหตุการวิจยัในระบบ

จดหมายเหตุต่างประเทศทูลกระหม่อมอาจารย์ (Omeka) รวม 376 รายการ (ข้อมูล ณ วนัท่ี 2 

พฤศจิกายน 2565) ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพท่ี 4 ระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุหอจดหมายเหตุต่างประเทศ 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021d 
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 วิธีการแบ่งกลุ่มโครงสร้างเน้ือหาในคลังสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจัยไทย  

มีขั้นตอนดงัน้ี 

 2.1 การแบ่งและจําแนกกลุ่มโครงสร้างตามเน้ือหาในคลังสารสนเทศจดหมาย

เหตุการวจัิยไทย 

  2.1.1 โครงสร้างการแบ่งกลุ่มเน้ือหาในคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวจิยัไทย

ของสํานักงานการวิจัยแห่งชาติ 11 กลุ่ม ครอบคลุมเน้ือหาท่ีสําคัญของเอกสารจดหมายเหตุ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัของประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) ประวติัการวิจยัไทย 2) นโยบายและแผนการวิจยั

แห่งชาติ 3) การส่งเสริมและสนบัสนุนการวิจยั 4) การส่งเสริมความร่วมมือการวิจยักบัต่างประเทศ 

5) มาตรฐานการวิจยั ระบบวิจยัและติดตามประเมินผล 6) การถ่ายทอดนวตักรรมและเทคโนโลยี  

7) การบริการทางวิชาการการวิจยั 8) เอกสารสําคญัทางประวติัศาสตร์ไทยจากหอจดหมายเหตุ

ต่างประเทศ 9) เครือข่ายหน่วยงานวิจยั 10) ข่าวและทาํเนียบนาม และ 11) สํานักงานการวิจยั

แห่งชาติ จากนั้นจึงพิจารณาลกัษณะของเอกสารจดหมายเหตุวา่ควรจดัอยูใ่นกลุ่มยอ่ยใด ชุดใด และ

เลือกวา่จะจดัเกบ็เอกสารนั้นในระดบัไฟลห์รือเร่ือง เพื่อใหเ้อกสารในแต่ละกลุ่มสมัพนัธ์กนั 

  1.1.2 การจาํแนกตามกลุ่มเน้ือหาเอกสารจดหมายเหตุตามมาตรฐาน ISAD(G) 

ดงัน้ี 

   มาตรฐานการจดัทาํคาํอธิบายจดหมายเหตุระหวา่งประเทศ หรือ ISAD(G) 

มีทั้งหมด 26 Elements แบ่งออกเป็น 7 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 คาํอธิบายเก่ียวกบัเอกสาร (Identity 

Statement Area) ส่วนท่ี 2 คาํอธิบายเก่ียวกบับริบทของเอกสาร (Content Area) ส่วนท่ี 3 คาํอธิบาย

เน้ือหาและโครงสร้างของเอกสาร (Content and Structure Area) ส่วนท่ี 4 คาํอธิบายเก่ียวกบัเง่ือนไข

การเขา้ถึง และการใชเ้อกสาร (Conditions of Access and Use Area) ส่วนท่ี 5 คาํอธิบายเก่ียวกบัส่ิง

ท่ีเก่ียวขอ้ง (Allied Materials Area) ส่วนท่ี 6 คาํอธิบายเพิ่มเติมอ่ืนๆ หรือส่วนหมายเหตุ (Notes 

Area) และส่วนท่ี 7 คาํอธิบายเก่ียวกบัการควบคุมการทาํคาํอธิบายเอกสาร (Description Control 

Area) 

 2.2 การวิเคราะห์เน้ือหาโดยการบอกเล่าเร่ืองราวตามลําดับเหตุการณ์จากเอกสาร

จดหมายเหตุการวจัิยไทย 

  จากการศึกษาเอกสารจดหมายเหตุและพฒันาการการวิจยัในประเทศไทย นาํมา

จัดลาํดับเหตุการณ์ตามแหล่งท่ีมาของเอกสาร เพื่อนํามาวิเคราะห์เน้ือหาบอกเล่าเร่ืองราวของ 

การวิจยัไทย จดัลาํดบัตามปี พ.ศ. ท่ีประเทศไทยเผยแพร่ผลงานวิจยัในระดบัชาติและระดบัสากล

มากกวา่ 110 ปี จาํแนกไดเ้ป็น 2 ขั้นตอนดงัน้ี 
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  2.2.1 การบอกเล่าเร่ืองราวตามเหตุการณ์ตามเอกสารจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

ดงัตวัอยา่ง  

 

ตารางท่ี 2 ตัวอย่างการบอกเล่าเร่ืองราวตามเหตุการณ์ตามเอกสารจดหมายเหตุการวจัิยไทย 

ปี เหตุการณ์ เอกสารจดหมายเหตุ 

พ.ศ. 

2455 

(1912) 

สมเดจ็พระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราวธุฯ 

สยามมกฎุราชกมุาร (ต่อมาคือ พระบาทสมเดจ็

พระมงกฎุเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ครองราชย ์

พ.ศ. 2453 - 2468) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง The 

Romanisation of Siamese Words เพื่อเผยแพร่ 

ในวารสารสยามสมาคมฯ Journal of the Siam 

Society 

บทความในวารสารสยาม

สมาคมตาม Link 

พ.ศ. 

2457 

(1914) 

มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวชิาการและผลงานวิจยั

ของไทยในระยะแรก โดยสยามสมาคม (Siam 

Society)  สยามสมาคมฯ ในวารสารช่ือ The 

Natural History Bulletin of the Siam Society 

(NHBSS) ต่อมาในปี 1926-1938 ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น 

วารสารสยามสมาคม (Journal of the Siam 

Society. Natural history supplement) 

บทความในวารสารสยาม

สมาคมตาม Link 

 

  2.2.2 การวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อบอกเล่าเร่ืองราวตามเหตุการณ์ท่ีไดจ้ากเอกสาร

จดหมายเหตุการวิจยัไทย จาํแนกเหตุการณ์ตามลาํดบัปีไดด้งัตวัอยา่ง 

   พ.ศ. 2455 (1912) สมเดจ็พระบรมโอรสาธิราช เจา้ฟ้ามหาวชิราวธุฯ สยาม

มกุฎราชกุมาร (ต่อมาคือ พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ครองราชย ์พ.ศ. 2453 - 2568) 

ไดเ้ขียนบทความเร่ือง The romanisation of Siamese words เพื่อเผยแพร่ในวารสารสยามสมาคมฯ 

Journal of the Siam Society (JSS) ซ่ึงวารสารสยามสมาคมตีพิมพ์โดยสยามสมาคมในพระบรม

ราชูปถมัภใ์นกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2447 (1904) (The Siam Society, 2021)   

   พ.ศ. 2457 (1914) มีการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจยั 

ของไทยในระยะแรก โดยสยามสมาคม (Siam Society)  สยามสมาคมฯ ก่อตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 26 

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2447 โดยกลุ่มนักวิชาการชาวสยาม และชาวต่างชาติ ผูมี้ความเช่ียวชาญในดา้น
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ประวติัศาสตร์ และโบราณคดีไดเ้ผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจยัในวารสารช่ือ The Natural 

History Bulletin of the Siam Society (NHBSS) ต่อมาในปี 1926-1938 ได้เปล่ียนช่ือเป็น วารสาร

สยามสมาคม (Journal of the Siam Society. Natural history supplement) วารสารในช่วงนั้นไดรั้บ

การตีพิมพท่ี์กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ (Biodiversity Heritage Library, n.d.) 

3. ผลการแปลงเอกสารจดหมายเหตุการวิจัยไทยให้เป็นไฟล์ดิจิทัลตามมาตรฐานการลง

รายการจดหมายเหตุ การบันทึกข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลตามมาตรฐานในคลงัสารสนเทศ  

 ไดด้าํเนินการสแกนเป็นเอกสารจดหมายเหตุดิจิทลัตน้ฉบบัสาํหรับการจดัเกบ็ อนุรักษ์

ขอ้มูลดิจิทลั โดยการกาํหนดมาตรฐานเป็นไฟลต์น้ฉบบัรูปแบบนามสกุล TIFF มีความละเอียดภาพ 

(Resolution) 600 dpi ขนาดภาพ (Image size) 1024x768 pixels ข้ึนไป จากนั้นจึงแปลงเป็นเอกสาร

จดหมายเหตุดิจิทลัสาํหรับการเผยแพร่ทางคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุการวิจยัไทย โดยการ

กาํหนดมาตรฐานเป็นไฟลรู์ปแบบนามสกุล JPEG และแปลงเป็นเอกสารไฟลรู์ปแบบ PDF มีความ

ละเอียดภาพ (Resolution) 72-300 dpi ขนาดภาพ (Image size) 1240x720 pixels ข้ึนไป 

4. ผลการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชันคลงัสารสนเทศดจิิทัลจดหมายเหตุการวจัิยไทย

และเวบ็พอร์ทัลโครงการจดหมายเหตุการวจัิยไทย และการเช่ือมโยงข้อมูลจดหมายเหตุ 

 ผลการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุการวจิยัไทย

และเวบ็พอร์ทลัโครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทย (https://archives.nrct.go.th/) ประกอบดว้ย 3 ส่วน 

ไดแ้ก่  

 4.1 ส่วนบนของหนา้เวบ็ไซต ์(ช่ือหน่วยงาน ตราสัญลกัษณ์ ช่ือเวบ็ไซต ์รายการเลือก) 

ดงัภาพท่ี 5 

 

 
 

ภาพท่ี 5 ส่วนบนของหน้าเวบ็ไซต์ (ช่ือหน่วยงาน ตราสัญลกัษณ์ ช่ือเวบ็ไซต์ รายการเลือก) 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021e 
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 4.2 ส่วนเน้ือหาเว็บไซต์ (ขอ้ความเก่ียวกบัเว็บ ภาพกราฟิกท่ีเช่ือมโยงไปผงัลาํดบั

เหตุการณ์ของวช.) ดงัภาพท่ี 6-7 

 

 
 

ภาพท่ี 6 ส่วนเน้ือหาเวบ็ไซต์ (ข้อความเกีย่วกบัเวบ็ ภาพกราฟิกท่ีเช่ือมโยง 

ไปผงัลาํดบัเหตุการณ์ของวช.) 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021f 

 

 
 

ภาพท่ี 7 หน้าหลกัคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวจัิยไทย สํานักงานการวจัิยแห่งชาต ิ

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021g 
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 4.3 ส่วนทา้ยหนา้เวบ็ไซต ์(ขอ้ความแสดงลิขสิทธ์ิ การติดต่อ คาํแนะนาํการใชเ้ฟซบุ๊ก) 

ดงัภาพท่ี 8 

 

 
 

ภาพท่ี 8 ส่วนท้ายหน้าเวบ็ไซต์ (ข้อความแสดงลขิสิทธ์ิ การติดต่อ คาํแนะนําการใช้ เฟซบุ๊ก) 

 

ท่ีมา: Thai Research Archives Repository, 2021h 

 

  นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยงและการแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการจดัการขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

5. ผลการออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชันคลงัสารสนเทศหอจดหมายเหตุต่างประเทศ 

ทูลกระหม่อมอาจารย์และเวบ็พอร์ทัลหอจดหมายเหตุต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารย์  

 5.1 แนวความคิดในการพฒันาระบบจดหมายเหตุต่างประเทศทูลกระหม่อมอาจารย ์

ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 แนวความคดิในการพฒันาระบบจดหมายเหตุต่างประเทศทูลกระหม่อมอาจารย์ 

 

ท่ีมา: The HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives, 2021a 

 

 5.2 ส่วนตราสญัลกัษณ์และรายการเลือกของหนา้เวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 10 

 

 
 

ภาพท่ี 10 ส่วนตราสัญลกัษณ์และรายการเลือกของหน้าเวบ็ไซต์ 

 

ท่ีมา: The HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives, 2021b 

 

 5.3 ส่วนเน้ือหาเวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 11 

 

 
 

ภาพท่ี 11 ส่วนเน้ือหาเวบ็ไซต์ 

 

ท่ีมา: The HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives, 2021c 
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 5.4 ส่วนการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารจดหมายเหตุของประเทศต่าง ๆ ดงัภาพท่ี 12 

 

 
 

ภาพท่ี 12 ส่วนการเช่ือมโยงไปยงัเอกสารจดหมายเหตุของประเทศต่าง ๆ 

 

ท่ีมา: The HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives, 2021d 

 

 5.5 ส่วนการเช่ือมโยงขอ้มูลผา่น API ในระบบ ดงัภาพท่ี 13 

 

 
 

ภาพท่ี 13 ส่วนการเช่ือมโยงข้อมูลผ่าน API ในระบบ 

 

ท่ีมา: The HRH Princess Sirindhorn Oversea Archives, 2021e 
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6. ผลการจัดทํารายงานเป็นภาษาอังกฤษและการเตรียมเอกสารประกอบการขอรับการ

รับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) ของคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวจัิยไทย 

 ผลการเตรียมเอกสารการขอรับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal)  

ของคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทยผลการพิจารณาเพื่อเตรียมเอกสารตามขอ้กาํหนด 16 ขอ้ 

โดยมีเอกสารสนับสนุนแต่ละข้อ โดยการจัดทาํรายงานการประเมินตนเองทั้ งภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ จดัทาํเอกสารประกอบในการยืน่ขอการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) 

ดงัแสดงในตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ผลการเตรียมเอกสารการขอรับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล 

ข้อกาํหนด 16 ข้อ เอกสารสนับสนุน 

#1 พนัธกิจและขอบเขต  

(Mission and Scope) 

1.1 แผนกลยทุธ์และนโยบายของสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ 

1.2  นโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

#2 การอนุญาตใหใ้ชสิ้ทธ์ิ  

(Licenses)   

2.1  เอกสารหลกัเกณฑก์ารส่งเอกสารจดหมายเหตุเพื่อเผยแพร่ผา่นทางคลงั

จดหมายเหตุท่ีแสดงเง่ือนไขและกาํหนดสิทธ์ิการนาํฝากขอ้มูลและ 

การเขา้ถึง 

2.2 เวบ็ไซตข์องเอกสารในคลงัจดหมายเหตุท่ีแสดง สัญญาอนุญาต 

(Creative Common) 

#3 ความต่อเน่ืองของการเขา้ถึง  

(Continuity of Access) 

3.1 แผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation Plan)  

3.2 แผนบริหารความต่อเน่ือง (Business Continuity Plan : BCP)  

3.3 แผนการสืบทอด (Succession Plan)  

3.4 แผนการบริหารความเส่ียงและแผนการปฏิบติังานในสภาวะฉุกเฉิน 

#4 การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัและตามหลกั

จริยธรรม  

(Confidentiality and Ethics)  

4.1 ระเบียบขอ้บงัคบัการวิจยัของ วช . 

4.2 เอกสารการรับรองดาํเนินการตามบรรทดัฐานทางจริยธรรม  

4.3 แนวปฏิบติัการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความเส่ียงต่อการเปิดเผย 

#5 โครงสร้างพื้นฐานทางองคก์ร  

(Organizational Infrastructure) 

5.1 ขอ้มูลโครงสร้างองคก์ร  

5.2 ระเบียบ ขอ้บงัคบั คู่มือการปฏิบติังาน สาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ  

และคู่มือของคลงัจดหมายเหตุ 

5.3 บุคลากรในงานจดหมายเหตุ วช. 

5.4 รายงานสรุปการอบรม การสัมมนา และกิจกรรม  

5.5 แผนพฒันารายบุคคล (IDP) ประจาํปี 

#6 การช้ีแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ  

(Expert Guidance) 

6.1 คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการใหค้วามเห็นทางวิชาการ 

6.2 ความเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีสอบถามผา่นช่องทาง Feedback 

6.3 ขอ้ความแจง้ปัญหา ติชม และสอบถาม ผา่นทาง Facebook ของคลงั

สารสนเทศจดหมายเหตุ 
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ตารางท่ี 3 ผลการเตรียมเอกสารการขอรับการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (ต่อ) 

ข้อกาํหนด 16 ข้อ เอกสารสนับสนุน 

#7 ความถูกตอ้งสมบูรณ์และความจริงแทข้องขอ้มูล 

(Data Integrity and Authenticity) 

7.1 คู่มือการจดัการไฟลดิ์จิทลัและการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัจดหมายเหตุ 

7.2  เอกสารหลกัเกณฑก์ารส่งเอกสารเพื่อเผยแพร่ผา่นทางคลงัจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทย 

7.3 แนวปฏิบติัการขอเปล่ียนแปลง ปรับปรุง เพิ่มเติมเน้ือหาจดหมายเหตุดิจิทลั 

#8 การประเมินคุณค่า  

(Appraisal) 

8.1 เอกสารนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจดหมายเหตุดิจิทลั 

8.2 คู่มือการจดัการไฟลดิ์จิทลัและการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทย 

8.3  แนวปฏิบติัการจดัการขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว หรือมีชั้นความลบั 

#9 กระบวนการจดัเก็บท่ีมีเอกสารอธิบาย 

(Documented Storage Procedures) 

9.1 คู่มือการจดัการไฟลดิ์จิทลัและการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทย 

9.2 แผนการบริหารความเส่ียงและการวางระบบการควบคุมภายใน 

9.3 คู่มือโปรแกรม ATOM และมาตรฐาน ISAD(G) 

#10 แผนการสงวนรักษา  

(Preservation Plan) 

10.1  แผนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation Plan)  

10.2  สัญญาอนุญาตใหใ้ชต้ามเง่ือนไข 

#11 ความครบถว้นสมบูรณ์ของขอ้มูลและ 

เมทาดาทา  

(Data and Metadata Quality) 

11.1  คู่มือการจดัการไฟลดิ์จิทลัและการนาํขอ้มูลเขา้สู่คลงัจดหมายเหตุไทย 

11.2  อีเมลท่ีสอบถามผา่นช่องทาง Feedback 

11.3  อีเมลท่ีสอบถามหรือแจง้ปัญหาการใชง้าน 

11.4  ขอ้ความแจง้ปัญหา ติชม และสอบถามเร่ืองต่าง ๆ ผา่นทาง Facebook 

11.5  แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพของขอ้มูล 

#12 กระบวนการทาํงานทุกขั้นตอน  

(Workflows) 

12.1  แผนผงัการทาํงานการบนัทึก ตรวจสอบ และเผยแพร่ 

12.2  Workflow แสดงขั้นตอนการจดัการขอ้มูลและการส่ือสารท่ีชดัเจน  

12.3  Workflow ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูล 

12.4  ประเภทของขอ้มูล Types of Data 

#13 การคน้หาและการอา้งถึงขอ้มูล  

(Data Discovery and Identification) 

13.1. หนา้เวบ็ไซตค์ลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

13.2 คู่มือการจดัการไฟลดิ์จิทลัและการนาํขอ้มูลเขา้สู่ คลงัสารสนเทศจดหมาย

เหตุการวิจยั 

13.3 คู่มือการสืบคน้ขอ้มูล  

13.4 คู่มือโปรแกรม AToM และมาตรฐาน ISAD(G) 

#14 การนาํขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม ่ 

(Data Reuse) 

14.1 Worksheet เมทาดาทาบนัทึกขอ้มูล  

14.2 มาตรฐานส่ือดิจิทลั File Formats 

14.3 คู่มือการฝึกอบรมการลงรายการ 

#15 โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค  

(Technical Infrastructure) 

15.1 มาตรฐานและนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ ระบบคลาวด ์

กลางภาครัฐ  

15.2 แผนการปฏิบติังานในสภาวะฉุกเฉิน 

#16 การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

(Data Security) 

16.1 คู่มือการรักษาความปลอดภยั 

16.2 มาตรฐานและนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของ ระบบคลาวด ์

กลางภาครัฐ  

16.3 การลงทะเบียนเป็นสมาชิก เพื่อเขา้ใชร้ะบบ 
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บทสรุป 

จากการศึกษาพบว่า มีเอกสารจดหมายเหตุท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละซีดีรอม 

อยูจ่าํนวนมากท่ีตอ้งจดัเก็บไวใ้นระบบคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุการวิจยัไทย เพื่อใหน้กัวิจยัและ

ผูส้นใจเข้าถึงเอกสารเหล่านั้นผ่านระบบการจัดการจดหมายเหตุได้รวดเร็วและเป็นไปตาม

มาตรฐานสากล  คณะผูว้ิจยัจึงไดส้าํรวจเอกสารจดหมายเหตุจดัเกบ็ไวใ้นสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ 

แลว้นาํมาคดัเลือกตามเกณฑท่ี์กาํหนดจากแหล่งท่ีมาและช่วงเวลาของเหตุการณ์ในแต่ละทศวรรษ

โดยยดึแนวทางการดาํเนินงานตามนิยามศพัทข์องจดหมายเหตุการวิจยัไทยและเอกสารสาํคญั ดงัน้ี 

จดหมายเหตุการวิจยัไทย หมายถึง เอกสารสําคญัท่ีเป็นหลกัฐานขั้นปฐมภูมิเก่ียวกับ 

การวิจยัไทยท่ีจดัเก็บในสํานักงานการวิจยัแห่งชาติหรือเครือข่ายดา้นการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและเป็น

เอกสารตน้ฉบบัซ่ึงส้ินกระแสการปฏิบติังานของส่วนราชการท่ีผ่านการวินิจฉัยว่ามีคุณค่าสมควร

เก็บรักษาไวต้ลอดไปในสํานักงานการวิจยัแห่งชาติ เร่ิมตั้งแต่พระราชบญัญติัสภาวิจยัแห่งชาติ 

ฉบบัแรกในปี พ.ศ. 2499 ถึงปัจจุบนั 

เอกสารสาํคญั หมายถึง เอกสารตน้ฉบบัท่ีเป็นประวติัและพฒันาการของการวิจยัท่ีจดัเกบ็

ในสํานักงานการวิจยัแห่งชาติ ท่ีสะทอ้นถึง ปรัชญา เอกลกัษณ์และภารกิจของสํานกังานการวิจยั

แห่งชาติ โดยมีขอ้มูลสนบัสนุนและเช่ือมโยงไปยงัแหล่งขอ้มูลจากเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ระบบจดหมายเหตุดิจิทลัการวิจยัไทย หมายถึง ระบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมาย

เหตุการวิจยัไทยตามมาตรฐานสากลและเวบ็ไซตโ์ครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทย ของสาํนกังาน

การวิจยัแห่งชาติ 

ดงันั้น ผลการดาํเนินงานจึงประกอบดว้ย การกาํหนดนโยบายการพฒันาจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทย หลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเพื่อเป็นคู่มือการคดัเลือกเอกสารจดหมายเหตุการณ์วิจยั 

ของไทย มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุเอกสาร และมาตรฐานการลงรายการเอกสาร

จดหมายเหตุการวิจยัไทยของสํานักงานการวิจยัแห่งชาติ การวิเคราะห์เน้ือหาและการบอกเล่า

เร่ืองราวตามลาํดับเหตุการณ์เพื่อเป็นจดหมายเหตุการวิจยัไทย การแปลงเอกสารจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทยให้เป็นไฟล์ดิจิทลัตามมาตรฐาน การลงรายการจดหมายเหตุ การบนัทึกขอ้มูลและ 

การตรวจสอบข้อมูลตามมาตรฐานในคลังสารสนเทศ และการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์

โครงการจดหมายเหตุการวิจยัไทยการพฒันาแอปพลิเคชันคลงัสารสนเทศดิจิทลัจดหมายเหตุ 

การวิจยัไทย และการพฒันาแอปพลิเคชนัหอจดหมายเหตุต่างประเทศ ทูลกระหม่อมอาจารยแ์ละ

การเตรียมเอกสารเป็นภาษาองักฤษเพื่อยืน่ขอการรับรองมาตรฐานคอร์ทรัสซีล (CoreTrustSeal) 
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ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัน้ี  

 1.1 ควรมีการพฒันาระบบรับฝากขอ้มูลเอกสารจดหมายเหตุในระบบคลงัสารสนเทศ

ดิจิทลัจดหมายเหตุ  

 1. 2 ควรมีการจดัฝึกอบรมการลงรายการเอกสารจดหมายเหตุแก่หน่วยงานเครือข่าย

และอบรมการจดัการเอกสารจดหมายเหตุในคลงัสารสนเทศดิจิทลัตามมาตรฐานสากล  

 1. 3 ควรมีการจดัทาํเกณฑ์การเช่ือมโยงเอกสารจดหมายเหตุและคู่มือการเช่ือมโยง

ขอ้มูลเอกสารจดหมายเหตุการวิจยัไทย  

 1.4 ควรมีการเผยแพร่ขอ้มูลจดหมายเหตุการณ์วิจยัไทยผ่านส่ือสังคมออนไลน์และ 

จัดนิทรรศการจดหมายเหตุการวิจัยไทยทั้ งแบบดิจิทัลและแบบถาวรเพื่อจัดแสดงองค์ความรู้

พฒันาการของการวิจยัไทย 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยในอนาคต 

 2.1 ควรมีการวิจยัและพฒันาเครือข่ายการจดัการเอกสารจดหมายเหตุดิจิทลัของไทย  

 2.2 ควรมีการวิจยัและฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลัสาํหรับนิทรรศการจดหมายเหตุการวิจยัไทย 

 

กติติกรรมประกาศ 

โครงการน้ีได้รับทุนอุดหนุนการทํากิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและ

นวตักรรมจากสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ พ.ศ. 2565 จากสาํนกังานการวิจยัแห่งชาติ (วช.) 
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พุทธพาณชิย์กบัพฤติกรรมสารสนเทศของคนไทย 

จตุรงค ์จิตติยพล0

1, กนัยารัตน์ เควยีเซ่น1

2 

 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผูใ้ช้

สารสนเทศตามตัวแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส(Ellis) เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ และสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายกบัผูท่ี้สนใจสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองจาํนวน

ทั้งส้ิน 376 คน ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-50 ปี 

ผู ้ตอบแบบสอบถามก่ึงหน่ึงสําเ ร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยส่วนใหญ่เป็นผู ้ท่ี มี

ประสบการณ์ หรือให้ความสนใจเก่ียวกบัพระเคร่ืองน้อยกว่า 5 ปี แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบั 

พระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต และแสวงหาสารสนเทศผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ และแหล่ง

สารสนเทศประเภทบุคคล เช่น เพื่อน ผูรู้้ หรือพระสงฆ ์มากท่ีสุด  โดยพฤติกรรมสารสนเทศตาม

รูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิสท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศใชใ้นระดบัมากได ้มี 4 ดา้น 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ียคือ การแยกแยะความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ ( Χ = 3.97)  การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของสารสนเทศ (Χ = 3.65)  การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง (Χ  = 3.60)  และ

การสาํรวจสารสนเทศท่ีตอ้งการ (Χ  = 3.55) 

 

คาํสําคญั: การแสวงหาสารสนเทศ, พทุธพาณิชย,์ พระเคร่ือง 
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Buddhist Commerce and Information Behavior of Thai People 

Jaturong Chitiyaphol1, Kanyarat Kwiecien 2 

 

Abstract 

This study aims to investigate the information behavior of users regarding amulet based 

on Ellis's information-seeking behavior model. Data was collected through an online questionnaire, 

and a simple random sample of 376 individuals interested in information about religious artifacts 

was selected. The study found that the majority of respondents were male, aged between 41-50 years. 

Most respondents had completed their undergraduate education, and the majority had less than  

5 years of experience or interest in religious artifacts. The primary motivation for seeking 

information about religious artifacts was to enhance their personal well-being and to obtain 

information through online social media and personal sources such as friends, experts, or monks. 

The information behavior of users based on Ellis's behavior model revealed four dimensions ranked 

in descending order of mean values: credibility assessment of information (Χ = 3.97), verification 

of information accuracy ( Χ = 3.65), information linkage through references ( Χ = 3.60), and 

exploration of desired information (Χ = 3.55). 
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บทนํา 

พุทธศาสนากบัสังคมไทยเป็นส่ิงท่ีอยู่คู่กนั การแสดงออกของสังคมไทย ไม่ว่าจะเป็น

ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม ประเพณีต่างๆ ของไทยมกัผูกพนั ผสมผสานกบัพุทธศาสนาอย่าง 

แน่นแฟ้น จึงมกัพบว่าสังคมไทยไดบู้รณาการพุทธศาสนากบัการดาํเนินชีวิตในมิติท่ีหลากหลาย 

เช่น ด้านการศึกษา จะมีการจดัการเรียนการสอนแบบวิถีพุทธ หรือด้านการบริหารงาน จะพบ 

การบริหารงานแบบทศพิธราชธรรม ดา้นธุรกิจ เช่น การท่องเท่ียวแบบวิถีพุทธ เป็นตน้ จากการ 

ท่ีพทุธศาสนามีอิทธิพลกบัสงัคมไทย ทาํใหเ้กิดคาํวา่พทุธพาณิชยข้ึ์น 

พุทธพาณิชย ์หมายถึง กระบวนการนาํความเช่ือและศรัทธาในพุทธศาสนาโดยใชว้ตัถุ

หรือสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัพุทธศาสนาเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได ้และแสวงหาผลประโยชน์ในทาง

พาณิชย ์ซ่ึง วีรยุทธ เกิดในมงคล (Kerdnaimonkol, 2017) ไดจ้ดัรูปแบบของพุทธพาณิชยไ์ดเ้ป็น  

10 รูปแบบ ไดแ้ก่ การบูชารูปเคารพและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ กิจกรรมหรือพิธีกรรมในลกัษณะท่ีเป็นการ

บริการตนเอง  การทาํบุญบริจาคและเส่ียงทาย การเช่าบูชาพระเคร่ืองหรือวตัถุมงคล การให้บริการ

ด้านการทาํพิธีกรรม การจัดงานเทศกาลวนัสําคัญตามประเพณี การเชิญชวนร่วมทาํบุญสร้าง 

วตัถุมงคล การเชิญชวนทาํบุญก่อสร้างสาธารณสมบติั การทาํบุญไถ่ชีวิตโคกระบือ และการจดั

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม โดยพุทธพาณิชยท่ี์มีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงและเป็นท่ีรู้จักกัน 

ในสังคมไทย คือ การเช่าบูชาพระเคร่ือง  โดยพระเคร่ืองเป็นวตัถุมงคลท่ีเกิดจากการนาํเอาส่ิงท่ีเป็น

พุทธคุณเขา้ผสมผสานกบัความเช่ือท่ีเป็นไสยศาสตร์ทาํให้กลายเป็นวตัถุท่ีนําส่ิงของศกัด์ิสิทธ์ิ 

ทั้งปวงมารวมไวใ้นวตัถุเดียวกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ป้องกนัอนัตรายหรือ 

ดลบนัดาลให้เกิดส่ิงของท่ีตอ้งการได ้เช่น โชคลาภ ความสําเร็จ เป็นตน้ (Taisirkhot, Phakeaw, & 

Saiboonyuan, 2020)  

จากการสร้างคุณค่า ผสมผสานกบัความเช่ือในพระเคร่ือง ก่อให้เกิดความตอ้งการในการ

เช่าบูชาพระเคร่ือง โดยเฉพาะพระเคร่ืองท่ีเป็นท่ีนิยมในสังคม จะยิ่งมีราคาสูงมากตามไปด้วย  

ความนิยมในพระเคร่ืองเกิดจากช่ือเสียงของพระเกจิอาจารย์ท่ีลูกศิษย์ให้ความเคารพบูชา  

และประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดจากความเช่ือของลูกศิษยท่ี์มีต่อพระเคร่ืองท่ีช่วยให้เร่ืองราว หรือ

ปาฏิหาริยต่์าง ๆ (Soontravanich, 2007) โดยสวนดุสิตโพล (Comparison of the popular amulet Poll 

results between Thai men and Thai women, 2018) ได้จัดอันดับ 5 พระเคร่ืองท่ีได้รับความนิยม 

ในสังคมไทย คือ 1) สมเด็จพระราชมุนี สามีรามคุณูปมาจารย ์(หลวงปู่ทวด) 2) สมเด็จพระพุฒาจารย ์

(โต พฺรหฺมรํสี) (พระสมเด็จโต) 3) พระราชพุทธิรังสี (พระพุทธโสธร) 4) พระปิดตา พระราช 

สังวราภิมณฑ ์(โต๊ะ อินฺทสุวณฺโณ) (หลวงปู่โต๊ะ) 5) พระราชธรรมาภรณ์ (หลวงพ่อเงิน) ความนิยม
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ในพระเคร่ืองทาํใหก้ารกาํหนดราคาค่าเช่าพระเคร่ืองมีความหลากหลาย ตั้งแต่ราคาหลกัร้อย จนถึง

ราคาหลกัหลายลา้นบาท (Chantanee, 2016) 

จากความนิยมและความต้องการในการเช่าพระเคร่ือง ส่งผลต่อแสวงหาพระเคร่ือง 

เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการทางจิตใจ หรือความเช่ือของแต่ละบุคคล ซ่ึงการเลือกเช่าพระเคร่ือง

จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลสารสนเทศประกอบการพิจารณาในการเลือกเช่าซ้ือ เพื่อท่ีจะไดพ้ระเคร่ืองท่ีตรง

ตามความตอ้งการ ส่งผลใหผู้ท่ี้สนใจในพระเคร่ืองเกิดการแสวงหาสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ในช่องทางต่าง ๆ  ซ่ึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศน้ี เป็นกิจกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ขอ้มูลหรือสารสนเทศ ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตน ทั้งในส่วนท่ีเก่ียวกบัความสนใจส่วนตวั 

หนา้ท่ีการงานและเพื่อการเรียนรู้ (Wilson, 2000) โดยพฤติกรรมสารสนเทศจะสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

ในการแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ เพราะความตอ้งการสารสนเทศ 

ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล นาํไปสู่พฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั (Yangyeun, Nunthapichai, & 

Petchkaew, 2016) นอกจากน้ี Bates (2017) ได้ระบุว่า พฤติกรรมสารสนเทศเป็นวิธีการต่าง ๆ  

ท่ีหลากหลายท่ีมนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัสารสนเทศ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกับวิธีการท่ีผูใ้ช้แสวงหาและ 

ใชส้ารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ สําหรับการศึกษาพฤติกรรมของมนุษยใ์นการ

แสวงหาสารสนเทศนั้นเป็นการกระทาํท่ีมีความสลบัซับซ้อนและเป็นพลวตั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในปัจจุบันท่ีพฤติกรรมสารสนเทศของผู ้ใช้ได้ปรับเปล่ียนไปตามกระแสความปกติใหม่   

(New Normal) ผูใ้ช้นิยมแสวงหาสารสนเทศผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงสารสนเทศ 

ท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงในความเป็นจริง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศผา่นอินเทอร์เน็ตของผูใ้ชไ้ดมี้

การปรับเปล่ียนมาระยะหน่ึงแลว้ 

สําหรับการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศนั้ น พบว่า มีนักวิชาการท่ีให้ความสนใจ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศและพฒันาเป็นตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศ เพื่ออธิบาย

ถึงความสัมพนัธ์ของขั้นตอนต่าง ๆ ของผูใ้ชส้ารสนเทศหลายหลายรูปแบบ เห็นไดจ้ากการศึกษา

ของ Yangyeun, Nunthapichai, & Petchkaew (2016) ได้สรุปและเปรียบเทียบตัวแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศในสภาพแวดล้อมดิจิทัลว่ามี 5 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส(Ellis)  ตวัแบบของกระบวนการคน้หาสารสนเทศของคลัเธา

(Kuhlthau)  ตวัแบบพฤติกรรมสารสนเทศของมีโฮและทิปโป(Meho & Tibbo)  ตวัแบบพฤติกรรม

การแสวงหาในสภาพแวดล้อมแบบอิเล็กทรอนิกส์ของมาชิโอนินี (Marchionini) และตัวแบบ

พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศบนเวบ็ของชู (Choo) ซ่ึงตวัแบบแต่ละตวัต่างมีขอ้ดีขอ้เสียแตกต่างกนั 

อยา่งไรกต็าม ตวัแบบทั้ง 5 ตวัจะมีกระบวนการทาํงานเพื่อแสวงหาสารสนเทศท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 

การสาํรวจ การติดตาม การดึงขอ้มูล และการตรวจสอบขอ้มูล  
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จากการศึกษางานวิจยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศทั้งของไทยและ

ของต่างประเทศ พบว่ามีงานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีหลากหลาย

ตามบริบทท่ีแตกต่างกนัไป เม่ือพิจารณาเฉพาะงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ

ของไทยนั้น สามารถจาํแนกงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมสารสนเทศ หรือพฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศหลากหลาย เช่น การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อประกอบการเรียน 

การศึกษา หรือการวิจัยของกลุ่มนักเรียน นักศึกษา หรือนักวิจัย (Boonnu, 2012; Petwong & 

Tuamsuk, 2012; Wongsate, 2013; Rithidech, 2014; Boonprakong, Laosaichuea, Apisuphachok, & 

Lerdpaisalwong, 2018) พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพต่าง ๆ เช่น 

การแสวงหาสารสนเทศของกุมารแพทย ์(Chantarasena, Pecharasorn, Tulyasukh, 2009) หรือการศึกษา

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศสาํหรับบุคคลท่ีมีช่วงวยัต่างๆ เช่น การแสวงหาสารสนเทศของ

ผูสู้งอาย ุหรือพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนไทย (Chansiriwat, 2012; Changthong, Manmart, & 

Vongprasert, 2012)  หรือพฤติกรรมสารสนเทศในช่วงสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เช่น พฤติกรรม

สารสนเทศในยุคโควิด-19 (Chanlun, 2020) เป็นตน้ ทั้งน้ี งานวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศมีความหลากหลาย เน่ืองจากความตอ้งการใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคล 

จะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้ม บทบาทการทาํงาน หรือลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล นาํมาสู่

การศึกษาในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  

ดงันั้น การทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของ 

ผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง ซ่ึงมีความแตกต่างจากการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศท่ีผ่านมา เพราะเป็น

การรวมกลุ่มเฉพาะผูท่ี้มีความสนใจ และมีความเช่ือเก่ียวกับพระเคร่ือง แต่มีความหลากหลาย 

ในด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเพศ อายุ หน้าท่ีการงาน เป็นตน้  ซ่ึงจะทาํให้เขา้ใจ 

ในพฤติกรรมสารสนเทศของกลุ่มผูท่ี้สนใจพระเคร่ือง และสามารถนาํมาใชอ้อกแบบและพฒันา

ระบบสืบคน้เชิงความหมายท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงตามพฤติกรรมและความตอ้งการในการใชง้าน

มากข้ึน ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง 

โดยประยกุตต์วัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis, 1997) ซ่ึงประกอบไปดว้ย

พฤติกรรม 8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเร่ิมตน้เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีสนใจ  การเช่ือมโยงสารสนเทศ

จากการอา้งอิง การสํารวจเร่ืองท่ีตอ้งการสืบคน้ การแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้การติดตาม

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ การพิจารณาเลือกสารสนเทศ การตรวจสอบสารสนเทศ และการ

เกบ็รวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได ้ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํมากาํหนดกรอบความตอ้งการของผูใ้ช้

เพื่อนําไปพฒันาเคร่ืองมือช่วยค้นสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองในยุคปกติถดัไป เพื่อให้ผูใ้ช้
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สามารถเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศทั้งในเชิง

วิชาการและเชิงพทุธพาณิชยต่์อไป 

 

วตัถุประสงค์ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผู ้ใช้

สารสนเทศตามตวัแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส   

 

 ระเบียบวธีิวจัิย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณเพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ของผูท่ี้สนใจทัว่ไป ซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง สําหรับประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูท่ี้สนใจ

ศึกษาหรือช่ืนชอบพระเคร่ือง เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจาํนวนผูท่ี้สนใจศึกษาหรือช่ืนชอบ

ในพระเคร่ืองท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากตารางคาํนวณกลุ่มตวัอย่าง

ของ  W.G. Cochran โดยกาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือน 5% จึงไดข้นาดของ

กลุ่มตวัอย่างท่ีเท่ากบั 384 คน หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

พฤติกรรมสารสนเทศพระเคร่ืองของผูใ้ช ้โดยมีผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งส้ิน  376 คน คิดเป็น

ร้อยละ 97.91 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํมาทาํความสะอาดขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนการนาํไป

วิเคราะห์และนาํเสนอผลการศึกษาในลาํดบัถดัไป 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน์ ท่ีพฒันาข้ึนตามแนวคิด

พฤติกรรมสารสนเทศของเอลลิส โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เท่ียงตรงจากผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และความรู้เก่ียวกบัพระเคร่ือง 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี โดยเป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อคาํถามกับวตัถุประสงค์ ได้ผล 

การประเมินเท่ากบั 0.93 และผูว้ิจยัไดท้ดสอบความเช่ือมัน่จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียง

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีช่ืนชอบในพระเคร่ืองเช่นเดียวกนั จาํนวน 30 คน และนาํมาวิเคราะห์หาความ

เช่ือมัน่ตามเกณฑส์ัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดค่้าสัมประสิทธิอลัฟ่าเท่ากบั 0.978 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถาม

มีคุณภาพ ตรงตามวตัถุประสงค ์สามารถนาํไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลวิจยัได ้ 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม

สารสนเทศพระเคร่ืองของผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง โดยมีกระบวนการเกบ็ขอ้มูลดงัน้ี 
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 3.1 ผูว้ิจยัยื่นโครงการวิจยัเพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจยั 

ในมนุษย ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น ไดรั้บการพิจารณารับรองโดยจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์เม่ือ 20 ธนัวาคม 2562 

และไดร้หสัโครงการวิจยั HE623117 

 3.2 ผูว้ิจยัพฒันาแบบสอบถามออนไลน์ จากโปรแกรม Google form และประชาสมัพนัธ์

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูท่ี้สนใจในสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองผ่าน

ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ และการบอกต่อในระหวา่งกลุ่มคนท่ีสนใจในพระเคร่ือง ช่วงเดือน

มกราคม-กมุภาพนัธ์ 2565  เน่ืองจากช่วงเวลาดงักล่าว อยูใ่นระหวา่งสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

เช้ือไวรัสโคโรน่า-19 และมีการประกาศใหมี้การเวน้ระยะห่างทางสงัคม  

 3.3 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตอบกลบัทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และครบถว้นของแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น น่าเช่ือถือก่อนการนาํขอ้มูล 

ไปวิเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดโ้ดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี หลงัจากนั้นจึงนาํมาสรุปและบรรยายในรูปความเรียงต่อไป 

 

สรุปผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 376 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย จาํนวน 267 คน (ร้อยละ 71.01) และเพศหญิง จาํนวน 109 คน (ร้อยละ 28.99)  โดยผูต้อบ

แบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 125 คน (ร้อยละ 33.24) สาํเร็จการศึกษา

ในระดบัปริญญาตรี จาํนวน 182 คน (ร้อยละ 48.40) และอาศยัอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 175 คน (ร้อยละ 46.54) โดยผูต้อบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดทํางานท่ีเก่ียวกับ 

งานเอกสาร หรือการเงิน จาํนวน 107 คน (ร้อยละ 28.46) รองลงมาคือกลุ่มนักเรียน นักศึกษา 

จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 20.74) มีรายไดใ้นระดบัปานกลาง อยู่ในระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท 

ต่อเดือน จาํนวน 149 คน (ร้อยละ 39.63) โดยส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ หรือให้ความสนใจ

เก่ียวกบัพระเคร่ืองนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 291 คน (ร้อยละ 77.39) 

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สําหรับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 376 คน 

ผูว้ิจยัจะนาํเสนอผลการศึกษาจาํแนกตามวตัถุประสงคข์องการแสวงหาสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ  

วิธีหรือเคร่ืองมือสําหรับแสวงหาสารสนเทศ และพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองตามทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 2.1 วตัถุประสงค์ของการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

  สําหรับวตัถุประสงคข์องการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็น 

สิริมงคลแก่ชีวิต จาํนวน 241 คน (ร้อยละ 64.10) รองลงมาคือ เพื่อสร้างอาชีพ จาํนวน 122 คน  

(ร้อยละ 32.45) ใกลเ้คียงกนักบัการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อใชป้ระกอบการเช่าซ้ือ

พระเคร่ือง จาํนวน 111 คน (ร้อยละ 29.52)   

  เม่ือจาํแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเพศชายแสวงหาสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคล จาํนวน 163 คน (ร้อยละ 64.10) ซ่ึงสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองของผู ้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง 

ท่ีแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคล จาํนวน 78 คน (ร้อยละ 71.56) 

เช่นกนั 

 2.2 แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ 

พระเคร่ือง 

  เม่ือพิจารณาแหล่งสารสนเทศสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ แหล่งสารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามก่ึงหน่ึงใชใ้นการ

แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองคือ ส่ือสังคมออนไลน์ เช่นเฟซบุ๊ก หรือกลุ่มไลน์ท่ีพูดคุย

สนทนาเก่ียวกบัพระเคร่ือง จาํนวน 189 คน (ร้อยละ 50.27) ใกลเ้คียงกนักบัการสอบถาม พูดคุยกบั

เพื่อนหรือเครือญาติ จาํนวน 160 คน (ร้อยละ 42.55) และการสอบถาม หรือสนทนากบัพระสงฆ์ 

จาํนวน 136 คน (ร้อยละ 42.55) 

  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงใช้แหล่งสารสนเทศ

สาํหรับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองไม่แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งสอง

กลุ่มเลือกใชส่ื้อสังคมออนไลน์เป็นหลกั รองลงมาคือเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศประเภทบุคคล คือ

เซียนพระเคร่ือง เพื่อนหรือเครือญาติ และพระสงฆ ์

 2.3 วธีิหรือเคร่ืองมือสําหรับใช้ในการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง  

  สาํหรับวิธีหรือเคร่ืองมือสาํหรับใชใ้นการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชว้ิธีการแสวงหาสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองโดยการได้รับข้อมูลจากคาํแนะนําหรือการบอกต่อกันมา จาํนวน 261 คน  

(ร้อยละ 69.41) ใกลเ้คียงกนักบัการสอบถามหรือพูดคุยกบัคนอ่ืน จาํนวน 253 คน (ร้อยละ 67.29)  

และการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลบนเวบ็ จาํนวน 228 คน (ร้อยละ 60.64)  
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  เม่ือพิจารณาจาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง 

ใชว้ิธีการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองไม่แตกต่างกนั โดยใชว้ิธีการฟังจากคาํแนะนาํหรือ

การบอกต่อกนัมา การสอบถามหรือพดูคุยกบัคนอ่ืน และการใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลบนเวบ็ 

 2.4 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

 

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพระเคร่ืองตามรูปแบบพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศของเอลลสิ 

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศพระเคร่ือง Χ  S.D. Skewness Kurtosis แปลผล 

1. การเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง 3.36 1.002 -.528 -.620 ปานกลาง 

2. การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง 3.60 1.043 -.762 -.136 มาก 

3. การสาํรวจขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ 3.55 1.000 -.666 -.381 มาก 

4. การแยกแยะความน่าเช่ือถือของสารสนเทศเก่ียวกบั

พระเคร่ือง 

3.97 .978 -1.231 1.035 มาก 

5. การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ 

เป็นระยะ 

3.16 1.174 -.252 -1.216 ปานกลาง 

6. วิธีการดึงสารสนเทศมาใช ้ 3.38 1.166 -.581 -.841 ปานกลาง 

7. การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ 3.65 1.112 -.849 -.285 มาก 

8. การเกบ็รวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาไดเ้ขา้

ดว้ยกนั 

3.12 1.244 -.378 -1.187 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 1 แสดงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบ

แบบสอบถาม ตามทฤษฎีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis) ท่ีมีทั้ งหมด  

8 ขั้นตอน ปรากฏผลดงัน้ี 

 การเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม 

การแสวงหาสารสนเทศโดยการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกับพระเคร่ืองในภาพรวมอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( Χ = 3.36) มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.528) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.620 แสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองมากกวา่ค่าเฉล่ีย โดยการ

กระจายของขอ้มูลนอ้ยกวา่ปกติ โดยวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ือง

ในระดบัมากคือการคน้หาขอ้มูลพระเคร่ืองจากระบบอินเทอร์เน็ต ( Χ = 3.89) และมีการแจกแจง

แบบเบซ้้าย (-1.065) รองลงมาคือการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ือง เช่น พระเคร่ือง ฯลฯ  

(Χ  = 3.50)  และการเร่ิมตน้สํารวจหาขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก หรือแฟนเพจ
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ต่าง ๆ (Χ = 3.47) ซ่ึงวิธีการทั้งสามวิธีนั้น มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.521, และ-.563) ซ่ึงแสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทั้งสามวิธีน้ีมากกวา่ค่าเฉล่ีย และมีการแจกแจงท่ีมีความโด่งกวา่

โคง้ปกติเลก็นอ้ย    

 การเช่ือมโยงสารสนเทศจากการอา้งอิง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการหา

ขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากสํารวจขอ้มูลเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อเช่ือมโยงสารสนเทศต่าง ๆ ในภาพรวม

ในระดบัมาก ( Χ = 3.60)  และมีการแจกแจงแบบเบซ้้าย (-.762) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.136  

แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการหาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากสํารวจข้อมูล

เก่ียวกับพระเคร่ืองสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีการกระจายของข้อมูลน้อย สําหรับวิธีการเช่ือมโยง

สารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชส้ําหรับการหาขอ้มูลเพิ่มเติมหลงัจากท่ีไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ คือ 

การหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากเวบ็ไซตใ์นระดบัมาก (Χ = 3.82)  สอดคลอ้งกบัวิธีการเช่ือมโยงสารสนเทศ

โดยการหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากคาํสาํคญัหรือเอกสารอา้งอิงท่ีพบในเอกสารท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้

ในการเช่ือมโยงสารสนเทศในระดบัมากเช่นกนั  (Χ = 3.62)  

 การสํารวจขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการ พบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ท่ีเก่ียวกบัการสํารวจขอ้มูลสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.55) มีการแจกแจงแบบเบซ้้าย  

(-.666) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.381แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการ

สํารวจหรือคน้หาขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการสูงกว่าค่าเฉล่ีย มีการแจกแจงท่ีมีความโด่งนอ้ยกว่า 

ค่าปกติเล็กน้อย โดยวิธีท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้สําหรับการสํารวจหรือคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 

ท่ีตอ้งการในระดบัมากมี 3 วิธี คือ การเลือกสอบถามจากบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ  (Χ  = 4.04)  และ

พิจารณาเลือกค้นหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองจากการค้นหาผ่านเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้องใน 

ระดบัมาก (Χ = 3.81) และการพิจารณาเลือกสาํรวจจากแผงพระท่ีรู้จกัและเช่ือใจ  (Χ = 3.54)    

 การแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีแสวงหาได ้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการแยกแยะสารสนเทศท่ีแสวงหาไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (Χ = 3.97) และมีการ

แจกแจงแบบเบ้ซ้าย (-1.231) และมีค่าความโด่งเท่ากับ 1.035 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการแยกแยะสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย และมีความโด่งมากกว่าค่าปกติเล็กน้อย 

โดยพฤติกรรมท่ีผูต้อบแบบสอบถามทาํการแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในระดบัมาก 

เรียงตามลาํดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การพิจารณาเปรียบเทียบความสอดคลอ้งของเน้ือหาของสารสนเทศ 

ท่ีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศต่างๆ ( Χ = 4.01) การพิจารณาจากความทนัสมยัของขอ้มูล ( Χ = 3.92) 

และพิจารณาจากช่ือเสียงและความเช่ียวชาญของผูใ้หข้อ้มูล (Χ = 3.92)   

 การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรม 

การติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  
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(Χ = 3.16) และมีการแจกแจงแบบเบซ้า้ยเลก็นอ้ย (-.252) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -1.216 แสดงวา่

มีผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย

เลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่ค่าปกติ โดยพฤติกรรมการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศ

เก่ียวกบัพระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ การติดตามสารสนเทศจาก 

ส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ด้านพระเคร่ือง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั ( Χ = 3.51)  

โดยทุกประเด็นเป็นการแจกแจงแบบเบซ้้าย แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการติดตาม 

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ีย ยกเวน้การเขา้ร่วมกิจกรรมหรือประชุมสัมมนา

ทางดา้นพระเคร่ืองท่ีมีการแจกแจงแบบเบข้วา ซ่ึงแสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเขา้

ร่วมกิจกรรมหรือประชุมสมัมนาทางดา้นพระเคร่ืองตํ่ากวา่ค่าเฉล่ีย 

 วิธีการดึงสารสนเทศมาใช ้พบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการดึงสารสนเทศ

เก่ียวกับพระเคร่ืองมาใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( Χ  = 3.38) และมีการแจกแจง 

แบบเบซ้้ายเล็กนอ้ย (-.581) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.841 แสดงว่ามีการแจกแจงพฤติกรรมการ

แยกแยะสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ียเล็กน้อย และมีความโด่งน้อยกว่าค่าปกติ โดยวิธีท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามใช้สําหรับดึงสารสนเทศมาใช้งานส่วนใหญ่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้การเปิดดู 

รูปพระเคร่ืองท่ีตอ้งการหรือสนใจก่อน แลว้จึงติดตามดูเน้ือหาต่อไปท่ีพบการดึงสารสนเทศมาใช้

ในระดบัมาก ( Χ = 3.66) นอกจากน้ีพบว่า การอ่านหนังสือหรือนิตยสารพระเคร่ืองทั้งฉบบั เป็น

วิธีการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชดึ้งสารสนเทศมาใชท่ี้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด (Χ = 3.09) 

 การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี

การตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศในภาพรวมอยูร่ะดบัมาก (Χ = 3.65) และมีการแจกแจง 

แบบเบซ้า้ยเลก็นอ้ย (-.849) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.285 แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีการแจกแจง

พฤติกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศสูงกวา่ค่าเฉล่ียเลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่

ค่าปกติ  เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการตรวจสอบถามถูกตอ้งของสารสนเทศโดยเรียงลาํดบัวิธีการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศตามค่าเฉล่ีย คือ การตรวจสอบความครบถว้นและถูกตอ้ง

ของเน้ือหาสารสนเทศพระเคร่ืองก่อนทุกคร้ัง ( x ̅ = 3.80) การเปรียบเทียบสารสนเทศพระเคร่ือง

จากเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ (Χ = 3.80) มีค่าเฉล่ียเท่ากนั การปรึกษาหรือสอบถามขอ้มูลสารสนเทศพระเคร่ือง

กบัผูรู้้หรือเซียนพระ (Χ = 3.65) และการเปรียบเทียบสารสนเทศพระเคร่ืองจากแผงพระอ่ืน ๆ (Χ = 

3.39) ตามลาํดบั 

 การเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้เข้าด้วยกัน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาไดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (Χ = 3.12) 

และมีการแจกแจงแบบเบซ้้ายเล็กน้อย (-.378) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -1.187 แสดงว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามมีการแจกแจงพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศสูงกว่าค่าเฉล่ียเล็กน้อย และมี

ความโด่งนอ้ยกว่าค่าปกติ โดยรายละเอียดของพฤติกรรมการเก็บรวบรวมสารสนเทศท่ีแสวงหาได้

เรียงตามลาํดับค่าเฉล่ีย คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลไวใ้นลกัษณะรูปภาพหรือวีดีโอ ( Χ = 3.31)  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในลกัษณะไฟล์ PDF, Word เพื่อการใช้งาน ( Χ = 3.20) การเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแฟ้ม หรือรวมเป็นเล่ม (Χ = 3.04)  และการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไวบ้นพื้นท่ีจดัเกบ็ออนไลน์ 

(Χ = 2.95)  

 2.5 ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง 

  สําหรับปัญหาการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองพบว่า พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมีปัญหาเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

(Χ = 3.54) และมีการแจกแจงแบบเบซ้้ายเล็กนอ้ย (-.851) และมีค่าความโด่งเท่ากบั -.456 แสดงว่า

ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาเก่ียวกับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองสูงกว่า

ค่าเฉล่ียเลก็นอ้ย และมีความโด่งนอ้ยกวา่ค่าปกติ  โดยปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามประสบในระดบัมาก

คือ ปัญหาเก่ียวกบัผลการสืบคน้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือการสืบคน้จะคน้ไดเ้ฉพาะคาํคน้ท่ีระบุ

เท่านั้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (Χ = 3.66) 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมากท่ีสุดทาํงาน

เก่ียวกบังานเอกสาร หรือการเงิน และเป็นท่ีน่าสังเกตว่ามีกลุ่มนักเรียน นักศึกษา เป็นกลุ่มท่ีตอบ

แบบสอบถามจาํนวนมากเป็นอนัดับสอง โดยวตัถุประสงค์ท่ีนักเรียน นักศึกษาสนใจแสวงหา

สารสนเทศพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิตมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่ออาชีพ แสดงใหเ้ห็นวา่

กลุ่มคนรุ่นใหม่ให้ความสนใจในพระเคร่ืองมากข้ึน และไม่มองว่าการสนใจในพระเคร่ืองเป็น 

เร่ืองโบราณ และไดรั้บการเรียกขานว่าเป็นเซียนพระ หรือนักเลงพระหลายคนมากข้ึน เช่น ตอ้ม 

นครสวรรค์ หรือรุต นครสวรรค์ เป็นตน้ นอกจากน้ี  มีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีประกอบอาชีพเก่ียวกบั

พทุธพาณิชยม์ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การนาํพระเคร่ืองมาสร้างรายได ้เช่น การขายหรือการเช่าซ้ือ

พระเคร่ืองบน ebay ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ และขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงัตลาดต่างประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา อังกฤษ หรือสิงคโปร์ เป็นต้น ทาํให้ตลาดพระเคร่ืองเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มลูกค้า

ต่างประเทศมากข้ึน (Niyompong, 2020)   

2. วัตถุประสงค์ในการแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับพระเคร่ือง  เ ม่ือพิจารณาถึง

วตัถุประสงคข์องการศึกษาพระเคร่ืองของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
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แสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเพื่อความเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต รองลงมาคือ เพื่อสร้างอาชีพ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเช่าซ้ือพระเคร่ืองของ Keawimol (2015) ท่ีตดัสินใจเช่าพระเคร่ือง

เพื่อเป็นเคร่ืองยึดเหน่ืยวทางจิตใจและคุม้ครองป้องกนัภยัต่างๆ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของ

มนุษยข์องมาสโลว์ ซ่ึงกล่าวว่า ความตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ระดับ หน่ึงในนั้น คือ  

ระดบั 2 คือความตอ้งการทางดา้นความมัน่คง ปลอดภยั (Safety Need) เป็นความตอ้งการท่ีมีสุขภาพ

แข็งแรง มีชีวิตมัน่คง (McLeod, 2018) ดงันั้น ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จึงนิยมเช่าพระเคร่ืองมาเพื่อเป็น

เคร่ืองยึดเหน่ียวจิตใจทั้งน้ีเป็นเพราะสังคมไทยเป็นสังคมชาวพุทธ ความเล่ือมใสในการป้องกนัภยั 

การปกปักษรั์กษาต่าง ๆ  ของพระเคร่ืองจึงเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัพทุธศาสนิกชน จากพฤติกรรม

สารสนเทศดงักล่าวส่งผลให้ธุรกิจพุทธพาณิชย ์หรือการเช่า/ซ้ือพระเคร่ืองออนไลน์ในอนาคตนั้น 

มีโอกาสท่ีจะขยายตวัไดอ้ยา่งมากเพราะธุรกิจพระเคร่ืองนั้นไม่ไดเ้ป็นท่ีนิยมเฉพาะในประเทศไทย

เท่านั้ น แต่ย ังได้รับความนิยมในประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซียและสิงคโปร์เช่นกัน  

และอนัเน่ืองมาจากความนิยมอย่างลน้หลาม  ทาํให้มีจาํนวนผูส้ะสมพระเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆซ่ึง

สังเกตไดจ้ากจาํนวนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตแ์ละจาํนวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนของเวบ็ไซตพ์ระออนไลน์อยา่ง 

G-pra.com เป็นตน้ 

3. แหล่งและทรัพยากรสารสนเทศสําหรับการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง 

แหล่งสารสนเทศท่ีผูส้นใจในพระเคร่ืองเลือกใช้เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศพระเคร่ือง คือ ส่ือสังคม

ออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลต่างๆ เช่น เพื่อน ญาติ ผูท่ี้นิยมสะสมพระเคร่ือง หรือ

พระสงฆ์ เป็นตน้ เน่ืองจากความนิยมในพระเคร่ืองจะจาํกดัเฉพาะกลุ่มผูท่ี้สนใจในพระเคร่ือง 

นอกจากน้ี การปลุกเสกพระเคร่ืองแต่ละรุ่น จะมีคุณลกัษณะพิเศษเฉพาะ ซ่ึงต้องเป็นกลุ่มคน 

ท่ีสนใจศึกษาอยา่งถ่องแท ้จึงจะสามารถแยกความแตกต่างของพระเคร่ืองแต่ละรุ่น หรือแยกความ

แตกต่างระหวา่งพระเคร่ืองของแทก้บัพระเคร่ืองของปลอมได ้ดงันั้น ผูท่ี้สนใจในพระเคร่ืองจึงมกั

ให้ความเช่ือถือในตวับุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการจาํแนกพระเคร่ืองแต่ละรุ่นมากกว่า 

การแสวงหาสารสนเทศจากหนงัสือหรือแหล่งอ่ืนๆ ถึงแมว้่าจะมีการขยายการแสวงหาสารสนเทศ

ไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่การพิจารณาเลือกใชส้ารสนเทศ หรือความเช่ือถือในสารสนเทศ  

ก็ยงัจาํกดัเฉพาะในตวับุคคลท่ีอยู่บนโลกออนไลน์ จึงทาํให้ผูใ้ชส้ารสนเทศนิยมเขา้ถึงสารสนเทศ

บนอินเทอร์เน็ตผา่นทางเครือข่ายสงัคมออนไลน์ เน่ืองจากความเช่ือถือความถูกตอ้งของสารสนเทศ

จากแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลโดยเฉพาะบุคคลท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัพระเคร่ือง

แต่ละรุ่น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของจุฑาทิพย์ จันทร์ลุน (Chanlun, 2020) ท่ีพบว่าผูใ้ช้

สารสนเทศประสบปัญหาเก่ียวกบัการคน้หาและการรับสารสนเทศในช่วงวิกฤตการณ์การแพร่

ระบาดของเช้ือโควิด-19 คือปัญหาเก่ียวกับข่าวปลอมเป็นจาํนวนมาก และมีขอ้มูลจาํนวนมาก 
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ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ ประชาชนจึงจาํเป็นตอ้งคดักรองและเลือกสารสนเทศท่ีเช่ือถือได้

จากบุคคลท่ีตนเองเคารพ หรือยอมรับในความรู้ความเช่ียวชาญของบุคคลนั้น ดงันั้น การทาํธุรกิจ

พทุธพาณิชยจึ์งควรใหค้วามสาํคญักบัแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล หรือเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

ท่ีจะใหข้อ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจเช่าซ้ือพระเคร่ืองต่อไป 

4. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัพระเคร่ือง ผลการศึกษาคร้ังน้ี มีขอ้คน้พบ

ท่ีน่าสนใจคือ ผูต้อบแบบสอบถามเร่ิมตน้แสวงหาสารสนเทศจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพระเคร่ือง 

เช่น เพื่อน หรือผูเ้ช่ียวชาญ เช่น พระ เซียนพระ หรือแผงพระต่างๆ และทาํการตรวจสอบหรืออา้งอิง

สารสนเทศเพิ่มเติมจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือของสารสนเทศ 

ท่ีไดรั้บ ตลอดจนแยกแยะสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีไดม้าเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลสารสนเทศ  เน่ืองจากการเช่าซ้ือพระเคร่ืองเพื่อนาํไปบูชา หรือเพื่อวตัถุประสงค์

ต่าง ๆ นั้น จะมีประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัธุรกิจ หรือราคาการเช่าซ้ือพระเคร่ืองเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็น

ธุรกิจท่ีมีมูลค่าสูง นอกจากน้ี การบูชาพระเคร่ืองจะผูกโยงกบัความศรัทธาของบุคคลต่าง ๆ ท่ีมีต่อ

พระเคร่ือง โดยบุคคลจะเช่ือมัน่ในความศกัด์ิสิทธ์ิของพระเคร่ืองท่ีเป็นของแทท่ี้ผ่านพิธีกรรม หรือ

พิธีปลุกเสกต่าง ๆ ดังนั้น การตัดสินใจเช่าซ้ือพระเคร่ืองรุ่นใด ๆ ก็ตาม จึงต้องการท่ีจะเช่าซ้ือ 

พระเคร่ืองของแทท่ี้ผ่านการปลุกเสกเพื่อเพิ่มความศกัด์ิสิทธ์ิของพระเคร่ืองอยา่งแทจ้ริง  ทาํให้ผูท่ี้

จะเช่าซ้ือจาํเป็นตอ้งตรวจสอบสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองนั้นในหลากหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็น

ความน่าเช่ือถือ ความถูกตอ้ง ไม่ใช่ของปลอมท่ีทาํเลียนแบบพระเคร่ืองรุ่นจริงท่ีไม่ผา่นการปลุกเสก 

เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเช่าซ้ือพระเคร่ืองท่ีผิดวตัถุประสงค ์หรือพระเคร่ืองท่ีทาํเลียนแบบ

ซ่ึงจะขาดความศกัด์ิสิทธ์ิในตัวพระเคร่ืองเอง สอดคล้องกับการศึกษาของฐิติรัตน์ หาญณรงค์ 

(Hannarong, 2022) ท่ีพบว่าผู ้บริโภคในยุคเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ จะให้ความเช่ือถือในสินค้าท่ีมี

รายละเอียดของสินคา้ชัดเจน มีการรีวิวสินคา้ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่นยูทูป หรือพนัทิป 

ในขณะท่ีกลุ่มเจเนอเรชัน่แซดท่ีมุ่งเนน้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีผูข้ายให้ขอ้มูลท่ีครบถว้น ซ่ึงการให้

ขอ้มูลท่ีครบถว้นจากผูข้าย จะทาํใหเ้กิดการซ้ือซํ้าในสินคา้ต่างๆ เพิ่มข้ึน 

นอกจากน้ี จากพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง พบว่า กลุ่มคน 

ท่ีสนใจในพระเคร่ืองมกัมีการติดตามการเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าการแสดงออกถึงพฤติกรรมน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองมักเป็นสารสนเทศท่ีตายตัว มีการเปล่ียนแปลงค่อนข้างน้อย ดังนั้ น หากผู ้ตอบ

แบบสอบถามไดรั้บสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีมัน่ใจในความถูกตอ้งแลว้ ก็จะไม่มีการติดตาม

การเปล่ียนแปลงของสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองเหมือนผูใ้ชก้ลุ่มอ่ืน เช่น กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศ
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ของตลาดหลกัทรัพย ์หรือการแสวงหาสารสนเทศของกุมารแพทยท่ี์ตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลง

ของสารสนเทศอยา่งใกลชิ้ด (Chantarasena, Pecharasorn & Tulyasukh, 2009). 

5. ปัญหาการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประสบปัญหาเก่ียวกับ 

การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองดา้นผลการสืบคน้ไม่ตรงกบัความตอ้งการ หรือการ

สืบค้นจะค้นได้เฉพาะคาํค้นท่ีระบุเท่านั้น เน่ืองจากการสืบค้นข้อมูลของโปรแกรมค้นหาบน

เว็บไซต์เป็นการคน้หาขอ้มูลโดยใช้คาํสําคญั ท่ีนําคาํค้นท่ีผูใ้ช้กรอกไปเปรียบเทียบคาํเหมือน 

ในเอกสารท่ีจัดเก็บไวใ้นฐานข้อมูลของผูใ้ห้บริการโดยไม่ได้คาํนึงถึงความหมายของเน้ือหา 

ในเอกสาร (Pilamart, 2007) พระเคร่ืองแต่ละรุ่นจะมีช่ือเรียกท่ีหลากหลาย เช่น หลวงปู่ทวด ท่ีมีช่ือเรียก 

ท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น หลวงปู่ทวดวดัชา้งไห ้สมเด็จเจา้พะโคะ หลวงปู่ทวดเหยียบนํ้ าทะเลจืด 

เป็นตน้ ทาํใหผ้ลการคน้ท่ีผูใ้ชไ้ดจ้ากการสืบคน้อาจไม่ครบถว้นตามตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจัิย 

1. ผลการจากการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้ประสบปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศเก่ียวกับ 

พระเคร่ืองในดา้นความสามารถของระบบการคน้คืนสารสนเทศ ท่ีไม่สามารถสืบคน้สารสนเทศ 

ท่ีมีการใชค้าํท่ีหลากหลาย แต่มีความหมายเดียวกนัได ้ซ่ึงปัญหาดงักล่าวสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการ

นาํความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศศาสตร์ในดา้นการพฒันาระบบการคน้คืนเชิงความหมายเก่ียวกับ 

พระเคร่ือง เพื่อให้ผูใ้ช้สารสนเทศสามารถได้รับสารสนเทศเก่ียวกับพระเคร่ืองท่ีตรงกับความ

ตอ้งการและมีความครบถว้นมากข้ึน  ซ่ึงผูว้ิจยัจะไดน้าํไปพฒันาเป็นระบบคน้คืนเชิงความหมาย 

ในการวิจยัระยะต่อไป  

2. แหล่งสารสนเทศท่ีผูส้นใจในพระเคร่ืองเลือกใชเ้พื่อเขา้ถึงสารสนเทศพระเคร่ือง คือ 

ส่ือสังคมออนไลน์ และแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคลต่างๆ เน่ืองจากมีความเช่ือถือในความรู้

ความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคลต่างๆ ดงันั้น การจดัเกบ็ความรู้ของผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ืองและนาํมา

จดัการความรู้จะช่วยทาํให้ความรู้แฝงเหล่าน้ี ไดรั้บการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบ เช่นการจดัทาํระบบ

ฐานขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้นพระเคร่ืองและเผยแพร่ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตต่าง ๆ จะช่วยอาํนวย

ความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศและความรู้เก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีกวา้งขวางและทัว่ถึง และ

อาํนวยประโยชน์ต่อธุรกิจพทุธพาณิชยต่์อไป 

 

กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนจากกลุ่มวิจยัมนุษยศาสตร์ดิจิทลั สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกจิกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผู้สูงอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ 

ปิยวรรณ  ฟอน เฮอร์เด0

1 

 

บทคดัย่อ 

งานวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผูสู้งอายุ 

อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือ

สร้างอาชีพของผูสู้งอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น

การศึกษา คือ ผูสู้งอายุ จากอุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต จาํนวน 414 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก (Χ  = 4.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนใหญ่ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงลาํดบัแรก คือ ไดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดักิจกรรมทุกขั้นตอน ( Χ = 4.53) 

รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็น และสามารถนาํไปต่อยอดและ

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้(Χ = 4.51)  

ผูสู้งอายสุามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้จะช่วยทาํ

ให้ผูสู้งอายุไดใ้ชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ท่ีสุด เพื่อท่ีจะนาํกิจกรรมไปพฒันาต่อ สามารถไปต่อ

ยอดในการประกอบอาชีพได้ เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของผูสู้งอายุ อุทยาน 

การเรียนรู้นครภูเกต็ในคร้ังต่อไป 

 

คาํสําคญั: ผูสู้งอาย,ุ กิจกรรม, บริการหอ้งสมุด 
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Factors Affecting Elderly to Participate in “Careers Future Book Promotion Activity”  

at Phuket Knowledge Park 

Piyawan von Hoerde1 

 

Abstract 

This study was quantitative research, aimed to study factors that affect to elderly who 

participate the “careers future book promotion activity of Phuket Knowledge Park. The sample 

consisted of 414 elderly. The data was collected by online survey and analyzed by frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The research findings showed that: the affecting elderly 

to participate “careers future book promotion activity” at PK park, the overall level of satisfaction 

was high ( Χ = 4.47). When considered each dimension, it was found that the majority of 

dimensions were highest level. The elderly have gained knowledge and benefits from all activities 

(Χ = 4.53), and the elderly had opportunities for getting more information from PK park’s officers 

(Χ = 4.51) . 

Furthermore, elderly opinions regarding ability to apply knowledge to benefit their daily 

life, to spend their spare time productively, to develop the activities in their career continuously and 

PK park can develop the future activities. 

 

Keywords: Elderly, Activities, Library Services 
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บทนํา 

อุทยานแห่งการเรียนรู้ นครภูเก็ต (PK PARK) เป็นห้องสมุดประชาชนของจงัหวดัภูเก็ต 

เป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุหรือประชาชนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์จาก 

การแสวงหาความรู้ในดา้นต่างๆ จากหอ้งสมุด PK PARK เป็นหน่วยงานในสังกดัสาํนกังานบริการ

และพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์ารมหาชน) เช่ือมโยงการทาํงานและการบริหารจดัการใหเ้ป็นรูปแบบ

ของอุทยานการเรียนรู้  

ตามแนวคิดห้องสมุดมีชีวิตเพื่อส่งเสริมให้เกิดพื้นท่ีสร้างสรรค ์ทั้งดา้นการอ่าน การคิด 

และการแสวงหาความรู้อยา่งกวา้งขวางใหก้บัเดก็เยาวชน ตลอดจนประชาชนทัว่ไป ผา่นเทคโนโลยี

และนวตักรรมท่ีทนัสมยัเพื่อการนําไปสู่การประดิษฐ์คิดคน้เพื่อส่ิงใหม่หรือต่อยอดพฒันาจาก

ส่ิงประดิษฐ์พื้นฐาน ดว้ยการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ รวมทั้งยงัประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆทั้งภาครัฐ และเอกชน และยงันาํเทคโนโลยีใหม่ท่ีไม่ยึดติดกบัรูปแบบการเรียนรู้แบบเดิม 

ปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบแหล่งเรียนรู้ประเภทหอ้งสมุดประชาชน (Office of 

the Education Council, 2008, pp. 10-11) 

อุทยานแห่งการเรียนรู้ไดพ้ฒันาเป็นห้องสมุดเพื่อการเรียนรู้ ให้ทนัสมยัข้ึน นอกจากน้ี 

ยงัส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในดา้นกิจกรรมต่าง ๆ โดยการจดัหาบริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การพฒันาสังคมผูสู้งอายตุ่อการดาํรงชีวิต เพื่อการเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ

(Yoopaung,  Maitaouthong & Saenwa, 2014, pp. 26)  เน่ืองจากจาํนวนผูสู้งอายุของประเทศไทย

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงองคก์ารสหประชาชาติ (UN) กาํหนดไวว้า่ ประเทศใดมีประชากรอาย ุ60 ปี

ข้ึนไปในสัดส่วนเกินร้อยละ10 ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคม

ผูสู้งอาย ุประเทศไทยจึงนบัวา่ไดก้า้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Prompak, 2013, pp. 1) โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

จะพบปัญหาการวา่งงาน ไม่สามารถใชชี้วิตไดต้ามปกติ ซ่ึงจะส่งผลไปยงัสุขภาพจิต ทาํใหเ้กิดภาวะ

ซึมเศร้า โดดเด่ียว รู้สึกถูกละเลยจากครอบครัว เม่ือผูสู้งอายุอยู่คนเดียวตามลาํพงัและไม่มีรายได ้ 

ก็จะก่อใหเ้กิดความเครียดในการดาํรงชีวิต โดยหอ้งสมุดไดมี้การพฒันาใหมี้การทาํกิจกรรมร่วมกนั 

ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ จดัข้ึนเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายทุั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ และสังคม 

เน่ืองจากการทาํกิจกรรมจะเป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง ส่งผลให้มีความพึงพอใจในชีวิต การเขา้ไป 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมจะทาํใหมี้โอกาสไดแ้ลกเปล่ียนประสบการณ์และสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบั

คนในวยัเดียวกนัซ่ึงจะช่วยใหจิ้ตใจเบิกบาน สร้างกาํลงัใจในการดาํเนินชีวิต  

ดงันั้นการเขา้ร่วมกิจกรรมของผูสู้งอายุจึงเป็นทางเลือกท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพทางดา้น

จิตใจให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึนและตระหนักถึงความสําคญัในการดูแลสุขภาพ มีผลดีต่อคุณภาพชีวิต  
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การทาํกิจกรรมร่วมกนั ก่อให้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และผูสู้งอายุ

สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งมีความสุข ((Yoopaung,  Maitaouthong & Saenwa, 2014, pp. 26)  

กิจกรรมห้องสมุดจะจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว หรือในโอกาสต่าง ๆ การจดักิจกรรมห้องสมุด

จะส่งเสริมการใชห้้องสมุด ในดา้นความรู้ และดา้นการสอนการเรียนรู้ต่างๆ จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่ง

สนใจมาใชบ้ริการห้องสมุด และรู้จกัห้องสมุดมากข้ึน อีกทั้งยงัสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่ผูอ่ื้น 

เขา้ใจผูอ่ื้น ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปใช้ในการประกอบอาชีพ  

หารายได้ให้แก่ตนเองได้ อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ตได้จดักิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพข้ึนมา  

ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีตรงกบัความสนใจของผูสู้งอาย ุโดยกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพ จะเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากการยมืหนงัสือ และการแสดงความคิดเห็นในเพจ Facebook การจดักิจกรรมหนงัสือสร้าง

อาชีพสําหรับผูสู้งอายุ จึงสามารถทาํให้ได้รูปแบบ และวิธีการจัดกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพ  

จะสอดคลอ้งกบัความสนใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะเป็นแนวทางสําหรับอุทยานการเรียนรู้ท่ีจะ

นาํไปใช้ในการจดักิจกรรมได ้ดงันั้นการจดักิจกรรมควรมีการกระตุน้ ส่งเสริมความสนใจของ

ผูสู้งอายุในการเขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะทาํให้ผูสู้งอายุ มีความรู้ ความเขา้ใจ ต่อการดาํรงชีวิต ทั้งใน

การปรับตวัเพื่ออยูร่่วมกนัในสังคม จะทาํใหผู้สู้งอายไุดพ้บปะกบัผูอ่ื้นในวยัใกลเ้คียงกนั จึงไม่รู้สึก

โดดเด่ียว ปรับตวัและยอมรับตวัเองไดง่้ายข้ึน เขา้ใจถึงการพฒันาเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั ทาํให้

เกิดความเขา้ใจในตนเองและผูอ่ื้น อดกลั้น ยอมรับในดา้นความแตกต่าง สามารถนาํความรู้ปรับใช้

ในการดาํรงชีวิตได ้(Department of Health,  2018)  

กิจกรรมเป็นการปฏิบติั เพื่อเสริมทกัษะการเรียนรู้ และสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้แก่ผูท่ี้

เขา้ร่วมกิจกรรม ปัจจุบนักิจกรรมห้องสมุดจึงมีความสําคญั สําหรับคนทุกวยั โดยเฉพาะผูสู้งอายุ 

กิจกรรมสามารถท่ีจะใหค้วามรู้ในดา้นต่าง ๆ มีส่วนช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ทาํให้

เกิดความเพลิดเพลินท่ีมีส่วนร่วม มีความรู้สึกผ่อนคลาย และยงัเป็นเป้าหมายหน่ึงท่ีใหค้วามสาํคญั

ในการส่งเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตและสร้างคุณค่าความภาคภูมิใจ จากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ  

ท่ีตนเองได้มีส่วนร่วม และสามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่คนรุ่นหลงัได้ (Polthani, 2018, pp. 8)  

การจดักิจกรรมหอ้งสมุด จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดรู้้จกัหอ้งสมุด มีความกระตือรือร้นในการติดตาม

อ่านหนังสือ หรือมีความต้องการกิจกรรมและสามารถค้นควา้หาข้อมูลมาจดักิจกรรมได้ เช่น 

ผูสู้งอายุตอ้งการกิจกรรมท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพโดยจดักิจกรรมในรูปแบบของเกม 

ท่ีผูสู้งอายุสามารถเขา้ร่วมไดแ้ละไม่ยากจนเกินไป ปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้จดักิจกรรมไดส้ําเร็จ คือ 

จะตอ้งอาศยัความร่วมมือและความสัมพนัธ์อนัดี ระหว่างผูสู้งอายกุบับรรณารักษโ์ดยจะตอ้งร่วมมือกนั 

เพื่อใหส้ามารถจดักิจกรรมไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์และผูสู้งอายเุกิดการเรียนรู้และความเขา้ใจได้

เป็นอยา่งดี (Sangchantr & Prapinpongsakorn, 2018) 
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จากทั้งหมดท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัจึงมุ่งเนน้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือ

สร้างอาชีพของผูสู้งอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมของ

ผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผูสู้งอายุ อุทยาน

การเรียนรู้นครภูเกต็  

 

กรอบแนวคดิการวจัิย 

      

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจัิย 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

1. การกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 

ผูสู้งอายุท่ีใช้งานห้องสมุด และ เป็นผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพ อุทยานการเรียนรู้ 

นครภูเกต็ ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 414 คน  

2. เคร่ืองมือในการวิ จัย  ได้แก่  แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่  ส่วนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการ

เข้าร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผูสู้งอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต และส่วนท่ี 3 

แบบสอบถามปลายเปิด ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของ

ผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต  แบบสอบถามไดผ้า่นการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิ 

จาํนวน 3 คน ซ่ึงวิเคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาไดค่้า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 และไดน้าํไปทดลองใช้

กบักลุ่มตวัอย่างท่ีดีลกัษณะคลา้ยกนั จาํนวน 30 คน ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 

0.87 

                       ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกจิกรรม

หนังสือสร้างอาชีพของผู้สูงอายุ 

 

 

ขอ้มูลส่วนตวัของผูสู้งอาย ุ

• เพศ  

• อาย ุ 

• จาํนวนคร้ังท่ีเขา้ร่วม 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

414 คน ในช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2565 โดยขอความร่วมมือจากจากเจ้าหน้าท่ีอุทยาน 

การเรียนรู้นครภูเก็ต กลุ่มตวัอย่างไดต้อบแบบสอบถามครบทั้งหมด จาํนวน 414 ฉบบั คิดเป็น 

ร้อยละ 100 เน่ืองจากช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล ห้องสมุดไดจ้ดักิจกรรมทุกสัปดาห์ อีกทั้งเป็นกิจกรรม 

ท่ีได้รับความสนใจจากผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกของห้องสมุด และได้รับความอนุเคราะห์จาก

บรรณารักษ ์นกัศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพบรรณารักษแ์ละสารสนเทศศาสตร์ ช่วยเหลือในการ

เกบ็ขอ้มูลจากผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมและเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคาํนวณสําเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

  4.1 ทาํการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามทุกฉบบั 

  4.2 แบบสอบถามตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วม

กิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุโดยใชค่้าความถ่ี และค่าร้อยละ  

 4.3 คาํนวณหาค่าเฉล่ีย ( Χ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเก่ียวกับ

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผูสู้งอายุ กรณีศึกษาอุทยาน 

การเรียนรู้นครภูเก็ต เป็นรายด้าน และหาค่าเฉล่ีย โดยให้คะแนนตามเกณฑ์ของครอนบาค 

(Cronbach, 2000, pp. 126-127) โดยแบ่งช่วงของค่าเฉล่ีย 5 กลุ่ม โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและนาํเสนอ 

ในรูปแบบตารางประกอบความเรียงจากมากไปนอ้ย 

 

ผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนังสือ

สร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  

ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เป็นไปตามตามวตัถุประสงค์ของวิจยั โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และทาํการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 414 คน  

โดยการเสนอจะใชเ้ป็นตารางประกอบคาํบรรยายผลใตต้าราง ซ่ึงแบ่งขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ (n = 414) 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย           171 41.30 

หญิง 243 58.69 

 

จากตาราง 1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 

58.69 และเพศชาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 

 

ตารางท่ี 2 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ (n = 414) 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

60-65 ปี                                                                                                304         73.42 

66-70 ปี  

71 ปีข้ึนไป  

89 

21 

21.49 

5.07 

 

จากตาราง 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 60-65 ปี จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.42 รองลงมา อายุ 66-70 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.49 และอายุ 71 ปีข้ึนไป จาํนวน  

21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 3 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามความถ่ีในการเข้าร่วมกจิกรรม (n = 414) 

ความถ่ีในการเข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ร้อยละ 

1 -3 คร้ัง  26 6.28 

4-6 คร้ัง 

7 คร้ังข้ึนไป 

149 

239 

35.99 

57.72 

 

จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรม 7 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 239 คน 

คิดเป็นร้อยละ 57.72 ถดัมา มีการเขา้ร่วมกิจกรรม 4-6 คร้ัง จาํนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 35.99  

และเขา้ร่วมกิจกรรม 1-3 คร้ัง จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4 จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามท่ีอยู่ของผู้เข้าร่วมกจิกรรม (n = 414) 

ท่ีอยู่ของผู้เข้าร่วมกจิกรรม จํานวน ร้อยละ 

อาํเภอเมืองภูเกต็  288 69.56 

อาํเภอถลาง 

อาํเภอกะทู ้

68 

58 

16.42 

14.00 

 

จากตาราง 4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในอาํเภอเมืองภูเก็ต จาํนวน 288 คน  

คิดเป็นร้อยละ 69.56 ถดัมา ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอาศยัอยู่อาํเภอถลาง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 

16.42 และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมอาศยัอยู ่อาํเภอกะทู ้จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 

ลกัษณะท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 414 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 243 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58.69 และเพศชาย จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 41.30 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

อาย ุ60-65 ปี จาํนวน 304 คน คิดเป็นร้อยละ 73.42 อาย ุ66-70 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 21.49 

และอาย ุ71 ปีข้ึนไป จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.07 มีความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรม 1 -3 คร้ัง 

จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.28 ความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรม 4-6 คร้ัง จาํนวน 149 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.99 และความถ่ีในการเขา้ร่วมกิจกรรม 7 คร้ังข้ึนไป จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 57.72 

ซ่ึงท่ีอยู่ของผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม อาํเภอเมืองภูเก็ต จาํนวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 69.56 ท่ีอยู่ของ

ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม อาํเภอถลาง จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 16.42 และท่ีอยูข่องผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

อาํเภอกะทู ้จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 

ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ

ระหวา่ง 60-65 ปี และส่วนใหญ่มีการเขา้ร่วมกิจกรรม 7 คร้ังข้ึนไป 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหนังสือ

สร้างอาชีพของผู้สูงอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ ดงัน้ี 
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ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมหนังสือสร้าง

อาชีพของผู้สูงอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ 

ปัจจัย 
 

Χ  SD ความหมาย 

1. ไดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดักิจกรรมทุกขั้นตอน 

2. เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็น 

3. สามารถนาํไปต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

4. ควรมีกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

5. มีการอาํนวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรม  

6. ขั้นตอนการจดักิจกรรมหรือการใหบ้ริการมีความยดืหยุน่ 

7. การประชาสมัพนัธ์ล่วงหนา้และทัว่ถึง 

8. สถานท่ีสาํหรับการทาํกิจกรรมมีความเหมาะสม 

9. อุปกรณ์ ท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมมีความเหมาะสมเพียงพอ 

10. หวัขอ้กิจกรรมมีความน่าสนใจ 

4.53 

4.51 

4.51 

4.49 

4.49 

4.47 

4.46 

4.42 

4.40 

4.36 

.672 

.688 

.679 

.712 

.678 

.688 

.732 

.799 

.817 

.787 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

       มาก 

       มาก 

       มาก 

       มาก 

   มาก  

   มาก  

   มาก 

รวม 4.47 .475        มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุ

อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต มากท่ีสุด ได้แก่ ได้รับความรู้และประโยชน์จากการจัดกิจกรรม 

ทุกขั้นตอน ( Χ = 4.53) รองลงมาคือ เจา้หน้าท่ีเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็นและ

สามารถนาํไปต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้(Χ = 4.51) ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ประเภท ดงันี ้

ประเภทท่ี 1 ดา้นกิจกรรม ผูสู้งอายุส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีจดัข้ึนและ

ตอ้งการให้มีการจดักิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เพราะการจดักิจกรรมทาํให้ผูสู้งอายุใชเ้วลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ สามารถนาํกิจกรรมท่ีไดเ้ขา้ร่วมไปต่อยอด ประยุกต์ใช ้และหารายไดใ้ห้แก่ตนเองได ้

เช่น การสานกระเป๋า, กิจกรรมทาํอาหาร, กิจกรรมผา้มดัยอ้ม, กิจกรรมทาํขนมไทย และกิจกรรม

เก่ียวกบัสมุนไพร 

ประเภทท่ี 2 ดา้นการให้ความรู้ ผูจ้ดักิจกรรม วิทยากรจะตอ้งมีประสบการณ์ ให้ความรู้ 

ท่ีเขา้ใจง่าย สามารถพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้โดยกิจกรรมจะตอ้งเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ 

เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถนาํกิจกรรมไปเผยแพร่ ใหค้วามรู้แก่ลูกๆ หลานๆ ได ้

ประเภทท่ี 3 ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม และมี

ความพึงพอใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมทุกคร้ัง  โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากการประชาสัมพนัธ์
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จากเพจFacebook แต่มีบางส่วนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงส่ือได ้จึงไดเ้สนอแนะเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์

หลาย ๆ รูปแบบ 

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

การวิเคราะห์ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนังสือสร้างอาชีพของผูสู้งอายุ 

อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต พบว่า ผูสู้งอายุได้รับความรู้และประโยชน์จากการจัดกิจกรรม 

ทุกขั้นตอน เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสให้ซักถามหรือแสดงความคิดเห็น และสามารถนาํไปต่อยอดและ

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ 

การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุอุทยาน

การเรียนรู้นครภูเกต็ ผลการศึกษาระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของ

ผูสู้งอายุ อุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

มีประเดน็ท่ีสามารถนาํมา อภิปรายไดด้งัน้ี  

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จากการศึกษาวิจยัของนกัวิทยาศาสตร์

ทัว่โลก ไดท้าํการศึกษาและยืนยนัมาเป็นเวลานานแลว้ พบว่า ผูห้ญิงมกัมีอายุยืนกว่าผูช้าย เพราะ

ปัจจยัดา้นพื้นฐานทางชีวภาพท่ีแตกต่างกนั โดยเฉล่ียแลว้ผูห้ญิงมกัมีอายุยืนกว่าผูช้ายเกือบ 8% 

Voathai. (2020) อีกทั้งกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นงานฝีมือ และการทาํอาหาร ส่งผลให้ผูสู้งอายเุพศชาย

ไม่ค่อยใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ กิจกรรมทาํผา้กนัเป้ือน, ขนมเข่ง ขนมเทียน, ดอกไมย้ากใยบวั, ลูกช้ิน

ภูเก็ต, เหรียญโปรยทาน, ห่อหมกภูเก็ต, ผ้ามัดยอ้ม, ย่าหม่องสมุนไพร, ขนมนํ้ าดอกไม้และ 

นํ้ าเก๊กฮวย, ลูกประคบ, ขนมจีนนํ้ ายา, กล่องทิชชู่ผา้ปาเต๊ะ, ถุงผา้ปาเต๊ะรักษโ์ลกร้อน และกระเป๋า 

เมคราเม่ เป็นตน้ 

โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 60-65 ปี เน่ืองจากเป็นผูสู้งอายุวยัตน้ เป็นช่วงวยัท่ียงั

ช่วยเหลือตนเองได ้สามารถขบัรถได ้สามารถเดินทางคนเดียวไดอ้ย่างปลอดภยั ส่วนผูสู้งอายุวยั

กลาง (อาย ุ70-79 ปี) เป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีอาการเจบ็ป่วย ร่างกายเร่ิมอ่อนแอ มีโรคประจาํตวั หรือโรค

เร้ือรังต่าง ๆ และ ผูสู้งอายุวยัปลาย (อายุ 80 ปีข้ึนไป) เป็นช่วงวยัท่ีเจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวยัวะ

เส่ือมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ Mekwimon (2012) 

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรม 7 คร้ังข้ึนไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีเกษียณอาย ุว่างจาก

การทาํงาน มีรายไดจ้ากปันผล มีเงินสะสม มีรายไดม้าจากเงินบาํนาญ National Committee on the 

Elderly (2021) จึงเห็นไดว้่า ผูสู้งอายุนั้นเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพทางการเงินก่อนขา้งดีเม่ือเทียบกบั

กลุ่มช่วงวัยอ่ืน ๆ เพราะเป็นกลุ่มท่ีมีการะค่าใช้จ่ายน้อยในชีวิตประจําว ัน ทั้ งยงัมีเงินออม 

เพราะฉะนั้นจึงมีเวลาว่างในการเขา้ร่วมกิจกรรม การดูแลสุขภาพ และการท่องเท่ียว อีกทั้งหลาย
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หน่วยงานจึงไดส้ร้างโครงการต่าง ๆ มากมายเพื่อให้ผูสู้งวยักลายเป็นผูสู้งวยัท่ีมีลกัษณะเป็นผูสู้งวยั 

พฤฒพลงั (Active ageing) ซ่ึงเป็นแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก ท่ีมุ่งส่งเสริมสุขภาพให้ผูสู้งวยั

พึ่งตนเองได ้ทาํประโยชน์ทั้งแก่ตนเอง ครอบครัวและสงัคม 

ด้านการจัดกจิกรรม และด้านการให้ความรู้  

ไดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดักิจกรรมทุกขั้นตอน  

จากการวิจัยพบว่า กิจกรรมสามารถนําไปต่อยอดลัประยุกต์ใช้ในชีวิตประจาํวนัได้  

ซ่ึงผูสู้งอายไุดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันาตนเอง โดยจดัเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้ส่งเสริมความรู้ ทกัษะ

และประสบการณ์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุเพื่อนาํกิจกรรมไปประยกุตใ์ชใ้นดา้นต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกระเป๋า

ใบเลก็, กิจกรรมทาํอาหาร และ กิจกรรมผา้มดัยอ้ม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ (Srisawat &  

Ratana-Ubol, 2021) ผูสู้งอายุมีความตอ้งการทกัษะอาชีพดา้นคหกรรม และกิจกรรมการวางแผน

เพื่อสร้างรายได้ โดยต้องกิจกรรมท่ียืดหยุ่น สร้างความรู้และทักษะท่ีเกิดจากการลงมือปฏิบติั 

กิจกรรมทกัษะอาชีพ ทั้ง 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมก๋วยเต๋ียวลุยสวน (2) กิจกรรมขนมถัว่แปบ 

สีรุ้ง (3) กิจกรรมวุน้มะพร้าวแฟนซี (4) กิจกรรมเตา้ฮวยฟรุตสลดั (5) กิจกรรมดอกไมจ้นัทน์หลากสี 

และ (6) กิจกรรมการวางแผนเพื่อสร้างรายได้เป็นกิจกรรมท่ีลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง เกิดการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ดว้ยกระบวนการกลุ่ม ผูว้ิจยัไดติ้ดตามผลการสะทอ้นกลบัของผูสู้งอายุ พบว่า 

ผูสู้งอายไุดน้าํความรู้ไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั โดยการวางแผนจากการเรียนรู้ทกัษะของกิจกรรม

ประกอบกบัความรู้การวางแผนเพื่อสร้างรายได ้นาํไปสร้างเป็นอาชีพไดจ้ริงในชีวิตประจาํวนั  

เพื่อก่อให้เกิดรายได้ และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ 

Yoopaung, Maitaouthong & Saenwa (2014) การจดักิจกรรมจะเป็นการเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้

เข้าร่วมกิจกรรมได้ง่ายยิ่งข้ึน อีกทั้งในการจัดกิจกรรมสามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ ไปยงั

ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดท่ีจะช่วยให้ผูสู้งอายุไดท้ราบว่ามีทรัพยากรสารสนเทศใดบา้ง 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมและสามารถเลือกใชง้านไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบั

แนวปฏิบติัเก่ียวกบับริการห้องสมุดและบริการสารสนเทศสําหรับผูสู้งอายุ ท่ีกาํหนดโดยสมาคม

ห้องสมุดอเมริกนั (American Library Associatio, 2008, pp. 209-210) ซ่ึงระบุถึงการแนะนาํให้มี

การจดักิจกรรมท่ีกาํหนดให้ผูสู้งอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั โดยจะตอ้งจดัสรรงบประมาณให้

เพียงพอสําหรับกิจกรรม ทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ วางแผนกิจกรรมในแต่ละปี 

โดยเฉพาะท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุ เลือกหัวขอ้กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุสนใจเป็นพิเศษดว้ยการ

สาํรวจผูใ้ชบ้ริการ วางแผนกิจกรรมสาํหรับแต่ละกลุ่มอายขุองผูสู้งอาย ุโดตระหนกัถึงความสนใจ

และความตอ้งการสารสนเทศเป็นสําคญัมีการจดัแสดงหนังสือและรายการหนงัสือท่ีเช่ือมโยงกบั

กิจกรรมหอ้งสมุด  
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ด้านการบริการ 

เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็น 

จากการวิจยัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็น โดยทีมงานผูจ้ดั

กิจกรรม ตลอดจนวิทยากร สําหรับผูสู้งอายุมีประสบการณ์ เปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้ซักถาม 

แลกเปล่ียนความรู้ พูดคุยแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรม อีกทั้งยงัให้ความสนใจผูสู้งอาย ุ

ทุกท่านท่ีเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ Duangsong, Theeravangso, 

Supatto, ChottihamMo, & Piyasakulkeat. (2018) ผูสู้งอายุท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม โดยผูสู้งอายุทุกคน 

ต่างมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัคือทุกคน มีความพึงพอใจท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมแต่ก่อนไม่มี

กิจกรรมทาํ ผูสู้งอายโุดยส่วนใหญ่จะอยูบ่า้น ดูทีวี ไปไร่ ไปนา และ ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง

เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าพอใจท่ีไดม้ารวมกลุ่มพูดคุยแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูลเร่ืองต่างๆพูดคุยเร่ือง

ครอบครัวลูกหลาน เร่ืองสุขภาพซ่ึงทาํให้ทุกคนต่างเพลิดเพลินไม่เหงา ไม่ตอ้งอยู่บา้นตามลาํพงั  

ไดอ้อกจากบา้นมารวมกลุ่มไดท้าํกิจกรรมร่วมกนั และไดร้้องเพลงร่วมกนั 

ด้านการประชาสัมพนัธ์  

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ตอ้งการเขา้ร่วมกิจกรรม เน่ืองจากกิจกรรมมีความน่าสนใจ ส่งผลให้

ผูสู้งอายุส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมบ่อยคร้ัง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Triruangworrawat (2018) แนวทาง

เร่ือง ความสุข 5 มิติ ในการดาํเนินชีวิตของผูสู้งอาย ุในเร่ืองสุขสนุก (recreation) มีสมัพนัธภาพท่ีดี

กบัเพื่อน พูดคุยกบัคนในครอบครัวหรือคนในสังคม รวมทั้งทาํกิจกรรมท่ีทาํให้จิตใจแจ่มใส และ 

Panprom (2018) วิจยัเร่ืองพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัไลน์ของผูสู้งอาย ุซ่ึงกล่าวถึงวตัถุประสงค์

ขอ้หน่ึง เก่ียวกบัการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นการส่ือสารกนัเพื่อให้รู้สึกถึงความคิดถึง 

ระลึกถึงกนัอยูใ่นทุกๆวนัและเพื่อส่งความรู้สึกดีๆ ความปรารถนาให้แก่กนั โดยผูสู้งอายสุ่วนใหญ่

รับรู้ข่าวสารจากการส่งต่อข่าวสารกิจกรรมจากกลุ่มเพื่อนๆ และประชาสัมพนัธ์จากเพจ Facebook 

อีกทั้งส่ือสังคมออนไลน์ เป็นช่องทางเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในเร่ืองราวของผูสู้งอายุท่ียงัมี

พลงัไดเ้ผยแพร่ผา่นส่ือสังคมออนไลน์เป็นจาํนวนมาก ดงัเช่น ป้าแบ๊คแพค๊ เก่ียวกบัแบกเป้เท่ียวคน

เดียวหลงัเกษียณ 

จากการวิจยัพบว่า ผูสู้งอายุสามารถนาํความรู้จากการเขา้ร่วมกิจกรรม ไปต่อยอดและ

ประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้อีกทั้งยงัเผยแพร่ให้แก่ลูก หลาน รุ่นต่อไป และสามารถนาํความรู้ 

ประสบการณ์ไปประกอบเป็นอาชีพในอนาคตได ้เช่น กิจกรรมการวาดภาพ, กิจกรรมการสาน

ตะกร้า จากไมไ้ผ ่ สามารถนาํไปใชโ้ดยการท่ีนาํไปใส่ของเม่ือไปตลาดหรือใส่ป่ินโตไปทาํบุญท่ีวดั 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ (Saramart, Pitchayapaiboon, & Sangvanich, 2020) กิจกรรมการ

เล่าเร่ืองเป็นกิจกรรมประเภทหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายนุาํประสบการณ์แห่งความภาคภูมิใจใน
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อดีตมาถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดรั้บฟังและต่อยอดดว้ยการสร้างผลงานศิลปะท่ีส่ือความหมาย ส่งผลให้

ผูสู้งอายุเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดท้าํและทาํได ้ผูสู้งอายุมีเวลาว่างในการทาํส่ิงต่าง ๆ และจะรู้สึก

ภูมิใจมากเม่ือไดล้งมือทาํดว้ยตวัเอง และถา้ส่ิงท่ีลงมือทาํดว้ยตวัเองนั้นประสบผลสําเร็จก็จะยิ่ง

ภูมิใจท่ีทาํได ้ยงับ่งบอกถึงให้ผูอ่ื้นรับรู้และอยากให้ช่ืนชมในส่ิงท่ีผูสู้งอายุลงมือทาํดว้ยตนเองอีก

ดว้ย สอดคลอ้งกบั (World Health Organization, 2001) องคก์ารอนามยัโลกใหค้วามหมายวา่ สภาวะ

ปกติสุขท่ีบุคคลเขา้ใจในศกัยภาพต่าง ๆ ของตนเอง สามารถเผชิญกับความเครียดในชีวิต และ

ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถช่วยเหลือชุมชนสังคมได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ 

Triruangworrawat (2018) ยึดหลกัความสุข 5 มิติ ในการดาํเนินชีวิต เร่ือง 1) สุขสบาย (Happy 

Health) ดูแลสุขภาพให้แข็งแรง คล่องแคล่ว ชะลอความเส่ือม และ คงสมรรถภาพทางกายให้นาน

ท่ีสุด โดยออกกาํลงักายท่ีใชก้ลา้มเน้ือมดัใหญ่ เช่น การเดิน รําไทเก๊ก ทาํให้ต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 30 

นาทีต่อคร้ังอย่างนอ้ย 3 คร้ังต่อสัปดาห์หรือวนัเวน้วนั 2) สุขสนุก (Recreation) มีสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัเพื่อน พูดคุยกบัคนในครอบครัว ทาํกิจกรรมท่ีทาํให้จิตใจแจ่มใส เช่น เล่นกีฬา ดนตรี กิจกรรม

นนัทนาการต่าง ๆ จะทาํให้อายยุืนกว่าคนท่ีไม่มีสังคมถึง 7 ปี 3) สุขสง่า (Integrity) เป็นความรู้สึก

พึงพอใจ ภาคภูมิใจ มีคุณค่า เช่นเป็นท่ีปรึกษาของครอบครัว ลูกหลาน เป็นจิตอาสา เป็นการให้ท่ี 

ไม่หวงัผลตอบแทน 4) สุขสวา่ง (Cognition ) เป็นความสามารถของสมองทั้งดา้นความจาํ ความคิด

อย่างมีเหตุผล โดยอย่าหยดุย ั้งท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เช่น เรียนภาษาต่างถ่ิน ฝึกคิดเลขในใจบ่อย ๆ 

หรือสวดมนต ์โดยไม่ตอ้งอ่านจากหนงัสือ จาํเบอร์โทรศพัทค์นใกลชิ้ด ช่วยชะลอความเส่ือมของ

สมอง และ 5) สุขสงบ (Peacefulness) ผูสู้งอายุสามารถเขา้ใจและจดัการอารมณ์เพื่อให้เกิดความ

สงบทางใจ ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เช่น ฝึกสติ ฝึกสมาธิ บริหารจิตอยา่งสมํ่าเสมอ การศึกษาพบวา่จะมี

ผลต่อสุขภาพมาก ทาํให้ความดันโลหิตลดลง และนอนหลบัได้ดี เป็นความสามารถของสมอง 

ทั้งดา้นความจาํ ความคิดอยา่งมีเหตุผล โดยอยา่หยดุย ั้งท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เช่น เรียนภาษา ฝึกคิดเลข 

หรือสวดมนตโ์ดยไม่ตอ้งอ่านจากหนงัสือ จาํเบอร์โทรศพัทค์นใกลชิ้ด  

จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของ

ผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเกต็ พบวา่ ผูสู้งอายไุดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดักิจกรรม 

อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายไุดซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้ผูสู้งอายสุามารถ

สอบถามส่ิงท่ีสงสัย ไดถ่้ายทอดประสบการณ์ แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัวิทยากร และผูเ้ขา้ร่วม

ท่านอ่ืน ตลอดจนสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดและประยุกตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้ผูสู้งอาย ุ

ไดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ท่ีสุด  ซ่ึงคาดวา่ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี จะส่งผลใหอุ้ทยานการเรียนรู้

นครภูเก็ตสามารถนาํปัจจยัการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุนาํไปเป็นแนวทาง

ในการจดักิจกรรมของผูสู้งอายุ ในคร้ังต่อไป และจดักิจกรรมน่าสนใจ เหมาะสมกบัสมรรถภาพ
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ผูสู้งอายุ ทนัสมยั (In Trend) และ ตรงต่อความตอ้งการของผูสู้งอายุ สร้างความสุขให้แก่ผูสู้งอายุ

ต่อไปในอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ 

จากผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะของ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมหนงัสือสร้าง

อาชีพของผูสู้งอาย ุอุทยานการเรียนรู้นครภูเก็ต  ผูว้ิจยัเห็นวา่สามารถเป็นแนวทางในการให้บริการ

กิจกรรมหนงัสือสร้างอาชีพของผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

ด้านการบริการ 

1. ไดรั้บความรู้และประโยชน์จากการจดักิจกรรมทุกขั้นตอน 

2. เจา้หนา้ท่ีเปิดโอกาสใหซ้กัถามหรือแสดงความคิดเห็นได ้

ด้านการจัดกจิกรรม 

1. ผูสู้งอายสุามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจาํวนัได ้

2. สถานท่ีสาํหรับการจดักิจกรรมมีความเหมาะสม 

ด้านการประชาสัมพนัธ์  

1. การประชาสมัพนัธ์ล่วงหนา้และทัว่ถึง 

2. ควรมีการสร้างกลุ่มไลน์เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม และ LINE Official Account 

โดยใชบ้ญัชีเพื่อติดต่อกบัผูใ้ชผ้า่นขอ้ความออกอากาศ แชท และโพสตต่์างๆ ในไทมไ์ลน์  

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษากิจกรรมอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เพื่อนาํมาพฒันาขอ้มูล และปรับปรุงงานวิจยัคร้ัง

ต่อไป 

2. ควรมีตวัเลือกกิจกรรมอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ

3. ควรมีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลรูปแบบอ่ืน ๆ มาประกอบดว้ย เช่น การสัมภาษณ์เชิง

ลึก เพื่อใหไ้ดผ้ลของงานวิจยัสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
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สภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย* 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากร

สารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารและ

ผูป้ฏิบติังานในห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 15 แห่ง จาํนวน 38 คน ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

เจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง  การวิเคราะห์

ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 

ผลการวิจยัสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย  

1) ดา้นนโยบาย หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่ง ไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงเก่ียวกบั

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แต่มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยูใ่นการดาํเนินงานห้องสมุด 

มีการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานผา่นช่องทางต่าง ๆ  เช่น ประกาศ  เวบ็ไซต ์ และการ

ประกนัคุณภาพ  2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของ

มหาวิทยาลยั หนงัสือหายาก  เอกสารโบราณ /ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทาง

ประวติัศาสตร์ วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า และไมโครฟิล์ม  3) ดา้นกระบวนการสงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ มีกระบวนการแยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ใชว้ิธีการอบฆ่า

แมลงและเช้ือรา การรักษาสภาพแวดลอ้ม  จดัเก็บบนชั้นปิด การเก็บเอกสารโดยเกบ็ใส่แฟ้มและใส่

กล่อง จดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้การจดันิทรรศการ การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํฐานขอ้มูล 

Special collection  

ส่วนสภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย 1) ด้าน

บุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบุคลากรดูแลส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากร

 
*บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (สารสนเทศศาสตร์) สาขาศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง การพฒันารูปแบบการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด

มหาวิทยาลยัไทย 
1นกัศึกษาปริญญาเอก แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

อีเมล: aphaprn@gmail.com 
2รองศาสตราจารยป์ระจาํหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
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สารสนเทศ บรรณารักษง์านจดหมายเหตุของหอ้งสมุด ทาํหนา้ท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการ

เพื่อนาํมาอนุรักษ์ทั้งทางกายภาพและดิจิทลั 2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่เป็นผลงาน

วิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด หนงัสือหายาก เอกสารโบราณ วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า 

และภาพถ่าย 3) ดา้นกระบวนการอนุรักษ ์เป็นการซ่อมแซมทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนังสือ 

หายาก มีการซ่อมแซมเลก็นอ้ยและซ่อมใหญ่เขา้เล่มใหม่ เอกสารโบราณใชว้ิธีการซ่อมดว้ยกระดาษสา 

การแกะใบลาน การแช่แข็ง (Deep Freezing)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่าท่ีมีคุณค่าใชว้ิธีการจา้ง

หน่วยงานภายนอกในการเขา้เล่ม ภาพถ่ายใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณได้

โดยตรงอิงจากหลักการของกระบวนการดําเนินงานจดหมายเหตุ และทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ ใชว้ิธีการจดัเกบ็ลงฐานขอ้มูล  และการจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา   

มาตรฐานท่ีใช้ในการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด  

ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่  PDF และ XML 2) มาตรฐาน

ดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, MARC, ISAD(G) 

และ Z39.50 3) มาตรฐานการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ  

4) มาตรฐานส่ือดิจิทลัของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International Electro 

technical Commission) 

 

คําสําคัญ: การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ, การอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ, ห้องสมุด

มหาวิทยาลยั 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the preservation and conservation of information 

resources in Thai university libraries, a qualitative research.  The samples were 38  administrators 

and practitioners in the preservation and conservation of information resources in 1 5  public 

university libraries using purposive random sampling. The research instruments were semi-

structured in-depth interviews. The qualitative data analysis used inductive content analysis. 

The results of this research on the preservation of information resources in Thai 

university libraries 1 )  Policy all university libraries, there was no direct written policy regarding 

the preservation of information resources, but there were related policies inserted in the operation, 

disseminated both internally and externally through various channels such as announcements, 

websites and quality assurance 2) Regarding information resources, most universities had preserved 

information resources such as university documents and university archives, rare books, ancient 

documents / manuscripts, rare documents of historical importance old journals and newspapers and 

microfilm and 3) Regarding the information resource preservation process, most university libraries 

had information resource preservation processes, classified by each type of information resource 

use methods to kill insects and fungi, environmental protection storage on the closed shelf keeping 

documents in folders and boxes prepare a tool to help search for exhibitions, digitization and create 

a special collection database.  
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Regarding the conservation of information resources in Thai university libraries, most of 

them were librarians in the information resource development department, Information Resources 

Analysis Department Information Resources Management Department and the information 

resources preservation department of the library or job librarian library archives, it was responsible 

for providing and collecting academic works for both physical and digital preservation,  

2) Regarding the information resources conserved by the university libraries, it was found that most 

of the conserved information resources were academic works copyrighted by the library, rare books, 

ancient documents /manuscripts, old journals and newspapers, and microfilm 3 )  information 

resource conservation process, restoration of each type of information resource which has different 

preservation, rare books, ancient documents (manuscripts and Thai notebooks), with minor repairs 

and major repairs, binding new books, ancient documents were repaired with mulberry paper, each 

sheet was removed individually to be cleaned with cotton dipped in ethyl alcohol and deep freezing, 

valuable old journals and newspapers, used the method of outsourcing the binding of books and 

photographs, used the process to support the collection of ancient photographs directly based on 

the principles of the archival operation process ,the process of conserving electronic information 

resources used a stored procedure in the database and technical management of content.  

Standards used in the preservation and conservation of information resources in libraries 

mainly use 1 )  Document Preservation Standards: PDF and XML; 2 )  Accessibility Metadata 

Preservation Standards: Dublin Core Metadata. , MARC, ISAD(G) and Z3 9 . 5 0  3 )  Archive 

Document Storage Standard of the National Archives of Thailand 4 )  NSTDA Digital Media 

Standard and 5) Information System Security Standard ISO/IEC 27001 (International Organization 

for Standardization/International Electrotechnical Commission) 

 

Keywords: Preservation of Information Resources, Conservation of Information Resource, 

University Libraries
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บทนํา 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยมีเป้าหมายหลักเพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

มหาวิทยาลยัโดยมุ่งเนน้การจดัทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการ เพื่อยกระดบัการเรียนการสอน

และการวิจยั ดงันั้นพนัธกิจหลกัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัและ

วิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยั มุ่งเน้นการจดับริการทรัพยากรสารสนเทศและกิจกรรมให้สอดรับกบั

ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ เน่ืองจากห้องสมุดเป็นแหล่งจดัหา จดัเก็บรวบรวมและเผยแพร่

สารสนเทศและจัดบริการเพื่ออาํนวยความสะดวกแก่บุคลากรในมหาวิทยาลยั (Garner, 2006)  

ห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นแหล่งการเรียนรู้ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ จึงให้ความสําคญั 

ในการสะสม รวบรวมสารสนเทศ การสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึง 

การเผยแพร่ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้และศึกษาวิจยั รวมทั้งป้องกันไม่ให้ความคิด 

ความรู้ และเร่ืองราว ต่าง ๆ สูญหายไป และเพื่อให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาและภาคภูมิใจใน 

ภูมิปัญญาของบรรพบุรุษท่ีไดส้ั่งสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั พุทธศกัราช 2544 

กาํหนดใหห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจยั ทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรมและบริการวิชาการแก่สถาบนัอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาและแก่สงัคม ตลอดจน

ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองและตลอดชีวิต ห้องสมุดมหาวิทยาลยัตอ้งมุ่งส่งเสริม 

ให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ทุกประเภท และส่งเสริม การเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้องหาวิธี เคร่ืองมือ

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และโทรคมนาคมท่ีจาํเป็น เพื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ

อยา่งรวดเร็วและครบถว้นตามความตอ้งการ (Ministry of University Affairs, 2547, p. 171) 

ทรัพยากรสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาจดัเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือผลผลิตทาง

ปัญญาท่ีเกิดจากการสร้างสรรค์ผลงานของนักวิชาการในศาสตร์ต่าง ๆ ซ่ึงมีทั้งทรัพยากรท่ีเป็น

เอกสารส่ิงพิมพต์วัเล่มและทรัพยากรท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์  ดงันั้นเพื่อป้องกนัการสูญหายหรือ 

ถูกทาํลายของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่า จึงเป็นภารกิจสําคญัของห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีจะ

ดาํเนินการป้องกนัและพยายามรักษาสภาพของทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นสภาพท่ีดีและมีความ

สมบูรณ์ เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของบุคลากร 

มากท่ีสุด การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศมาทดแทนของเดิมท่ีสูญหายหรือถูกทาํลายไปนั้นเป็นเร่ือง

ท่ีไม่ง่ายนัก เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยต้องใช้งบประมาณจัดซ้ือมาใหม่และส่วนใหญ่ 

มีราคาแพง หายาก แมว้่าจะเป็นส่ิงพิมพท่ี์เพิ่งออกใหม่ก็ตาม บางคร้ังก็ไม่สามารถหาซ้ือได ้ปัญหา

หนงัสือหายหรือถูกฉีกทาํลาย ซ่ึงเป็นปัญหาโดยตรงต่อหอ้งสมุดมหาวิทยาลยันั้น ผูใ้ชบ้ริการอาจจะ

ไม่รู้สึกว่าเป็นปัญหา จนกว่าจะเกิดความไม่พอใจเม่ือพบว่าว ัสดุสารสนเทศท่ีต้องการนั้ น 
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มีในห้องสมุดแต่ไม่สามารถหาไดเ้น่ืองจากสูญหายไปแลว้จากการให้บริการหรือเก็บรักษาไวใ้น

หอ้งสมุด                     

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation resources)  เป็นการรักษาสภาพเดิม

ของส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ ในลกัษณะท่ีเป็นการถาวร หรืออยู่ในรูปของบนัทึกถาวร (Archive) 

ข้ึนอยูก่บัส่ือท่ีใชใ้นการแพร่กระจายเน้ือหาของส่ิงพิมพ ์โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อยดือายทุรัพยากร

สารสนเทศใหอ้ยูไ่ดน้านท่ีสุด 2) เพื่อซ่อมให้แซมทรัพยากรสารสนเทศท่ีชาํรุดและหรือเสียหายให้

อยู่ในสภาพคงเดิมและหรือไม่ชํา รุดหรือเสียหายเพิ่มมากข้ึนหรือให้อยู่ในสภาพท่ีดี ข้ึน  

3) เพื่อเก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศตน้ฉบบัท่ีมีการใชบ่้อย ๆ หรือใชม้าก ดว้ยการทาํสาํเนาหรือ

จดัทาํตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศและให้ใชฉ้บบัสําเนาหรือตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศ ทาํให้

ลดการหยิบจับวัสดุทรัพยากรสารสนเทศต้นฉบับ 4) เพื่อการใช้และการบริการทรัพยากร

สารสนเทศดว้ยการทาํสําเนาหรือตวัแทนทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผูต้อ้งการใช้มาก ทาํให้ใช้ได้

สะดวกและสามารถใหบ้ริการยมืระหวา่งห้องสมุดไดซ่ึ้งนบัวา่เป็นการใชท้รัพยากรร่วมกนั 5) เพื่อ

รักษาข้อมูลหรือเน้ือหาสาระของทรัพยากรสารสนเทศให้คงอยู่ โดยการเปล่ียนรูปทรัพยากร

สารสนเทศตน้ฉบบัเป็นวสัดุย่อส่วน  6) เพื่อการประหยดั ในบางคร้ังการสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศอาจมีราคาถูกกว่าการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศนั้นใหม่ ดงันั้นหลกัการของการสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศจึงเก่ียวข้องกับการป้องกัน การรักษาสภาพกายภาพของทรัพยากร

สารสนเทศท่ีชาํรุดเสียหาย และการรักษาเน้ือหาสาระ หรือภูมิปัญญาของทรัพยากรสารสนเทศ 

(Phvtikul, 2010, p. 28)   

การอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด (Conservation Resources) เป็นการจดัการ

ให้ทรัพยากรสารสนเทศอยูใ่นสภาพพร้อมใชง้านไดเ้สมอ อีกทั้งตอ้งมีการบาํรุงรักษาให้มีอายกุาร

ใชง้านให้ไดน้านท่ีสุดเป็นการป้องกนัหรือซ่อมแซมให้อยูใ่นสภาพดี แขง็แรง ทนทานต่อการใชง้าน 

การอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศมีความสําคญัเน่ืองจาก ทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการใน

ห้องสมุด ได้มาจากการคัดสรรเป็นอย่างดีจากบรรณารักษ์และผูท้รงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ ของ

หน่วยงานเจา้สังกดัของหอ้งสมุด เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิ่งต่อการศึกษาคน้ควา้ สมควรตอ้งไดรั้บ

การดูแล บาํรุงรักษาอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้มีสภาพเรียบร้อย สวยงาม คงทนต่อการใชง้านจากผูใ้ชท่ี้มี

พฤติกรรมต่าง ๆ กนั และคงทนต่อสภาพแวดลอ้มไดย้าวนานจนเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสืบทอด

ไปถึงคนรุ่นหลงั นอกจากน้ียงัเป็นการสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลในการใชง้บประมาณอยา่งมี  

(Premsmit, et al. 2010, p. 108 ) ตวัอยา่งของการสูญหายของขอ้มูลจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนขา้งตน้ ไดแ้ก่ 

นกัวิทยาศาสตร์ของ Jet Propulsion Laboratory ของหน่วยงานนาซ่า (NASA) พบว่า ขอ้มูลสํารวจ

ดาวองัคารท่ีเก็บไวใ้นเทปแม่เหลก็ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1976 มีความเสียหายถึงร้อยละ 20 และมหาวิทยาลยัเยล 
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ไม่สามารถอ่านขอ้มูลหนังสือ 2,000 เล่ม ท่ีถ่ายจากไมโครฟิล์มลง Optical Disc (Tangley, 1998) 

รวมทั้งขอ้มูลการสาํรวจประชากรสหรัฐอเมริกา ตั้งแต่ช่วงปี ค.ศ. 1960 ไวใ้นเทปแม่เหลก็ท่ีสามารถ

เกบ็ขอ้มูลในระยะยาวได ้แต่ไม่สามารถอ่านขอ้มูลท่ีเกบ็ไวใ้นเทปแม่เหลก็ท่ีเก็บไวไ้ด ้เน่ืองจากเทป

แม่เหลก็ท่ีเกบ็ขอ้มูลนั้นสามารถอ่านไดเ้ฉพาะเคร่ือง UNIVAC tape II-A เท่านั้น ซ่ึงเคร่ืองรุ่นน้ีไม่มี

ใชใ้นทอ้งตลาดแลว้จึงตอ้งมีการทาํสําเนาลงเทปแม่เหล็กท่ีเป็นมาตรฐานท่ีสามารถหาเคร่ืองใด ๆ 

อ่านได้ (Task Force on Archiving of Digital Information 1996) และจากการศึกษาการจัดเก็บ

ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดแถบประเทศแอฟริกา (Olatokun, 2008) พบวา่ ประสบปัญหากบั

ขาดแคลนงบประมาณในการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ  ความไม่เพียงพอ

ของวสัดุอุปกรณ์ในการดูแลรักษา (Esarbica, 2002) นโยบายของรัฐบาลท่ีไม่สนับสนุนการ

ให้บริการของห้องสมุดและจดหมายเหตุ  สภาพภูมิอากาศไม่อาํนวย เน่ืองจากตั้งอยูใ่นเขตร้อนทาํ

ใหเ้กิดการเส่ือมสภาพการสลายตวัของขอ้มูลวสัดุท่ีเพิ่มมากข้ึนเกิดจากอากาศ ความช้ืน เช้ือรา และ

แมลง (UNESCO, 2000 ; Mwiyeriwa, 1998 ; Popoola, 2003) ประกอบกบัการขาดแคลนบุคลากร

และโครงสร้างพื้นฐาน เพราะการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศตอ้งใชบุ้คลากร

ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเขา้ใจธรรมชาติทางกายภาพและทางเคมีของวสัดุในห้องสมุด การขาด

นโยบายการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ เช่น ในประเทศเคนยา พบว่า แผนก

การอนุรักษท์รัพยากรไม่ไดมี้การวางแผน การควบคุมภยัพิบติัต่าง ๆ รวมทั้งคุณภาพของกระดาษ

และหมึกท่ีใช้ในการผลิตขอ้มูลโดยเฉพาะอย่างยิ่งวสัดุห้องสมุดมีคุณภาพตํ่า ทาํให้หนังสือและ 

ส่ิงตีพิมพอ่ื์น ๆ ท่ีใชก้ระดาษในการเก็บรักษาและบนัทึก เส่ือมสภาพเร็วกวา่ท่ีควรจะเป็นก่อใหเ้กิด

การของอนัตรายอยา่งร้ายแรงต่อการสูญหายของขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศท่ีสาํคญั  

จากความสาํคญัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน ทาํใหผู้ว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง สภาพการสงวน

รักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย ทั้งน้ีโดยมีเป้าหมาย

เพื่อใหมี้แนวทางการจดัการการสงวนรักษาและอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดท่ีมีคุณค่า

ไม่ให้สูญหาย ยืดอายุการใช้งาน ปกป้องรักษาเอกสารมีคุณค่าต่อสถาบนัส่งต่อให้กบัคนรุ่นหลงั 

และเป็นการปกป้องคุม้ครองภูมิปัญญาซ่ึงเป็นมรดกสําคญัของชาติให้ดาํรงอยูร่อดสําหรับเยาวชน

รุ่นต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย 
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วธีิการดาํเนินการวจัิย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) ผูใ้หข้อ้มูลหลกัมีจาํนวน 38 คน 

คดัเลือกแบบเจาะจงจากผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทยท่ีมีการ

สงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ  และมีอายุการก่อตั้ ง 50 ปีข้ึนไป ในช่วง

พทุธศกัราช 2453-2514 จาํนวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร จาํนวน 19 คน และผูป้ฏิบติังาน จาํนวน 19 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดพ้ฒันาโดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นสงวนรักษาและการอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศ ออกแบบสัมภาษณ์ ทาํการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content  

validity) ความตรงกบัความเท่ียงต่างกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ จาํนวน 3 คน และ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  

 

นิยามศัพท์ 

1. การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ (Preservation resources) หมายถึง การรักษา

สภาพเดิม การป้องกนั เก็บรักษาให้ปลอดภยัและรอดพน้จากส่ิงท่ีจะมีผลต่อการเส่ือมสลายของ

ส่ิงพิมพแ์ละส่ือโสตทศัน์ เพื่อมิให้ถูกทาํลายหรือเส่ือมสภาพไปอย่างรวดเร็ว ไดแ้ก่ เอกสารของ

มหาวิทยาลยั จดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า หนงัสือหายาก เอกสาร

โบราณ และส่ือโสตทศัน์ เป็นตน้ 

2. การอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ (Conservation resources) หมายถึง การซ่อมแซม 

บาํรุงรักษา การแกไ้ขเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเคมีและทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศ

หรือเอกสารต้นฉบับท่ีเกิดการชํารุด เสียหายหรือเส่ือมสภาพ เป็นการจัดการให้ทรัพยากร

สารสนเทศอยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้านไดเ้สมอ ไดแ้ก่ หนงัสือหายาก เอกสารโบราณ และภาพถ่าย 

เป็นตน้ 

3. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยไทย (Thai University Libraries) หมายถึง ห้องสมุดกลาง

มหาวิทยาลยั สังกดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ท่ีเปิดสอนระดับ

ปริญญาตรีข้ึนไปท่ีมีอายกุารก่อตั้ง 50 ปีข้ึนไป ในช่วงพทุธศกัราช 2453-2514 

 

ผลการวจัิย 

1. สภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย  

 ผลการศึกษาสภาพการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทย 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 15 แห่ง สามารถสรุปประเด็น
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สาํคญัได ้ 3 ประเด็น ไดแ้ก่  ดา้นนโยบาย  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  และดา้นกระบวนการสงวน

รักษาทรัพยากรสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.1 ด้านนโยบาย (Policy) ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่ง (จาํนวน 15 แห่ง) ไม่มี

นโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยตรงเก่ียวกบัการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แต่มีนโยบาย

ท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยูใ่นการดาํเนินงานดงัน้ี 

  1.1.1 แผนยุทธศาสตร์ (จาํนวน 4 แห่ง) โดยก้าวเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้ 

(โครงการพฒันาแหล่งจดัเก็บความรู้ดา้นการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ)  พฒันาทรัพยากร

การเรียนรู้  เพิ่มคุณค่าและสงวนรักษาทรัพยากรการเรียนรู้    

       1.1.2 พนัธกิจ (จาํนวน 6 แห่ง) แสวงหาและพฒันานวตักรรมการจดับริการ

สารสนเทศ จดัหา จดัเก็บบาํรุงรักษาและจดับริการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการเรียน

การสอนและการวิจยัของมหาวิทยาลยัทั้งในรูปแบบส่ิงพิมพแ์ละอิเล็กทรอนิกส์  อนุรักษแ์ละธาํรง

รักษาอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัแม่โจ ้รวมทั้งทาํนุบาํรุงวฒันธรรม ภูมิปัญญา และสารสนเทศ

ท้องถ่ินภาคเหนือ และสงวนรักษาและเผยแพร่มรดกภูมิปัญญาของจุฬาฯ ประเทศชาติและ

นานาชาติ นอกจากน้ียงัมี ภารกิจ รวบรวมผลงานวิชาการ ของบุคลากรจาก คณะ สถาบนั ของ

มหาวิทยาลยัในรูปแบบดิจิทลัให้เป็นระบบ เพื่อจดัเก็บในคลงัสารสนเทศสถาบนั (Institutional 

repository) โดยใช้การลงรายการขอ้มูลด้วยเมทาดาทาแบบ  Dublin Core Metadata Element Set 

(DCMES) รวมถึงการสงวนรักษาใหมี้ความย ัง่ยนืและเผยแพร่โดยการเพิ่มช่องทางใหส้ะดวกในการ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งเสรีและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งคุม้ค่า 

       1.1.3 วิสัยทศัน์  (จาํนวน 1 แห่ง)  เป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ เพื่อสนบัสนุนความ

เป็นเลิศทางวิชาการ และเป็นปากตูขององค์ความรู้สากลและภูมิปัญญาของภาคใต ้(กลุ่มภารกิจ

พฒันาระบบสารสนเทศ) 

       1.1.4 รายละเอียดตาํแหน่งงาน (Job description) (จาํนวน 1 แห่ง) โดยฝ่ายจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศ งานบาํรุงรักษาทรัพยากรห้องสมุด มีหน้าท่ีและหาวิธีป้องกนั สงวนรักษา 

ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรสารนิเทศให้อยู่ในสภาพท่ีดี คงทนถาวร และมีอายุการใช้งาน 

ท่ียาวนาน 

  1.1.5 งานพฒันาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ (จาํนวน 3 แห่ง) อยู่ใน

แผนกงานอนุรักษ์และบาํรุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  งานการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 

ดาํเนินการวิเคราะห์จดัเตรียม และอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศทุกประเภท เพื่อพร้อมให้บริการ

อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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 1.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มหาวิทยาลัยสงวนรักษาทรัพยากร

สารสนเทศ ได้แก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั  (จาํนวน 15 แห่ง) 

รองลงมาเป็น หนงัสือหายาก  (จาํนวน 12 แห่ง)  เอกสารโบราณ/ตน้ฉบบัตวัเขียน (จาํนวน 9 แห่ง)  

เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ (จาํนวน 5 แห่ง) วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า 

(จาํนวน 2 แห่ง) และไมโครฟิลม์ (จาํนวน 2 แห่ง) ตามลาํดบั 

   1.3 ดา้นกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

            หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

แยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท ดงัน้ี 

  1.3.1 เอกสารของมหาวิทยาลัย ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา การรักษา

สภาพแวดลอ้ม  การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั จดัเก็บบนชั้นปิด จดัทาํฐานขอ้มูล Special Collection  

การจดันิทรรศการ การเกบ็เอกสารโดยเกบ็ใส่แฟ้มและใส่กล่อง  และจดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้ 

  1.3.2 จดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั ใช้วิธีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุ  

การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าเอกสาร การจดัทาํบญัชีและระบบจดัเก็บ การจดัทาํประวติัศาสตร์

บอกเล่า การดาํเนินงานโสตทศันจดหมายเหตุ การจดัทาํทะเบียนจดหมายเหตุ และจดัทาํเคร่ืองมือ

ในการคน้ควา้เอกสารจดหมายเหตุ 

  1.3.3 หนงัสือหายาก ใชว้ิธีการจดัเก็บบนชั้นปิด ควบคุมอุณหภูมิ และการจดัทาํ

ฐานขอ้มูล Special Collection 

        1.3.4 เอกสารโบราณและต้นฉบับตัวเขียน ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา  

การลดกรด การอบ เคลือบ การรักษาอุณหภูมิ การยา้ยไปส่ือชนิดใหม่ การแปลงส่ือ การทาํสําเนา  

และการจดัทาํฐานขอ้มูล Special collection 

        1.3.5 เอกสารหายากท่ีมีความสาํคญัทางประวติัศาสตร์ ใชว้ิธีการแปลงเป็นไฟล์

ดิจิทลั และจดัทาํฐานขอ้มูล 

         1.3.6 วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่า ใช้วิธีการแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํ

ฐานขอ้มูล 

         1.3.7 ไมโครฟิล์ม ใช้วิธีจดัเก็บตน้ฉบบั การแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลั และจดัทาํ

ฐานขอ้มูล 

2. สภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย   

      ผลการศึกษาสภาพการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทย  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกห้องสมุดกลางมหาวิทยาลยักลุ่มตวัอยา่งทั้ง 15 แห่ง สามารถสรุปประเด็น



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

167 

 

สาํคญัได ้3 ประเด็น ไดแ้ก่  ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  และดา้นกระบวนการอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.1 ดา้นบุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัทั้ง 15 แห่ง มีบุคลากรดูแล ส่วนใหญ่เป็น

บรรณารักษ์ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ รองลงมาเป็น ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  

ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ และฝ่ายสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

หรือบรรณารักษง์านจดหมายเหตุของห้องสมุด ทาํหน้าท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการเพื่อ

นํามาอนุรักษ์ทางกายภาพและดิจิทัลโดยประสานงานกับหน่วยงานทั้ งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั 

 2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัทาํการอนุรักษ์ ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอนุรักษส่์วนใหญ่ เป็นผลงานวิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด ซ่ึงประเภทของ

เน้ือหา ไดแ้ก่  ผลงานวิชาการท่ีเป็นตาํรา บทความวิชาการในวารสารของมหาวิทยาลยั รายงานการ

วิจยั เอกสารประกอบการสอน รวมทั้งหนงัสือหายาก เอกสารโบราณ (คมัภีร์ใบลาน และสมุดไทย)  

วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า และภาพถ่าย  เป็นตน้ 

 2.3 ด้านกระบวนการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการซ่อมแซมทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละชนิดซ่ึงมีการอนุรักษท่ี์แตกต่างกนั  ไดแ้ก่ หนงัสือหายาก  เอกสารโบราณ (คมัภีร์

ใบลาน และสมุดไทย)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า ภาพถ่าย  มีรายละเอียดดงัน้ี 

       2.3.1 หนงัสือหายาก ใชว้ิธีการซ่อมดว้ยกระดาษสา การซ่อมแซมเล็กนอ้ยและ

ซ่อมใหญ่เขา้เล่มใหม่ เลาะเล่ม แช่นํ้ ายาลดกรดเอกสาร การซ่อมเสริมความแข็งแรง และการทาํ

เอกสารใหเ้รียบ 

      2.3.2 เอกสารโบราณ เช่น คมัภีร์ใบลาน สมุดไทย  มีกระบวนการซ่อมแซมดงัน้ี 

   1) คมัภีร์ใบลาน จะใช้กระดาษสาในการซ่อมแซมและเสริมส่วนท่ีขาด

หายไปเช่นกนัแต่นิยมใช้ กระดาษสาท่ีผลิตดว้ยเคร่ืองจกัรเน่ืองจากมีความบางและความเหนียว 

อีกทั้งเยื่อกระดาษเรียบเสมอกนัทั้งแผ่น  โดยเร่ิมจากการแกะใบลานออกมาทีละแผ่นเพื่อทาํความ

สะอาดดว้ยสาํลีชุบเอทิลแอลกอฮอล ์75% เม่ือแหง้แลว้จึงเพิ่มความชุ่มช้ืนใหใ้บลานเก่าท่ีกรอบและ

เปราะโดยการใชส้าํลีชุบนํ้ ามนัมะกอกพอหมาดทาบนใบลานไปในทางเดียวกนั จากนั้นนาํมาตาก 

ท่ีอุณหภูมิหอ้งปกติใหแ้หง้และนาํเขา้ตูดู้ดความช้ืน 

    2) การซ่อมแซมสมุดไทย เ บ้ืองต้นโดยเ ร่ิมจากการแช่แข็ง (Deep 

Freezing) โดยการนาํสมุดไทยบรรจุในถุงพลาสติกอยา่งหนาและปิดให้มิดชิดไม่ให้อากาศเขา้และ

นาํไปแช่แขง็ในเคร่ืองทาํความเยน็ท่ีอุณหภูมิ -13 ถึง -30 องศาเซลเซลเซียสเป็นระยะเวลา 2 สปัดาห์

เป็นอยา่งนอ้ยเพราะแมลงโดยเฉพาะมอดหนงัสือจะตายถา้อยูใ่นอุณหภูมิท่ีเปล่ียนแปลงกะทนัหัน
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และในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หลงัจากนั้นนาํมาวางในอุณหภูมิหอ้งอีกประมาณ 1 สัปดาห์โดยยงัไม่

เปิดปากถุงเพื่อปรับสภาพอากาศภายในและนอกถุง 

                2.3.3  วารสารและหนังสือพิมพเ์ก่าท่ีมีคุณค่า ใชว้ิธีการจา้งหน่วยงานภายนอก

ในการเขา้เล่ม  

               2.3.4 ภาพถ่าย ใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณไดโ้ดยตรง 

อิงจากหลักการของกระบวนการดาํเนินงานจดหมายเหตุ เช่น การจัดหาหรือการรับเอกสาร  

การประเมินคุณค่าเอกสาร การจัดหมวดหมู่เอกสาร การดูแลสงวนรักษา การใช้งานหรือการ

ใหบ้ริการ  

 2.4 ดา้นกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  

       กระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มี 2 วิธีดงัน้ี   

        2.4.1 การจดัเกบ็ลงฐานขอ้มูล  ไดแ้ก่   

               1) จดัเก็บเน้ือหาไวใ้นรูปแบบขอ้ความ (text) ทั้งท่ีเป็นไฟล์เอกสารและ

ไฟล ์pdf   

   2) จดัเก็บไวบ้นระบบคลงัความรู้ของมหาวิทยาลยั  (IR) ซ่ึงพฒันาโดย

หอ้งสมุด  

   3) จดัเก็บโดยใชซ้อฟตแ์วร์ระบบห้องสมุดอตัโนมติัในการจดัเก็บเน้ือหา

ดิจิทลัร่วมกบัทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยใชว้ิธีเช่ือมโยงลิงคเ์ขา้กบัระเบียนบรรณานุกรม 

   4) จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลกลางท่ีใชง้านร่วมกนัระหวา่งหอ้งสมุดคณะต่าง  ๆ 

ในมหาวิทยาลยั แลว้ดึงขอ้มูลมาแลกเปล่ียนใชง้านร่วมกนัดว้ยมาตรฐาน  OAI 

   5) จัดเก็บไวใ้นแหล่งเก็บข้อมูลภายนอก ซ่ึงได้มีการจัดทาํโดยบริษทั

ผูพ้ฒันาภายนอก 

       2.4.2 การจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา 

              1) วิ เคราะห์เน้ือหาและจัดหมวดหมู่สําหรับทรัพยากรสารสนเทศ 

โดยหอ้งสมุด ตามระบบการจดัหมวดหมู่ของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง  

               2) วิธีการลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมส่วนใหญ่ใชก้ารลงรายการตาม

มาตรฐาน MARC, Dublin core  และ Metadata 

3.  มาตรฐานการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 

     มาตรฐานท่ีใชใ้นการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่ PDF และ 

XML  2) มาตรฐานดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, 
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MARC,  ISAD(G) และ Z39.50 3) มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสาํนกัหอจดหมาย

เหตุแห่งชาติ  4) มาตรฐานส่ือดิจิทลัของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยั

ของระบบสารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International 

Electro technical Commission 

 

การอภปิรายผล 

จากการศึกษาสภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด

มหาวิทยาลยัไทย รวมถึงความพยายามในการนาํเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาใชใ้นการดาํเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อให้สามารถสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศท่ีกาํลังจะสูญหาย 

ใหส้ามารถบริการท่ีเป็นเลิศได ้ทั้งน้ีสามารถอภิปรายรายละเอียดไดด้งัน้ี 

1. สภาพการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวทิยาลยัไทย 

      1.1 สภาพการสงวนรักษาสารสนเทศในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไทย    

       1) ดา้นนโยบาย หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัทุกแห่งไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร

โดยตรงเก่ียวกบัการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  แต่มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งแทรกอยู่ในการ

ดาํเนินงานในแผนยุทธศาสตร์  พนัธกิจ วิสัยทัศน์  รายละเอียดตาํแหน่งงาน งานบาํรุงรักษา

ทรัพยากรห้องสมุด งานพฒันาและจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศ งานอนุรักษ์และบาํรุงรักษา

ทรัพยากร  และงานบริการ มีการเผยแพร่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 

ประกาศ  เว็บไซต์  และการประกนัคุณภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยั Masenya & Ngulube (2019)  

การมีนโยบายการเก็บรักษาขอ้มูลในห้องสมุดเป็นตวับ่งช้ีท่ีสาํคญัท่ีแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดใส่ใจ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณค่า นโยบายการสงวนรักษาจะกาํหนดแนวทางและช้ีนําผูบ้ริหาร 

ด้านการการสงวนรักษาเก่ียวกับความรับผิดชอบ การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศและ 

การกําหนดให้นโยบายการสงวนรักษาเป็นเคร่ืองมือสําคัญท่ีกาํหนดทิศทางให้กับเจ้าหน้าท่ี

ห้องสมุดในการดาํเนินการตามความรับผิดชอบในการจัดการคอลเลกชันท่ีเก่ียวข้องกับการ 

สงวนรักษา นโยบายการสงวนรักษาท่ีดีตอ้งรับประกนัการเขา้ถึงขอ้มูลและลดการเส่ือมสภาพของ

แหล่งขอ้มูลจากศตัรูต่าง ๆ เช่น นํ้า ไฟ การจดัการท่ีไม่เหมาะสม การทาํลาย ความช้ืน และอุณหภูมิ 

(Noonan, 201 ;  Segaetsho & Mnjama, 2012) การสงวนรักษาเป็นส่วนสําคญัในการสร้างหลกัประกนั

การสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศในระยะยาวและการเขา้ถึงเอกสารสําคญัของมหาวิทยาลยั  

นโยบายการสงวนรักษาและการอนุรักษ ์ปรับปรุงวิธีปฏิบติัในการดูแลหอ้งสมุด และการกาํกบัดูแล

ผูใ้ชบ้ริการ โดยใชก้ารรวบรวม จดัทาํแผนเตรียมพร้อมรับภยัพิบติั และพฒันากลยทุธ์ในการสงวน

รักษาทรัพยากรรักษาอิเล็กทรอนิกส์ Segaetsho & Mnjama (2012) และ Mubofu, C., Mambo, H. & 
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Samzugi, A. (2020) แนะนาํเพิ่มเติมวา่หอ้งสมุดทุกแห่งจาํเป็นตอ้งนาํกลยทุธ์การเก็บรักษาสมยัใหม่

มาใช ้เพื่อเป็นแนวทางอยา่งปลอดภยัในทรัพยากรสารสนเทศสาํหรับรุ่นปัจจุบนัและอนาคต 

  2) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่สงวนรักษา

ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ เอกสารมหาวิทยาลยั และจดหมายเหตุของมหาวิทยาลยั หนงัสือหายาก  

เอกสารโบราณ/ตน้ฉบบัตวัเขียน เอกสารหายากท่ีมีความสําคญัทางประวติัศาสตร์ วารสารและ

หนงัสือพิมพเ์ก่า และไมโครฟิลม์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Srisamran (2003) รวบรวมทรัพยากร

สารสนเทศในรูปแบบของหนังสือ บทความวารสาร จุลสาร กฤตภาค งานวิจัย สารานุกรม

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ส่ิงพิมพรั์ฐบาล พจนานุกรมภาษาถ่ิน  เทปวีดิทศัน์  และรูปภาพ  เป็นตน้ และ 

Yoowang & Premsmit (2013) จดัเก็บและใหบ้ริการผลงานทางวิชาการของประชาคมมหาวิทยาลยั  

ส่วนวสัดุยอ่ส่วน (Praphanpoj, 2001, pp. 15-21)  การแปลงหนงัสือหายากในรูปวสัดุมิให ้ชาํรุดมากข้ึน 

ประหยดัเน้ือท่ีในการยอ่ส่วนข้ึนของห้องสมุดจดัเพื่อใชบ้ริการหนงัสือหายากเป็นการสงวนรักษา

รักษาตน้ฉบบัจดัเก็บ ประหยดัเวลา งบประมาณ สามารถจดัทาํสําเนาในการแลกเปล่ียนระหว่าง

สถาบนัทั้งในและนอกประเทศ ในปัจจุบนัสามารถแปลงขอ้มูลจากไมโครฟิลม์ไปสู่ระบบดิจิทลัได ้ 

  3) ดา้นกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ  ห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ส่วนใหญ่มีกระบวนการสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ แยกตามทรัพยากรสารสนเทศแต่ละ

ประเภทส่ิงพิมพ์ใช้วิธีการอบฆ่าแมลงและเช้ือรา การรักษาสภาพแวดล้อม  จัดเก็บบนชั้นปิด  

การเก็บเอกสารโดยเก็บใส่แฟ้มและใส่กล่อง จดัทาํเคร่ืองมือช่วยคน้การจดันิทรรศการ การแปลง

เป็นไฟล์ดิจิทัล และจัดทาํฐานข้อมูล Special collection สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cambridge 

University Library (2011) ประเทศองักฤษ  มีภารกิจในการแปลงทรัพยากรสารสนเทศ สงวนรักษา

และบํารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล เพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้

สารสนเทศทางวิชาการไดย้าวนาน  

     1.2 สภาพการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ  

  1) ดา้นบุคลากร ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีบุคลากรดูแลส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ฝ่ายบริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศ และฝ่ายสงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด หรือบรรณารักษง์านจดหมาย

เหตุของหอ้งสมุด ทาํหนา้ท่ีจดัหาและรวบรวมผลงานวิชาการเพื่อนาํมาอนุรักษท์ั้งทางกายภาพและ

ดิจิทลั โดยประสานงานกบัหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tinamas (2012) บุคลากรท่ีรับผิดชอบการบริหารจดัการทรัพยากร

สารสนเทศดิจิทลั มี 2 กลุ่ม คือ 1) บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเทคนิคเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์  

2) บุคลากรท่ีรับผิดชอบดา้นเน้ือหาสารสนเทศดิจิทลั ดา้นทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัท่ีนาํมาจดัทาํ



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

171 

 

เป็นดิจิทลัมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นผลงานวิชาการ เช่น บทความวิชาการ บทความ

วิจัย รายงานวิจัย และ Srisamran (2003) มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากรท่ีรับผิดชอบตาม

แผนงานหรือโครงการดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศและการจดัเกบ็ทรัพยากรสารสนเทศ 

  2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัทาํการอนุรักษ ์ทรัพยากร

สารสนเทศท่ีอนุรักษ์ส่วนใหญ่เป็นผลงานวิชาการอนัเป็นลิขสิทธ์ิของห้องสมุด หนังสือหายาก 

เอกสารโบราณ (คมัภีร์ ใบลาน และสมุดไทย)  วารสารและหนงัสือพิมพเ์ก่า และภาพถ่าย สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Jarusawat (2009) การอนุรักษห์นงัสือหายากมีหน่วยงานภายในหอ้งสมุดดูแลรักษา

ตน้ฉบบัดว้ยการซ่อมแซม/เขา้เล่ม  

  3) ดา้นกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศ เป็นการซ่อมแซมทรัพยากร

สารสนเทศแต่ละชนิดซ่ึงมีการอนุรักษ์ท่ีแตกต่างกัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Howell, 2000; 

Feather, 1996; Dureau & Clements, 1996; Igbinoga,1993, p. 43 & Jarusawat, 2009 การถนอม

เน้ือหาภายในทรัพยากรสารสนเทศ แต่ละประเภทเป็นกิจกรรมการอนุรักษ์ เป็นนโยบายและ 

แนวปฏิบติัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกป้องห้องสมุดและเอกสารท่ีเก็บถาวรจากการเส่ือมสภาพ 

ความเสียหาย และการสลายตวั รวมถึงวิธีการและเทคนิคท่ีเจา้หนา้ท่ีดา้นเทคนิคคิดคน้  แผนกเขา้เล่ม

ของห้องสมุดมีหน้าท่ีดูแล ซ่อมแซม และเข้าเล่มวสัดุห้องสมุด การซ่อมแซมวสัดุห้องสมุด 

ท่ีเสียหายโดยการเขา้เล่ม จะช่วยประหยดัเงินให้กบัห้องสมุดไดม้าก การซ่อมแซมภายในทาํให้

มัน่ใจได้ว่าห้องสมุดสามารถควบคุมบรรณานุกรมได้อย่างสมบูรณ์ การซ่อมแซมและเปล่ียน

หนงัสือท่ีขาด การผูก การทาํปกใหม่ เขา้เล่มหนงัสือพิมพ ์เคลือบ และงานหตัถกรรมทั้งหมดเป็น 

วิธีหลกัท่ีห้องสมุดใช้ในการถนอมวสัดุหนังสือ ทั้งหมดน้ีมุ่งไปท่ีการบาํรุงรักษาและเก็บรักษา 

คอลเลคชั่นไวใ้ช้ในอนาคต  และภาพถ่าย ใช้กระบวนการรองรับการจดัเก็บภาพถ่ายโบราณได้

โดยตรงอิงจากหลกัการของกระบวนการดาํเนินงานจดหมายเหตุ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Suttisarn & Nantasri (2019) การจดัเกบ็ภาพถ่ายโบราณในประเทศไทยดว้ย 1) การแสวงหารวบรวม 

ทาํการลงทะเบียนภาพถ่าย 2) การวิเคราะห์และประเมินคุณค่าภาพถ่าย 3) การทาํคาํอธิบายภาพถ่าย

และจดัหมวดหมู แบ่งเป็นสถานท่ี กิจกรรม บุคคล และอ่ืนๆ ใชม้าตรฐานในการจดัทาํอธิบายคือ  

ISAD(G) และ Dublin Core metadata 4) การอนุรักษภ์าพถ่ายจากสาเหตุภายใน และภายนอก และ 

5) การให้บริการ ส่วนกระบวนการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ใชว้ิธีการจดัเก็บ 

ลงฐานขอ้มูล  และการจดัการทางเทคนิคของเน้ือหา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Shameenda (2011) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัแซมเบียมีส่ือส่ิงพิมพแ์ละวสัดุท่ีไม่ใช่ส่ิงพิมพ ์ห้องสมุดมุ่งมัน่ท่ีอนุรักษ์

ทรัพยากรสารสนเทศหอ้งสมุดสาํหรับใชใ้นปัจจุบนัและอนาคต  และ Simonson (2006) การจดัการ

ภาพถ่ายโบราณโดยใชส้ําเนาภาพดิจิทลัช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชท้ัว่ไปมากข้ึน 
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ลดงบประมาณในการจัดการระยะยาว ลดปัญหาในการเส่ือมสลายของภาพถ่าย ผูป้ฏิบัติงาน

จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทั้งทฤษฎี  

2. มาตรฐานการสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ 

 มาตรฐานท่ีใชใ้นการสงวนรักษาและการอนุรักษท์รัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด 

ส่วนใหญ่ใช ้1) มาตรฐานรูปแบบเอกสารเพื่อการสงวนรักษา ไดแ้ก่ PDF และ XML 2) มาตรฐาน

ดา้นเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดา้นการเขา้ถึง ไดแ้ก่ Dublin Core Metadata, MARC, ISAD(G) 

และ Z39.50 3) มาตรฐานการจดัเก็บเอกสารจดหมายเหตุของสํานักหอจดหมายเหตุแห่งชาติ 4) 

มาตรฐานส่ือดิจิทัลของ สวทช. และ 5) มาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

สารสนเทศ ISO/IEC 27001 (International Organization for Standardization/International Electro 

technical Commission สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maitaouthong (2013) ท่ีระบุว่าการจัดระบบ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีแบบแผนท่ีใชล้งรายการตามรูปแบบ AACR2 ISBD  (ER),  

MARC 21 Format, Dublin Core Metadata  นอกจากน้ียงัมีการเช่ือมโยง แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

เช่น e-Books, e-Journal และ e-Thesis  ส่วนคลงัขอมูลของมหาวิทยาลยัท่ีพฒันาด้วยโปรแกรม 

Dspace พบว่า ห้องสมุดใช้มาตรฐาน Dublin Core  Metadata สําหรับการลงรายการทรัพยากร

สารสนเทศประเภทหนงัสือ บทความวิชาการ บทความวิจยั  รายงานวิจยั  บทความวิชาการ บทความวิจยั 

และรายงานการวิจยั และ Simonson (2006)  การแนวทางปฏิบติั แบบแผนและมาตรฐานต่าง ๆ เช่น 

มาตรฐานการทําสําเนาดิจิทัลหรือมาตรฐานเมทาดาทา ร่วมกับผูเ้ ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อให้สามารถใช้งานภาพถ่ายดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและความปลอดภยัของ

เครือข่าย รวมทั้งมีการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์  

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะต่อห้องสมุดมหาวิทยาลยัไทยและหน่วยงานอ่ืน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ควรจัดทาํนโยบายการสงวนรักษาและอนุรักษ์ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใช้เป็น

แนวทางปฏิบติัในระยะยาว  

2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรดา้นการปฏิบติังานสงวนรักษาและการอนุรักษ์ทรัพยากร

สารสนเทศ ไดรั้บการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน และฝึกงานกบัสถาบนัการศึกษาในประเทศและ

ต่างประเทศ 
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Bibliometric analysis of Thai journals indexed in Scopus 
Sattra Maporn1, Jirarat Puseerit1, Phakwilai Rungwisai1, 

Panyawat Arsapar1, Chonlatee Photong2 

 
Abstract 

 The purposes of this study were; (1) to provide statistical data of the top 20 Thai scientific 
journals in terms of historical data from The Scimago Journal & Country Rank (SJR) scores, (2) to analyze 
the bibliometric data of the journal whose report as best practices identified by the SJR 2021, and (3) To 
visualize the best practices identified by the SJR 2021 in terms of keyword co-occurrences as well as 
authorship network at author and country level. The data included citations, number of publications, 
author's affiliation and cooperation. Quantitative instruments used were timeline analysis and descriptive 
statistics, e.g. percentage, mean, and standard deviation. Pearson correlation was used to find the 
relationship between SJR and citations. Further, the VOS viewer was used to illustrate the co-authorship 
network and keyword co-occurrence.  
 The results showed that (1) distribution of Thai-owned journals comprised journals in the field 
of environmental and agricultural sciences and in engineering. Most of these journals were indexed in the 
Scopus database after 2010, and (2) the bibliographic analysis of best practice journals according to the 
SJR Ranking 2021, the Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology shows that the two outstanding 
researches about COVID-19 contributed to the journal ranking in 2021. Additionally, VOS viewer 
visualization also illustrates the most prominent countries in each cluster were from Thailand. 
Furthermore, the data exhibited six clusters of word co-occurrence, and the term "Human" appeared 
prominently in several clusters. 
 
Keywords: Bibliometric, Thai Journals, Scopus, Scimago Journal & Country Rank (SJR), Visualization 
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การวิเคราะห์บรรณมิติของวารสารไทยในฐานข้อมูล Scopus 
ศาสตรา มาพร1 จิรารัตน์ ภูสีฤทธ์ิ1 พกัตร์วิไล รุ่งวิสัย1 ปัญญาวฒัน์ อาษาภา1 และชลธี โพธ์ิทอง2 

 
บทคัดย่อ 

 การศึกษาช้ินน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อแสดงค่าสถิติการด าเนินงานของวารสารวิชาการสาขา
วิทยาศาสตร์อนัดบั 1-20 ท่ีตีพิมพโ์ดยองคก์รในประเทศไทย จากการจดัอนัดบัของ SJR โดยใชข้อ้มูลทาง
บรรณมิติ ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1999- 2021 และ 2) วิเคราะห์บรรณมิติของวารสารสาขาวิทยาศาสตร์ท่ีมีคะแนน 
SJR ในปี 2021 สูงท่ีสุดจ านวน 1 วารสาร และ 3) แสดงลกัษณะของวารสารอนัดบั 1 ในปี 2021 ในแง่ของ
ค าส าคญัท่ีปรากฏในวารสาร ความร่วมมือของผูนิ้พนธ์ในระดบับุคคลและระดบัประเทศ  โดยรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบดว้ย จ านวนการถูกอา้งอิง จ านวนบทความท่ีตีพิมพใ์นแต่ละปี และ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ศึกษาวิจยัโดยวิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใช้ เส้นเวลา และเคร่ืองมือทาง
สถิติเบ้ืองตน้ เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมถึงสหสัมพนัธแบบเพียรสันเพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง SJR และค่าการถูกอา้งอิง นอกจากน้ีเคร่ืองมือวิเคราะห์บรรณมิติ VOS viewer จะใช้
เพื่อสร้างแผนภาพแสดงความร่วมมือของผูนิ้พนธ์บทความและสร้างแผนภาพแสดงค าส าคญัของบทความ
ท่ีตีพิมพใ์นวารสาร ผลการศึกษาพบว่า 1) วารสารวิชาการสาขาวิทยาศาสตร์ 20 อนัดบัแรกประกอบดว้ย
วารสารในสาขาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อม วิศวกรรมศาสตร์  วิทยาศาสตร์การเกษตรและวิทยาศาสตร์
ชีวภาพ และวารสารในกลุ่มน้ีโดยส่วนมากถูกบรรจุเขา้สู่ฐานขอ้มูล Scopus หลงัจากปี พ.ศ. 2553 2) บรรณ
มิติของวารสารอันดับท่ี  1 ในปี 2021 ของสาขาวิทยาศาสตร์  Asian Pacific Journal of Allergy and 
Immunology โดยเคร่ืองมือ VOS viewer แสดงให้เห็นว่าบทความเร่ือง COVID-19 จ านวนสองบทความ
ส่งผลให้วารสารไดค้ะแนนการอา้งอิงสูง ซ่ึงท าให้วารสารไดอ้นัดบัท่ี 1 ในปี 2021 นอกจากน้ี ผลจากการ
วิเคราะห์โดย VOS viewer ปรากฏวา่เครือข่ายความร่วมมือท่ีใหญ่ท่ีสุดมาจากประเทศไทย และผลจากการ
วิเคราะห์ค าส าคญัพบว่า มีค าส าคญัท่ีมีความโดดเด่นจ านวน 6 ค า ค าท่ีโดดเด่นท่ีสุดและมีความเช่ือมโยง
กบัหลายกลุ่มไดแ้ก่  ค าวา่ “มนุษย”์ 
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Introduction 
 Research and publication of research results in the form of research articles are important 

missions of universities. Publication of research articles aims to distribute knowledge to the public. 

Publication is also one of the criteria for university ranking by Quacquarelli Symonds (QS), Times 

Higher Education (THE) and SCImage Institutions Rankings (SIR). Scopus is one resource for 

ranking universities (SCImago, 2022a; Srisawad, 2019; The Times Higher Education, 2022). For 

this reason, all universities have invested in a research department and academic journals which are 

published to disseminate knowledge, technology, ideas, and innovations derived from research as 

well as movement in academic areas. Therefore, an academic journal is a source of new knowledge 

for education, business and other fields of activity. The research articles published in academic 

journals are reviewed by distinguished experts in the field of study. All content published in the 

journals is controlled by an editorial board, a team of experts in the journal’s field. Accordingly, 

the content of academic journals is a highly reliable source for academicians (Davidson, 1969). 

 The Thai-owned journals are normally evaluated by Thai Journal Citation Index (TCI). 

TCI provides a national level of indexing the organization of journal articles and reference 

information. In 2022, there are 1,036 Thai journals listed in TCI (Thai-Journal Citation Index 

Centre, 2022a). Both qualitative and quantitative criteria are listed in three divisions of TCI;  the 

highest quality accredited journals are classified in TCI tier 1, the lower rank of the journals are 

classified in TCI tier 2, and the journals that do not meet the assessment criteria are classified in 

TCI tier 3. 

 In addition, the journals classified in tier 1 and 2 of TCI will be eligible for evaluation for 

the Scopus database which contains more than 39,000 journals from all over the world (Apinya, 

2019, Nakornthap, 2016; Taterian & Damrongson, 2017). According to Scimago, there are 70 Thai 

journals listed in Scopus (Scimago Lab, 2022). There are only few Thai journal listed in Scopus 

due to the high standard of criteria. The basic criteria are 1) journal policy, 2) content, 3) journal 

standing, 4) publishing regularity, and 5) online availability (Elsevier, 2022a). Every mid-year, the 

Scopus database announces the journal quality indices, which are 1) SCimago Journal Rank (SJR) 
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and 2) CiteScore which is a measure reflecting the yearly average number of citations of recent 

articles published in that journal (Elsevier, 2022a). 

 From the above-mentioned data, the journals listed in the Scopus database must show 

competitiveness of published international quality articles which can be measured by statistical data 

and the Scopus metric.  There are some statistical studies on academic journals and their statistical 

data in the Scopus database which will be discussed in the next section. 

 There have been many bibliometric analyses of journals in reputable academic databases 

analyzed from the publisher's perspective using statistical data along with the academic journal 

performance in several countries. For example, the studies of academic journals from all over the 

world (Erfanmanesh, Tahira, & Abrizah, 2017; Kipper, Furstenau, Hoppe,  Frozza,  & Iespen, 

2019), Iran and Indonesia (Alizade, 2014; Lukman, Rianto,  Al Hakim,   Nadhiroh, & Hidayat, 

2018), Cuba (Chinchilla-Rodriguez, Arencibia-Jorge, Moya-Anegon, &  Corera-Alvarez, E., 

2015), the journals rejected from Scopus in South Korea (Jang, 2020), studies of Hindawi indexed 

journals in Scopus (Okagbue, Atayero, Adamu,  Bishop,  Oguntunde,  & Opanuga, 2018), analysis 

of publication language in Scopus database (Moed, Moya-Anegonb,  Guerrero-Botec,  &  Lopez-

Illescas, 2020), analysis of journal discontinued in Scopus (Krauskopf, 2018), and bibliometric 

analysis of Walailak Journal of Science and Technology (Sirirak, 2021).  

 A review of the literature reveals that previous studies have been diverse regarding the data 

used, analytical methods, and the area where the academic journals are based.  Some of the research 

analyze the global scope of the journal listed in Scopus, while some researches focus on specific 

country. It is true that to focus on specific countries can provide valuable insights into the unique 

characteristics and challenges faced by academic journals in those countries. However, the highly 

ranked journals were overlooked. To analyze the highly ranked journal provides the characteristics 

of those journals as well as identification of potential areas for improvement and making strategic 

decisions to increase their chances of being listed in Scopus. 

 Thailand is one of the countries that forms the group of developing countries. Despite the 
large number of journals that have been published in Thailand in the recent years, only a small 
percentage of the journals have been able to be listed in Scopus. This study aims to fill the gaps in 
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knowledge for journals that are based in Thailand and want to be listed in the Scopus database. 
Studying academic journals that are currently listed in high ranking of Scopus and based in Thailand 
will build on previous studies and extend knowledge in this field. The researchers were interested 
in bibliometric analysis which illustrates the evolution of Thai Journals regarding quantitative data. 
The performance of top-ranked journals listed in Scopus will be shown. The results of this study 
will indicate the performance of high-ranked Thai-owned journals which are currently listed in 
Scopus database. University administrators can use the results of the study to make policies, to 
forecast supporting budgets to the journals who aim to be listed in Scopus as well as determining 
the journal operating strategy. The next section will describe the data collection procedure and data 
analysis.   
 

Objectives 
1. To collect statistical data of top-ranked science Scopus-indexed Thai owned-academic 

journals  
2. to analyze the bibliometric data of the journal whose report as best practices identified 

by the SJR 2021. 
3. To visualize the as best practices identified by the SJR 2021 in term of keyword co-

occurrences as well as authorship network at author and country level 
 

Research Methodology    
1. Data collection 
 SJR as well as the Scopus database are two sources where the data were collected. 
 Data for wholly Thai-owned journals, were identified from the SJR website. In 2022, there 
were 70 Thai-owned journals shown on the website. The researchers ranked the top 20 journals 
which were indicated by SJR indicator, using a filter called “journal ranking/countries”. The 
number of publications, international collaboration, SJR score and number of citations were 
collected from this website on November 15th, 2022, using the name of the journal and ISSN.  
 The best practice of journal in this study was decided by the SJR country rank of 2021. 
The selected journal was analyzed using the data export from Scopus database during 1999 - 2021. 
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1.1 Criteria for choosing period 
 Although some journals in the list have been indexed in the Scopus during the late 20 th 
Century, the bibliometric data in the SJR can only be traced back to 1999. Considering this, the 
data period identified for analysis in this research was 1999-2021. This period was also used as a 
benchmark to analyze the collaboration of authorship by author and country.    
 The researchers decided to collect data from SJR within the same time period in order to 
analyze authorship and affiliation. 950 articles are indexed (1999-2021). According to Rogers, 
Szomszor and Adams (2020), who proposed that 200 articles is an acceptable as minimum for 
institutional data of bibliometric analysis. Therefore, the size of the data is above the minimum 
number. The exported data from the Scopus database will be used to identify the authors and 
collaborations on each article. 

1.2 Criteria for choosing the best practice of Thai-owned science journals listed in Scopus 
 It is difficult to assert which journal one is the one. At present, points based on score and 
ranked order are used to define the performance of a journal. However, the current study also looks 
at the aspect of editorial management apart from the Scopus metric, e.g., citations, diversity of 
authorship, and number of publications. The additional criterion is if the journal spend less time to 
enter the Scopus. In addition, it has the competence ability in the Scopus database for many years. 
 A selection of best practice was: 
 1) The selected journal is based on SJR 2021. The rank includes only journals that belong 
to a particular field of discipline. Journals ranked by Scopus are divided into four quartiles (Q). Q1 
is the highest rank while Q4 is the lowest rank. The SJR is a measure of the scientific impact of 
scholarly journals that accounts for the number of citations received by a journal and the prestige 
of the journals from which the citations originated. 
 

Data Analysis 
 Bibliometric analysis and Statistical analysis 
 All Thai journals in the Scopus database's development were examined using timeline 

analysis (Lin, 2018) based on the information given in The Scimago Journal & Country Rank (SJR), 

which incorporates ranking information from the Scopus database (SCImago, 2022a).  
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 For the best practice journal, some bibliometric indicators that are accepted by the 

scientific community were used to evaluate the journal productivity. We used total number of 

publications (TP) and total number of citations (TC). Visualization tools such as line charts, bar 

charts, and pie charts were used for science mapping analysis of bibliometric indicators from the 

journal. Descriptive statistics including mean, average, sum, were used. In addition, the Pearson 

correlation coefficient (r), the most common way of measuring a linear correlation, was also used 

to measure the correlation among data of SJR, citation, and international collaboration. Pearson 

correlation coefficient is a number between -1 and 1 that measures the strength and direction of the 

relationship between the two variables (Rodgers & Nicewander, 1988). The VOS viewer (Van Eck 

& Waltman, 2010) was used to map the clusters of co-occurrence of words and co-authorship 

network.  

                Co-occurrence analysis using VOSviewer in terms of titles, abstracts and keywords  

  The visualization approach for analyzing the journal bibliometric data is based on Jan & 

Ludo (2009). Articles were retrieved from the Scopus database. A literature search was conducted 

online in November 2022 with the source title "Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology" 

The articles had been downloaded from Scopus database via institution access in CSV format to be 

processed using VOSviewer to visualize and analyze it in bibliometric form. In this research, data 

used in analysis include authorship, keywords, and citations. 
 

Findings 
 1. Overall historical bibliometric data 
 The overview performance of Thai-owned journals can be explained by indexing of those 

journals. The TCI was used for evaluation of Thai-owned journals. Figure 1 shows indexing data 

since 2015. Most of Thai-owned journals were listed in Tier 2 of TCI while the small number of 

Thai-owned journals were listed in Scopus.  

 The result indicates that most of Thai-owned journal are unable to reach the highest TCI 

standard. More than 50% were below tier 1 of TCI. The remarkable of the chart is on 2020 when 

the TCI has announced new criteria. As a result, more than 200 journals were lowered in that year. 

In the same year, journals listed in Scopus had increased rapidly due to support from external factors 
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with the TCI-TSRI-Scopus Collaboration Project allowing more Thai journals to be listed in the 

Scopus (Thai Journal Citation Index Centre, 2022b).  
  

 

Fig. 1 Thai journals listed in TCI and Scopus since 2015. 
 The timeline shows some of the journals have been listed in Scopus since 1999 when the 
SJR started to collect bibliometric data. Several journals have been listed in Scopus in recent years. 
The current study focusses on this point. The charts (see Figure 2 and Figure 3) indicate that most 
journals have been listed since 2017. 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Fig. 2 The top 20 scientific Thai-owned journals ranked in 2021 by SJR indicator. 
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 The distribution of top 20 Scopus-Indexed Thai-owned journals shows that environmental 
sciences journals include the greatest number indexed in the top rank, followed by agricultural 
sciences journal. Even though only two medical science journals were included in the list, they are 
included, one in the 1st rank and another in the 2nd rank. It can be interpreted that Thai-owned 
medical journal also performed well in Scopus. 

 

Fig. 3 Discipline of the top 20 scientific Thai-owned journals. 
Table 1. The top 20 science Thai-owned journals ranked in 2021 and year of its first publications 
(Scimago, 2022b).  

SJR 

rank 

2021 

Journal Title First 

issue 

years 

coverage in 

Scopus 

Avg. No. 

of Articles 

Avg. No. of 

Citations 
Avg. 

SJR 

1 Asian Pacific Journal of Allergy 
and Immunology 

1983 1983 - 2021 40.70 138.91 0.35 

2 Asian Pacific Journal of Cancer 
Prevention  

2000 2000-2021 518.36 2,789.50 0.43 

3 Tropical Natural History 2001 2017-2021 17.80 22.5 0.30 

4 Engineering Journal  1997 2009-2021 73.62 142.58 0.20 

5 Agriculture and Natural 
Resources  

1967 2016-2021 91.83 271.60 0.26 
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SJR 

rank 

2021 

Journal Title First 

issue 

years 

coverage in 

Scopus 

Avg. No. 

of Articles 

Avg. No. of 

Citations 
Avg. 

SJR 

6 Phuket Marine Biological Center 
Research Bulletin  

1973 2011-2013,  
2016-2021 

8.17 8.7 0.21 

7 Thailand Statistician  2003 2017-2021 28.20 28.25 0.18 

8 International Energy Journal  2001 2000-2012,  
2014-2021 

24.77 22.71 0.17 

9 Journal of Metals, Materials and 
Minerals 

1991 2017-2021 46.80 67.75 0.17 

10 Environment and Natural 
Resources Journal 

2003 2017-2021 30.40 37.00 0.23 

11 ScienceAsia 1975 2006-2021 72.50 116.33 0.18 

12 Pacific Rim International Journal 
of Nursing Research 

1997 2019-2021 37.75 49.33 0.20 

13 Thai Forest Bulletin (Botany) 1973 2015-2021 24.29 20.17 0.19 

14 Studies in Fungi 2016 2020-2021 38.50 16.00 0.20 

15 Applied Environmental Research 1979 2019-2021 27.33 26.50 0.18 

16 EnvironmentAsia 2008 2009-2021 35.69 53.17 0.20 

17 Geotechnical Engineering 1970 1978-2021 35.43 30.43 0.22 

18 ECTI Transactions on Electrical 
Engineering, Electronics, and 
Communications 

2003 2011-2021 19.00 21.30 0.13 

19 Thai Journal of Mathematics 2003 2011-2021 84.45 66.00 0.21 

20 Maejo International Journal of 
Science and Technology 

2007 2009-2021 27.00 47.42 0.18 

 *Data are calculated since the year that the SJR has provided data for each journal.  
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 From the Table 1, the result shows that the top two journals have high average SJR score 
among this group. The majority of the group's journals achieved SJR scores between 0.15 and 0.25. 
Moreover, the data also demonstrate that journals with a good average record were placed at the 
top of the table in 2021. 
 2. Best Practice of Thai-owned journals listed in Scopus in 2021 
 1) Journal overview 
 From the criteria, the Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology was selected for 

bibliometric analysis. It has been ranked as the 1st journal in Thailand according to SJR. The SJR 

of the journal was 1.143 in 2021. The journal published its first issue in 1983 and the Scopus 

database has covered its data since the year of the first issue. Therefore, it is considered that the 

journal contained sufficient performance articles to define it as the Thai journal with best practice.   

 Figure 4 shows that APJAI had an outstanding performance in 2021 with over 700 citations 
while the journal published 40 articles in the same year. According to the bibliometric data, it can 
be interpreted that the journal that has been indexed in Scopus must receive citation at higher 
number of publications in each year.  
 2) Descriptive statistics of the dataset 
 Descriptive statistics have been used to analyze the dataset. The results are shown in 
 Table 2. 
Table 2. Descriptive statistics of The Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology in 1999-
2021. 

Indicators SJR No. of Citation %Collaboration 

Minimum 0.158 35 0 

Maximun 1.143 706 29.730 

n 23 23 23 

Sum 7.939 3195 - 

Mean 0.345 138.913 11.190 

Standard Deviation 0.219 141.127 6.385 

Table 3. Pearson correlation coefficient  
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Pearson correlation coefficient calculation on descriptive statistics of The Asian Pacific 
Journal of Allergy and Immunology in 1999-2021. 

 SJR 
No. of Citations 0.9678*** 
% of collaboration 0.1452 

Note: * p< .10,**p< .05, ***p< .01 

 The Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology has published 936 articles since 
1999 (41 articles per year in average). The highest number of publications was 60 articles in 2012 
and the lowest number of publications was 31 articles in 2009. The number of journal citations 
since 1991 is 3,195 articles (139 articles per year in average). The highest number of citations was 
706 in 2021 and the lowest number of citations was 35 in 1999. Table 3 reports that the SJR 
indicator and citation were correlated at the significance level of 0.01 while the collaboration was 
not significantly correlated with SJR. It shows that between these two factors, journals should focus 
more on citations, although contributors diversity is one of Scopus's assessment criteria. 
 3)  Articles, citations, and contents of the journal  
 This subtopic focuses on analyzing the characteristics of the most cited articles, the number 
of citations they have received, and the content of the journal through keyword analysis. 
Table 4. Top 10 cited articles in the Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology since 1991-
2021 (Elsevier, 2023).  

Rank Title Year No. of 

citations 

1 Immune responses in COVID-19 and potential vaccines: Lessons 

learned from SARS and MERS epidemic 

2020 975 

2 Perspectives on monoclonal antibody therapy as potential 

therapeutic intervention for Coronavirus disease-19 (COVID-19) 

2020 312 

3 Geography of house dust mite allergens 2010 90 

4 Frequency of the HLA-B*1502 allele contributing to 

carbamazepine-induced hypersensitivity reactions in a cohort of 

Malaysian epilepsy patients 

2011 87 

5 Epidemiology and current status of allergic rhinitis and asthma in 

Thailand-ARIA Asia-Pacific workshop report 

2009 75 

6 High prevalence of hepatitis C virus genotype 6 in Vietnam 2009 62 

7 Airway remodelling in asthma and novel therapy 2013 60 

8 Impact of domestic air pollution from cooking fuel on respiratory 

allergies in children in India 

2008 59 

9 The potential impact of gut microbiota on your health: Current 

status and future challenges 

2016 58 

10 The pleiotropic role of vitamin A in regulating mucosal immunity 2015 58 
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 The impact of the research article and the reputation of the journal are typically account 

for the citations. In this case, the journal has published two outstanding research articles in 2020. 

 Table 4 reports that the most cited journal is “Immune responses in COVID-19 and 
potential vaccines: Lesson learned from SARS and MERS epidemic”, which was published in 2020 
received high citations within one year. The two articles that were published in 2020 contribute the 
most to the journal's performance in 2021. The research is likely to focus on immune response to 
COVID-19. The article compares the immune responses to COVID-19 to SARS and MERS 
outbreaks with the purpose of gaining better understanding to COVID-19 and the potential process 
for vaccines development.        

 

Fig. 5 The number of publications and citations of the Asian Pacific Journal of Allergy and 
 Immunology. 
  Content of the journal  

The term "keyword co-occurrence" implies how two or more keywords occur together in a text 

or document. Co-occurrence analysis of keywords provides a perspective of the knowledge 

structure and research trend, which helps readers identify the research topic of an article in a 

journal.  

 There are 8,837 keywords used in articles in the journal, and 1,314 of these reach the 

threshold with a minimum occurrences of a keyword as 5. The data displays a network of 
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publications' co-occurrences of keywords. A node represents a word; a larger node indicates a 

greater number of frequency of word. A link between two nodes indicates the co-occurrences of 

words. The thicker edge (link) means more frequently they co-occur.   As shown in Figure 5, there 

are six meaningful clusters were generated. To be specific ‘nonhuman’ ‘immunology’ are 

prominent in red cluster; ‘controlled study’, ‘human’ are prominent in purple cluster; ‘human’, 

‘female’are prominent in blue cluster; ‘major clinical study’, ‘adolescent’ are prominent in yellow 

cluster. The keyword ‘Human’ are included in all cluster according to the data. 

 

Fig.4 Keywords co-occurrence of the journal 
 

 4) Contributors, funding, and collaboration  

 This section displays statistics on journal contributors, the funding source for research 

published in the journal, and a collaboration map at the level of authors and countries. 

Table 5.  Top 5 of affiliations regarding to the affiliation of author (n=950). 

No. Affiliation Country Number  articles Percentage 

1 Mahidol University Thailand 380 40.00% 
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No. Affiliation Country Number  articles Percentage 

2 Chulalongkorn University Thailand 129 13.58% 

3 Siriraj Hospital Thailand 87 9.16% 

4 Chiang Mai University Thailand 45 4.74% 

5 Khon Kaen University Thailand 40 4.21% 
 

 The data of recent publications 1999-2021 in the diversity of authorship shows that 

Mahidol University had the highest number of organizations publishing in this journal (40%), 

followed by Chulalongkorn University. The country that contributed the most articles to this journal 

was Thailand with more than 50% of the collected data.  

 International collaboration is when published articles have been produced by cooperation 

among several researchers from different countries. Figure 6 shows the percentage of a journal's 

published articles involving researchers from more than a single country. The average value was 

11.19%. The highest rate of collaboration was 29.37% in 2020 while the lowest rate was 0.00% in 

2001.  

 

Fig. 6 International collaboration of APJAI. 
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 To describe the collaboration relationship of publications in Asian Pacific Journal of 

Allergy and Immunology from 1999 – 2021, the co-authorship analysis by VOS viewer at the level 

of author and country are made. The threshold settings are set to the following default parameters 

from VOS. Maximum number of authors per document was set at 25, minimum number of authors 

per document was set at 5, and there were no minimum requirements for citations. The outcome 

reveals that 115 authors met the threshold.  

 According to the visualization tool of Figure 7 and Figure 8, the node shows co-authorship 

network. The size of node means total number of contributions. A link between two nodes represent 

co- author relationship, the thicker of the link shows strong relationship between nodes. 

 There are total 10 clusters. The most prominent countries in each cluster are from Thailand 

such as Vichyanond, P. (Thailand), Poovorawan, Y. (Thailand), Chaicumpa, W. (Thailand), and 

Pattanapanyasak, K. (Thailand). In addition, the analysis from countries level shows there are total 

5 clusters. The most prominent country is Thailand. Thai researchers prefer to connect with all five 

cluster according to the data. 

 In conclusion, the study demonstrates that more than half of the prominent authors are 

from Thailand, supporting the claim that Thai scholars significantly contributed to the Asian Pacific 

Journal of Allergy and Immunology. 

 

Fig 7. Co-authorship network of authors. 
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Fig. 8 Co-authorship network of countries. 
Table 6. Funding organization (N=950) 

No. Funding Country No. 
of articles 

Percentage 

1 Mahidol University Thailand 32 3.37% 

2 Thailand Research Fund Thailand 18 1.89% 

3 National Natural Science Foundation of China China 15 1.58% 

4 Japan Society for the Promotion of Science Japan 14 1.47% 

5 National Research Council of Thailand Thailand 14 1.47% 

 The most significant source of funding is Mahidol University at 3.37%. Three of the five 
funding sources have their headquarters in Thailand. It is not surprising that government 
organizations and academic institutions in Thailand commonly provide research funding to 
the authors from Thailand. 
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Discussion 
 The statistical data of top rank science journals is comprised of the main disciplines, such 

as environmental sciences, engineering and agricultural sciences. The journals analyzed here are 

considered as the top tier of journals in Thailand according to their performance data as listed in 

the Scopus database. It can be concluded that some of the journals have been listed in the recent 

years due to external factors such as the TCI-Scopus collaboration project in 2017. However, these 

journals must strive to maintain their performance to increase competitiveness. It can be seen that 

the number of citations has a huge impact on the SJR indicator. Therefore, the journals in this group 

are required to publish high quality articles as Malvić et al. (2022) stated in that high-quality 

editorial screening plays an important role to improve citation. It can help small journals 

successfully participate in the ranking procedures and also maintain indexing in databases. Among 

the top rank journals, the Asian Pacific Journal of Allergy and Immunology as a representative, is 

one of the best practice journals due to the high ranking of journals in Thailand in 2021. The 

characteristics of the journal shows that research article impact and journal reputation significantly 

seen through citations in Scopus database. The two outstanding articles published in 2020, related 

to study on immune responses in COVID-19 and potential vaccines, receiving high citation rates. 

Keyword co-occurrence analysis identified six meaningful clusters, highlighting research topics 

such as nonhuman immunology, controlled studies with humans, and major clinical studies with 

adolescents. Mahidol University and Chulalongkorn University emerged as prominent contributors 

of the journal, emphasizing the significant role of Thai scholars. Co-authorship analysis identified 

ten clusters, with Thai researchers prominently involved, and demonstrated broad engagement 

across various clusters. Funding predominantly originated from Mahidol University and other Thai 

organizations, reflecting the support provided by local government and academic institutions. 

Moreover, the 23 years bibliometric analysis shows that the Asian Pacific Journal of Allergy and 

Immunology is strongly positioned and leads the publications with its high productivity and citation 

score in 2021.    

 Considering the similarities and differences of the previous researches, the results were 

similar to other studies such as an academic journal in Croatia (Malvić,  et al., 2022; Wang & 
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Skare, 2020 ) or Thailand (Sirirak, 2021). Most authors are from the country where the journal is 

located. In addition, the research fund also plays roles in contribution of the journal. It shows that 

even though diversity is actually a part of the evaluation criteria in Scopus, yet quality of the 

publications plays a major role in surviving competition.  

 Limitations and Suggestion 

 The current study is limited by the time period of data. The selected journals are the top 20 
scientific journals out of total 70 journals in Thailand. There are 18 Thai-owned humanities journals 
in the database that are available for further research. Another point that research should focus on 
is the details of the bibliometric data such as rate of citation per article. An interesting point, in our 
opinion, is the time to publication. Does the faster time from submission to publication impact 
citation and ranking? There are a lot more questions in this area that could be researched and would 
be useful as information for the development of academic journals of the country. 
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บทวจิารณ์หนังสือ 
 

จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน. (2565). ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัระบบห้องสมุดอตัโนมัติ. นครปฐม:  โครงการเผยแพร่ต ารา 
และหนงัสือ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 
 

ผู้เขียนบทวจิารณ์ 
 

อาจารย ์ดร.โชคธ ารงค ์จงจอหอ  
คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
หนังสือเล่มน้ีแต่งโดย ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน อาจารยป์ระจ าภาควิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร โครงสร้างของหนงัสือ ประกอบดว้ย ค าน า สารบญั 
สารบัญภาพ สารบัญตาราง ตามด้วยเน้ือหาท่ีส าคญัจ านวน 7 บท ได้แก่ (1) ห้องสมุดและระบบห้องสมุด
อตัโนมติั (2) ความรู้เก่ียวกับระบบห้องสมุดอตัโนมติั (3) ระบบงานห้องสมุดอตัโนมติั (4) มาตรฐานและ
เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (5) การคดัเลือก ประเมิน และน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมา
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ใช ้(6) ประเภทของระบบห้องสมุดอตัโนมติั และ (7) แนวโนม้การพฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมติั จากนั้นจึง
เป็นบรรณานุกรม ภาคผนวก ดชันี และประวติัของผูเ้ขียน ตามล าดบั โดยแต่ละบทจะมีเน้ือหาโดยสงัเขป ดงัน้ี 

บทท่ี 1 ห้องสมุดและระบบห้องสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
(1.1) พฒันาการของห้องสมุด (1.2) ประเภทของการด าเนินงานห้องสมุด (1.3) ขั้นตอนของการด าเนินงาน
ห้องสมุดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติั (1.4) ประวติัความเป็นมาของระบบห้องสมุดอตัโนมติั (1.5) 
ประวติัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัในประเทศไทย และ (1.6) ความส าคญัของระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัต่อหอ้งสมุด 

บทท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัระบบห้องสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 
(2.1) ความหมายของระบบห้องสมุดอตัโนมติั (2.2) องคป์ระกอบของระบบห้องสมุดอตัโนมติั (2.3) ลกัษณะ
การจัดระบบห้องสมุดอตัโนมติั (2.4) หลกัการท างานของระบบห้องสมุดอตัโนมติั (2.5) ข้อดีของระบบ
หอ้งสมุดอตัโนมติัแบบบูรณาการ (2.6) การพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และ (2.7) บรรณารักษร์ะบบ 

บทท่ี 3 ระบบงานห้องสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น 6 ประเด็นส าคญั ได้แก่ (3.1) 
ระบบงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ (3.2) ระบบงานท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ (3.3) ระบบงานสืบคน้
สารสนเทศออนไลน์ (3.4) ระบบงานบริการยืม-คืน (3.5) ระบบงานวารสาร และ (3.6) ระบบงานบริหาร ซ่ึง
ระบบยอ่ยเหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบขอ้มูลและน าเสนอสถิติของ ในหอ้งสมุดได ้

บทท่ี 4 มาตรฐานและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 
2 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (4.1) มาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ MARC RDA Z39.50 และ NCIP (4.2) เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิ รหสับาร์โคด้ RFID เคร่ืองยมื-คืนอตัโนมติั ประตูกนัขโมย และแถบสญัญาณแม่เหลก็ เป็นตน้ 

บทท่ี 5 การคดัเลือก ประเมิน และน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 7 
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (5.1) การวางแผนน าระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาใช ้(5.2) การก าหนดความตอ้งการของ
ระบบห้องสมุดอตัโนมติั (5.3) การคดัเลือกโปรแกรมะบบห้องสมุดอตัโนมติั (5.4) ขั้นตอนการน าระบบ
ห้องสมุดอตัโนมติัมาใช้ (5.5) การจดัท าขอ้ก าหนดพื้นฐานของระบบในรูปเอกสาร (5.6) การโอนยา้ยขอ้มูล
ระหวา่งระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และ (5.7) ผลกระทบของการน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัมาใช ้

บทท่ี 6 ประเภทของระบบห้องสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ (3.1) 
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเชิงพาณิชย ์ไดแ้ก่ (3.1.1) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัเชิงพาณิชยข์นาดเลก็และขนาดกลาง 
ไดแ้ก่ VR-Library, Digital Librarian, และ ELIB (3.1.2) ระบบห้องสมุดอตัโนมติัเชิงพาณิชย์ขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ 
Sierra, WALAI AutoLib, ALIST, และ MATRIX (3.2) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติแบบให้ฟรี  ซ่ึงผู ้เขียนได้
น าเสนอไวเ้พียง 1 ระบบ คือ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั KMUTT-LM (3.3) ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัโอเพนซอร์ส 
ซ่ึงผูเ้ขียนไดน้ าเสนอไวเ้พียง 3 ระบบ ไดแ้ก่ OpenBiblio, KOHA และ Evergreen  
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บทท่ี 7 แนวโน้มการพฒันาระบบห้องสมุดอตัโนมติั ผูเ้ขียนไดแ้บ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ประเด็นส าคญั 
ไดแ้ก่ (7.1) แนวโนม้การพฒันาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั อาทิ การพฒันาส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้สถาปัตยกรรม
เชิงบริการ ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติับนคลาวด ์การเช่ือมโยงดว้ย Open Data โมดูลเกบ็ส่ือดิจิทลับแบบถาวร การ
เกิดข้ึนของมาตรฐานแบบเปิด และการบนัทึกขอ้มูลหลายภาษาผา่นยนิูโคด้ เป็นตน้ (7.2) การเตรียมความพร้อม
ดา้นบุคลากรส าหรับงานระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั และ (7.3) บทสรุประบบหอ้งสมุดอตัโนมติั 

หนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือภาษาไทยเล่มล่าสุดท่ีช่วยให้พรมแดนความรู้ดา้นระบบห้องสมุดอตัโนมติัมี
ความเด่นชดัยิ่งข้ึน ทั้งน้ีผูเ้ขียนไดน้ าเสนอพฒันาการทางประวติัศาสตร์ของระบบห้องสมุดอตัโนมติั พร้อมทั้ง
สอดแทรกถึงบทเรียนท่ีสังเคราะห์ไดจ้ากการประยกุตใ์ชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติัในห้วงเวลาเหล่านั้น โดยใช้
ค าศัพท์ภาษาไทยท่ีสละสลวยเพื่ออธิบายแนวคิดและหลักการท างานของระบบห้องสมุดอัตโนมัติตาม
มาตรฐานสากล พร้อมทั้งก ากบัดว้ยค าศพัทภ์าษาองักฤษไวภ้ายในวงเลบ็อยา่งเหมาะสม กลวิธีการน าเสนอเช่นน้ี
นบัเป็นขอ้ดีท่ีช่วยใหผู้อ่้านท่ีไม่คุน้เคยกบัค าศพัทด์า้นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัสามารถเขา้ใจรากศพัทแ์ละศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติมไดด้ว้ยตนเอง นอกจากน้ีภายในหนงัสือยงัไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ในอนาคตของระบบหอ้งสมุด
อตัโนมติัท่ีบรรณารักษแ์ละผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดพึงตระหนกัถึงอยา่งรอบดา้น ส าหรับจุดเด่นของหนงัสือเล่มน้ี
อีกประการหน่ึงคือการน าเสนอภาพตัวอย่างหน้าจอในโมดูลต่าง ๆ ของระบบห้องสมุดอตัโนมติัได้อย่าง
ครบถว้น อาทิ หนา้จอผูแ้ทนจ าหน่าย หนา้จอดา้นการเงิน หนา้จอรายการสัง่ซ้ือ หนา้จอการลงรายการทรัพยากร
สารสนเทศ หน้าจอการลงรายการส่วนรายการควบคุมช่ือผูแ้ต่ง หน้าจอการลงรายการส่วนรายการหัวเร่ือง 
หนา้จอการสืบคน้ หนา้จอการยมื-คืน เป็นตน้  

นอกจากน้ี ผูเ้ขียนยงัมีกลวิธีการน าเสนอท่ีพิเศษ คือ การน าเสนอตารางและภาพสรุปกรอบแนวความคิด
เพื่อให้ผูอ่้านได้ตกผลึกสาระส าคญัท่ีได้จากการอ่านในย่อหน้าท่ีผ่าน ๆ มา ซ่ึงกลวิธีในการน าเสนอเช่นน้ี
นอกจากจะเป็นจุดพกัสายตาส าหรับผูอ่้านแลว้ยงัเป็นเสมือนกระจกสะทอ้นความสัมพนัธ์ของเน้ือหาสาระต่างๆ 
ในแต่ละหัวขอ้ย่อยท่ีสรุปไดข้องบทเรียนเหล่านั้นอีกดว้ย ส าหรับภาพประกอบในหนังสือเล่มน้ีส่วนใหญ่ใช้
ตวัอยา่งจากต่างประเทศท าใหเ้ห็นถึงหลกัฐานจริงตามมาตรฐานสากล โดยไม่ลืมท่ีจะน าเสนอภาพตวัอยา่งจาก
หอ้งสมุดในประเทศไทยเพื่อใหผู้อ่้านไดเ้ห็นถึงจากการประยกุตใ์ชง้านระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัท่ีหลากหลาย ยิง่
ไปกว่านั้นหนงัสือเล่มน้ียงัน าเสนอแนวทางการเขียนค าขอส าหรับขอ้เสนอ และการเขียนร่างขอบเขตงานของ
ระบบห้องสมุดอตัโนมติัมาแสดงไวใ้นภาคผนวกเพื่อให้ผูอ่้านเกิดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึง หนังสือเล่มน้ีจึง
เหมาะสมเป็นอยา่งยิง่ต่อการปูพื้นฐานความรู้ดา้นระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั เหนือส่ิงอ่ืนใดดว้ยประสบการณ์ของ
ผูเ้ขียนในการสอนรายวิชาระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัใหก้บันกัศึกษาปริญญาตรีและบณัฑิตศึกษามาอยา่งต่อเน่ือง 
ผูว้ิจารณ์เช่ือมัน่ว่าผูท่ี้อ่านหนังสือเล่มน้ีจะได้รับองค์ความรู้พื้นฐานเก่ียวกับระบบห้องสมุดอตัโนมติัอย่าง
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ครบถ้วนและหลากหลาย และอาจน าความรู้ท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบห้องสมุด
อตัโนมติัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 



 


