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ความท้าทายในการจัดประชุมวชิาการนานาชาติคร้ังที่ 16 เร่ือง  
เว็บเมตริก อนิฟอร์เมทริก และไซเอนโทเมตริก (WIS) และการประชุมคอลเน็ตคร้ังท่ี 21 

 
ระเบียบ แสงจันทร์ 1  

 
บทคัดย่อ 

 
แนะน าการประชุมวิชาการนานาชาติคร้ังท่ี 16 เร่ือง เวบ็เมตริก อินฟอร์เมทริก และไซเอนโทเมตริก 

(WIS) & การประชุมคอลเน็ตคร้ังท่ี 21 ในดา้นประวติัความเป็นมาของ COLLNET  หน่วยงานเจา้ภาพหลกัและ
เจ้าภาพร่วมท่ีรับผิดชอบในการจดัประชุม COLLNET 2022  บทบาทของหน่วยงานเจ้าภาพร่วมในการจดั
ประชุม วตัถุประสงคข์องการจดัประชุมวิชาการนานาชาติ  คณะกรรมการบริหารการประชุม กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้
ร่วมการประชุม โปรแกรมและธีมของการจดัประชุม การศึกษาดูงานห้องสมุดและการทวัร์ทางดา้นวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัประชุม ตลอดจนโอกาส ความทา้ทาย ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการจดัประชุมวิชาการ COLLNET 2022 ในฐานะเจา้ภาพร่วม 
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Challenges in Organizing the 16th International Conference on Webometrics, Informetrics and 
Scientometrics (WIS) & 21st COLLNET Meeting.  

 
Rabiab Sangchantr 2 

 
Abstract 

 
Introducing 16th International Conference on Webometrics, Informetrics and Scientometrics (WIS) 

& 21st COLLNET Meeting, the offering a thorough review of COLLNET's historical context. It highlights 
the primary organizing entities, conference goals, executive panels, intended participants, program subjects, 
library excursions, local cultural explorations, advantages, opportunities, challenges, concerns, barriers, and 
guidance for co-hosting the COLLNET 2022 conference as a co-host." 
 
Keywords: 16th International Conference on Webometrics, Informetrics and Scientometrics 

21st COLLNET Meeting, COLLNET 2022 
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บทน า : ความเป็นมาในการจัดประชุมวชิาการ COLLNET 
 

การจดัประชุมวิชาการนานาชาติ COLLNET ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 2000 ณ เมืองเเบอร์ลิน ประเทศ
เยอรมนันี โดยมีนกัวิทยาศาสตร์สามคนจากประเทศ จีน อินเดีย และเยอรมนี เป็นผูริ้เร่ิมจดัตั้งการประชุม 
COLLNET ปัจจุบนัศูนยก์ลางการประชุมอยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Hildrun Kretschmer (ฮิลดรัน เครทชเมอร์) 
จาก Dalian University of Technology ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานหลกัของการประชุมวิชาการทางดา้น 
Scientometrics และมีเมืองเเบอร์ลินเป็นศูนยก์ลางเสมือนจริงทางดา้น Scientometricsการประชุมวิชาการ
นานาชาติ COLLNET ไดมี้การจดัการประชุมอยา่งต่อเน่ืองมานบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2000  เป็นตน้มา โดยมีการจดั
พร้อมกบัการจดัการประชุมวิชาการระหวา่งประเทศเก่ียวกบั Webometrics, Informetrics และ Scientometrics 
(WIS)  ส าหรับประวติัความเป็นมาของการจดัการประชุม  การจดัประชุมวิชาการนานาชาติ COLLNET และ 
Webometrics, Informetrics และ Scientometrics (WIS) มีดงัน้ี   
 

การจดัประชุมวิชาการนานาชาติ COLLNET ไดมี้การจดัการประชุมอย่างต่อเน่ืองมายาวนานมา
มากกวา่ 20 ปี นบัตั้งแต่ปี 2543 เป็นตน้มา โดยมีการจดัการประชุม COLLNET พร้อมกบัการจดัการประชุม
วิชาการระหว่างประเทศเก่ียวกบั Webometrics, Informetrics และ Scientometrics (WIS) ซ่ึงจดัข้ึนคร้ังแรก
ใน Berlin, (Germany) ในปี 2000 ต่อมาจดัข้ึนใน New Delhi (India) in 2001, Sydney (Australia) in 2001, 
Beijing (China) in 2003, Roorkee (India) in 2004, Stockholm (Sweden) in 2005, Nancy (France) in 2006, 
New Delhi (India) in 2007 , Berlin (Germany) in 2008 , Dalian (China) in 2009 , Mysore (India) in 2010 , 
Istanbul (Turkey) in 2011 , Seoul (Korea) in 2012 , Tartu (Estonia) in 2013  and in Ilmenau, Germany in 
2014 , 2015  in Delhi, India, 2016  in France, 2017  in UK, 2018  in Maccau and 2019  in Dalian, China  
(Special Libraries Association, 2022) ส าหรับปี ค.ศ. 2020-2021 ไม่มีการจดัประชุมเน่ืองจากการแพร่ระบาด
ของโควิด-19  ดูรายละเอียดการประชุมเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.collnet.de และในปี 2022 จัดข้ึน ณ 
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  

 

การประชุมวชิาการนานาชาติ International Conference on Webometrics, Informetrics and  
Scientometrics (WIS) & COLLNET Meeting คร้ังที่ 21 

 

การประ ชุมวิชาการนานาชา ติ  International Conference on Webometrics, Informetrics and 
Scientometrics (WIS) & COLLNET Meeting คร้ังท่ี 21 จดัข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการสร้างเครือข่าย
ร่วมกนัระหวา่ง บรรณารักษ ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูล นกัวิจยั และผูป้ฏิบติังานในสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
การแบ่งปันความรู้ ความคิดประสบการณ์ ผลการวิจยั ในทุกแง่มุมของ Webometrics, Informetrics และ 
Scientometrics โดยการประชุมน้ีมีการจัดเป็นประจ าอย่างต่อเน่ืองทุกปี ตั้ งแต่ปี ค.ศ. 2000 เป็นต้นมา          
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แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ท าให้ไม่สามารถจดัประชุมดงักล่าวต่อเน่ืองไดใ้นระหวา่ง
ปี ค.ศ. 2020-2021 จนกระทัง่สถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด-19 คล่ีคลายลง  จึงไดมี้การจดัประชุมน้ีข้ึนมา
ใหม่อีกคร้ังในปี ค.ศ. 2022 ณ กรุงเทพมหานคร (ประเทศไทย) ภายใตช่ื้อการประชุม “16th International 
Conference on Webometrics, Informetrics and Scientometrics (WIS) & 21st COLLNET Meeting.”  ระหวา่ง
วนัท่ี 10-12 พฤศจิกายน 2565 ณ ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั โดยรูปแบบของการจดั
ประชุมวิชาการนานาชาติคร้ังน้ี  จดัในรูปแบบผสมผสานระหว่างการประชุมแบบออนไซตแ์ละออนไลน์ 
ทั้งน้ีการประชุมในรูปแบบออนไซต์จดัข้ึน ณ ห้องประชุมชั้น 7 ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ส่วนการประชุมในรูปแบบออนไลน์ด าเนินการจดัประชุมผา่นระบบ Zoom  โดยมีทีมงานของ
ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัท าหน้าท่ีดูแลบริหารจดัระบบห้องประชุมออนไลน์  
รายละเอียดของการประชุมดูเพิ่มเติมได้ท่ี  https://www.slp.org.in/collnet2022/  ส าหรับเจ้าภาพในการ
จดัการประชุมวิชาการนานาชาติคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 

1.  เจา้ภาพหลกัในการจดัการประชุมวิชาการนานาชาติ (Host) ประกอบดว้ย 3 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) 
Special Libraries Association (SLA), USA.  2) SLA Asian Chapter และ 3) Society for Library Professionals 
(SLP)  

2.  เจา้ภาพร่วมในการจดัการประชุมวิชาการนานาชาติ (Co-host) ในประเทศไทย ประกอบดว้ย 2 2 
หน่วยงาน ไดแ้ก่ 1) ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และ 2) สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศ
ไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

 
บทบาทของหน่วยงานเจ้าภาพหลกั (Host)  

หน่วยงานเจา้ภาพหลกัท่ีรับผดิชอบในการจดัการประชุม ประกอบดว้ยหน่วยงานหลกั 3 แห่ง ไดแ้ก่ 
1. Special Libraries Association (SLA), USA  

สมาคมหอ้งสมุดเฉพาะของสหรัฐอเมริกา มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่สหรัฐอเมริกา เป็นองคก์รระดบัโลก
ท่ีไม่แสวงหาก าไร สมาคมก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 1909 เป็นองคก์รท่ีมีอายมุากกว่าร้อยปี ประกอบดว้ยสมาชิก 
4,000 ราย ใน 83 ประเทศ สมาคมจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดเฉพาะ และด าเนินการจดัระเบียบบริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ  การสร้างและเผยแพร่
นวตักรรมในวิชาชีพสารสนเทศ เพื่อการใช้ประโยชน์จากห้องสมุดเฉพาะและศูนยส์ารสนเทศ รวมถึง    
ความร่วมมือในการยมืระหวา่งหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดเฉพาะมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการใชเ้ทคนิค
วิธีต่าง ๆ และการจัดการสารสนเทศเพื่อปรับปรุงบริการของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ          
การบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และการจดัท าเวบ็ไซตท่ี์เป็นศูนยก์ลางการจดังาน หรือจดัประชุมของ
ข่ายงานหอ้งสมุดเฉพาะและศูนยส์ารสนเทศ ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ http://www.sla.org 
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2. SLA Asian Chapter 
สมาคมห้องสมุดเฉพาะ สาขาภูมิภาคเอเชีย เป็นหน่ึงในสมาคมระดับวิชาชีพท่ีไม่แสวงหาก าไร         

ท่ีใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย มีสมาชิกประมาณ 4,000 คนใน 83 ประเทศ โดยมี 58 สาขา และ 25 แผนก 
สมาคมห้องสมุดเฉพาะ สาขาภูมิภาคเอเชียเป็นหน่ึงในสาขาท่ีเติบโตรวดเร็วท่ีสุด โดยมีสมาชิกจากทัว่โลก 
มากกว่า 70 คนจากประเทศต่าง ๆ  ได้แก่ อินเดีย อินโดนีเซีย คาซัคสถาน มาเลเซีย เนปาล ปากีสถาน 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ เกาหลีใต้ ศรีลังกา ไต้หวนั ไทย เวียดนาม ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และ
สหรัฐอเมริกา ดูรายละเอียดไดท่ี้ https://connect.sla.org/asia/aboutus/slaasianchapter หรือ http://asia.sla.org   

3. Society for Library Professionals (SLP) 
สมาคมวิชาชีพห้องสมุด ก่อตั้งข้ึนในปี ค.ศ. 2008 มีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาความเช่ือมโยง         

ท่ีแข็งแกร่งระหว่างห้องสมุดและศูนยข์อ้มูลทัว่โลก สมาคมประกอบดว้ยสมาชิกจากทัว่โลกประกอบดว้ย
บรรณารักษ์ ผูเ้ ช่ียวชาญด้านข้อมูล นักวิชาการ ผูป้ระกอบธุรกิจ และท่ีปรึกษาท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพ
สารสนเทศ บทบาทของสมาคมน้ีคือการบรรลุมาตรฐานระดบัสูงในดา้นบรรณารักษ ์สร้างความกา้วหนา้
ของหอ้งสมุดและวิชาชีพวิทยาศาสตร์สารสนเทศในอินเดียโดยส่งเสริมความร่วมมือกบัหน่วยงานระดบัชาติ
และระดบันานาชาติ ด าเนินการส่งเสริมโครงการแลกเปล่ียนการศึกษากบัพนัธมิตรระดบัโลก ดูรายละเอียด
เพิ่มเติมไดท่ี้ http://www.slp.org.in 

บทบาทของหน่วยงานเจา้ภาพหลกัท่ีรับผิดชอบในการจดัการประชุม จะท าหน้าท่ีในการบริหาร
จัดการโครงการ งบประมาณ ท าการตลาด ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู ้น าเสนอผลงานและผูเ้ข้าร่วม               
การประชุมจากทัว่โลก จดัหาสปอนเซอร์ ท าหนา้ท่ีเป็นกองบรรณาธิการจดัท าบทความท่ีไดมี้การตีพิมพแ์ละ
เผยแพร่ในผลงานท่ีน าเสนอในท่ีประชุมวิชาการ (Conference proceeding) 
บทบาทของหน่วยงานเจ้าภาพร่วม (Co-host)  
 หน่วยงานในประเทศไทยท่ีตอบรับเป็นเจา้ภาพร่วมในการจดัประชุมคร้ังน้ี มี  2 หน่วยงานไดแ้ก่  
ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ  โดยบทบาทของ
หน่วยงานเจา้ภาพร่วมมีดงัน้ี 

1.  ประชุมคณะกรรมการบริหารร่วมกบัเจา้ภาพหลกัเพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัการประชุม  
2.  ส่งผู ้แทนบุคลากรของหน่วยงานเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการจัดประชุมวิชาการนานาชาติ   

โดยมีการประชุมคณะกรรมการร่วมกนัดว้ยระบบการประชุมออนไลน์ผ่านเวบ็ (Webinar) ตั้งแต่วนัท่ี 13 
เมษายน 2565 เป็นตน้มา เดือนละ 1-2 คร้ัง รวม 10 คร้ัง พร้อมท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Co-Ordinator)  

3.  ท าการตลาดเพื่อส่งเสริมการจดัการประชุม COLLNET 2022  ในประเทศไทย 
4.   เชิญชวนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมจากประเทศไทย ให้มาเขา้ร่วมการประชุม และร่วมการน าเสนอ

ผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการแนะน าวิทยากรรับเชิญจากประเทศไทย 
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5.  ให้สิทธ์ิใชส้ถานท่ีของส านกังานวิทยทรัพพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นสถานท่ีจดัประชุม 
COLLNET 2022  ทั้ งในระบบออนไชต์และออนไลน์ โดยคิดอัตราในราคาเทียบเท่ากับบุคลากรของ
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  โดยมีทีมงานบุคลากรส านกังานวิทยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ท าหนา้ท่ีเป็น
ผูดู้แลอ านวยความสะดวก สนับสนุนการจดักิจกรรมในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจดัห้องประชุม การตกแต่ง
สถานท่ี การควบคุมดูแลดา้นส่ือโสตทศันูปกรณ์ การถ่ายภาพกิจกรรม การดูแลห้องประชุมออนไลน์ดว้ย
ระบบ Zoom ของส านกังานวิทยทรัพยากร การติดตั้งคอมพิวเตอร์ส าหรับการน าเสนอ พร้อมอุปกรณ์ไอที 
เน็ตเวิร์ค คอมพิวเตอร์และพร้ินเตอร์ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในหอ้งประชุมใหพ้ร้อมใชง้าน 

6.   ประสานงานกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในดา้นต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูจ้ดัประชุม 
ไดแ้ก่ การจองท่ีพกัของ CU I-house ส าหรับวิทยากร ทีมงานและผูเ้ขา้ร่วมประชุมท่ีตอ้งการเขา้พกัระหวา่ง
การจดัประชุม  การขอตน้ไมแ้ละไมด้อกส าหรับการตกแต่งสถานท่ีจดัประชุม การขอรถบสัมหาวิทยาลยั
เพื่อจดักิจกรรมศึกษาดูงานหอ้งสมุดและทวัร์ทางวฒันธรรม 

7.   ดูแลอ านวยความสะดวกใหก้บับูธผูส้นบัสนุนกิจกรรมท่ีมาติดตั้งและออกบูธในงาน 
8.   อ  านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
9.   การติดต่ออาหารว่าง อาหารกลางวนั และการจดัโปรแกรม ศึกษาดูงานห้องสมุดและทวัร์ทาง

วฒันธรรม  
 

สิทธิประโยชน์ของของหน่วยงานเจ้าภาพร่วม 
1.    ใส่ช่ือและตราสญัลกัษณ์ของหน่วยงานในระหวา่งการจดัประชุมวิชาการ  
2. มีสถานะเป็นเจา้ภาพร่วมในการจดัประชุม 
3. ได้รับส่วนลดร้อยละ 15  ในการลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุม ส าหรับสมาชิกของหน่วยงาน

เจ้าภาพร่วมทุกคนในประเทศไทย  พิเศษสุดส าหรับบุคลากรของส านักงานวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ได้รับสิทธ์ิให้เขา้ร่วมการประชุมผ่านระบบออนไลน์โดยไม่ต้องเสีย
ค่าใชจ่้ายจ านวน  

4. 10 คน 
 

วตัถุประสงค์ของการจัดประชุมวชิาการนานาชาติ COLLNET 2022 
ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้สังคมมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว  ห้องสมุด บรรณารักษ์และผูเ้ช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศจึงต้องมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการและทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
ในยุคใหม่ วตัถุประสงค์หลกัของการจดัประชุมระดบันานาชาติน้ีคือการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียน
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ความรู้และทักษะท่ีเก่ียวข้องกับผูเ้ ช่ียวชาญด้านสารสนเทศในภูมิภาคเอเชียและในระดับนานาชาติ             
การประชุมยงัจะเปิดโอกาสให้น าเสนอแผนนวตักรรม อภิปรายเก่ียวกบัแนวคิดดั้งเดิมและแนวคิดใหม่ ๆ 
การส่งเสริมความร่วมมือท่ีใกลชิ้ดยิ่งข้ึนระหว่างผูเ้ขา้ร่วมการประชุม การน าเสนอผลงานทางวิชากรระดบั
นานาชาติส าหรับนักวิจัย นักพัฒนา และผูป้ฏิบัติงานห้องสมุดและวิชาชีพสารสนเทศ เพื่อน าเสนอ
ผลการวิจยัเชิงทฤษฎีและเชิงประยกุต ์ นอกจากน้ีการจดัประชุมวิชาการน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พิ่มเติมดงัน้ี 

1. สร้างความมัน่ใจวา่ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศมีความคุน้เคยกบัการพฒันาล่าสุดในหอ้งสมุดและ
ขอ้มูลโลก 

2. รวบรวมชุมชนท่ีนกัวิชาชีพสารสนเทศดา้นหอ้งสมุดจากทัว่โลกเพื่อแบ่งปันประสบการณ์ของพวก
เขาผา่นแพลตฟอร์มของการประชุมวิชาการนานาชาติ 

3. ช่วยเหลือหอ้งสมุดและผูเ้ช่ียวชาญดา้นหอ้งสมุดในการด าเนินการตามแผนการพฒันา 
4. เรียนรู้เคร่ืองมือและเทคโนโลยหีอ้งสมุดท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีใชใ้นการสร้างและใหบ้ริการ

สนบัสนุนหอ้งสมุดท่ีดีข้ึน 
5. เสริมสร้างความร่วมมือทางวชิาการและพนัธมิตรเชิงกลยทุธ์เพื่อพฒันาหอ้งสมุด 

 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมการประชุม 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ร่วมการประชุมประกอบดว้ย นกัวิทยาศาสตร์สารสนเทศ และผูเ้ช่ียวชาญจากทัว่
โลกท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด การวิจยั การจดัการทรัพยากรสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ
สาขาวิชาอ่ืน ๆ จ านวนประมาณ  120 คน ครอบคลุมกลุ่มบุคคลในวิชาชีพดังต่อไปน้ี 1) Library and 
information science professionals  2) Scientists  3) Information technology professionals  4) Knowledge 
workers 5) Policy makers 6) Educationists and academicians 7) E-learning communities  และ 8) Content 
and knowledge managers 
 
โปรแกรมและธีมของการจัดประชุม  

โปรแกรมและธีมของการจดัประชุม ประกอบดว้ยการประชุมรูปแบบเตม็ทั้งออนไลน์และออนไซต ์
การบรรยายของวิทยากรหลกั (Keynote Speaker) และวิทยากรรับเชิญโดยผูเ้ช่ียวชาญชั้นน าระดบัประเทศ
และระดับนานาชาติ (Invitation speakers)  การน าเสนอผลงานด้วยวาจาและโปสเตอร์ การน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัผูผ้ลิตฐานขอ้มูล การอภิปรายและนิทรรศการ ส าหรับธีมของการจดัประชุม มีดงัน้ี       
1 )  Emerging Issues in Scientometrics/Informatrics/Webometrics 2 )Scientometric Research on Covid19  
3 )Science Policy and Collaboration 4 )  Techniques for Collaboration Studies  5 )  Informatics law and 
distributions  6 )  Mathematical Models of Communication and Collaboration 7 )  Quantitative Analysis of 
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S&T Innovations 8 )  Evaluation Indicators 9 )  Collaboration in Science and Technology from both 
Quantitative and Qualitative Points of View 10) Bibliographic Control 11) Bibliometric Research  12) Data 
Analysis and Data Mining  13) Development and Assessment of Digital Repositories 14)Development of 
Information and Knowledge Services 15) Information and Knowledge Services 16) Quality evaluation and 
metrics 17) Technology & Innovations in Libraries and their Impact on Measurement on Learning, Research 
and Users และ18) Technology transfer and Innovation in Library management through metrics   

รายละเอียดโปรแกรมและธีมของการจดัประชุมดูไดท่ี้  https://www.slp.org.in/collnet2022ส าหรับ
ก าหนดการประชุม(Tentative Program) และรายละ เ อียด ต่าง  ๆ  ของการประชุม เพิ่ ม เ ติมได้ ท่ี  
https://www.slp.org.in/collnet2022/theme.html  
 
วทิยากรหลกัและวทิยากรรับเชิญ 

การประชุมวิชาการระดบันานาชาติคร้ังน้ี ไดรั้บเกียรติจากวิทยากรทั้งในและต่างประเทศเป็นจ านวน
มาก ( ดูรายช่ือวิทยากรเพิ่มเติมได้ท่ี https://www.slp.org.in/collnet2022/speaker.html ) ส าหรับวิทยากร
วิทยากรหลกัและวิทยากรรับเชิญจากประเทศไทย ประกอบดว้ย 6 คน ไดแ้ก่  

1. Key note speaker & Welcome speech: Veera Rojpojchanarat. Member of the National 
Committee for Culture, Thailand.  Former Minister of Culture, Thailand. 

2. Welcome Speech Speaker: Assoc. Prof. Dr. Amorn Petsom. Director, Office of Academic 
Resources, Chulalongkorn University. 

3. Invitation Speaker 1: Prof. Dr.Kulthida Tuamsuk. Director of Smart Learning Innovation 
Research Center, Khon Kaen University. Topic for Presentation: Analysis of WIS Research using Topic 
Modeling. 

4.   Invitation Speaker 2: Assoc. Prof. Dr. Songphan Choemprayong. Researcher, The Arc of Memory 
Research Unit, Department of Library Science Faculty of Arts, Chulalongkorn University. Topic for Presentation: 
Disciplinary classification and its influences on the studies of emerging subjects in the humanities. 

5. Invitation Speaker 3: Rabiab Sangchantr. Office of Academic Resources, Chulalongkorn University. 

(COLLNET Committee & Editor Team). Topic for Presentation: Challenges of academic librarians in 
Thailand to promote Information literacy with the ACRL frame work. 

6. Invitation Speaker 4: Dr. Tassana Hanpol, Assoc. Prof., President, Thai Library Association (TLA) 
& COLLNET Committee. Valedictory Session, Address. 
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ผลงานที่มีการน าเสนอในท่ีประชุมวชิาการ (Conference proceeding)  
ผลงานวิจยัและบทความทางวิชาการท่ีมีผูน้ าเสนอในท่ีประชุมวิชาการ 16th International Conference on 

Webometrics, Informetrics and Scientometrics (WIS) &  21st COLLNET Meeting จะไดรั้บการตีพิมพแ์ละ
เผยแพร่ Conference proceeding ช่ือ “Metrics, Indicators, Mapping and Data Visualizations in Webometrics, 
Informetrics and Scientometrics”  โดยมีทีมบรรณาธิการ 5 คน ดงัน้ี 1) Dr. Parveen Babbar 2) Dr. P K Jain 
3) Dr. Bernd Markscheffel 4) Dr. Debal C Kar และ5) Ms. Rabiab Sangchantr โดยบทความท่ีไดมี้การตีพมิพ์
และเผยแพร่ สามารถดูเน้ือหาฉบบัเต็มไดท่ี้น่ี https://rb.gy/qs9g0q ทั้งน้ีไดมี้การจดัแบ่งกลุ่มบทความเป็น 9 
กลุ่ม จ านวน 68 เร่ือง รายละเอียดมีดงัน้ี (Babbar et al., 2022) 

1. การประมวลผลภาษาธรรมชาติและค้นหาสารสนเทศ (Natural Language Processing and Text 
Mining) ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ในรูปแบบ Machine Learning Technique  และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
ประกอบดว้ยบทความจ านวน 6 เร่ือง (ล าดบัท่ี 1-6) 

2. การสร้างแผนท่ีทางวิทยาศาสตร์และการท างานร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยั สถาบนั หรือประเทศต่าง ๆ 
ในการท าวิจยัหรือโครงการวิจยั ส าหรับการส่งเสริมการคน้พบใหม่ ๆ และการขบัเคล่ือนนวตักรรมในระดบั
โลก (Scientific Mapping and Collaborations) ประกอบบทความจ านวน 6 เร่ือง ล าดบัท่ี 7-12) 

3. การศึกษาการอา้งอิง (Citation Studies) การวิจยัท่ีศึกษาและวิเคราะห์การอา้งอิงในเอกสารวิชาการ 
ครอบคลุมการศึกษาจากบทความวิชาการ รายงาน หนังสือ หรืองานวิจยัชนิดอ่ืน ๆ เพื่อช่วยให้เขา้ใจถึง
กระบวนการและความเช่ือมโยงระหว่างงานวิจยัในสาขาต่าง ๆ และช่วยส่งเสริมการพฒันาและนวตักรรม
ในวงการวิชาการ ประกอบบทความจ านวน 6 เร่ือง ล าดบัท่ี 13-18) 

ภาพที่ 1 รายช่ือวิทยากรหลกัและวิทยากรรับ
เชิญ 

 



TLA Bulletin Vol.67 No.2 (2023): July-December 2023 

10 

 

4. การวิเคราะห์ด้านบิบลิโอเมตริกส์ (Bibliometric Analysis and Research Trends)  มุ่งเน้นการใช้
เทคนิคทางสถิติเพื่อวิเคราะห์และแสดงผลขอ้มูลวิชาการโดยเฉพาะในการศึกษาการอา้งอิงของเอกสาร
วิชาการ เช่น บทความวิชาการ รายงาน หนงัสือ และส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ประกอบบทความจ านวน 14 เร่ือง ล าดบั
ท่ี 19-32)   

5.  การวิเคราะห์ดา้นไซเอนโตมิทริกส์ (Scientometric Analysis)  การวิเคราะห์การแพร่กระจายของ
ความรู้และผลกระทบทางวิชาการในงานวิจยัทางวิทยาศาสตร์ โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติเป็นเคร่ืองมือ เพื่อให้
สามารถเขา้ใจถึงกระบวนการและความเช่ือมโยงระหว่างงานวิจยั และสามารถน าไปใช้เป็นขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ในการตดัสินใจทางนโยบายและการวางแผนการวิจยัในอนาคต  ประกอบบทความจ านวน 10 
เร่ือง ล าดบัท่ี 33-42) 

6. การวิ เคราะห์ด้าน Webometrics (Webometric Analysis)  การใช้เทคนิคทางวิทยาการวัดและ
วิเคราะห์เพื่อศึกษาและวดัผลกระทบของเน้ือหาและโครงสร้างของเวบ็ไซต ์การวิเคราะห์ดา้นน้ีมุ่งเนน้ไปท่ี
เว็บและฐานข้อมูลออนไลน์ โดยเน้นการเช่ือมโยงระหว่างเว็บไซต์และแหล่งข้อมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  
ประกอบบทความจ านวน 2 เร่ือง ล าดบัท่ี 43-44) 

7. การวิเคราะห์ดา้นอลัต์เมทริก (Altmetric Analysis) การวิเคราะห์และวดัผลกระทบหรือความนิยม
ของงานวิจยัทางวิชาการในแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีอยูน่อกเหนือจากวารสารวิชาการแบบดั้งเดิม การวิเคราะห์น้ี
เนน้ไปท่ีการติดตามและวดัผลกระทบของงานวิจยัในส่ือสังคมออนไลน์ บลอ็ก ข่าวสาร และแหล่งขอ้มูลอ่ืน 
ๆ ประกอบบทความจ านวน 4 เร่ือง ล าดบัท่ี 45-47) 

8. งานเขียนท่ีไดรั้บการเผยแพร่ และนโยบายการเผยแพร่ (Publications and Publication Policies)  เพื่อ
แสดงถึงความส าคญัในการรักษามาตรฐาน ความเป็นธรรม และความชดัเจนในกระบวนการเผยแพร่งานวจิยั 
และช่วยในการสร้างความไวว้างใจใหก้บัสังคมวิชาการและผูอ่้านงานวิจยั ประกอบบทความจ านวน 8 เร่ือง 
ล าดบัท่ี 48-55) 

9. การจัดการและการกระจายความ รู้ ของห้องสมุด  (Knowledge Management and Library 
Management)  ประกอบบทความจ านวน 13 เร่ือง ล าดบัท่ี 56-68) 
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ภาพที่ 2 Conference proceeding  เน้ือหาฉบบัเตม็ไดท่ี้น่ี  https://rb.gy/qs9g0q  
 
การศึกษาดูงานห้องสมุดและการทัวร์ทางด้านวฒันธรรมท้องถิ่น   
 การศึกษาดูงานห้องสมุดและการทวัร์ทางดา้นวฒันธรรมทอ้งถ่ิน บริหารจดัการโปรแกรมโดย
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย และมีส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงรกรณ์มหาวิทยาลยั สนบัสนุนจดั
รถบสัรับส่งคณะศึกษาดูงาน โปรแกรมศึกษาดูงานประกอบดว้ยแหล่งเรียนรู้ 3 แห่งไดแ้ก่ 1) พระบรมหา
ราชวงัและวดัพระแกว้ (วดัพระศรีรัตนศาสดาราม)  2) หอสมุดแห่งชาติ และ 3) ศูนยก์ารเรียนรู้ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย  ทั้งน้ีไดรั้บความสนใจจากผูเ้ขา้ร่วมประชุมชาวต่างประเทศ จ านวน 40 คน 

  

ภาพที่ 3 การศึกษาดูงานพระบรมหาราชวงั วดัพระแกว้ และหอสมุดแห่งชาติ 
 

การออกบูธแนะน าผลติภัณฑ์และบริการใหม่ 
การออกบูธแนะน าผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ของบริษทัห้างร้านท่ีเป็นพนัธมิตรของห้องสมุดการ

ประชุมวิชาการคร้ังน้ี มีบริษทัต่าง ๆให้ความสนใจมาร่วมออกบูธแนะนาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีเป็น

https://rb.gy/qs9g0q
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จ านวนมากแต่ดว้ยขอ้จ ากดัของพื้นท่ีในการจดัแสดง ท าใหผู้จ้ดัสามารถรับบูธผูส้นบัสนุนการจดัประชุมได้
เพียง 6 บูธ เท่านั้นโดยบริษทัและร้านคา้ท่ีสนบัสนุนมาร่วมออกบูธในคร้ังน้ีไดแ้ก่   

1. iGoup: ผูใ้ห้บริการขอ้มูลและโซลูชนัชั้นน าส าหรับชุมชนการศึกษาและการวิจยัผูใ้ห้บริการขอ้มูล 
เทคโนโลยีผลิตภณัฑแ์ละบริการชั้นน าของเอเชียแปซิฟิกส าหรับภาคการวิจยัและการศึกษา มุ่งเนน้การการ
จดัหาโซลูชัน่การเรียนรู้และความรู้ใหม่ส าหรับมืออาชีพ เพื่อพฒันาและรับทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 
21 (The iGroup, 2022) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.igroupnet.com  

2. Balani Infotech Pvt. Ltd. :  บริษัทผู ้ผลิตและผู ้จัดจ าหน่าย วารสาร หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
ฐานขอ้มูล และเคร่ืองมือเวบ็ ของประเทศอินเดีย โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีโดดเด่นน่าสนใจในการ
น าเสนอในคร้ังน้ี คือ 1)  DrillBit : เคร่ืองมือตรวจสอบการลอกผลงานแบบอ่านระหวา่งบรรทดั 2) Lanquill 
: โปรแกรมส าหรับการแปลภาษา 3) RemoteXs : โปรแกรมการเขา้ถึง eResources ของสถาบนัในท่ีเดียวจาก
ทุกท่ีทุกเวลา และ 4)  Trinka-grammar-checker : โปรแกรมตรวจสอบไวยกรณ์ภาษาองักฤษและการเขียนท่ี
ถูกตอ้ง (Balani Infotech, 2022) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.balaniinfotech.com/who-we-are.php   

3. Elsevier: ส านักพิมพใ์หญ่ของโลกและเป็นเจา้ของฐานขอ้มูล ScienceDirect มีวารสารท่ีผลิตโดย
ส านกัพิมพข์องตนเองมากกวา่ 2,500 รายช่ือ  ปัจจุบนั Elsevier  ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการไปสู่การเป็น
องคก์รธุรกิจวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัโลกท่ีช่วยใหส้ถาบนัและผูเ้ช่ียวชาญพฒันาการดูแลสุขภาพ วิทยาศาสตร์
แบบเปิด และปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานเพื่อประโยชน์ของมนุษยชาติ  โดยผลิตภณัฑแ์ละบริการต่าง 
ๆ ครอบคลุมขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี    1) โซลูชัน่การวิจยัและพฒันา  2) โซลูชัน่ทางคลินิก 3) แพลตฟอร์ม
การวิจัย    4) ข่าวกรอง    การวิจัย   และ 5) การศึกษา  (Elsevier, 2022)  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ท่ี   
https://www.elsevier.com/en-xs/about 

4. Taru Publications: บริษทัผูผ้ลิตส่ิงพิมพ์ของอินเดีย TARU Group เร่ิมตน้ในปี พ.ศ. 2519 ด้วย
จุดเ ร่ิมต้นเล็ก  ๆ ในช่ือ TARU-BOOKS & JOURNALS เพื่อส่งออกส่ือส่ิงพิมพ์ของอินเดีย  TARU 
PUBLICATIONS ถือก าเนิดข้ึนในปี 2545 เพื่อจดัพิมพว์ารสารวิจยัทางวิทยาศาสตร์ ปัจจุบนัไดมี้การท า
ความร่วมมือกบัส านกัพิมพว์ิชาการระดบัโลก TAYLOR & FRANCIS   เพื่อร่วมจดัพิมพว์ารสารเผยแพร่สู่
ทัว่โลก (TARU Group, 2022) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://www.tarupublications.com/about-us.htm 

5. Futurenuri: Future Nuri Co., Ltd. ก่อตั้งโดย Future Infonet Information Business Headquarters 
เป็นบริษทัของประเทศเกาหลี ท่ีพฒันาและจดัจ าหน่ายเทคโนโลยีทางดา้นห้องสมุดและขอ้มูลสารสนเทศ
หลากหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ โซลูชนัห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ โซลูชนัการศึกษา การวิจยัและพฒันาระดบัชาติ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบบ๊ิกดาตา้ การสร้างฐานขอ้มูล ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัๆ ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ TULIP, 
ILUS, NeoLMS, NeoTest, NF Sniper, decision support system, learning analysis system, research support 
system (Futurenuri, 2022) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ http://www.futurenuri.com  



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 
 

 

13 
 

6. Clarivate:  บริษทัผูผ้ลิตและเผยแพร่ขอ้มูลผูน้ าระดบัโลก ให้บริการด้านการจดัการฐานขอ้มูล 
ระบบขอ้มูล และทรัพยากรสารสนเทศทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีไดรั้บทุนจากการสมคัรใชบ้ริการของบริษทั 
บริษทัมุ่งเนน้ไปท่ีการวิจยัทางวิทยาศาสตร์และวิชาการ การวิเคราะห์สิทธิบตัรและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย 
การวิจัยทางเภสัชกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพ สิทธิบัตร และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ การปกป้อง
เคร่ืองหมายการคา้ และการปกป้องโดเมนและตราสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการหลกัๆ ท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป 
เ ช่น Web of Science, Journal Citation Reports, Essential Science Indicators, Reference Manage EndNote, 
Author's ID, ResearcherID, Analitic platform InCites เป็นตน้ (Clarivate, 2022) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้   
https://clarivate.com 

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการเป็นเจ้าภาพร่วมในการจัดประชุม COLLNET 2022 

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเป็นเจา้ภาพร่วมในการจดัประชุม COLLNET 2022 มีดงัน้ี 
1. สร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงที่ดี : ให้ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  สมาคม

หอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ ์และประเทศไทย ในฐานะท่ีเป็นเจา้ภาพร่วมในการจดัประชุม
วิชาการระดบันานาชาติ 

2. บุคลากรได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ : การจัดการประชุมในระดับ
นานาชาติคร้ังน้ีท าให้บุคลากร ของส านักงานวิทยทรัพยากร ได้รับโอกาสในการพฒันาทักษะความรู้
ความสามารถในดา้นวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์สารสนเทศศาสตร์ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และศาสตร์
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกฝนทกัษะภาษาองักฤษ  การสร้างประสบการณ์ การเตรียมความพร้อม และการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการจดัการประชุมวิชาการระดบันานาชาติ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ทั้งน้ีบทบาท
ของบุคลากรส านักงานวิทยทรัพยากรท่ีมีส่วนร่วมในการจดัประชุมวิชาการระดบัชาติในคร้ังน้ี มีหลาย
บทบาทดงัน้ี  1)  Co-Ordinator / Editor team 2) Invitation speaker & paper presentation 3) Supported Team: 
โดยบุคลากรส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลดา้น AV staff Team, IT Man, Queuing 
Schedule & Zoom Control, Conference Room & Other Facilities Supported Team, OAR-Library tour, 
Welcome Team at library Entrance Gate และ4) Participants : ผูเ้ขา้ร่วมประชุม  

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่ดี: ในวิชาชีพกบับุคลากรจากนานาชาติ 
4. การท างานเป็นทีม: ระหว่างเจ้าภาพหลกั และเจ้าภาพร่วมในการจัดการประชุม ตลอดจนการ

ประสานงานและความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรภายในองคก์ร ท่ีด าเนินการไดอ้ย่างเขม้แข็ง จน
สามารถด าเนินการจดัประชุมไดส้ าเร็จลุล่วงลงดว้ยดี  
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โอกาส ความท้าทาย ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการจัดประชุมวชิาการระดับนานาชาติ     
COLLNET 2022 

การจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติ  COLLNET  คร้ังท่ี 2022  น้ีนบัเป็นงานท่ีมีทั้งโอกาสความ
ทา้ทายเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงการวางแผนท่ีดีและการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพของผูจ้ดังานจะเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ให้ประชุมประสบความส าเร็จ ส าหรับโอกาส ความทา้ทาย ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการจดั
ประชุม ซ่ึงผูเ้ขียนไดร้วบรวมขอ้มูลจากผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูน้ าเสนอผลงาน และทีมงานบุคลากรทั้งเบ้ืองหนา้
และเบ้ืองหลงัท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการประชุมมีดงัน้ี  

 
โอกาส 

1. การยกระดบัคุณภาพทางวิชาการ: การรวบรวมผูเ้ช่ียวชาญและนกัวิจยัจากหลายประเทศมา
เป็นวิทยากรหลกั และการน าเสนอผลงานทางวิชาการและการน าเสนองานวิจยัของผูเ้ขา้ร่วมประชุม การรับ
ฟังความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการปรับปรุงและพฒันางานวิจยั เป็นส่ิงท่ีช่วยท าให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ของผูเ้ขา้ร่วมการประชุม ช่วยสร้างโอกาสในการส่งเสริม
คุณภาพในงานวิจยัและการส่ือสารทางวิชาการได ้ นอกจากน้ีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บจากการ
ประชุมวิชาการสามารถน าไปใชป้รับปรุงงานวิจยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. การสร้างและบูรณาการความรู้: การรวมความรู้และการรวมความคิดเห็นจากหลาย ๆ 
ศาสตร์และวิทยาการสามารถน าไปสู่การสร้างสรรค์และนวตักรรมใหม่ ๆ และสร้างสรรค์ความรู้ใหม่ ๆ 
ความรู้ท่ีไดรั้บสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นทางปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างประเทศ:  เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์อย่างยิ่งท่ีจะ
น าไปสู่การพฒันาทางวิชาการและความร่วมมือระหวา่งประเทศไดต่้อไปในอนาคต 

4. การส่งเสริมภาพลกัษณ์: การประชุมวิชาการนานาชาติสามารถเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
ความน่าเช่ือถือใหก้บัสถาบนัหรือประเทศท่ีจดังาน 

 
ความท้าทาย ปัญหา และอุปสรรค 

1. ภาษาและวฒันธรรม: ความแตกต่างทางภาษาและวฒันธรรมอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ผิดพลาดสามารถสร้างอุปสรรคในการส่ือสารและความเขา้ใจ ทั้งผูจ้ดัและผูเ้ขา้ร่วมการประชุม 

2. การจัดการและประสานงาน: การจัดการประชุมขนาดใหญ่ต้องการทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์และความสามารถในการประสานงาน  รวมทั้งการเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากร และ
งบประมาณท่ีเพียง  
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3. การเขา้ร่วมการประชุม: การเขา้ถึงสถานท่ีจดังานหรือการขอวีซ่าส าหรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม
จากบางประเทศมีความยุ่งยากและมีขั้นตอนมาก ในฐานะเจา้ภาพร่วมในการจดัประชุมซ่ึงเป็นหน่วยงาน
เจา้ของสถานท่ีในการจดัประชุม จึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมและด าเนินการจดัท าหนงัสือรับรอง ให้กบั
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมตามค าร้องขอ ส าหรับประกอบการขอรับวีซ่า   

4. จ านวนผู ้ลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมวิชาการจากประเทศไทยมีจ านวนน้อย :  เ ม่ือ
เปรียบเทียบกบัจ านวนของผูเ้ขา้ร่วมประชุมจากต่างประเทศ  ซ่ึงอาจเน่ืองมาจาก อตัราค่าลงทะเบียนและ
ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการประชุมมีอตัราท่ีสูงมากเกินไป  และการข้ึนอยูก่บัระดบัความสนใจของผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม การประชาสมัพนัธ์อาจไม่ทัว่ถึง หรืออาจมีขอ้จ ากดัดา้นอ่ืน ๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การเตรียมความพร้อมล่วงหนา้: การวางแผนและเตรียมความพร้อมล่วงหนา้ท่ีดีจะช่วยลด
ความเส่ียงและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

2. ระบบบริหารจดัการออนไลน์: ผูจ้ดัประชุมควรมีการใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารจดัการใน
ด้านการลงทะเบียนให้กับผูเ้ข้าร่วมการประชุม การติดตามประสานงาน และการส่ือสารอย่างชัดเจน 
ตลอดจนการให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนและสม ่าเสมอกบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกฝ่าย เพื่อความคล่องตวัและสามารถ
จดัการประชุมวิชาการใหส้ าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. งบประมาณและทุน:  ผูจ้ดัประชุมควรค านึงถึงการจดัหาทุนหรือทุนสนบัสนุนเพื่อช่วยใหผู้ ้
ท่ีมีขอ้จ ากดัทางการเงินสามารถเขา้ร่วมไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

4. การแปลภาษาและบริการดา้นวฒันธรรม:  ผูจ้ดัประชุมควรจดัหาบริการแปลหรือล่ามมา
ช่วยในการแปลภาษาระหว่างการจัดประชุมวิชาการ เพื่อช่วยลดปัญหาความแตกต่างทางภาษาและ
วฒันธรรม 
บทสรุป 

การได้มีโอกาสเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมวิชาการ ระดับนานาชาติ COLLNET 2022 ในคร้ังน้ี
นับเป็นส่ิงท่ีท้าทายและเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการยกระดับคุณภาพทางวิชาการของวงการวิชาชีพ
หอ้งสมุดในประเทศไทยไปสู่ระดบันานาชาติ   ทั้งน้ีการจดัประชุมวิชาการระดบันานาชาติ    COLLNET 23  
คร้ังต่อไป จะจดัข้ึนระหว่างวนัท่ี 8-10 ธันวาคม 2566 ณ กรุง Dhaka ประเทศบงักลาเทศ ภายใตช่ื้อการ
ประชุม 17th International Conference on Webometrics, Informetrics, and Scientometrics (WIS) and the 22nd 
COLLNET Meeting 2023  ผูส้นใจเข้าร่วมการประชุมวิชาการดังกล่าวสามารถติดตามรายละเอียดและ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมการประชุมวิชาการไดท่ี้ https://www.slp.org.in/collnet2023/ 
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ภาพกจิกรรม 

  
ภาพท่ี 4 คณะกรรมการบริหาร COLLNET 2022  ภาพท่ี 5 คณะกรรมการบริหาร COLLNET 2022 ประเทศไทย 

  
ภาพท่ี 6 กรรมการบริหารและผูแ้ทนบริษทัท่ีมาออกบูธในงาน ภาพท่ี 7 การน าเสนอผลงานทางวิชาการในฐานะ Invited Speaker 

  
ภาพท่ี 8 พิธีมอบรางวลัและเกียรติบัตรแก่คณะกรรมการและ
วิทยากร 

ภาพท่ี 9 ทีมงานสนบัสนุน ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาฯ 

  
ภาพท่ี 10 ผูเ้ขา้ร่วมประชุม COLLNET-2022 ภาพท่ี 11 ผูเ้ขา้ร่วมประชุม COLLNET-2022 
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บรรณารักษ์ในยุคปัญญาประดษิฐ์ 
บรรพต พิจิตรก ำเนิด1 

 

บทคัดย่อ 

บทควำมน้ีต้องกำรน ำ เสนอมุมมองกำรเปล่ียนแปลงเ ม่ือเทคโนโลยี ปัญญำประดิษฐ์ 
เขำ้มำเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด ดว้ยควำมสำมำรถท่ีหลำกหลำยของปัญญำประดิษฐ์ท ำให้กำรท ำงำนต่ำง ๆ 
รวมถึงกำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุด อำทิ กำรบริหำร กำรจดัหำสำรสนเทศ กำรท ำดชันีเน้ือหำ กำรท ำรำยกำร 
และกำรคน้หำขอ้มูลดว้ยเสียง โดยประสิทธิภำพของบริกำรเหล่ำน้ีจะสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผู ้
ใชไ้ดอ้ย่ำงรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์เป็นเทคโนโลยีใหม่ในแวดวงห้องสมุด ดงันั้นบรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้ง
ปรับตวัและพฒันำศกัยภำพตนเองใหพ้ร้อมท่ีจะงำนในยคุปัญญำประดิษฐ์ 
 
ค าส าคญั : บรรณำรักษ,์ ปัญญำประดิษฐ์, กำรปรับตวั 
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The Librarian in the artificial intelligence era 
Bunpod Pijitkamnerd1 

 

Abstract 

This paper presents the changing perspectives when artificial intelligence technology is involved 
in libraries. Artificial intelligence has a wide range of capabilities in performing various tasks, including 
library services, such as administration, information acquisition, content Indexing, cataloging, and voice 
recognition searching. The efficiency of these services will be able to respond quickly to the needs of users. 
The Artificial intelligence is a new technology in libraries. Therefore, librarians need to adapt and develop 
their potential to be ready to work in the age of artificial intelligence. 

 
Keywords: Librarian, Artificial intelligence, Adaptation 
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บทน า 
ควำมเปล่ียนแปลงในแวดวงห้องสมุดมีมำอยำ่งต่อเน่ือง และเร่ิมมีกำรเปล่ียนแปลงอยำ่งรวดเร็ว

ข้ึน ตั้งแต่มีกำรน ำเทคโนโลยีเขำ้มำใช้ในกิจกรรมต่ำง ๆ ของห้องสมุดโดยควำมเปล่ียนแปลงในแต่ละ
ช่วงเวลำไดเ้กิดค ำเรียกของหอ้งสมุดไปตำมลกัษณะของเทคโนโลยท่ีีน ำเขำ้มำใช ้จำกหอ้งสมุดธรรมดำไปสู่
กำรเรียกว่ำ ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดอตัโนมติั ห้องสมุดดิจิทลั ตำมล ำดบั เม่ือควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลยมีีกำรพฒันำมำกข้ึน ห้องสมุดก็มกัจะมีควำมเปล่ียนแปลงใหเ้ห็นอยำ่งต่อเน่ือง ทั้งในมิติของกำร
ท ำงำนและกำรบริกำร โดยในช่วงท่ีผ่ำนมำบทบำทของบรรณำรักษ์ยงัคงท ำหน้ำท่ีเป็นตวักลำงระหว่ำง
สำรสนเทศกบัผูใ้ชบ้ริกำร แต่ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นไดช้ดัเจนข้ึนอยำ่งต่อเน่ืองคือ จ ำนวนผูใ้ชท่ี้เขำ้มำใชบ้ริกำร
ยงัห้องสมุดลดนอ้ยลง (Meyer, 2016) ซ่ึงปัจจยัหน่ึงเกิดจำกกำรท่ีผูใ้ชท่ี้สำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีตอ้งกำร
ผ่ำนอุปกรณ์ดิจิทลัไดด้ว้ยตนเอง อีกทั้งยงัสำมำรถเขำ้ถึงสำรสนเทศไดจ้ำกช่องทำงต่ำง ๆ ท่ีมีให้บริกำรอยู่
มำกมำยในโลกอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่ำงง่ำยดำย สถำนกำรณ์เช่นน้ีอนำคตและบทบำทของบรรณำรักษจ์ะเป็น
อยำ่งไร 

ปัญญำประดิษฐ ์(Artificial Intelligence) เป็นหน่ึงในเทคโนโลยท่ีีเขำ้มำและเปล่ียนวิถีกำรท ำงำน
ในหลำย ๆ วิชำชีพ และเป็นแนวโนม้เทคโนโลยท่ีีมีควำมเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบักำรใหบ้ริกำรของหอ้งสมุด 
(Okunlaya, 2022)  บรรณำรักษ์สำมำรถใช้ประโยชน์จำกปัญญำประดิษฐ์ได้อย่ำงมำกมำย อำทิ กำร
ตรวจสอบควำมผิดพลำดของขอ้มูล กำรเช่ือมโยงและขยำยขอบเขตกำรเขำ้ถึงขอ้มูล ลดงำนท่ีตอ้งท ำซ ้ ำ ๆ 
และมีปริมำณมำก ให้เสร็จส้ินไดใ้นเวลำอนัรวดเร็ว แมว้่ำปัญญำประดิษฐ์จะมีประโยชน์อยูม่ำก แต่ก็มีส่ิงท่ี
ยงัคงตอ้งค ำนึงถึงและมกักถูกน ำมำพูดถึง นัน่คือ ประเด็นจริยธรรม และกำรเคำรพสิทธ์ิของผูเ้ป็นเจำ้ของ
ขอ้มูล 

ในช่วงทศวรรษท่ีผำ่นมำน้ี กำรใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัทัว่โลกมีปริมำณเพิ่มมำกข้ึน และมีกำรพฒันำ
ประสิทธิภำพอย่ำงก้ำวกระโดด มีกำรใช้เทคโนโลยีคลำวด์ (Cloud Technology) มำใช้จัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูล มีกำรใชเ้ทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพส่ิง (IoT) ในกำรสั่งงำoอุปกรณ์เทคโนโลยจีำกท่ี
ต่ำง ๆ รวมถึงกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) มำใชใ้นกำรสร้ำงสรรคง์ำนต่ำง ๆ 
ซ่ึงเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์น้ีเองท่ีเป็นเร่ืองทำ้ทำย และอำจมีบทบำทส่งผลกระทบต่อวิธีกำรท ำงำนและ
รูปแบบกำรใหบ้ริกำรของบรรณำรักษ ์

หำกพิจำรณำควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท่ีเขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงในกำรใชชี้วิตในแต่ละวนั
นั้นท่ีมีมำกมำย ตัวอย่ำงเช่น แอปพลิเคชันต๊ิกต็อก (TikTok) ใช้ปัญญำประดิษฐ์แต่งภำพให้เกิดควำม
สนุกสนำนหรือเกิดควำมสวยงำม เวบ็ไซต ์Midjourney ใชปั้ญญำประดิษฐ์ช่วยสร้ำงสรรคภ์ำพท่ีไม่เหมือน
ผูอ่ื้น เวบ็ไซต ์Gmail ใชปั้ญญำประดิษฐ์คดักรองอีเมลจริงหรือสแปมเมล เวบ็ไซต ์D-ID ใชปั้ญญำประดิษฐ์
ช่วยสร้ำงรูปแทนตวัผูใ้ช ้(Avatar) แอปพลิเคชนัไมโครซอฟท์ 365 โคไพลอท (Microsoft 365 Copilot)ใช้
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ปัญญำประดิษฐ์ในเวิร์ด (Word) ในกำรสร้ำงตน้แบบเน้ือหำในเอกสำร ส่วนในเอ็กเซล (Excel) มีกำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์ในกำรวิ เครำะห์ข้อมูล สร้ำงกรำฟ และในพำวเวอร์พอยท์ (PowerPoint)  มีกำรใช้
ปัญญำประดิษฐ์ในกำรสร้ำงงำนน ำเสนอโดยใชค้  ำสั่ง (Prompt) เท่ำนั้น จำกท่ียกตวัอยำ่งเป็นเพียงส่วนหน่ึง
ของแอปพลิเคชนัหรือกิจกรรมต่ำง ๆ ท่ีมีกำรน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำเป็นส่วนหน่ึงในกำรสร้ำงสรรคง์ำน 
ซ่ึงผลลพัธ์ของงำนสร้ำงสรรคเ์หล่ำน้ี นอกจำกจะรับรู้ถึงควำมแปลกใหม่แตกต่ำงจำกประสบกำรณ์ท่ีเคยพบ
เห็นแบบเดิม แต่ยงัสำมำรถรับรู้ไดถึ้งควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรสร้ำงสรรคผ์ลงำน คุณสมบติัท่ีโดดเด่น
เหล่ำน้ีจึงท ำใหปั้ญญำประดิษฐเ์ป็นเทคโนโลยท่ีีหลำยภำคส่วนและวิชำชีพต่ำง ๆ ก ำลงัใหค้วำมสนใจ  

จะเห็นไดว้่ำ ปัญญำประดิษฐ์ท่ีมีและใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัไดแ้ทรกตวัเขำ้มำอยูใ่นชีวิตประจ ำวนั
และมีบทบำทกบัหลำย ๆ กิจกรรมเพิ่มมำกข้ึน และคำดกำรณ์ว่ำในอนำคตจะยิ่งเพิ่มทวีคูณมำกข้ึนไปอีก 
และหำกพิจำรณำถึงกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศท่ีผูใ้ชแ้ต่ละคนสำมำรถท ำไดด้ว้ยตนเอง ผ่ำนแอปพลิเคชนัต่ำง ๆ 
ท่ีปัญญำประดิษฐ์สำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบฐำนขอ้มูลของแอปพลิเคชนันั้น ๆมำสร้ำงสรรค์
งำนได ้ค ำถำมท่ีตำมมำคือ บรรณำรักษ์ควรมีอยูต่่อไปหรือไม่ จึงเป็นส่ิงท่ีคนในวิชำชีพตอ้งกลบัมำทบทวน 
เปล่ียนแปลงวิธีคิด ปรับวิถีกำรท ำงำน ปรับกลยุทธ์ในกำรให้บริกำร และเรียนรู้ท่ีจะดึงศักยภำพของ
เทคโนโลยปัีญญำประดิษฐ์มำประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อวิชำชีพใหไ้ดม้ำกท่ีสุด 

 

ตวัอยำ่งภำพท่ีสร้ำงโดย AI ดว้ยค ำสัง่ “Librarian work with AI” 

ขอบเขตของปัญญาประดษิฐ์ 

ปัญญำประดิษฐ์  เ ป็นกำรควบคุมสั่งกำรเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และพัฒนำชุดค ำสั่ ง 
เพื่อเลียนแบบกำรเรียนรู้ของมนุษย ์จำกแนวคิดของ ฮีท (Heath, 2018) ปัญญำประดิษฐ์ เป็นเทคโนโลยท่ีีถูก
พฒันำใหมี้ควำมสำมำรถในกำรวำงแผน เรียนรู้ ใหเ้หตุผล แกปั้ญญำ และควำมคิดสร้ำงสรรคใ์นระดบัหน่ึง 
ซ่ึงขอบเขตของปัญญำประดิษฐ์ครอบคลุมไปถึงเร่ือง ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เป็นโปรแกรม
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คอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมและสรุปขอ้มูลมำเป็นค ำแนะน ำให้กบัผูใ้ช้งำน การประมวลผลภาษาธรรมชาติ 
(Natural Language Processing) เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีวิเครำะห์ ท ำควำมเขำ้ใจ และสร้ำงออกมำเป็น
ชุดภำษำท่ีมนุษยใ์ชก้นัทัว่ไป การเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning) เป็นกำรสอนคอมพิวเตอร์โดยกำร
ใส่ชุดขอ้มูลไวก่้อน เม่ือมีขอ้มูลใหม่เขำ้มำคอมพิวเตอร์จะท ำกำรเปรียบเทียบ และแสดงผลตอบสนอง
กลบัมำ  

อยำ่งไรกต็ำมกำรพฒันำปัญญำประดิษฐ์ข้ึนมำนั้น มีประโยชน์ต่อกำรท ำงำนต่ำง ๆ มำกมำก อำทิ 
ท ำงำนท่ีมีลกัษณะซ ้ ำ ๆ และปริมำณมำกแทนมนุษยไ์ดดี้ งำนท่ีซับซ้อนเสร็จส้ินและได้ผลลพัธ์ในเวลำ
อนัรวดเร็ว ท ำงำนไดห้ลำยอยำ่งในเวลำเดียวกนั อตัรำควำมส ำเร็จในกำรท ำงำนมีมำก และมีขอ้บกพร่องใน
กำรท ำงำนน้อย ลดพื้นท่ีในกำรท ำงำนน้อยลง ทว่ำปัญญำประดิษฐ์ยงัคงมีขอ้จ ำกัดอยู่บำ้ง ได้แก่ หำกมี
ผูน้ ำไปใชใ้นทำงท่ีผิดก็จะเป็นอนัตรำยในวงกวำ้ง บำงคร้ังระบบท่ีกำรพฒันำยงัไม่สมบูรณ์อำจท ำให้เกิด
ควำมผิดพลำดไดม้ำก งำนบำงอย่ำงอำจเขำ้มำทดแทนมนุษยแ์ละท ำให้คนตกงำน ผูใ้ช้งำนประจ ำจะขำด
ทกัษะควำมสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น และกำรพฒันำระบบปัญญำประดิษฐต์อ้งใชง้บประมำณและเวลำค่อนขำ้งมำก 

ยกตวัอย่ำง ChatGPT ท่ีพฒันำโดย บริษทั OpenAI เป็นเทคโนโลยีหุ่นยนต์โตต้อบกำรสนทนำ 
(Chatbot) ท่ีใช้เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยให้เคร่ืองกลเกิดกำรเรียนรู้ (Machine 
Learning) จำกขอ้มูลจ ำนวนมหำศำลท่ีมีอยูใ่นคลงัขอ้มูล รวบรวมมำตอบค ำถำมให้กบัผูใ้ชท่ี้ไดท้ ำกำรป้อน
ค ำสั่ง (Prompt) เขำ้สู่ระบบ และยิ่งผูใ้ช้ป้อนค ำสั่งในเชิงกำรพูดคุยกบัระบบมำกเท่ำไหร่ จะยิ่งเสริมกำร
เรียนรู้ของเคร่ืองจำกควำมคิดเห็นท่ีคลำ้ยมนุษยม์ำกข้ึนดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในควำมเป็นจริงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ำก 
ChatGPT อำจไม่ใช่ค ำตอบท่ีเป็นปัจจุบนั ข้ึนอยูก่บักำรจดัเตรียมขอ้มูลใส่เขำ้ไปในฐำนขอ้มูล อีกทั้งผลลพัธ์
ท่ีไดอ้ำจไม่ใช่ค ำตอบท่ีถูกตอ้งตำมขอ้เท็จจริงเสมอไป และอำจสร้ำงเน้ือหำเชิงลบไดเ้ช่นกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บั
จรรยำบรรณของผูพ้ฒันำระบบเป็นส ำคญั  

ปัญญาประดษิฐ์กบังานห้องสมุด 

เม่ือระบบปัญญำประดิษฐ์ได้พฒันำถึงขั้นท่ีสำมำรถส่ือสำรผ่ำนกำรสนทนำ และสำมำรถ
สร้ำงสรรคข์อ้ควำม หรือสรุปควำมรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงไดอ้ยำ่งง่ำยดำย แต่หำกพิจำรณำขอ้มูลท่ีเป็นผลลพัธ์
จำกระบบดงักล่ำว ไม่อำจสรุปไดว้่ำเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์เสมอไป เน่ืองจำกขอ้มูลท่ีปัญญำประดิษฐ์
น ำมำใช้ในกำรเรียนรู้และประมวลผลนั้น เป็นเพียงขอ้มูลในช่วงเวลำหน่ึงท่ีถูกรวบรวมไวใ้นรูปแบบ
คลงัข้อมูลเท่ำนั้น ไม่ใช่ข้อมูลทั้งหมดท่ีมีอยู่ในโลกน้ี นั่นจึงเป็นโอกำสในกำรสร้ำงบทบำทใหม่ของ
บรรณำรักษ ์ตวัอยำ่งต่อไปน้ีเป็นกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำใชใ้นกิจกรรมของหอ้งสมุด และกำรปรับบทบำท
ของบรรณำรักษ ์ 
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 ๐ การบริหาร (Administration) ระบบปัญญำประดิษฐ์จะเข้ำมำมีบทบำทและอำจเปล่ียน
รูปแบบของห้องสมุดจำกห้องสมุดแบบเดิมไปสู่กำรเป็นห้องสมุดอจัฉริยะ ซ่ึงห้องสมุดจะเป็นสถำนท่ีท่ี
ผูใ้ชบ้ริกำรสำมำรถรับบริกำรต่ำง ๆ ดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีผูใ้หบ้ริกำร กล่ำวคือ เม่ือผูใ้ชเ้ขำ้มำยงัหอ้งสมุด 
ประตูทำงเขำ้จะเปิดโดยอตัโนมติั และเม่ือผูใ้ช้เดินไปยงัท่ีใดในห้องสมุดไฟส่องสว่ำงจะติดข้ึนมำทนัที     
กำรใชบ้ริกำรต่ำง ๆ จะอำศยัผูช่้วยดิจิทลั (Personal Digital Assistants) (Viera, 2023) จำกกรณีน้ีอำจมองว่ำ
บรรณำรักษอ์ำจไม่มีควำมจ ำเป็นอีกต่อไป แต่หำกพิจำรณำเบ้ืองหลงัของระบบผูช่้วยดิจิทลั บรรณำรักษจ์ะมี
บทบำทหนำ้ท่ีในกำรสร้ำงสรรคบ์ริกำรใหม่ ๆ ปรับปรุงขอ้มูลต่ำง ๆ ให้มีควำมทนัสมยัอยูเ่สมอ ซ่ึงเกิดข้ึน
ตลอดเวลำในกำรใชบ้ริกำรของผูใ้ช ้โดยเฉพำะข้อมูลพฤติกรรมของผูใ้ชจ้ะถูกจดัเก็บ แลว้น ำมำวิเครำะห์ 
เพื่อหำรูปแบบพฤติกรรม หลงัจำกนั้นผูพ้ฒันำระบบจะเขียนชุดค ำสั่งเขำ้ไปในระบบผูช่้วยดิจิทลัเพื่อให้
สนองตอบพฤติกรรมและควำมสนใจของผูใ้ชไ้ดต้ำมควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล  

 ๐ การจัดหาสารสนเทศ (Acquisition) เม่ือน ำปัญญำประดิษฐ์เขำ้มำใช้กำรรวบรวมทรัพยำกร
อิเล็กทรอนิกส์ และกำรแนะน ำช่วยเหลือให้ผูใ้ชไ้ดส้ำรสนเทศท่ีตรงตำมควำมตอ้งกำรจะสำมำรถท ำไดง่้ำย  
เน่ืองจำกสำรสนเทศจะถูกน ำมำเก็บรวบรวมไวด้ว้ยกนั ไม่จ ำเป็นตอ้งจ ำแนกเป็นฐำนขอ้มูลประเภทต่ำง ๆ 
อีกต่อไป ดงันั้นบรรณำรักษจ์ะสำมำรถท ำกำรคน้หำขอ้มูลไดค้รอบคลุม ครบถว้นและลดเวลำกำรคน้หำ
ขอ้มูล ยกตวัอย่ำงเช่น ผูเ้ขียนบทควำมหน่ึงคน เขียนบทควำมท่ีมีเน้ือหำหลำกหลำย บทควำมเหล่ำนั้นได้
ส่งไปตีพิมพเ์ผยแพร่หลำยท่ี และถูกจดัเก็บไวไ้หนฐำนขอ้มูลต่ำง ๆ กำรคน้หำให้ไดข้อ้มูลของผูเ้ขียนคนน้ี 
ตอ้งท ำกำรคน้หำหลำยคร้ัง ซ่ึงตอ้งใชเ้วลำในกำรคน้หำมำกตำมไปดว้ย 

 ๐ การท าดัชนีเน้ือหา (Content Indexing) โดยกำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือก ำหนด
ค ำหลกั (Keyword) แบบอตัโนมติั ในระบบขอ้มูลขนำดใหญ่ (Big Data) (Banks, 2023 ; Danial, 2021) และ
ใช้ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ประมวลผล วิเครำะห์ขอ้ควำมในลกัษณะภำษำธรรมชำติ (Natural 
Language) นอกจำกนั้นปัญญำประดิษฐ์ยงัสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั (Document 
Matching) โดยมีค ำหลกัของแต่ละเอกสำรเป็นจุดเช่ือม ซ่ึงกระบวนกำรเหล่ำน้ีจะเกิดข้ึนอย่ำงรวดเร็ว       
โดยผลลพัธ์ท่ีไดมี้ประสิทธิภำพมำกกวำ่มนุษยจ์ะสำมำรถท ำได ้แต่นัน่ไม่ไดห้มำยควำมวำ่บรรณำรักษจ์ะถูก
ลดทอนควำมส ำคญัลงไป เน่ืองจำกกำรได้มำซ่ึงผลลพัธ์ดังท่ีกล่ำวมำนั้น จ ำเป็นตอ้งอำศยัผูท่ี้มีควำมรู้    
ควำมเขำ้ใจถึงขั้นตอนหรือกระบวนกำรท ำงำนของปัญญำประดิษฐ์ และทกัษะกำรใช้ชุดค ำสั่ง (Prompt) 
สัง่งำนใหร้ะบบปัญญำประดิษฐป์ระมวลผลและแสดงผลลพัธ์ไดต้รงตำมท่ีตอ้งกำร  

 ๐ การท ารายการ (Cataloging) เป็นกำรใส่ชุดขอ้มูลกฎ AACR2 เขำ้ไปผ่ำนระบบผูเ้ช่ียวชำญ 
เม่ือมีกำรน ำสำรสนเทศในรูปแบบดิจิทลัส่งผ่ำนเขำ้สู่ระบบ ระบบจะเร่ิมท ำกำรดึงขอ้มูลต่ำง ๆ ของขอ้มูล
นั้น และสร้ำงรำยกำรบรรณำนุกรมออกมำใหไ้ดท้นัที ในส่วนน้ีบรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้งเรียนรู้วิธีกำรสร้ำงชุด
สำรสนเทศท่ีจะท ำใหร้ะบบผูเ้ช่ียวชำญสำมำรถเช่ือมโยงขอ้มูลไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง 
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 ๐ การค้นหาข้อมูลด้วยเสียง (Voice Recognition) เป็นกำรใชปั้ญญำประดิษฐ์ช่วยประมวลผล
ภำษำธรรมชำติ ดว้ยกำรพูดค ำหรือประโยคท่ีตอ้งกำรคน้หำเขำ้ไปในระบบ ระบบก็จะท ำกำรคน้หำและ
แสดงผลขอ้มูลขอ้มูลท่ีไดมี้กำรท ำดชันีเน้ือหำแลว้ออกมำใหไ้ดท้นัที  

จำกตวัอย่ำงเป็นเพียงส่วนหน่ึงของระบบปัญญำประดิษฐ์ท่ีถูกน ำมำใชเ้ป็นเคร่ืองมือในแวดวง
ห้องสมุดเพื่อประโยชน์ในกำรให้บริกำรและกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศ แต่ในปัจจุบนัยงัมีปัญญำประดิษฐ์อีก
มำกมำยท่ีถูกน ำไปใชด้ว้ยเป้ำหมำยต่ำง ๆ ท่ีแตกต่ำงกนัไป ส่ิงท่ีผูเ้ขียนตอ้งกำรน ำเสนอกคื็อ ปัญญำประดิษฐ์
เป็นเทคโนโลยีท่ีมีประโยชน์ สำมำรถสนบัสนุนให้กำรเขำ้ถึงขอ้มูลท ำไดส้ะดวกและรวดเร็วมำกข้ึน และ
สำมำรถน ำมำต่อยอดจำกงำนต่ำง ๆ ของหอ้งสมุดท่ีมีอยูเ่ดิม  

การปรับตัวของบรรณารักษ์ในยุคปัญญาประดษิฐ์  

จำกขอ้จ ำกดัและควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์ท่ีมีต่องำนห้องสมุด บรรณำรักษจ์ ำเป็นตอ้ง
ตระหนกัรู้ถึงควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยีท่ีก ำลงัเกิดข้ึน และปรับตวัให้เท่ำทนักำรเปล่ียนแปลงท่ีก ำลงัจะ
มำถึง ดว้ยกำรเป็นผูเ้รียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสำรสนเทศ
อยำ่งต่อเน่ือง โดยเฉพำะระบบปัญญำประดิษฐ์ เพรำะจะท ำใหรู้้ เขำ้ใจ มองเห็นถึงประโยชน์ และผลกระทบ
ของเทคโนโลยีเหล่ำนั้นท่ีมีต่อกำรท ำงำน และกำรให้บริกำร ซ่ึงกำรปรับตวัของบรรณำรักษ์ให้สำมำรถ
ท ำงำนร่วมกบัปัญญำประดิษฐ์ไดน้ั้น เบ้ืองตน้จ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับเปล่ียนกรอบควำมคิด (Mindset) และ
ปรับทศันคติ (Attitude) ของตนเอง เพื่อเขำ้ไปอยู่ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในสังคมเดียวกบัผูใ้ช้ท่ีก ำลงัให้ควำม
สนใจ (Lockey, 2023) กำรปรับตวัท่ีกล่ำวมำน้ีอำจท ำไดใ้นลกัษณะต่ำง ๆ อำทิ 

 ๐ กำรเรียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรเก่ียวกับแนวโน้มของกำรประยุกต์ใช้ปัญญำประดิษฐ์ และ 
กำรเท่ำทนัเทคโนโลยีต่ำง ๆ เป็นอีกแรงขบัท่ีส่งผลต่อบทบำทของบรรณำรักษใ์นฐำนะผูน้ ำ (Leadership)  
ซ่ึงไม่ไดห้มำยควำมถึงผูน้ ำองค์กรเพียงเท่ำนั้น หำกแต่เป็นผูน้ ำทำงควำมคิดในเชิงวิชำกำร เป็นผูบุ้กเบิก 
ในกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพในมิติต่ำง ๆ เน่ืองจำก
ควำมสำมำรถของปัญญำประดิษฐ์มีกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำเพื่อประโยชน์ในทุกวิชำชีพ ดงันั้นจึงเกิด
เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันต่ำง ๆ เพิ่มข้ึนอย่ำงมำกมำย หำกบรรณำรักษ์ไดเ้รียนรู้และน ำมำประยุกต์ใช ้
ในงำนหอ้งสมุดไดก้จ็ะเกิดกำรสร้ำงสรรคบ์ริกำรใหม่ ๆ ใหเ้กิดควำมน่ำสนใจแก่ผูใ้ช ้

 ๐ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือในกำรปฏิบติังำนห้องสมุด เม่ือพิจำรณำลกัษณะ 
ทำงกำยภำพพื้นท่ีของห้องสมุดท่ีแนวคิดเดิมใช้ส ำหรับรวบรวม จัดเก็บทรัพยำกรสำรสนเทศ อำจลด
ควำมส ำคัญลงไป พื้นท่ีส่วนใหญ่จะถูกน ำไปใช้ในกำรจัดกิจกรรมเพื่อกำรเรียนรู้ (Learning Space) 
บรรณำรักษ์อำจน ำปัญญำประดิษฐ์มำช่วยกำรท ำงำนท่ีมีลกัษณะซับซ้อนในลกัษณะอตัโนมติัท่ีสำมำรถ
ปรับเปล่ียนใหเ้ขำ้กบัควำมสนใจของผูใ้ช ้เช่น กำรแนะน ำหนงัสือและขอ้มูลใหก้บัผูใ้ช ้กำรแนะน ำประเดน็
ท่ีมีควำมเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีก ำลงัสนใจ เป็นตน้ 
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 ๐ กำรเป็นผูใ้ห้ควำมรู้ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใช้ปัญญำประดิษฐ์ เน่ืองจำกบรรณำรักษ์ในปัจจุบนั
ไม่ใช่ผูท่ี้นั่งอยู่หลังเคำน์เตอร์คอยให้บริกำรแบบเดิม ๆ อีกต่อไป บรรณำรักษ์ในยุคปัญญำประดิษฐ์ 
ไม่จ ำเป็นตอ้งอยู่ในห้องสมุด แต่อำจเป็นผูท่ี้อยู่ในองค์กรหรือฝ่ำยต่ำง ๆ (Embedded Librarian) ท่ียงัคง
สนบัสนุนสำรสนเทศท่ีจ ำเป็นแก่เพื่อนร่วมงำน โดยอำศยัควำมรู้ทำงวิชำชีพบรรณำรักษผ์สำนกบัเทคโนโลยี
ท่ีทันสมัยในกำรตอบสนองควำมต้องกำรในบริบทท่ีแตกต่ำงกัน (Frederick, 2020) ซ่ึงจะช่วยสร้ำง         
ควำมไวว้ำงใจ และควำมเข้ำใจระหว่ำงบรรณำรักษ์และผูใ้ช้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรใช้ข้อมูลท่ีได้จำก
เคร่ืองมือท่ีใชปั้ญญำประดิษฐ์จะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชทุ้กคน 

 ๐ กำรท ำงำนร่วมกบัวิชำชีพอ่ืน ๆ เช่น นกัวิทยำศำสตร์ขอ้มูล นกัพฒันำระบบปัญญำประดิษฐ ์
เพื่อรู้ขอ้มูลเชิงลึกของผูใ้ช ้และสำมำรถสรรคส์ร้ำงบริกำรเชิงรุกท่ีตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้(How 
librarians are important to the data science movement, n.d.) รวมถึงกำรปรับเปล่ียนทรัพยำกรท่ีมีอยู่เดิมให้
สำมำรถบริกำรในแพลตฟอร์มต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงเหมำะสม (Edinger, 2021) ซ่ึงเป็นกำรปรับตวัเชิงรุก เพื่อ
พฒันำและคน้หำทำงเลือกในกำรให้บริกำรใหม่ ๆ ในห้องสมุดท่ีขบัเคล่ือนดว้ยปัญญำประดิษฐ์ และเพื่อ
สนบัสนุนใหผู้ใ้ชม้ัน่ใจไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกปัญญำประดิษฐ์ท่ีจะน ำไปใชถู้กตอ้ง โดยเฉพำะอยำ่งยิง่ประเดน็
ปัญหำดำ้นจริยธรรมเก่ียวกบักำรประพนัธ์และกำรคดัลอกผลงำน ซ่ึงมหำวิทยำลยัต่ำง ๆ ทัว่โลกก ำลงัยกร่ำง
นโยบำยและแนวปฏิบติัเก่ียวกบักำรใชเ้ทคโนโลยปัีญญำประดิษฐน้ี์อยำ่งจริงจงั 

 ๐ กำรเป็นผูเ้ช่ียวชำญดำ้นปัญญำประดิษฐ์ อนำคตของบรรณำรักษ์ แน่นอนว่ำตอ้งเขำ้ไป
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยพีลิกผนั (Disruptive Technology) อยำ่งปัญญำประดิษฐอ์ยำ่งเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงบทบำทท่ี
สำมำรถเห็นภำพและมีควำมเป็นไปได้ในขณะน้ี คือ กำรแนะน ำแหล่งขอ้มูลดิจิทลั กำรสร้ำงเคร่ืองมือช่วย
สอน หรือคู่มือออนไลน์ (Corbett & Brown, Spring 2015)  กำรสร้ำงชุดขอ้มูลท่ีสอนให้คอมพิวเตอร์เรียนรู้ 
(Training Datasets) กำรประเมินแหล่งขอ้มูลต่ำง ๆ กำรวิเครำะห์ขอ้มูลแบบเรียลไทม์แลว้แสดงผลลพัธ์
ขอ้มูลเป็นภำพ (Data Visualization)  

นอกจำกน้ี แนวโน้มของบรรณำรักษ์จะต้องมีควำมเช่ียวชำญเฉพำะทำงมำกข้ึน กล่ำวคือ  
เป็นบรรณำรักษท่ี์มีควำมรู้วิชำชีพเป็นพื้นฐำน และมีควำมรู้ในศำสตร์ใดศำสตร์หน่ึงเป็นพิเศษ ท่ีสำมำรถ
เขำ้ใจบริบทของศำสตร์นั้น ซ่ึงไม่เพียงแต่เขำ้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยำ่งดี แต่ยงัสำมำรถคิด วิเครำะห์ และแยกแยะ
ขอ้มูลเหล่ำนั้นไดว้่ำเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เหมำะสม และพร้อมท่ีจะส่งต่อขอ้มูลท่ีมีคุณภำพไปยงัผูใ้ช้งำน 
ไดห้รือไม่ 

สรุป 

แมว้่ำผูเ้ช่ียวชำญส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ เทคโนโลยีท่ีน ำเขำ้มำช่วยลดภำระงำนท่ีท ำซ ้ ำ ๆ 
รวมถึงปัญญำประดิษฐ์ท่ีน ำเขำ้มำช่วยจดักำรกบัขอ้มูลท่ีมำกมำยมหำศำลท่ีมนุษยไ์ม่สำมำรถท ำไดใ้นเวลำ
อนัรวดเร็ว ปัญญำประดิษฐ์มีทั้งระบบผูเ้ช่ียวชำญ ระบบประมวลผลภำษำธรรมชำติ และกำรเรียนรู้ของ
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เคร่ือง ซ่ึงมีกำรน ำมำใชป้ระโยชน์ในวิชำชีพต่ำง ๆ มำกมำย แต่คุณสมบติับำงอย่ำงของมนุษย ์เช่น กำรคิด
วิเครำะห์ กำรคิดอยำ่งมีวิจำรณญำณ ยงัไม่สำมำรถทดแทนดว้ยระบบปัญญำประดิษฐ ์ 

ส ำหรับห้องสมุดสำมำรถน ำปัญญำประดิษฐ์มำใชใ้นงำนต่ำง ๆ ได ้อำทิ กำรบริหำร กำรจดัหำ
สำรสนเทศ กำรท ำดัชนีเน้ือหำ กำรท ำรำยกำร ตลอดจนกำรค้ำหำข้อมูลด้วยเสียง ซ่ึงกิจกรรมต่ำง ๆ 
บรรณำรักษท่ี์เก่ียวขอ้งจ ำเป็นตอ้งมีกำรปรับตวัให้สำมำรถท ำงำนร่วมกบัปัญญำประดิษฐ์ไดอ้ยำ่งกลมกลืน 
อำทิ กำรเรียนรู้ ติดตำมข่ำวสำรแนวโนม้ของกำรใชปั้ญญำประดิษฐ์ กำรน ำปัญญำประดิษฐ์มำเป็นเคร่ืองมือ
ในกำรปฏิบติังำน กำรให้ควำมรู้ดว้ยเคร่ืองมือปัญญำประดิษฐ์ กำรท ำงำนร่วมกบัวิชำชีพอ่ืน และกำรเป็น
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นปัญญำประดิษฐ์ 

อย่ำงไรก็ตำม ในมิติของกำรศึกษำ สถำบนัอุดมศึกษำท่ีผลิตบณัฑิตทำงดำ้นบรรณำรักษศำสตร์
และสำรสนเทศศำสตร์ ควรมีกำรเสริมเน้ือหำท่ีเรียนรู้เก่ียวกบัปัญญำประดิษฐเ์พิ่มข้ึน เพื่อเตรียมควำมพร้อม
ใหก้บับณัฑิตท่ีอนำคตจะตอ้งท ำงำนร่วมกบัระบบปัญญำประดิษฐ ์และเทคโนโลยใีหม่ ๆ อยำ่งแน่นอน 

นอกจำกน้ี ผูบ้ริหำรของหอ้งสมุดจ ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีควรตระหนกัถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำและ
ส่งเสริมเพิ่มศกัยภำพของบรรณำรักษผ์ูป้ฏิบติังำนมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ เพื่อเท่ำทนัควำมเปล่ียนแปลง และ
สำมำรถคำดกำรณ์แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ในห้องสมุดได้อย่ำง
เหมำะสมกบัสถำนกำรณ์ 
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Analysis of information literacy skills with data mining techniques 
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Abstract 

The objective of this research was to classify the patterns of information literacy skills of Grade 12 
students using data mining techniques. The research sample consisted of 384 Grade 12 students in Thailand 
in the academic year 2021, who had a confidence level of 95%. The data analysis was divided into 
two steps: The first step was clustering to group the information literacy skills of the students with similar 
characteristics using the K-means method, which resulted in three clusters based on three indicators: 
1) Information sources and information resources, 2) Information retrieval strategies, and 3) Ethical and 
legal use of the information. The second step was classification to predict the patterns of the information 
literacy skills of the Grade 12 students obtained from the clustering, which had a total of 74 conditions. 
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Introduction 
The flow of data from various sources in the present time is massive and fast-paced, thus 

allowing individuals to access information constantly in various formats, including text, images, audio, and 
videos. These data may come in diverse mixed media forms through various channels. All the information 
enters people’s perception from the moment they wake up until they go to sleep through multiple avenues, 
such as street media, radio, television, and internet-based media like websites, blogs, and social media. 
However, the majority of accessible information often lacks filtration raising concerns about its accuracy 
(Maitaouthong, 2018). Therefore, it would be crucial to prepare young people with the resilience to receive 
and utilize information resources, especially electronic resources. Hence, students would need to possess 
information literacy skills as a foundation to ensure efficient use of electronic information resources (Odede 
& Nsibirwa, 2018). Moreover, information literacy skills would be crucial for learning in the 21st century 
(Maitaouthong, 2018) to foster lifelong learning, especially for students transitioning into higher education 
levels where they would need to apply information literacy skills in their studies and daily lives, which 
would require more specific and specialized conditions. This would enable learners to use information 
appropriately because information literacy would be the ability to identify, locate, evaluate, and effectively 
use information when needed. As such, this would serve as a fundamental skill across all disciplines, 
learning environments, and educational levels, as well as be a lifelong learning skill that could empower 
learners to take ownership and control over their learning (Arya, 2014). 

Information literacy skills do not come naturally to humans but are developed through learning and 
practice (Bhornchareon et al., 2020). Additionally, information literacy enhances learners' self-directed 
learning opportunities and expands learning beyond the traditional classroom setting because it empowers 
learners with the ability to assess, manage, and utilize information beyond classroom learning. This would 
be crucial because learners are surrounded by an immense amount of information (Association of College 
& Research Libraries [ACRL], 2000). However, Sacchanand (2018) found that the Thai education 
curriculum separated information literacy skills into fragmented components rather than integrated them 
into the information process. In Thailand, information literacy skills are partially included in the core 
curriculum of basic education, specifically within the subjects of technology (computing) and science, 
which have learning standards and indicators related to information literacy skills, media, and digital 
literacy. This is also consistent with Saechan and Siriwipat's study (2017), which found that the information 
literacy skills of Islamic private high school students in the southern region of Thailand were categorized 
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into five levels: not passing, passing, average, high, and the highest. The information skills that students did 
not pass, included the ability to analyze, evaluate, and select the desired information, as well as the 
knowledge and skills necessary for using information technology in various forms. This aligned with 
Pawinun's findings (2022) that secondary schools in the Bangkok metropolitan area and provincial schools 
had significant differences in information literacy skills and technology. This had a significance level of 
0.05. This indicated the variations in readiness for teaching and learning management. Nevertheless, further 
research found that high school students had high-level information literacy skills with significant 
differences between lower secondary and upper secondary students at a significance level of 0.05 due to the 
differences in the content scope of the subjects. In addition, the evaluation of information literacy skills 
could vary in the format and data collection, thus making it difficult to compare the information literacy 
levels of students. Moreover, when considering the information literacy levels of graduate students from 
various universities, according to the research of Bhornchareon et al. (2020) and Hussakhun and Sirichote 
(2020), students had moderate-level information literacy skills. Bhornchareon et al. (2020) also found that 
students had low-level information literacy skills in terms of accessing and evaluating information. 

Due to the significance of information literacy skills among upper secondary school students as a 
foundation for further education at the higher education level, establishing a strong foundation or promoting 
students' knowledge, understanding, and higher-level information literacy skills would be crucial for their 
future learning and life. Students come from diverse school types, and the specific content scope of the 
completed curriculum varies. Therefore, this research classified the information literacy skills of Grade 12 
students in Thailand in order to design a learning system that would enhance the necessary information 
literacy skills for their future education at the most suitable higher education level. 
 
Literature review 

1. Information Literary  
This research utilized the "Framework for Information Literacy for Higher Education" developed 

by the Association of College and Research Libraries (2016) as a framework for the study.  
 “Information literacy is the set of integrated abilities encompassing the reflective discovery of 

information, the understanding of how information is produced and valued, and the use of information 
in creating new knowledge and participating ethically in communities of learning.” 
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1) Authority is constructed and contextual 
Information resources reflect the expertise and credibility of their creators, and are 

evaluated based on the desired information and the context in which they would be used. The authority 
generated in different communities could lead to different types of power, which could help determine the 
level of authority required for a particular information context. 

2) Information creation as a process 
Information in various formats would be created to be transmitted through selected 

methods. The iterative process of inquiry, creation, evaluation, and dissemination of information would take 
various forms, and the outcomes would reflect the diversity of the information. 

3) Information has value 
Information possesses multiple dimensions of value, including commercial, educational, 

motivational, negotiation, and societal understanding. Legal and socio-economic factors would also 
influence the creation and dissemination of information. 

4) Research as inquiry 
Research involves iterative processes and is dependent on increasingly complex questions 

that would lead to further inquiry or investigation in different directions. 
5) Scholarship as conversation 
The academic and research community actively contributes to discourse by supporting and 

disseminating new findings and developments over time from diverse perspectives and interpretations. 
6) Searching as strategic exploration 
Information seeking is not a linear process and often requires multiple iterations. This 

would require broad evaluation from multiple sources and flexibility in navigating the main pathways while 
developing new understandings. 
 

2. Data Mining  
Data mining is a term that illustrates the process of extracting knowledge from vast amounts 

of data. The result of data mining is knowledge, which is obtained through analyzing data to uncover hidden 
patterns (models) that depict the characteristics and relationships within the data. These patterns reflect 
recurring occurrences (repeat), thus enabling prediction. This acquired knowledge could be utilized 
in various fields, such as medicine, business, and education (Auwatanamongkol, 2020; Limpiyakorn, 2008). 
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Types of data mining methods: 
1) Predictive data mining: This method is used to predict future outcomes based on 

inferences drawn from the current data set. It would employ supervised learning, where the model would 
be the outcome of data mining. The data would be categorized into known groups based on class labels and 
utilize training data; for example, in classification tasks (Auwatanamongkol, 2020; Limpiyakorn, 2008). 

2) Descriptive data mining: This method aims to discover patterns within a given data set. 
It would not require training data and would employ unsupervised learning. Descriptive data mining 
involves identifying associations and clustering data to uncover hidden relationships, factors, or causes 
(Auwatanamongkol, 2020; Limpiyakorn, 2008). 

 
3. Data classification 

1) Classification aims to create a model for predicting class labels. It would use categorical 
data and train the classifier to learn classification from examples in the training data set. The model would 
be evaluated for its performance and generalization using the test data set. Once the model is obtained, 
it could be used to classify new data whose class labels are unknown (Auwatanamongkol, 2020; 
Limpiyakorn, 2008). 

2) Clustering involves grouping data where the most similar data points would be placed 
in the same cluster, while different clusters would be distinct. The number and types of clusters would be 
unknown in advance. Clustering is used to understand data distribution or serve as a preprocessing step 
for other algorithms (Limpiyakorn, 2008). 
 

Research Aims 
The aim of this research was to classify the patterns of information literacy skills of Grade 12 

students. 
 

Research Methodology 

Research Sample and Sampling  
The population consisted of Grade 12 students in Thailand. 
The sample included Grade 12 students selected specifically based on the criteria set by each 

region's schools and the analysis of the class teacher. The sample size was determined to be 384 students, 
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which represented a 95% confidence level from the total population of 233,632 students in Thailand, 
academic year 2021. Data was collected from 18 schools nationwide, consequently resulting in a sample 
size of 396. 
 

Research Tool 
 The research tool used in this study was a self-developed information literacy skills assessment 
questionnaire. It was divided into two parts: 1) general information and 2) questions on information literacy 
skills. The questionnaire was based on the analysis of the “Framework for Information Literacy for Higher 
Education” by the Association of College and Research Libraries (2016) comprising a total of six 
measurement indicators: 

1. Information sources and information resources 
2. Information retrieval strategies 
3. Information evaluation 
4. Information analysis and interpretation 
5. Appropriate referencing of information 
6. Ethical and legal use of information 

The questionnaire underwent quality checks, including item content validity and language 
accuracy, measured through the calculation of Item Objective Congruence (IOC), where questions with IOC 
values between 0.60 and 1.00 were considered suitable. The revised questionnaire was then piloted on a 
sample of 150 participants, who were similar to the group under study. The selection of exam questions was 
based on the analysis of item difficulty, which ranged from 0.00 to 1.00, with lower values indicating more 
difficult questions. In this study, a difficulty criterion between 0.21 and 0.80 was used. Exam questions with 
higher values indicated easier questions. Additionally, the discrimination power of the questions was 
analyzed with discrimination values ranging from -1.00 to 1.00. Questions with negative values were 
discarded since they had the opposite effect, thus meaning that less competent individuals could answer 
correctly while more competent individuals could not. Questions with discrimination values of 0.20 or 
higher, hence indicating good group discrimination, were selected. Furthermore, questions with difficulty 
values outside the established range and those with poor discrimination power were excluded. After 
analyzing the test data, the standard deviation was found to be 4.91, and the reliability coefficient (KR-20) 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

34 

was 0.7919. Therefore, it was recommended to retain 25 out of the total 36 exam questions as they exhibited 
good qualities. 

 

Research Process 
The research process consisted of the following steps: 
Step 1: Clustering to group the information literacy skills of Grade 12 students with similar 

characteristics.   
Step 2: Classification to predict the patterns of information literacy skills of Grade 12 

students obtained from the clustering.    
 

 
Figure 1: Depicts the data mining analysis process. 

 
Data Analysis 

Step 1: Cluster analysis was conducted to analyze the grouping of the data with similar 
characteristics but distinct from other groups, in order to study the specific characteristics of each group. 
The K-means method was utilized for this research with a sample size of over 200 samples.  

In this step, RapidMiner Studio (version 9.10.001) was employed for the data analysis by utilizing 
the following process: 

1) Data preparation phase: Data from the information literacy skills questionnaire (data 
set) were collected to assess the quality. The data were selected, checked for completeness and accuracy, 
and then refined. 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 

 

35 

 

1.1) Data cleaning involved removing missing data, such as empty values or 
incomplete data. 

1.2) Data transformation involved converting the data to be compatible with the 
model, such as transforming text data into numerical data to be suitable for analysis using the algorithms. 
The data were transformed into a CSV format, which was a standardized file format for tabular data. 
The scores of the six information literacy skills indicators were transformed using z-transformation because 
the maximum scores for each indicator were not equal. However, upon analyzing the data from the six 
indicators, it was found that the data had a high level of dispersion, consequently making it difficult 
to identify clear groups. Therefore, the researchers combined the scores of the six indicators into 
three dimensions based on the related content (Table 1). 

 
Table 1: Combination of the scores from the six indicators into three dimensions. 

Indicators Code 
1.    Information sources and resources  IL1 

2.    Information searching strategies  
IL2,3,4 3.    Information evaluation  

4.    Information analysis and interpretation 
5.    Information citation  

IL5,6 
6.    Information ethics and law 

  
  2) Modeling phase: Using the K-means technique with RapidMiner Studio, the data were 
analyzed to group the information literacy skills obtained from the clustering (Figure 2). 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Figure 2: Cluster analysis process using K-means 
 

Step 2: (Classification) To predict the patterns of information literacy skills among Grade 12 
students, the data obtained from the analysis and the models derived from the clustering process were used. 
The analysis was performed using RapidMiner Studio (version 9.10.001) software by utilizing the following 
process: 

1) Data preparation phase: The scores from the information literacy skills questionnaire 
(data set) were used to assess the quality of the data. Data selection, completeness checking, and data 
accuracy were conducted before further analysis. The obtained data were then refined. 

1.1) Data cleaning: Missing data were removed. 
1.2) Data preparation: In this step, the data obtained from the clustering process 

in Step 1 were used as a condition for evaluating the patterns. The information from the three dimensions 
of the information literacy skills was considered using the scores as a basis for evaluation. The data 
were transformed into a table format with intervals (Table 2). 
 
 
 
 
 

Process 

Data-cleaning 
 

Data-transfroming 
 

Modeling phase using  
 

K-Means 
 

Model Evaluation 

Input 
Data acquired from 
information literacy skills 
test divided into 2 parts: 
1. general information 
2. indicators scores of the 
information literacy skills 

Output 
 
 

 
Information literacy 

skills groups 
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Table 2: Conditions for evaluating the transformed score data from the clustering process in Step 1.1 
IL1 (I: Information) IL2-4 (S: Strategy) IL5-6 (E: Ethics) 

Score (5) Code Score (10) Code Score (10) Code 

0-1 IF 0-1 SF 0-1 EF 
2 ID 2-3 SD 2-3 ED 
3 IC 4-5 SC 4-5 EC 
4 IB 6-7 SB 6-7 EB 
5 IA 8-10 SA 8-10 EA 

 
2) Modeling phase: In this step, a decision tree modeling technique was used to make 

decisions. The process was as follows: 
2.1) Representation of the data based on the characteristics of the information 

literacy skills clusters was obtained from clustering (Table 3). 
 

Table 3: Example of data representation for the information literacy skills clusters 
No. Cluster IL1 IL2-4 IL5-6 

1 Low IF SF EB 

2 Low IF SD EC 

3 Medium IF SC EB 

4 High IB SB EB 

5 Medium IC SD EB 

 
2.2) Creation and testing of the prediction models was conducted by dividing the 

data into a training data set and a test data set. The goal was to find groups or patterns (models) of 
information literacy skills. K-fold cross validation was used, specifically 10-fold cross validation, which 
involved the following process: 

The data were divided into 10 equal parts. After that, the model's performance was 
tested 10 times (Figure 3). 
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Figure 3: 10-Fold cross validation 

 
2.3) The performance of the models was evaluated using 396 sets of the test data. 

The accuracy of the classification models was measured to assess their effectiveness. 
 
Findings  

The use of data mining techniques to predict the information literacy skills of Grade 12 students 
provided the following results: 

1. The clustering results were conducted to group the information literacy skills of 396 Grade 12 
students based on the test scores. The test results revealed that using all six indicators of the information 
literacy skills from this research did not yield clear and distinct groups due to excessive data granularity. 
Therefore, the researchers combined the closely related indicators into three dimensions: 1) information 
sources and information resources, 2) information retrieval strategies, and 3) ethical and legal use of the 
information. These dimensions allowed for the grouping of the information literacy skills into three clusters, 
which were the most suitable and appropriate for dividing the skills (Table 4). 
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Table 4: The number of Grade 12 students in each cluster and their respective patterns of information 
literacy skills. 

Cluster Level N % 

0 High  77 19 
1 Low 172 43 
2 Medium 147 37 

Total 396 100 
 

  From the grouping of the information literacy skills in each dimension, the details are shown in 
Figure 4. 

From Figures 1, 2 and 3, it could be observed that through the pairing and comparison of each 
dimension of information literacy skills, the following patterns were found: 

1) Cluster 1 exhibited the lowest scores in the dimension of the information sources and 
information resources although some parts fell within the moderate to high range. When clustered, this 
remained categorized as a group with information literacy skills at a low level. On the other hand, Cluster 
0 demonstrated moderate to high scores in both the information sources and information resources (il1) and 
information retrieval strategies (il2, 3, 4), thereby indicating a group with high-level skills. Cluster 2 
belonged to the moderate-level skills group, as the scores fell within the middle range between the low and 
high clusters. 

2) Cluster 1 exhibited the lowest scores in the dimension of the information sources and 
information resources although some parts fell within the high range. When paired with the ethical and legal 
use of the information (il5, 6), it was found that the scores were at a low level. On the other hand, Cluster 0 
demonstrated moderate to high scores in both the information sources and information resources (il1) and 
ethical and legal use of information, thus falling within the low to high range. This group could be 
considered to have overall high-level skills. Cluster 2 belonged to the moderate-level skills group, as the 
scores fell within the middle range between the low and high clusters. 
  3) Cluster 1 had low to moderate scores in information retrieval strategies (il2, 3, 4), but 
when paired with the ethical and legal use of the information (il5, 6), it was found that the scores were at a 
low level. On the other hand, Cluster 0 had moderate scores in both the information retrieval strategies and 
ethical and legal use of the information, hence falling within the high range. This group could be considered 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

40 

to have overall high-level skills. Cluster 2 fell into the group with moderate-level skills, as the scores were 
in the middle range between the low and high clusters. 

   
Figure 4: Clusters of the information literacy skills of Grade 12 students 
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 In summary, from the clustering analysis, it could be observed that Cluster 1 had low scores in all 
three dimensions on average even though some dimensions may have higher scores. Thus, individuals 
scoring in Cluster 1 could be considered to have low-level information literacy skills. Conversely, Cluster 
0 had relatively high scores in all dimensions. Although there may be low scores in some dimensions, 
no dimension scored zero. Therefore, individuals scoring in this cluster could be considered to have 
high-level information literacy skills. Cluster 2 represented a group with moderate-level information literacy 
skills, as this combined low, moderate, and high scores in different dimensions without extreme lows 
or highs simultaneously. 
 
 2. The results of the classification for predicting the patterns of the information literacy skills of 
Grade 12 students achieved an accuracy rate of 94.19% for the model (Figure 5). 
 

 

Figure 5: Accuracy of the model in the classification process. 
 

The analysis of the patterns of the information literacy skills of the students using the decision tree 
technique revealed a total of 74 conditions. These conditions were divided into three groups: weak 
(29 conditions), moderate (20 conditions), and strong (25 conditions) (Figure 6). 
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Figure 6: Decision tree 
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Table 5: Example of the patterns of the information literacy skills of Grade 12 students. 
IL 1 IL 2,3,4 IL 5,6 Class 

IF SB EC Med 

ID SF 
EF Low 
ED Low 
EC Low 

IC SC 

EF Low 
ED Low 
EC Med 
EB Med 
EA High 

IB 
SF EF Low 
SB EC High 

IA SF 
EB High 
EA High 

 
 From the example in Table 5, it could be observed that there were many conditions for classifying 
the information literacy skills of Grade 12 students. For instance, in the case of the "Low" class label, 
the conditions for classification were il1 = IF, il2, 3, 4 = SB, and il5, 6 = EF. These conditions corresponded 
to the score ranges of il1 = 0-1, il2, 3, 4 = 6-7, and il 5, 6 = 4-5. 
 
Conclusions and Recommendations 
 The research findings revealed that Thai Grade 12 students' information literacy skills varied across 
three indicators: information sources and information resources, information retrieval strategies, and ethical 
and legal use of information. Data mining analysis uncovered different perspectives and relationships within 
the data. Upon analyzing the clustering results, it was observed that students had varying levels of 
knowledge, understanding, and information literacy skills, thus resulting in three distinct groups. Further 
examination revealed that all three groups scored the highest in the ethical and legal use of information 
compared to the other two aspects. To utilize the grouping data, this research analyzed the conditions of 
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each group obtained from clustering and used them as attributes for data prediction. The data mining 
technique employed was classification with the decision tree being the most suitable method considering 
the limitations and specifics of the research data. The analysis yielded a total of 74 prediction conditions. 
However, to ensure a comprehensive prediction of the students' information literacy skills in the future, 
it would be necessary to consider all possible events based on the conditions of il1, il2, 3, 4, and il5, 6 which 
would amount to five conditions each, as mentioned earlier. This totaled 53 events or 125 conditions. 
 This research demonstrated the potential application of data mining techniques to uncover hidden 
relationships or specific data within a data set, such as clearly defined test scores or information that teachers 
would be interested in or need to know. These findings could be utilized in instructional design or future 
evaluations. However, when using data mining for data analysis, it would be important to consider 
the characteristics and appropriateness of the data, as data may vary in nature and therefore require different 
methods. Furthermore, the findings of this research could be used as a guideline for developing information 
literacy skills among Grade 12 students who would be transitioning to higher education. This aimed 
to prepare them for undergraduate studies and could be valuable for university instructors or stakeholders 
involved in designing instructional strategies or curriculum enhancement activities to fully develop students' 
information literacy skills. This would serve as an initial step in understanding students' limitations 
or strengths, thereby aiding instructors in designing learning objectives, activities, or teaching methods that 
would best suit the students. Additionally, the framework for information literacy skills outlined by the 
Association of College and Research Libraries (2016) provided a foundation for the appropriate skills 
and abilities that students at the higher education level should possess. These skills would be crucial 
for achieving greater success in learning, particularly as university-level education demands more profound 
information literacy skills. As a consequence, developing these skills would be essential for academic 
pursuits, work environments, and daily life, as they would prepare individuals for future societal 
engagement. 
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Needs and necessity assessment on the develop a cloud-based learning by using 
design thinking process and gamification concepts to promote the ability to create service 

innovation in libraries of information studies students.1 
Thiti Atichartchayakorn2 Pornsuk Trantrarungroj3 Praweenya Suwannatchote4 

 
Abstract 
 The purpose of this study was to study the conditions and needs on the develop a cloud-based 
learning by using design thinking process and gamification concepts to promote the ability to create service 
innovation in libraries of information studies students. Undergraduate students studying in the fields of 
Library Science, Information Science and Information Studies in public higher education institutions in the 
central region were drawn to be the sample of the study. The research instrument, a questionnaire, was used 
to collect the data. The results showed that the process and concept were applied to most undergraduate 
students. 
         
Keywords: Needs and necessity, Cloud-based learning, Design thinking process, Gamification, Service 
innovation 
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Introduction 
 Today's cloud-based learning environment plays a huge role in distance learning, especially 
COVID -19 epidemic situation. Cloud-based learning environments facilitate student-teacher interaction 
through cloud-based software (Kolgatin et al., 2020) that has been adapted to benefit in terms of efficiency 
and a variety of resources that students will have access to and expanding the scope of e-learning. 
 The concept of studying in a cloud learning environment is bringing the good qualities of cloud 
technology into online classroom tools. Literature review found that teaching and learning using cloud tools 
has become increasingly popular. In addition, during the outbreak of COVID -19, it was found that teaching 
and learning using cloud-based tools began to be widely used due to the flexible nature of cloud technology 
that will help the learning of students is convenient to work together. Students can share information 
resources together by interacting through synchronized communication tools. The cloud-based teaching and 
learning feature is a model of using conceptual features of platform services such as Infrastructure as a 
Service (IaaS), Platform as a Service (PaaS), and Software as a Service. (SaaS) 
 In the form of learning with design thinking process, bringing problems arising from the 
experiences of library service providers and service users create concepts to continue the results in 
innovative solutions in which the learners rely on cooperation among group members in communicating 
and discussing as well as completing assignments. The design thinking process consists of Empathy: 
listening to problems with empathy through the process of interviewing, Define: bringing problems that 
learners identify into different issues, Ideate: bringing issues that brainstorming to select the best ideas to 
solve problems, Prototype: creating works based on the brainstorming ideas to create innovative prototypes 
that can be used to solve problems and Test: innovative testing after designing a prototype of the innovative 
work, then testing and evaluating the use of the innovation from service providers or library users. This 
method of teaching encourages learners to develop the ability to solve creative problems through a 
collaborative design thinking process using cloud technology as a learning tool throughout the process. 
  For the reasons mentioned above, the purpose of this study was to study the conditions and needs 
on the develop a cloud-based learning by using design thinking process and gamification concepts to 
promote the ability to create service innovation in libraries of information studies students. Quantitative data 
were collected on undergraduate students in both practical and what should be done. Needs and necessity 
assessment will show the real information to lead to the development the cloud-based learning that meets 
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the needs and reality of information studies students. The results of this research will be useful in developing 
a cloud-based learning environment suitable for students in the future. 
Research Objectives 
 To study the needs and necessity assessment on the develop a cloud-based learning by using design 
process and gamification concepts to promote the ability to create service innovation of information studies 
Students. 
  
Research Conceptual Framework 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Research methods  
This research was quantitative research by collecting data of undergraduate students.  
 The researcher had steps as follows: 
 1. The sample in the study were 388 students who studied in the field of information studies, library 
science and information science at the undergraduate level of universities in the central, eastern, southern, 
northern and northeastern regions that derived from purposive sampling. 
 2 .  The researcher used a questionnaire to collect data from the following population groups as 
follows: 

    1) information about the conditions and needs of teaching and learning on the cloud learning 
environment. 

  2) information about the needs of using cloud tools and the requirements of game-based 
learning. 

Personal Information 
 

1. Gender 
2. Year Level 
3. Cloud Learning Experience 

Needs and Necessity Assessment on the Develop a Cloud-Based 
Learning by Using Design Thinking Process and Gamification 
Concepts to Promote the Ability to Create Service Innovation in 

Libraries of Information Studies Students. 

1. Information about conditions and needs 
2. Online tools for classroom activities 
3. Courses with design thinking components 
4. Characteristics of learning needs in a cloud learning 
environment 
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 3) Information about learning experiences in courses that have elements of design thinking. 
 4) Information about the nature of learning needs in a cloud learning environment.  

 3 .  The researcher collected data with a sample group from 10  universities in library science and 
information science, information studies and information science total 388 people. 
 4. The researchers analyzed the data with a software program for social science research by defining 
the difference between the actual condition and the supposed condition by using Modified Priority Needs 
Index (PNImodified), and the results were analyzed in tabular form. 
  
 
 
 PNImodified     means need priority index. 
 I  (Importance)   means  level of expectation 
 D (Degree of success) means level of the current reality 
 
Conclusion 

1. The results of the study of the conditions and needs of respondents who were students in the field 
of library science and information science, the field of information education. and information science found 
as follows: 
 1.1 The total number of respondents was 388 people - Females: 244 people (68.2%) and males: 
144 people (31.8%) – they were classified by year of study, the highest number was 150 people (41.9%) 
studying in the second year, followed by 110 people studying in the fourth year (30.7%) and the least number 
of 12 people (3.4%) studying in the first year respectively. 
 1.2 Respondents' data on learning experiences with cloud learning management, it was found 
that most of the 261 respondents (72.9%) had experience learning with cloud learning environments. 
 1.3 Respondents' data on devices, they used for learning with a cloud learning environment 
found that most of the respondents, 346 people (54.0%), use smart phone devices to learn, followed by 211 
people (32.9%) use notebook computers to learn and the smallest number, 82 people (12.8%), use tablet 
devices to learn. 

2 .  Needs and necessity of using cloud-based tools, the results showed that students had needs and 
necessity in learning with the first search tool: Duck Duck Go (PNImodified =0.42), followed by a tool for 

PNImodified = (I-D)/D 
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recording knowledge, experience and a tool: Storylog.co (PNImodified = 0.38) and search tool: CC search 
as in Table 1. 
Table 1: Needs and necessity of using cloud-based tools 

Issues for consideration 
realistic 
condition 

expected 
condition 

Needs and 
necessity 

Mean S.D. Mean S.D. PNImodified Rank 
Facebook 3.35 1.11 3.72 1.23 0.10 15 
Twitter 2.56 1.37 2.81 1.57 0.09 16 
Linked in 2.27 1.35 2.59 1.28 0.14 13 
Google Drive 4.22 0.99 4.31 0.83 0.02 18 
One Drive 2.68 1.34 3.13 1.32 0.17 12 
Dropbox 2.20 1.20 2.72 1.28 0.24 11 
LINE 4.01 1.04 4.25 0.97 0.06 17 
Facebook Messenger 3.47 1.40 3.54 1.62 0.02 19 
Whats app 1.50 0.92 1.94 1.09 0.29 7 
Google Hangouts 1.53 0.97 1.97 1.13 0.29 7 
We Chat 1.47 0.92 1.87 1.07 0.27 8 
Skype 1.59 1.01 2.07 1.16 0.30 6 
Google Search 4.46 1.00 4.44 0.84 0.00 21 
Bing 1.75 1.02 2.35 1.22 0.34 5 
Duck Duck Go 1.44 0.87 2.04 1.19* 0.42 1 
Gibiru 1.44 0.87 1.94 1.13 0.35 4 
CC Search 1.46 0.87 1.97 1.16* 0.36 3 
Start Page 1.51 0.89 2.03 1.17 0.34 5 
Storylog.co 1.73 1.04 2.39 1.24* 0.38 2 
Wordpress 2.32 1.31 2.91 1.30 0.25 10 
Bloggang.com 1.87 1.17 2.51 1.27 0.34 5 
Blogger 2.20 1.29 2.77 1.29 0.26 9 

3. According to the respondents about gaming preferences, the most of students: 344 people 
(87.7%) liked playing games, 215 people (16.7%) liked adventure, followed by 200 people (15.5%) liked 
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role-playing games, and the least number 108 people (15.5%). 8.4) liked to play games that used logic to 
solve problems. 

4. According to the respondents about the game style that students were interested in, the research 
found that the majority of 257 people (14.9%) liked the game style that was challenging, mission-critical 
and questionnaire, followed by 253 people (14.7%) were interested in a game with interesting graphics and 
sounds, and the least number 116  people (6 .7%)  were interested in the effect that fed back immediately. 
 5 .  According to the respondents about the learning experience with elements of design thinking, 
the research results were as follows: 
 5.1 According to the questionnaire in the context of learning in a course in which the context of 
the design thinking process was applied in learning, it was found that most of the respondents had studied 
in the aforementioned courses, 202 people (56.4%) and never studied in courses with the context of design 
thinking. 
 5 .2  From the questionnaire in the context of learning in the course that includes interviewing, 
talking, interacting with users, observing service users to inquire about problems that occur in daily life, the 
results found that most of the respondents, 2 3 6  people ( 6 5 . 9 % )  had studied in a subject with this 
intervention, and 122 people (34.1%) had not studied this subject in any subject before. 
 5.3 From the questionnaire in the context of learning in the subject that analyzed the problems 
by brainstorming and classifying the problems that arise into issues to narrow the problem frame, it was 
found that most of the respondents were 229 people (64.0%). ) had studied in the subjects that included this 
method, and 129 people (36.0%) had never studied the contents that were included in the subjects. 
 5 .4  From the questionnaire in the context of learning in a course that included areas related to 
the use of methods to present a variety of different concepts and then synthesizing or brainstorming to create 
new ideas, it was found that most of the respondents were 208 people (58.1%) had studied in the subjects 
with this intervention, and 150 people (41.9%) had never studied in the subjects with this intervention. 
 5.5 From the questionnaire in the context of learning in a course where concepts are conveyed 
through the use of various devices to develop those ideas as prototypes, it was found that there were 190 
people (53.1%) had never studied the subjects with this intervention, and 168 people (46.9%) had attended 
the subjects with this intervention.  
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 5.6 From the questionnaire in the context of learning in the course, testing items in the context 
of real users, simulations, or near-reality environments, including observations of the results of using 
prototypes innovation found that 235 people (65.6%) had never taken a course that included instruction in 
this method, and 123 (34.4%) had taken a course that included this method.  
 

6 .  The study of the characteristics of the environment suitable for the learners found that learners 
needed space to communicate, announce, clarify news in teaching and learning in the largest number of 292 
people (23.4%), secondary was the complete sequence of teaching and learning steps by allowing learners 
to study from the sequence of content from the menu of 257  people (20 .6%) , participating in learning 
evaluation according to the submission of workpieces each week 253 people (20.2%), 226 people (18.1%) 
had complete learning activities tools, and there were clearly weekly worksheets and to-dos in the number 
of 221 people (17.1 %) respectively. 

The study of the nature of learning in a cloud learning environment found that the largest number 
of studies were integrated with individual and group work 264 people (64 .5%) , followed by a study with 
group friends 82 people (20.0%) and individual classes 63 (15.4%). 

A study of communication characteristics in a cloud learning environment found that the largest 
number of instant communications via instant messenger program was 212 people (40.5%) , followed by 
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questions for teachers to answer questions 117  people (22 .4%) , 110  people (21 .0%)  were in-class 
consultations, and the least number of 83 people (15.9%) were inquiries via e-mail. 

A study of assessment characteristics in cloud learning environments found that the largest number 
reported scoring of individual tasks was 196 (33.2%), followed by reported scoring criteria of tasks in the 
cloud learning environment in each piece of learner, and the smallest number was 66 people (11.2%) who 
reported the rank of each group of learners. 

A study of the login characteristics of cloud learning environments found that the largest number 
of 262 people (67.0%) were logged in with Facebook or Google accounts and logged in with an account 
created by users from the classroom system 129 people (33.0%). 

The study of the nature of orientation characteristic of teaching and learning in a cloud-based 
learning environment, it was found that the highest number was equal: orientation in the classroom for the 
first period before starting the teaching and learning activities and having an equal number of environment 
manuals with 184 people (36.6%) and having video tutorials, 135 people (26.8%), as in Table 2 

List Number Percentage 

Characteristics of a learning environment 
There is an area for communication, announcements, clarifications in teaching and 
learning completely. 

292 23.4 

There is a complete sequence of learning steps for students to be able to study in 
order of content from the menu. 

257 20.6 

There is a section to notify the evaluation of learning and follow up on the 
submission of work each week. 

253 20.2 

There are tools to do activities for learning are completely arranged. 226 18.1 
There are clear worksheets and things to do each week. 221 17.7 
Other 1 0.1 
Characteristics of cloud learning 
Study alone 63 15.4 
Study with friends as a group 82 20.0 
Study alone and study with friends as a group in a mixed way 264 64.5 

Other 
0 0.0 
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List Number Percentage 
The nature of communication in a cloud learning environment 
Instant chatting via Instant Messenger 212 40.5 
Face-to-face conversation 110 21.0 
Leave a question and wait for the teacher to answer 117 22.4 
Ask questions via e-mail. 83 15.9 
Other 1 0.2 
Characteristics of Assessment in a Cloud Learning Environment 
Weekly submission report 163 27.6 
Score report for each assignment. 196 33.2 
Score ranking report for each group of learners 66 11.2 
Scoring evaluation criteria 166 28.1 
Other 0 0.0 
Cloud Learning Environment Login Characteristics 
Log in with your Facebook or Google account. 262 67.0 
Log in with a custom user account from the classroom system. 129 33.0 
Other 0 0.0 
Characteristics of orientation   
There is a classroom orientation in the first period before the start of teaching and 
learning activities. 

184 36.6 

There is a video tutorial on how to use it. 135 26.8 
There is a user manual for the system. 184 36.6 
Other 0 0.0 

 
Discussion  
 The finding of the conditions and needs on the develop a cloud-based learning by using design 
thinking process and gamification concepts to promote the ability to create service innovation in libraries 
of information studies students have important issues that should be discussed as follows: 
 1. The study of the condition of learners found that the experience of 261 learners in teaching and 
learning in a cloud-based learning environment was consistent with (Suthilak Supalak, 2018) He found that 
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the cloud-based learning system contributes to communication, announcements, news in learning and can 
provide tools to facilitate learning and coordination between groups of students in joint activities. In 
addition, cloud-based learning systems have also helped research to discuss the appropriateness of using 
cloud-based teaching and learning as it facilitates the learning process with ease and speed a cloud tool for 
communicating between students, teachers and between students without time and place constraints 
(Suthilak Supalak,  2018)  by teaching and learning, students had mainly used cloud learning environments 
from home due to the COVID -19  pandemic situation, students were accustomed to learning using cloud 
learning environments more from home in line with the new normal. 
 2. The study on the demand for cloud tools found that the tool with the greatest demand was the 
search engine, Duck Duck Go, since search tools were an important learning enhancement in document 
search, Information used in learning ( Jaitip Na Songkla, 2018). The tool: storylog.co was a blog tool for 
recording information from reflections on learning and was a tool for creating content because students were 
easy to use fast and it was a tool that students were familiar with and can be applied to teaching and learning 
quickly and easily (Jitlada Kumnuansin, 2017). 
 3. The study of styles of playing games found that the games that the respondents liked the most 
was an adventure game because the adventure game used the concept of the game for teaching and learning, 
allowing students to be interested and fun in the competition in increasing work ( Rattama Rattanawongsa, 
2016) 
 4. The study of the form of the game found that the use of rewards plays an important role in 
stimulating learners' interest in learning and building pride in their work and the psychological needs of 
learners (Kuo & Chuang, 2016), and this model helped to understand and influence human behavior in an 
enjoyable and challenging way. 
 5. The study of learning context in content with design thinking interventions found that the course 
context was related to the design thinking process. The research results showed that the use of design 
thinking was a thinking process that focuses on creative problem solving. There was a search for suitable 
solutions by Patchara Wongtapha's research that studied the blended learning model with creative thinking 
designed in conjunction with Triz Principle to promote engineering solutions where students can express 
their opinions, reflect and review lessons at any time (Patchara Wongtapha, 2018). In addition, developing 
an integrated teaching model with collaborative problem-solving and Synectic techniques to foster creative 
problem-solving abilities of student-teachers also helped learners to solve problems and finding together to 
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criticize and find creative solutions to problems (Paitoon Kantanyalak, 2014). Teaching that uses the design 
thinking process would help learners understand the target group, user context, insights and determine the 
need by Patchara Wongtapha's research that mentioned the organization of learning activities, setting up 
problems in innovative design and the results of the study found that students used this process to express, 
discuss, solve problems together and demonstrating understanding of the target audience was an activity 
that was both in the classroom and online. The idea generation stage was the development of concepts for 
classroom activities.  
 6. The study of the needs of the learning environment on the cloud can be classified into individual 
items as follows: 
 6.1 Characteristics of the cloud learning environment suitable for learners, most of the learners 
had a need for space to communicate, had announced information about learning and working in accordance 
with Research by Pichsinee Saiyasit that discussed the way to organize classroom learning activities on the 
cloud. The factor that helped to promote effective teaching and learning was to create a space for learners 
to contact, communicate between students and students and students and teachers. In addition, it would 
allow to teachers see evidence of learners' learning in order to observe the development of learners in another 
way (Pitchinee Saiyasit, 2018). 
 6 .2  Characteristics of cloud learning, with most learners interested in integrated learning with 
peers and individual work as well, which was in line with the research of Al Kawas and Hamdy on peer-to-
peer learning and friends helped friends. It was a strategy to help learners develop themselves. This type of 
peer learning was based on the theory of constructivism that allowed learners to create their own learning. 
In addition, group learning or peer support could increase effectiveness and interest in a given subject, with 
94  percent of them saying it was fun learning, 82  percent of them increasing their teaching skills, and 82 
percent of them increasing communication skills for learners. 
 6.3 The nature of assessment in a cloud-based learning environment, reporting each item's score 
was in line with the research of Rattama Rattanawongsa who studied the development of instructional styles 
in a gamification environment by using the design-based design together with visual tools to promote 
knowledge of skills and achievement motivation for graduate students, it was found that in scoring, it helped 
learners to achieve achievement motivation and increase the challenge and evaluate during class (Formative 
Evaluation) of learners in another way (Rattama Rattanawongsa, 2016). 
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 6 . 4  Characteristics of logging in with Facebook and Google were appropriate methods for 
logging in. This was in line with the research of Suthiwat Suphaluk who studied the effect of using cloud-
based teaching and learning tools. The most appropriate way to log in to the classroom was with the highest 
number of Google accounts, 85 .5  percent, because Google was a public cloud service at the service level 
(Software as a Service: SaaS); therefore, it was convenient to use cloud-based add-ons such as Google 
Drive, Google suite, and students did not need to re-register in the learning system (Sutiwat Suphaluk, 2018). 
  6.5 Characteristics of orientation, most of the learners needed to organize an orientation in 
the classroom in the first period before starting the teaching and learning activities, which was consistent 
with the research of Phisinee Saisit that mentioned the orientation to clarify the learning style, rules, learning 
methods, process steps and implementation of cloud-based learning support tools used in the system and 
weekly learning progress checks and learning assessments because it would help for learners to understand 
and be able to study effectively (Pitchinee Saisit, 2018). 
 
Suggestions 
 1. Faculty of teachers who teach in the field of information studies can use the results of the research 
to develop teaching and learning with a cloud-based learning environment using design thinking combined 
with gamification concepts to enhance their ability to learn and creation of innovation in library services for 
information technology students. 
 2.To be a guideline for teaching and learning activities, design thinking to create service innovation 
in the library. 
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คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม 
ศุมรรษตรา  แสนวา1 

 
บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็น 

องค์กรนวตักรรม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันา และศึกษาสภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้างและแบบสอบถาม ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ ผูบ้ริหารห้องสมุด บรรณารักษ์ ผูใ้ช้บริการ และ
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน รวม 20 คน กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานห้องสมุดจ านวน 271 คน การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา ส่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจยั พบว่า คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ี
เป็นองคก์รนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) องคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม 2) ความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ 3) องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 4) องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด 5) องคก์ร
ท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน  6) องค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด และ7) องค์กรท่ีมี
เครือข่ายความร่วมมือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
ได้แก่ 1) องค์กร 2) ผูน้ าห้องสมุด 3) ทรัพยากรและงบประมาณ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ   และ 5) 
ผูใ้ช้บริการ และสภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมมากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง 
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน และดา้นองคก์รท่ีมีความเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาตามสภาพจริง  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นผูน้ าหอ้งสมุด 
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Features of the state university libraries as an innovation organization 

Sumattra Saenwa2 
 

Abstract 
 

This study aimed at examining characteristics of state university libraries regarded as innovation 
organization, determining factors affecting the development, and exploring current condition of state 
university libraries. The tools employed for this study were semi-structured interview form and 
questionnaire. The key informant included 20 members comprising library administrators, librarians, library 
users and experts. The sample of exploring current conditions of the state university libraries consisted of 
271 library staff. The collected qualitative data were analyzed by content analysis, and the quantitative ones 
were analyzed by percentage, mean, and standard deviation. The results of the research revealed that: The 
characteristics of state university libraries regarded as innovation organization included 7 items: 1) visionary 
organization and innovative leader, 2) learning organization, 3) user-centered organization, 4) organization 
with mindset shifting, 5) organizations with changing roles and work processes; 6) organizations with an 
open culture; and 7) organizations with cooperative networks. There were 5 factors affecting the 
development included 5 items: 1) organization, 2) library administrator, 3) resources and budget, 4) 
information technology, and 5) library user,  and the current conditions of state university libraries as 
innovation organization disclosed that most of them had the characteristics of innovation organization at a 
high level. The highest level was the user-centered organization, followed by organizations with changing 
roles and work processes and learning organization. In the factors affecting the development of state 
university libraries into the innovation organization, it was found that they had the factors affecting the 
development of state university libraries into the innovation organization at a high level. The highest level 
was library user, followed by information technology and library administrator.   
 

Keywords: Innovation organization, State university library, Library innovation 
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บทน า 
 

องคก์รนวตักรรมเป็นองคก์รท่ีน าแนวคิดการบริหารจดัการองคก์รสมยัใหม่มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียน
คุณลกัษณะ วฒันธรรม และพฤติกรรมขององคก์รให้เป็นองคก์รท่ียืดหยุ่น สามารถตอบสนองต่อบริบทท่ี
เปล่ียนแปลง  สร้างบรรยากาศแห่งนวตักรรมและบริหารทรัพยากรมนุษย ์ ทีมงานและการจดัการความรู้โดย
มีโครงสร้างองคก์รแบบแนวราบและยดืหยุน่ สามารถน าความรู้  ศาสตร์ดา้นต่างๆ มาต่อยอดเพื่อสร้างและ
ปรับปรุงวิธีการจดัการใหม่ๆ โดยการสร้างนวตักรรมอย่างมีระบบ มุ่งเน้นศกัยภาพหรือความแตกต่าง 
น าเสนอรูปแบบกระบวนการ  ผลิตภณัฑ ์ และบริการใหม่  มีลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  ท่ีมีการน า
ความรู้ท่ีมีอยู่ภายในองค์กรและนอกองค์กรมาประยุกต์คิดคน้ ท าวิจยัและพฒันากระบวนการ ผลิตภณัฑ์ 
หรือบริการขององคก์รโดยอาศยัโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลลพัธ์
ท่ีมีประสิทธิภาพ คุณภาพ  ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจต่อลูกค้า ผู ้บริโภคหรือผู ้รับบริการ  
(Chaiprasit, 2010, p. 61; Drucker, 2018; Junkrapor & Chienwattanasook, 2019, p. 59; Laundy, 2006; 
McKeown, 2008; Tarichkul & Punthai, 2017, p. 278) การปรับเปล่ียนองคก์รให้เป็นองคก์รแห่งนวตักรรม
จึงมีความส าคญั เพื่อใหอ้งคก์รอยูร่อดและประสบความส าเร็จจากสภาพแวดลอ้มขององคก์ร  ในยคุสมยัใหม่
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา (Demircioglu, 2016) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีหนา้ท่ีหลกัในการเป็นแหล่งสนับสนุนการศึกษาคน้ควา้ตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั มีบทบาทในการให้บริการทั้งเชิงรุกและเชิงรับแก่ผูใ้ช้บริการ  เพื่อสนับสนุนการวิจยั  การ
ผลิตผลงานวิชาการ การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคศตวรรษท่ี 21 ผูเ้รียนตอ้ง
เปล่ียนบทบาทตนเองจากผูรั้บขอ้มูลมาเป็นแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ห้องสมุดจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน  ทั้งน้ีห้องสมุดควรมีการเตรียมความพร้อมให้สอดคลอ้ง
กบัการเรียนการสอนในยคุศตวรรษท่ี 21 โดยการเตรียมความพร้อมใน 3 ดา้น คือ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 
ดา้นบริการ และดา้นบรรณารักษผ์ูใ้หบ้ริการ (Duangmanee, 2019; Phetcharat, 2017, p. 3) จากสภาพดงักล่าว
จึงหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้ห้องสมุดตอ้งปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรมท่ีพร้อมเรียนรู้ ปรับ
กระบวนการท างานและจดัการบริการแบบใหม่เพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการและสร้างความพึงพอใจใหเ้กิด
ข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการอยา่งสูงสุด 
 การศึกษาสภาพของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจากผลงานวิจยัและผลการด าเนินการท่ีผ่านมาใน
อดีตจวบจนปัจจุบนั จะเห็นไดว้า่ หอ้งสมุดมีความต่ืนตวัและปรับเปล่ียนกระบวนการท างานอยูต่ลอดเวลา มี
การคิดคน้พฒันากระบวนการบริการใหม่ และเคร่ืองมือใหม่ส าหรับบริการผูใ้ช ้อาทิ การน ากระบวนการ 
Pre-Cat มาใช้ในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ (Kulkanjanapiban & Pantusa, 2019, p. 47) การศึกษา
และทดสอบการท างานของซอฟตแ์วร์ท่ีใชบ้ริหารจดัการเคร่ืองเสมือนร่วมกบัการออกแบบระบบเครือข่าย
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ส่วนกลางโดยใชเ้ทคโนโลยกีารรวมลิงค ์(Link aggregation) (Wachirahattapong, 2019, p. 1) การประยกุตใ์ช้
ขอ้มูลทางสถิติเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผูใ้ช ้โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงความสัมพนัธ์ 
และน ามาแสดงผลในรูปแบบของ Data visualization (Rienwipat, 2019, p. 117) การพฒันา Application UP 
LIB เพื่อช่วยลดปัญหาการไม่พกบตัรนิสิต บตัรช ารุดสูญหายและเพิ่มกลยทุธ์  การประชาสัมพนัธ์กิจกรรม
ต่าง ๆ (Jankaew & Jaikaew, 2019, p. 105) การอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชใ้นการเขา้ถึงเน้ือเร่ืองย่อ รับชม
วิดีโอตวัอยา่ง และท ารายการยมืโสตทศันวสัดุประเภทภาพยนตร์บนัเทิงดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งผา่นเจา้หนา้ท่ี 
ดว้ย AV Self-Check (Kaewniam & Yodkleong, 2019, p. 23) ซ่ึงจากตวัอย่างผลการศึกษาเหล่าน้ี แสดงให้
เห็นถึงความพยายามในการปรับห้องสมุดให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงรอบดา้น สอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
เป็นองคก์รนวตักรรม   

นอกจากน้ี จากงานวิจยัเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรม ท าให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาองคก์ร
ไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม ทั้งในประเด็นพฒันารูปแบบ คุณลกัษณะขององคก์รนวตักรรมและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการพฒันา เช่น  งานวิจยัของ Tonwimonrat  (2015, p. 75) พบว่า องค์ประกอบของการบริหารงาน
ห้องสมุดสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม ประกอบดว้ย 1) ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ  2) ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  3)  วิสัยทศัน์และยุทธศาสตร์ 4)  บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 5)  การพฒันา
บุคลากร  6)  วฒันธรรมองคก์ร  7)  โครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม  8) ระบบการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม  
งานวิจยัของ Morakul et al. (2017) พบว่า รูปแบบองคก์รแห่งนวตักรรมของสถานศึกษามี 7 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) โครงสร้างองคก์ร 3) การท างานเป็นทีม 4) การบริหารเชิงกลยทุธ์ 5) การจดัการความรู้ 
6) วฒันธรรมองคก์ร และ 7) บรรยากาศองคก์ร โดยมีตวัแปรท่ีมีอิทธิพล คือ ภาวะผูน้ า บรรยากาศองคก์ร 
การจดัการความรู้ โครงสร้างองค์กร วฒันธรรมองค์กร การท างานเป็นทีม และการบริหารเชิงกลยุทธ์  
งานวิจยัของ Chutivongse & Gerdsri (2011, pp. 47-52) พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาองค์กรไปสู่
องค์กรแห่งนวตักรรม ไดแ้ก่ การส่ือสารภายในองค์กรอย่างเปิดกวา้ง การให้ความส าคญักบับุคลากรใน
องคก์ร การสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร  และการคน้หาขอ้มูลเพื่อพฒันากระบวนการนวตักรรม  และงานวิจยั
ของ Prajankett (2014, pp. 45-50)  พบว่า การสร้างองคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา ตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะ
ผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มีวิสยัทศัน์พร้อมเผชิญความเส่ียงและรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน  

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้เห็นถึงความส าคญัของการพฒันาห้องสมุดสู่การเป็นองคก์ร
นวตักรรม  แมว้่าจะมีการศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารงานของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปสู่การ
เป็นองคก์รนวตักรรม  แต่ก็เป็นเพียงการศึกษาเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคเท่านั้น และประเด็นท่ี
ศึกษานั้นยงัไม่ไดช้ี้ชดัถึงคุณลกัษณะของหอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม ดงันั้นการวิจยัเพื่อหาคุณลกัษณะ
ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมวา่ควรมีลกัษณะอยา่งไร และมีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผล
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ต่อการพฒันาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ยิ่งต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดน้ าไปเป็นแนวทางพฒันาห้องสมุดสู่การเป็น
องคก์รนวตักรรมท่ีมีความพร้อมตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการต่อไป   
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
3. เพื่อศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 

 
วธีิการศึกษา 

การวิจัย น้ีประกอบด้วยการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quality Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 1. การศึกษาคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม และปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ได้แก่ ผูบ้ริหารห้องสมุดจ านวน 5 คน  
บรรณารักษ์จ านวน 5 คน  และผูใ้ช้บริการห้องสมุดจ านวน 5 คน จากมหาวิทยาลยัส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคจ านวน 5 แห่งท่ีไดรั้บการยอมรับในดา้นการจดับริการสารสนเทศ ไดแ้ก่  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
มหาวิทยาลัยมหิดล  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  และมหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผูท้รงคุณวฒิุสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์จ านวน 5 คน  รวมทั้งส้ิน  20 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้
คือ แนวค าถามเพื่อการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ซ่ึงตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผู ้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และผูท้รงคุณวฒิุสาขาบริหารธุรกิจ จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามทั้งหมดไดค้ะแนนระหวา่ง 0.67-1.00 ไดรั้บขอ้เสนอแนะเน้ือหาของขอ้
ค าถาม และเพิ่มเติมขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมตามประเดน็  ก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง 
 2. การศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ เก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามมาตรประมาณค่า ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงพบวา่ขอ้ค าถามทั้งหมดมีคะแนนระหว่าง 0.67-1.00 และ
ปรับปรุงขอ้ค าถามตามค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าไปทดลองเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน และน ามาค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิ
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แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค่้าความเท่ียงเท่ากบั 0.87 ถือเป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีความเท่ียง สามารถน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

  ประชากรไดแ้ก่  ผูป้ฏิบติังานจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ  26 แห่ง จ านวนทั้งส้ิน 681 
คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณตามสูตรของ Krejcie & Morgan (1970) ซ่ึงขั้นต ่าคือ 246 คน  และ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ อยา่งนอ้ยแห่งละ 10 คนเท่ากนั จากนั้นสุ่มเลือกแบบบงัเอิญ ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งส้ิน  271 คน   

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 
 3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา สรุปและน าเสนอขอ้มูลใน

รูปการบรรยาย  
3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ วิเคราะห์โดยหา 

ค่าความถ่ี ร้อยละ และแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
 
การพทัิกษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือรับรองการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับ
โครงการวิจัยท่ีท าในมนุษย์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ รหัสโครงการวิจัย SWUEC-302/2563E  
หมายเลขรับรองท่ี SWEU/E-302/2563  วนัท่ีให้การรับรอง วนัท่ี 17 กรกฎาคม 2563 และวนัหมดอายุ
ใบรับรอง วนัท่ี  17 กรกฎาคม 2564 
 
ผลการศึกษา 

1. คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม ผลการวิจยัพบวา่ หอ้งสมุด 
ควรมีลกัษณะความเป็นองคก์รนวตักรรม 7 ดา้นดงัน้ี 
   1.1 องค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์และผู้น าเชิงนวัตกรรม ลกัษณะส าคญัอนัดบัแรกท่ีห้องสมุดควรมี 
คือการเป็นองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์หรือกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม โดยตอ้งก าหนดไวใ้ห้ชดัเจนในวิสัยทศัน์ 
วตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจขององคก์รเก่ียวกบันวตักรรมท่ีห้องสมุดจะด าเนินการ ทั้งน้ีผูน้ าห้องสมุดจะตอ้ง
เห็นความส าคญัและน าห้องสมุดพฒันานวตักรรม ตวัผูน้ าเองควรมีลกัษณะเป็นผูน้ าเชิงนวตักรรม หรือมี
ความเป็นนวตักร ท าหนา้ท่ีคอยผลกัดนัและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการสร้างนวตักรรมใหเ้กิดกบัหอ้งสมุด    
   1.2 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ หอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมควรเป็นหอ้งสมุดท่ีมี
ลกัษณะการท างานท่ีไม่เหมือนเดิม ตอ้งมีการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลง ท าในส่ิงใหม่ อาจเรียนรู้จาก
องคก์รหรือธุรกิจอ่ืนเพื่อน ามาปรับใชก้บังานของห้องสมุด ท าให้ห้องสมุดมีกระบวนการท างานท่ีดีข้ึน ลด
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ปัญหา ลดขั้นตอนของงาน บุคลากรสามารถขบัเคล่ือนหอ้งสมุดไปสู่เป้าหมาย มีการจดัการความรู้ในองคก์ร 
และแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัองคก์รอ่ืน ต่อยอดความรู้ ซ่ึงจะท าใหน้วตักรรมเกิดข้ึนตามมา   

1.3 องค์กรท่ีเน้นผู้ใช้บริการเป็นศูนย์กลาง หวัใจหลกัของหอ้งสมุด คือ ผูใ้ชบ้ริการ  
ห้องสมุดควรด าเนินงานโดยยึดผูใ้ช้บริการเป็นหลกั  ซ่ึงการฟังเสียงของผูใ้ช้บริการจะท าให้ห้องสมุด
สร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหา ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ พฒันา
คุณภาพการบริการน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ฉะนั้นหอ้งสมุดท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม   จึงควรมี
ลกัษณะส าคญัประการหน่ึงคือ  การเป็นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการ  

1.4 องค์กรที่มีการปรับเปลีย่นกระบวนการคิด กระบวนการคิดหรือกรอบความคิดของคน 
ในองคก์ร (Mindset) สามารถส่งผลถึงพฤติกรรมการแสดงออก ทศันคติ และวิถีการท างาน ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วน
ใหญ่เห็นตรงกนัวา่ หอ้งสมุดท่ีจะเป็นองคก์รนวตักรรมไดน้ั้น ควรมีการปรับกระบวนการคิดใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการยอมรับและพฒันานวตักรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึนในงาน แนวคิดในการมองปัญหาและแก้ปัญหาท่ี
แตกต่างไปจากการคิดแบบเดิม พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคว์ิธีการท างานใหม่   

1.5 องค์กรที่มีการปรับเปลีย่นบทบาทและกระบวนการท างาน หอ้งสมุดควรมีลกัษณะการ 
ท างานท่ีปรับเปล่ียนไปจากบทบาทเดิมและภาพลกัษณ์เดิมท่ีเคยมีใน 2 ประเดน็ ดงัน้ี  

1.5.1 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศและการจดัระบบ การเปล่ียนรูปแบบทรัพยากร 
สารสนเทศ เช่น ปรับเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทลัให้มากข้ึน  มีแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ตอบสนองกบัพฤติกรรมสารสนเทศแบบใหม่  ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา  

1.5.2 ดา้นการจดัการบริการ ปรับเปล่ียนบทบาทจากหอ้งสมุดในแบบเดิมท่ีผูใ้ช ้ 
บริการเดินทางมานั่งอ่านหนังสือหรือคน้ควา้ให้เป็นพื้นท่ีอ านวยความสะดวกส าหรับการเรียนรู้ทั้งใน
ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเองและเป็นสถานท่ีส าหรับแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  โดยหอ้งสมุดตอ้งจดัเตรียม
ส่ิงอ านวยความสะดวกให้เพียงพอ เช่น การจดัเตรียมสถานท่ี เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงอาจเป็น
ตวักลางหรือผูป้ระสานให้ผูใ้ชบ้ริการไดพ้บปะกบัแหล่งสารสนเทศบุคคล เช่น ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ 
นอกจากน้ีการจดับริการตอ้งมีประสิทธิภาพ มีขั้นตอนท่ีสั้นลง และมีการแกปั้ญหาใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา  

1.6 องค์กรที่มีวฒันธรรมแบบเปิด หอ้งสมุดควรสร้างวฒันธรรมแบบเปิด ยอมรับและเปิด 
โอกาสให้บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นและไดล้งมือท า ทดลองท าส่ิงใหม่โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ต าหนิ
หรือกล่าวโทษหากงานนั้นลม้เหลวหรือมีขอ้ผดิพลาด แต่ตอ้งใหโ้อกาสในการท าจนกวา่จะส าเร็จ   

1.7 องค์กรที่มีเครือข่ายความร่วมมือ การมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในภายนอก เพราะ 
นวตักรรมส่วนหน่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน  
และนานาชาติ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการร่วมกันคิดร่วมกันท า แบ่งปันทรัพยากรในการพฒันาการบริการ
สารสนเทศใหมี้ความหลากหลายและครบถว้นไดม้ากข้ึน  มีบริการใหม่ๆ เพิ่มข้ึน  
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2. ปัจจัยทีเ่อ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม ผลการวิจยั 
พบวา่ ผูใ้หข้อ้มูลเห็นวา่มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อการพฒันา 5 ดา้นดงัน้ี 
           2.1 องค์กร ประกอบดว้ยปัจจยัในดา้นต่างๆ ภายในองคก์รดงัน้ี 

2.1.1 นโยบาย ถือเป็นปัจจยัอนัดบัแรกท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมใน 
องคก์รดว้ย ซ่ึงหอ้งสมุดตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม  
    2.1.2 โครงสร้างองคก์ร ลกัษณะของโครงสร้างองคก์รมีผลต่อการพฒันาหอ้งสมุด
ไปสู่ การเป็นองคก์รนวตักรรมนั้น ควรเป็นองคก์รท่ีมีโครงสร้างแบบราบ เป็นสมยัใหม่ เอ้ือต่อการกระจาย
อ านาจในการปฏิบติังาน และง่ายต่อการสร้างสรรคง์าน เพราะคนท างานมีอิสระในการคิดและการท า โดย
ไม่ตอ้งผา่นสายบงัคบับญัชาหลายชั้นแบบในอดีต   

2.1.3 ระบบองคก์ร ระบบการท างานขององคก์รท่ีมีการสนบัสนุนการสร้าง 
นวตักรรม การมีระบบในการพฒันาคุณภาพขององคก์ร และมีส่วนท าใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

2.1.4 บุคลากร บุคลากรถือเป็นตวัขบัเคล่ือนส าคญั เพราะเป็นผูท่ี้จะลงมือปฏิบติั 
และสร้างนวตักรรมให้เกิดข้ึน บุคลากรจะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการคิดและวิธีการท างานก่อน  มีความ
พร้อมท่ีจะเรียนรู้และเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองนวตักรรม มีความร่วมแรงร่วมใจและสามารถ
ท างานเป็นทีมเพื่อพฒันางานได ้  

2.1.5 วฒันธรรมและบรรยากาศองคก์ร วฒันธรรมและบรรยากาศขององคก์รมี 
ส่วนช่วยกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานสร้างนวตักรรม การหล่อหลอมใหเ้กิดวฒันธรรมการท างานท่ีตอ้งเรียนรู้และ
ปรับเปล่ียนวิธีการท างานเพื่อสร้างส่ิงใหม่ๆ รวมถึงสร้างบรรยากาศในการท างานให้บุคลากรมีความสุข 
จดัสรรพื้นท่ีท างานให้เหมาะสมและเอ้ือต่อการสร้างสรรค์ผลงาน คนท างานมีโอกาสได้พบปะ พูดคุย 
แลกเปล่ียนกนั  

2.2 ผู้น าห้องสมุด ผูน้ าหอ้งสมุดมีความส าคญัอยา่งมากต่อการพฒันาหอ้งสมุดไปสู่การเป็น 
องคก์รนวตักรรม เพราะผูน้ าเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางในการพฒันา ตอ้งมีการส่ือสารกบับุคลากร
ใหช้ดัเจน  รวมถึงการเปิดโอกาส ใหอ้  านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก และสนบัสนุนให้
ก าลงัใจ และใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรคน์วตักรรม   

2.3 ทรัพยากรและงบประมาณ การสร้างนวตักรรม ตอ้งมีความพร้อมดา้นทรัพยากรต่างๆ  
รวมถึงงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและสร้างสรรคน์วตักรรม  แต่บางส่วนก็เห็นว่า 
นวตักรรมบางประเภทอาจเป็นเร่ืองเลก็ๆ ไม่ตอ้งอาศยังบประมาณมากกส็ามารถท าได ้ 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญั เพราะหอ้งสมุดตอ้งอาศยัเทคโนโลยี 
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท างานและการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ  แต่ขณะเดียวกนัส่วนหน่ึง
เห็นวา่อาจไม่ใช่ตวัหลกั เพราะบางคร้ังในการสร้างนวตักรรม อาจไม่ตอ้งพึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเสมอไป   
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2.5 ผู้ใช้บริการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดมีการสร้างนวตักรรม ไม่วา่จะ 
เป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง  ปัญหาท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการ และการจดับริการท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจให้
เกิดกับผูใ้ช้บริการให้ได้มากท่ีสุดนั้นก็ท าให้ห้องสมุดต้องมีการปรับตามผูใ้ช้บริการอยู่ตลอดเวลา จึง
ก่อใหเ้กิดนวตักรรมในหอ้งสมุดข้ึนมา  
 

3. สภาพการเป็นองค์กรนวตักรรมของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐและปัจจัยท่ีมีผลต่อการพฒันา  
3.1 คุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวตักรรม 
 

ภาพที่ 1 สภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ 
 

     จากภาพท่ี 1  ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  ( X  = 4.08, S.D = .625)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรม
มากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( X  = 4.57, S.D = 
.592) รองลงมาคือ  ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X  = 
4.15, S.D = .681)  ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นองค์กรท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก ( X  = 3.87, S.D = .844)  รายละเอียดในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

0.844

0.790

0.765

0.844

0.685

0.681

0.592

0.625

3.87

3.89

3.98

4.03

4.09

4.15

4.57

4.08

ดา้นองคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด

ดา้นองคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียน…

ดา้นองคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ

ดา้นองคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิง…

ดา้นองคก์รท่ีมีความเป็นองคก์รแห่งการ…

ดา้นการปรับเปล่ียนบทบาทและ…

ดา้นองคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง

รวม

ค่าเฉล่ีย
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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 3.1.1 องคก์รท่ีเน้นผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( X = 
4.57, S.D = .592)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดให้ความส าคญักบั
ผูใ้ช้บริการเป็นอนัดับแรก  ( X = 4.67, S.D = .644)  รองลงมา คือ  ห้องสมุดด าเนินงานโดยมุ่งเน้นการ
ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั ( X = 4.60, S.D = .675) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีการจดัการความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.47, S.D = .719)   

3.1.2 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน พบวา่ ภาพรวมอยูใ่น 
ระดบัมาก ( X = 4.15, S.D = .681) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ หอ้งสมุดจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ( X = 4.31, S.D = .830)  รองลงมาคือ 
ห้องสมุดพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.26, 
S.D = .821) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ห้องสมุดเป็นตวักลางในการ
ประสานใหผู้ใ้ชบ้ริการไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขา  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, 
S.D = 1.002)  

3.1.3 องคก์รท่ีมีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ( X = 4.09, S.D = .685)  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า   ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ห้องสมุดมีการ
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ ( X = 4.26, S.D = .779)  รองลงมาคือ หอ้งสมุดมีการพฒันาทกัษะและ
ความรู้ความสามารถของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  ( X = 4.14, S.D = .875) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปรับปรุงการท างานจากองคก์รอ่ืนอยูเ่สมอ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.90, S.D = .828)  

3.1.4 องคก์รท่ีมีวิสยัทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 4.03, S.D = .844)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ผูบ้ริหารห้องสมุดเห็น
ความส าคัญของการพฒันานวตักรรมในห้องสมุด ( X = 4.20, S.D = .928)  รองลงมาคือ  ห้องสมุดมี
วิสัยทศัน์ท่ีมุ่งสู่การพฒันานวตักรรม  ( X = 4.07, S.D = .922)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารห้องสมุดน าบุคลากรพฒันาและสร้างสรรคน์วตักรรม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ( X = 3.93, S.D = 1.003)     

3.1.5 องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98,  
S.D = .765) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดมีความร่วมมือในการ
ด าเนินงานกับห้องสมุดอ่ืน เพื่อพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้มีความหลากหลายสอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.25, S.D = .772)  รองลงมาคือ  หอ้งสมุดมีความร่วมมือในการด าเนินงานกบั
คณะวิชาหรือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั  ( X = 4.23, S.D = .825) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ี
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มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีความร่วมมือกบันานาชาติในการพฒันาการด าเนินงานของหอ้งสมุดให้มี
คุณภาพมากข้ึน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55, S.D = 1.101)  

3.1.6 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =  
3.89, S.D = .790)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  หอ้งสมุดเป็นองคก์รท่ีสามารถ
ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิมไดดี้   ( X = 4.00, S.D = .852)  รองลงมาคือ  ห้องสมุด
เป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพดว้ยแนวคิดท่ีทนัสมยัเสมอ ( X = 3.96, S.D = .932) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ หอ้งสมุดเป็นองคก์รท่ีมกัสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนกบัการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.67, S.D = .860)   

3.1.7 องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87, 
 S.D = .844) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ  ห้องสมุดมีวฒันธรรมท่ียอมรับฟัง
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการท างานของผูป้ฏิบัติงาน  ( X = 3.95, S.D = .903)  รองลงมาคือ 
หอ้งสมุดเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดล้งมือปฏิบติัหรือแกปั้ญหาของงานดว้ยแนวคิดใหม่ๆ ( X = 3.94, S.D 
= .895) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ห้องสมุดเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังาน
ไดท้ดลองปฏิบติัหรือแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าลม้เหลวซ ้ า จนกวา่จะท าไดส้ าเร็จ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  
( X = 3.75, S.D = .933)   

3.2 ปัจจัยทีเ่อ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐไปสู่การเป็นองค์กรนวตักรรม  
 

                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
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จากภาพท่ี 2 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.91, S.D = .705)   เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ( X = 4.15, S.D = .731)  รองลงมาคือ  ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ( X = 3.99, S.D = 
.816)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.60, S.D = .951)  รายละเอียดในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 

3.2.1 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ  พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.15, S.D = .731)  เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ผูใ้ชบ้ริการมีการแจง้ความตอ้งการสารสนเทศและ
บริการท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดไดรั้บทราบ  ( X = 4.18, S.D = .780) รองลงมาคือ  ผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะปัญหา
และขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากการใชบ้ริการใหห้้องสมุดไดรั้บทราบ ( X = 4.15, S.D = .792) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดับมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ผูใ้ช้บริการให้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการจดัการบริการของ
หอ้งสมุดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปปรับปรุง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก   ( X = 4.11, S.D = .820)   

3.2.2 ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D = .816)   
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการในการใชบ้ริการสารสนเทศ ( X = 4.08, S.D = .811)  
รองลงมาคือ ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานท่ีมีประสิทธิภาพ เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของ
ผูป้ฏิบัติงาน ( X = 4.06, S.D = .888)  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
ห้องสมุดมีเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานอย่างครบครันและครอบคลุม
งานทุกส่วน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ( X = 3.92, S.D = .941)   

3.2.3 ดา้นผูน้ าหอ้งสมุด พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.98, S.D = .813) เม่ือ 
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ผูบ้ริหารห้องสมุดก าหนดวิสัยทศัน์ และทิศทางใน
การปฏิบติังานขององคก์รไวอ้ยา่งชดัเจน ( X = 4.17, S.D = .841)  รองลงมาคือ  ผูบ้ริหารห้องสมุดส่ือสาร
วิสยัทศัน์และวตัถุประสงคข์ององคก์รลงสู่ผูป้ฏิบติังานใหเ้ขา้ใจตรงกนั ( X = 4.07, S.D = .891) ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารให้รางวลัตอบแทนแก่ผูป้ฏิบติังานท่ีสร้างสรรค์
ผลงานใหม่จนประสบความส าเร็จ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X =  3.72, S.D =  1.033)   
  3.2.4  ดา้นองคก์ร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.84, S.D = .791)  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้  พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หอ้งสมุดมีนโยบายชดัเจนท่ีมุ่งสร้างความเปล่ียนแปลงใหเ้กิด
ข้ึนกบัองคก์ร  ( X = 4.10, S.D = .866) รองลงมาคือ บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกนัแบบทีม (
X = 4.08, S.D = .811) ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ โครงสร้างของ
หอ้งสมุดมีลกัษณะเป็นแบบราบ (Flat) เอ้ืออ านาจในการปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากร มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
( X = 3.58, S.D = 1.003)   
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3.2.5 ดา้นทรัพยากรและงบประมาณ พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.60, 
 S.D = .951)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หอ้งสมุดสนบัสนุนทุนส าหรับการ
ท าวิจยั หรือโครงงานแก่ผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.70, S.D = 1.048)  รองลงมาคือ  ห้องสมุดมีการจดัเตรียม
ทรัพยากรเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างสรรคผ์ลงานแก่ผูป้ฏิบติังาน ( X = 3.66, S.D = .914) ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  หอ้งสมุดมีงบประมาณท่ีจดัสรรมาเฉพาะเพื่อการ
สร้างสรรคผ์ลงานหรือนวตักรรมในการท างาน  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( X = 3.48, S.D = 1.081)   
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัไดน้ าผลการศึกษาท่ีน่าสนใจมาอภิปรายผล ดงัน้ี   
 1. คุณลักษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นองค์กรนวัตกรรม พบว่ามี 7 ดา้น  ไดแ้ก่ 1) 
องคก์รท่ีมีวิสัยทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม 2) ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 3) องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการ
เป็นศูนยก์ลาง 4) องค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด 5) องค์กรท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและ
กระบวนการท างาน 6) องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด และ 7) องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ จะเห็นไดว้า่
ผลการวิจยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรมนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลได้
แสดงความเห็นครอบคลุมในทุกมิติประกอบกัน คือ ด้านผู ้น า ด้านตัวองค์กรซ่ึงประกอบด้วยคน 
กระบวนการ วฒันธรรม ความร่วมมือ และการมุ่งเน้นผูใ้ชบ้ริการซ่ึงเป็นหัวใจหลกัองค์กร ท่ีผลการวิจยั
ปรากฏเช่นน้ีเน่ืองจากห้องสมุดจัดเป็นองค์กรท่ีมีระบบและองค์ประกอบเช่นเดียวกับองค์อ่ืน ซ่ึง
ประกอบดว้ยผูน้ า ผูป้ฏิบติังาน กระบวนการท างาน ผูรั้บบริการหรือผูใ้ชบ้ริการ วฒันธรรมในการท างาน 
และเครือข่ายความร่วมมือ ดงันั้นจึงถูกมองว่าคุณลกัษณะความเป็นองคก์รนวตักรรมควรจะเกิดข้ึนในทุก
ส่วนของห้องสมุด  เพียงแต่รายละเอียดอาจมีบางประเด็นท่ีต่างกนัออกไป เพราะห้องสมุดมีลกัษณะงาน
เฉพาะท่ีมุ่งเนน้การบริการ แต่ไม่หวงัผลก าไร สอดคลอ้งกบัแนวคิดรูปแบบองคก์รนวตักรรมท่ี Suksawang 
(2022) และ Bell (2019) ไดก้ล่าวไวห้ลายดา้น ไดแ้ก่  นวตักรรมจากการสร้างเครือข่าย (Network Values) 
การสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือเพื่อให้เกิดมูลค่า หรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ โดยการท างานร่วม หรือสร้าง
เครือข่ายกบัคนอ่ืนๆ นวตักรรมการบริการแบบใหม่ท่ีตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการบริการท่ีพฒันา
จากของเดิมให้มีความสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูรั้บบริการ  การผลิตบริการแบบใหม่ๆ นวตักรรมดา้น
ข้อเสนอท่ีส่งมอบให้กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า นวตักรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพ 
คุณสมบติั ความสามารถของบริการ หรือผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ แตกต่างไปจากเดิม และนวตักรรมการสร้าง
รูปแบบการติดต่อลูกคา้ (Customer Experience) ให้มีประสบการณ์ท่ีจะท าให้ผูบ้ริโภคจดจ าบริการหรือ
ผลิตภณัฑไ์ด ้และจากการศึกษาสภาพการเป็นองคก์รนวตักรรมของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐตามจริง 
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พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมมากท่ีสุด คือ ดา้นองคก์รท่ีเนน้
ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง คุณลกัษณะในแต่ละดา้นมีดงัน้ี 

1.1 องคก์รท่ีมีวิสยัทศัน์และผูน้ าเชิงนวตักรรม คุณลกัษณะดา้นน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผูน้ านั้นมี 
ความส าคญัเป็นล าดบัตน้ๆ เพราะองคก์รท่ีมีลกัษณะเป็นองคก์รนวตักรรมนั้นมกัจะเห็นไดจ้ากผูน้ าท่ีเป็น

นวตักร เป็นผูน้ าพาบุคลากรในองคก์รปรับเปล่ียนและสร้างนวตักรรม ผลการวิจยัประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบั 

Tonwimonrat (2015, p. 87) ซ่ึงศึกษารูปแบบการบริหารข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคสู่การเป็น

องค์กรแห่งนวตักรรม พบว่า องค์กรนวตักรรมเป็นองค์กรท่ีมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ ผูน้ าองค์กรมีการ

ก าหนดกลยทุธ์ในการสร้างสรรคน์วตักรรม มีการสร้างทีมงานเพื่อสร้างสรรคน์วตักรรม มีการฝึกอบรมและ

ให้รางวลัแก่ผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม เปิดใจรับกบัความผิดพลาด ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รนวตักรรม และ

การเปิดโอกาสให้พนกังานไดส้ร้างสรรคน์วตักรรม นอกจากน้ียงัมีผลการวิจยัเก่ียวกบัองคก์รประเภทอ่ืนๆ 

ท่ีกล่าวถึงผูน้ า คือ Chumwaengwapee, Gnamkanok, & Panhoon (2018) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการพฒันารูปแบบ

องคก์รแห่งนวตักรรมของโรงเรียนมธัยมศึกษาพบวา่หน่ึงในตวัแปรท่ีมีอิทธิพลคือ ผูน้ าเชิงพฒันานวตักรรม 

และในดา้นรูปแบบองคก์รนวตักรรมก็ไดก้ล่าวถึงการน าองคก์รและภาวะผูน้ าเชิงนวตักรรม และ Chang et 

al. (2008) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาองคก์รนวตักรรมโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้และพบวา่ การปฏิรูป

ภาวะผูน้ ารูปแบบองคก์รนวตักรรมเป็นองคป์ระกอบหลกัหน่ึงในการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้  

  1.2 ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ องคก์รตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง เรียนรู้ส่ิง
ใหม่  ซ่ึงคุณลกัษณะความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้น้ีไดรั้บการกล่าวถึงในการพฒันาองค์กรแทบทุก
องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นการพฒันานวตักรรม การพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพขององคก์ร รวมไปถึงการ
พฒันาบุคลากร อาจเน่ืองจากว่าแนวคิดการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นแนวคิดท่ีจะช่วยให้องคก์รมี
การพฒันาไดอ้ยา่งเป็นพลวตัรและมีความย ัง่ยนื สอดคลอ้งกบั Chang et al. (2008) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันา
องคก์รนวตักรรมโดยใชแ้นวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ พบวา่ วฒันธรรมแบบดั้งเดิมตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
มากท่ีสุดเพราะวฒันธรรมแบบดั้งเดิมไม่สามารถท าใหก้ารเรียนรู้ในองคก์รเกิดประสิทธิภาพ 
          1.3  องคก์รท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง  การฟังเสียงของผูใ้ชบ้ริการจะท าให้ห้องสมุด
สร้างสรรคน์วตักรรมข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหา ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี
ท่ีผลการวิจยัปรากฏเช่นน้ีเป็นเพราะวา่งานหลกัของหอ้งสมุดคือการใหบ้ริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ ท า
ให้มุมมองด้านผูใ้ช้บริการเป็นเร่ืองส าคญั คุณลกัษณะหน่ึงท่ีจะขาดไม่ได้คือ ความเป็นองค์กรท่ีเน้น
ผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงคุณลกัษณะในดา้นน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหอ้งสมุดยคุไทยแลนด ์4.0 ท่ีมุ่งเนน้การจดับริการ
ท่ีเป็นดิจิทลั โดยมองท่ีความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั การบริหารจดัการหอ้งสมุดดิจิทลัในปัจจุบนั 
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ห้องสมุดควรมีการด าเนินงาน คือ เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้บริการไดมี้ส่วนร่วมมากข้ึน (Panorpattanachai & 
Ruenwai, 2018, p. 93) 
  1.4  องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนกระบวนการคิด ห้องสมุดท่ีจะเป็นองคก์รนวตักรรมไดน้ั้น 
ควรมีการปรับกระบวนการคิดใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับและพฒันานวตักรรมต่างๆ ให้เกิดข้ึนในงาน 
พร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงและสร้างสรรคว์ิธีการท างานใหม่  ซ่ึงผลการวิจยัปรากฏดงัน้ีเน่ืองจากว่า 
บุคลากรคือพลงัขบัเคล่ือนส าคญัในการท างานและการสร้างสรรคน์วตักรรม  ดงันั้นหากมีการปรับเปล่ียน
มุมมองในการท างานหรือการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในงานใหม่กจ็ะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ใหม่ๆ ตามมา  

1.5 องคก์รท่ีมีการปรับเปล่ียนบทบาทและกระบวนการท างาน หอ้งสมุดควรมีลกัษณะการ 
ท างานท่ีปรับเปล่ียนไปจากบทบาทและภาพลกัษณ์เดิมท่ีเคยมี ห้องสมุดในยคุปัจจุบนัไม่ควรหยุดอยูท่ี่การ
ใหบ้ริการแบบเดิม เน่ืองจากพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ชบ้ริการไดเ้ปล่ียนแปลงไปเป็นอยา่งมาก หอ้งสมุด
ควรปรับบทบาทสู่การให้บริการเชิงพื้นท่ีเพิ่มมากข้ึน เช่น การจดัพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ ซ่ึงคุณลกัษณะใน
ขอ้น้ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดข้ึนในห้องสมุดหลายแห่ง ตรงกบัท่ี Kaewurai & Chaimin 
(2019, p. 374) ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิมเป็น
อย่างมาก โดยผูเ้รียนให้คุณค่ากบัห้องสมุดท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีส่ิงแวดลอ้มทาง ดา้นวิชาการส าหรับการท างาน 
และเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น มีหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งทั้งในประเทศและต่างประเทศ
ไดป้รับเปล่ียนการให้บริการจากห้องสมุดรูปแบบเดิมไปสู่การจดับริการพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชใ้นยคุดิจิทลั 

1.6 องคก์รท่ีมีวฒันธรรมแบบเปิด คือ ยอมรับและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความ 
คิดเห็นและไดล้งมือท าส่ิงใหม่ ซ่ึง Chutivongse & Gerdsr (2011) ไดก้ล่าวถึงวฒันธรรมกบัการเป็นองคก์ร
นวตักรรมไวว้่า ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของทีมงานข้ึนกบัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในองคก์ร
เป็นส าคญั เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มท่ีต่างกนัส่งผลต่อประสบการณ์ ความคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหาท่ี
ต่างกนั โดยบรรยากาศในองค์กรแห่งนวตักรรมตอ้งสนับสนุนให้ พนักงานในองค์กรมีการสร้างสรรค์
แนวความคิดใหม่ๆ และส่งเสริมต่อการสร้างนวตักรรม ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hay Insight 
Selections (2005) พบวา่ผูน้ าตอ้งสร้างวฒันธรรมใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั และพฒันาวฒันธรรมไปสู่อนาคต 
วฒันธรรมตอ้งสนับสนุนบุคคลและทีมงาน เพราะเป็นแนวคิดพฒันานวตักรรม และพบว่า ร้อยละ 54-72 
ของความแตกต่างของบรรยากาศองคก์รมาจากความแตกต่างในรูปแบบบริหาร บรรยากาศองคก์รมีผลต่อ
ความเป็นผูน้ าดา้นนวตักรรม บรรยากาศความคิดสร้างสรรค ์ผูน้ าตอ้งใชอ้  านาจท่ีเหมาะสม มีความยดืหยุน่มี
ล าดบัขั้นในการบงัคบับญัชา ยอมรับความคิดใหม่ของบุคลากรในองคก์ร บุคคลตอ้งไดรั้บการยอมรับวา่ท า
ในส่ิงท่ีดีท่ีสุด ท าให้เกิดความเขา้ใจในวตัถุประสงค์และความคาดหวงั บรรยากาศท่ีมีประสิทธิภาพ จะ
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สนบัสนุนผลงานเฉพาะบุคคลไดดี้และในการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศจะท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์
อนัก่อใหเ้กิดนวตักรรมท่ีดีเยีย่ม 

1.7 องคก์รท่ีมีเครือข่ายความร่วมมือ การมีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในภายนอก เพราะ 
นวตักรรมส่วนหน่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นความร่วมมือภายในหน่วยงาน ภายนอกหน่วยงาน
และนานาชาติ ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมกัจะประสบปัญหาเร่ืองงบประมาณ ท าให้
ห้องสมุดตอ้งค านึงถึงประเด็นเร่ืองความร่วมมือท่ีจะช่วยลดขอ้จ ากดัดงักล่าวน้ี  ความร่วมมือจึงกลายเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีก่อใหเ้กิดการสร้างนวตักรรมเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในงาน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัรูปแบบ
ขององค์กรนวตักรรมท่ี Suksawang (2022) และ Bell (2019) ได้กล่าวถึงคือ องค์กรท่ีมีนวตักรรมจาก
เครือข่าย  เป็นการสร้างเครือข่ายหรือความร่วมมือเพื่อให้เกิดมูลค่า หรือสร้างคุณค่าใหม่ๆ โดยการท างาน
ร่วม หรือสร้างเครือข่ายกบัคนอ่ืน ๆ เช่น third party, vender, cluster เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ Pakdeelao (2011) ท่ีศึกษาคุณลกัษณะขององคก์รนวตักรรม พบว่า เครือข่าย เป็นคุณลกัษณะประการ
หน่ึงขององคก์รนวตักรรม 

 2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรม พบว่า มี 5 
ดา้น ไดแ้ก่ 1) องค์กร 2) ผูน้ าห้องสมุด 3) ทรัพยากรและงบประมาณ 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5)  
ผูใ้ชบ้ริการ จากผลการวิจยัท่ีพบน้ี แสดงให้เห็นว่าตอ้งอาศยัปัจจยัหลายดา้นท่ีจะช่วยผลกัดนัให้ห้องสมุด
พฒันาไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม  หากพิจารณาจากปัจจยัทั้ง 5 ดา้นจะเห็นว่าส่วนใหญ่เป็นปัจจยัจาก
ภายในองค์กรซ่ึงมีความสะดวกและเป็นไปได้ง่ายในการท่ีจะพฒันา และมีเพียงปัจจยัดา้นผูใ้ช้บริการ
เท่านั้ นท่ีเป็นปัจจัยภายนอก  ซ่ึงจากการศึกษาสภาพจริงด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม พบวา่ ภาพรวมหอ้งสมุดมีปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นผูใ้ชบ้ริการ รายละเอียดของปัจจยัแต่ละดา้นท่ีน ามาอภิปรายมีดงัต่อไปน้ี  

 2.1 องค์กร นโยบายขององคก์รเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรม โครงสร้างการบริหารงานท่ี 
เป็นสมยัใหม่ ระบบองคก์รท่ีสนบัสนุนการสร้างนวตักรรม กระบวนการคิดของบุคลากร วฒันธรรม และ
บรรยากาศองค์กรท่ีเอ้ือต่อการพฒันานวตักรรม ปัจจัยดังกล่าวน้ีล้วนเอ้ือให้เกิดการพฒันานวตักรรม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดเป็นงานท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากหลายทาง 
ทั้ งพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการยุคดิจิทัล และความก้าวหน้าของเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้ นปัจจัยด้านองค์กรจึงมีผลอย่างมากในการสนับสนุนการท างานและ
สร้างสรรคน์วตักรรมของบุคลากรในองคก์ร  ผลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันา
องค์กรนวตักรรมในหลายประเด็นของ Morakul et al. (2017) ท่ีศึกษาการพัฒนารูปแบบองค์กรแห่ง
นวตักรรมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบค่าอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อการพฒันาองคก์รนวตักรรม ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบดา้นบรรยากาศองคก์ร ค่าอิทธิพลทางออ้ม พบวา่ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการบริหารทรัพยากร
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มนุษย ์องค์ประกอบดา้นโครงสร้างองค์กร องค์ประกอบดา้นวฒันธรรมองค์กร และองค์ประกอบดา้น
บรรยากาศองคก์ร และงานวิจยัของ Thongwan (2010, p. 34) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
องคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และระดบัการเป็นองคก์รนวตักรรม ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ ไดแ้ก่ โครงสร้างท่ีเหมาะสม วฒันธรรมการเรียนรู้ของ
องค์กร การเพิ่มอ านาจและความรับผิดชอบในงาน การสร้างและถ่ายโอนความรู้ เทคโนโลยีการเรียนรู้ 
บรรยากาศท่ีสนบัสนุน และการท างานเป็นทีม  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และ
ระดบัของการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มีความสมัพนัธ์กบัระดบัของการเป็นองคก์รนวตักรรม 

2.2 ผู้น าห้องสมุด ผูน้ าเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนดวิสยัทศัน์ ทิศทางในการพฒันา ตอ้งมีการ 
ส่ือสารกบับุคลากรใหช้ดัเจน รวมถึงการเปิดโอกาส ใหอ้  านาจแก่ผูป้ฏิบติังาน เตรียมส่ิงอ านวยความสะดวก 
และสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ และใหร้างวลัแก่ผูท่ี้สร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัการวิจยัของ 
Tonwimonrat (2015, p. 75) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพมีอิทธิพลทางออ้มผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร วิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์  วฒันธรรมองคก์ร  และโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสม  
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและการพฒันาบุคลากรมีอิทธิพลทางออ้มผ่านวฒันธรรมองคก์รและโครงสร้าง
องคก์รท่ีเหมาะสม และ Prajankett (2014, pp. 45-50) ศึกษาเร่ือง องคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา  ทางเลือก
ใหม่ของการบริหารการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า การสร้างองคก์รแห่งนวตักรรมการศึกษา  องคก์รจะตอ้งมี
ผูบ้ริหารท่ีมีลกัษณะต่างๆ เช่น ภาวะผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง มีวิสัยทศัน์พร้อมเผชิญความเส่ียงและรับฟัง
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งสามารถสร้างบรรยากาศนวตักรรมโดยให้การสนบัสนุนดา้นต่างๆ 
อยา่งเพียงพอ อีกทั้งควรมีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในการสร้างนวตักรรมหรือสามารถสร้าง
นวตักรรมได้ส าเร็จ ดังนั้นการเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมการศึกษาท่ีสามารถสร้าง นวตักรรมได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสร้างคุณค่าแก่องคก์รอยา่งย ัง่ยืน จะตอ้งมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม และองคก์รตอ้งมี
บรรยากาศเอ้ือต่อการสร้างนวตักรรม 

 2.3 ทรัพยากรและงบประมาณ การสร้างนวตักรรมควรมีปัจจยัความพร้อมดา้นทรัพยากร 
ต่างๆ และงบประมาณ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท างานและสร้างสรรคน์วตักรรม แต่บางส่วนกเ็ห็นวา่ 
นวตักรรมบางประเภทอาจเป็นเร่ืองเลก็ๆ ไม่ตอ้งอาศยังบประมาณมากกส็ามารถท าได ้ เหตุท่ีผลการวิจยัเป็น
เช่นน้ีอาจเพราะว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐจ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ในการ
บริหารงานเป็นพื้นฐาน ดงันั้นปัจจยัดา้นน้ีจึงจดัเป็นส่วนหน่ึงในการสนับสนุนการพฒันานวตักรรม ซ่ึง 
Udom et al. (2020, p. 84) ได้กล่าวถึงปัจจัยระดับองค์กรท่ีส าคัญอันหน่ึงท่ีจะน าองค์กรพฒันาไปสู่การ
องคก์รนวตักรรม คือ ทรัพยากร องคก์รตอ้งสนบัสนุนทรัพยากรเช่น เวลา สถานท่ี เงิน บุคลากรตลอดจน
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ในการท างานเพื่อช่วยใหเ้กิดนวตักรรม 

2.4 เทคโนโลยสีารสนเทศ หอ้งสมุดอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการท างาน 
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และการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ  แต่ในขณะเดียวกนัผูใ้หข้อ้มูลส่วนหน่ึง มีความเห็นว่า อาจไม่ใช่
ตวัหลกั เพราะบางคร้ังในการสร้างนวตักรรม อาจไม่ตอ้งพึ่งเทคโนโลยสีารสนเทศเสมอไป อยา่งไรก็ดีหาก
มองในส่วนของการท างานในยุคปัจจุบนั เทคโนโลยีนับเป็นเคร่ืองมือส าคญัอนัหน่ึงท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกทั้งในแง่ของการท างานและการติดต่อส่ือสาร จึงท าให้ถูกมองว่าเป็นปัจจยัท่ีช่วยสนับสนุนในการ
พฒันานวตักรรม ผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tonwimonrat (2015, pp. 87-88) ท่ีพบว่า 
องคป์ระกอบของการบริหารข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาคสู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมหน่ึง
ในนั้นคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยพบว่าองคก์รมีการจดัเก็บขอ้มูล ความคิดต่างๆ 
ไวเ้ป็นระบบเพื่อน ามาใช้ในการสร้างนวตักรรม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะว่าปัจจัยด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส่งผลกระทบต่อทกัษะขององคก์รและศกัยภาพทางดา้นการจดัการขอ้มูล เพื่อ
ช่วยในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการคิดสร้างสรรคข์องนวตักรรมใหส้ามารถสร้างนวตักรรมท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่วนเร่ืองการส่ือสารจ าเป็นอยา่งยิ่งในองคก์รทุกองคก์ร การส่ือสาร
ตอ้งมีหลายช่องทาง การส่ือสารท่ีมีบ่อยๆ คร้ังท าใหน้วตักรรมประสบความส าเร็จ 

2.5 ผู้ใช้บริการ ถือเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงท่ีจะท าใหห้อ้งสมุดเกิดการสร้างนวตักรรม ไม่วา่ 
จะเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ปัญหาท่ีเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการ และการจดับริการท่ีมุ่งสร้างความพึงพอใจ
ให้เกิดกบัผูใ้ช้บริการให้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เห็นว่าผูใ้ช้เป็นท่ีมาของการคิดสร้างสรรค์
นวตักรรม ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ภารกิจหลกัของหอ้งสมุดคือการบริการสารสนเทศแก่ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการ
พฒันาปรับปรุงการท างานส่วนใหญ่จึงมุ่งท่ีการบริการผูใ้ช้เป็นอนัดบัแรก ผลการวิจยัท่ีพบน้ีสอดคลอ้ง
แนวคิดของ Udom et al. (2020, pp. 83-84) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีท าใหเ้กิดนวตักรรมอนัหน่ึง คือ 
ลูกคา้ โดยความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้นส่งผลท าให้องคก์รตอ้งคิดคน้นวตักรรมใหม่ในตวั
ของผลิตภณัฑแ์ละบริการตลอดจนกระบวนการเพื่อสร้างความแตกต่าง และงานวิจยัของ Poomai (2016) ท่ี
พบว่า ปัจจัยภายนอกส่งผลทางอ้อมต่อการสร้างนวตักรรม โดยส่งผลผ่านนวตักรรมองค์กร ซ่ึงปัจจัย
ภายนอกมีองคป์ระกอบอนัหน่ึง คือ ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้   
 จากผลการวิจยัท าใหท้ราบถึงคุณลกัษณะของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเป็นองคก์รนวตักรรม 
และปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการพฒันาห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐสู่การเป็นองคก์รนวตักรรม ซ่ึงช่วยให้ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐ หรือห้องสมุดในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาสามารถน าไปปรับใชใ้นการพฒันาห้องสมุด
ไปสู่ความเป็นองค์กรนวตักรรมโดยปรับให้เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งท่ีอาจจะมี
สภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัไป     
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
  2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัองคก์รนวตักรรมในหอ้งสมุดประเภทอ่ืน เช่น หอ้งสมุด 

มหาวิทยาลยัเอกชน หรือหอ้งสมุดเฉพาะ 
  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรห้องสมุดเก่ียวกับความพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลง ในการท างานยคุท่ีมีความพลิกผลนั (Disruption)   
  2.3 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองค์กรของห้องสมุดและการพฒันาสู่การเป็น
องคก์รนวตักรรม  
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รูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ส าหรับห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย 

นราธิป ปิติธนบดี 1 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพ ปัญหา ความตอ้งการและปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดับริการ 

พฒันารูปแบบการจดับริการ ตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา
ส าหรับหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย การวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 การวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่ม
ตวัอย่างคือครูบรรณารักษ์ 330 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้เทคนิคการสนทนากลุ่มประกอบด้วย
ผูเ้ช่ียวชาญ 8 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปและจดักลุ่มขอ้มูลตามประเด็น ระยะท่ี 3 การวิจยัอา้งอิงผูท้รงคุณวุฒิ 
10 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า (1) ครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ของ 
การจดับริการเพื่อรวบรวมและจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มไวใ้ห้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ 
ท่ีจัดให้บริการ ได้แก่ หนังสือชุดวิทยาศาสตร์ หนังสือการ์ตูนวิทยาศาสตร์ และหนังสือสารคดีวิทยาศาสตร์ 
ครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษาและบริการสารสนเทศสะเต็ม 
ส าหรับส่ือและอุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีจดัให้บริการ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ครูบรรณารักษส่์วนใหญ่
ได้รับความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากครูผูส้อนสะเต็มศึกษาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน และ
ศึกษานิเทศก ์ครูบรรณารักษป์ระสบปัญหาการจดับริการโดยรวมในระดบัปานกลาง ปัญหาท่ีประสบมากท่ีสุด คือ 
ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร ครูบรรณารักษ์ตอ้งการการจดับริการโดยรวมในระดบัมาก บริการท่ีตอ้งการ
จดับริการมากท่ีสุด คือ บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษา (2) ปัจจยัท่ีสนับสนุนการจดับริการ 
มีผลต่อความส าเร็จในการจดับริการโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดับริการมากท่ีสุด คือ ดา้นการ
จัดการเรียนรู้ (3) รูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศไทย มี 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ นโยบายและบริบท นกัเรียน ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ผูบ้ริหาร
และศึกษานิเทศก ์ครูบรรณารักษ ์บริการ พื้นท่ี ส่ิงสนบัสนุน ส่ือ และการเรียนรู้สะเตม็ และ (4) ผูท้รงคุณวุฒิทุกคน 
เห็นว่ารูปแบบการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 
ในประเทศไทยโดยรวมมีความเหมาะสม  
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STEM education support services model for Thai secondary school libraries 
Narathip Pitithanabodee 1 

 
Abstract 

In order to establish a service management model and to investigate and validate the model of STEM 
education support services for secondary school libraries in Thailand, the research article's objectives are to explore the 
circumstances, issues, needs, and elements that support the provision of services. Three phases of the research were 
separated: Phase 1 involved conducting a survey. There were 330 secondary school librarians in the sample. Frequency, 
percentage, mean, and standard deviation calculations were used to examine the survey data. The focus group, which 
included 8 specialists, comprised phase two. The gathered data were examined and divided into various categories. 
Phase 3 involved 10 experts in connoisseurship. These are the outcomes: (1) The goal of the majority of teacher-
librarians is to provide services to gather and store STEM information resources. Science books, science comic books, 
and science fiction novels make up the majority of the available knowledge resources. The majority of teacher-
librarians offer information services and resources for STEM education. Computers and the Internet are 
the most common media and technology offered. The majority of school administrators, supervisors, and teachers that 
teach STEM education collaborate with or offer support to teacher-librarians. Teacher-librarians experienced 
somewhat severe issues with overall service provision. The support of administrators was the most troublesome issue. 
Teacher-librarians require a high standard of general service delivery. Information resource for STEM education are 
the service that requires the most organization. (2) Supporting factors have a significant impact on how successfully 
services are provided overall. Learning management was the factor that supported the provision of services the most. 
(3) The concept for supplying secondary school libraries in Thailand with support services for STEM education 
included 10 elements: policy and context, students, STEM teachers, administrators and supervisors, teacher-librarians, 
services, areas, support, media, and STEM learning. (4) Every expert concurred that Thailand's secondary school 
libraries' general approach to STEM education support services was appropriate. 
 
Keywords: Library service, STEM education, School library 
 
--------------------------------------------------------------------------- 

1 Asst. Prof. Dr., Department of Library Science, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phranakhon 
Si Ayutthaya Rajabhat University, E-mail: npitithanabodee@gmail.com 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

84 
 

บทน า 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560-2564 ระบุถึงความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นวิทยาศาสตร์ของประเทศไทยตามการจดัอนัดบัของสถาบนันานาชาติเพื่อการบริหารจดัการ 
(International Institute for Management Development: IMD) วา่ระบบการศึกษาและการพฒันาบุคลากรดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยขีองไทยยงัคงเป็นจุดอ่อน โดยบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันาของประเทศยงัมี
จ านวนไม่เพียงพอต่อการส่งเสริมการพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจยัและนวตักรรมในระดบักา้วหนา้ 
ส่งผลให้ประเทศไทยเสียโอกาสท่ีจะพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในหลายดา้น ซ่ึงการเตรียมความพร้อมของ
ประเทศในด้านการพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรม จึงจ าเป็นต้องได้รับการพฒันาและ
ยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยูใ่ห้ตอบสนองการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีแบบกา้วกระโดด โดยเร่งผลิต
บุคลากรสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการโดยเฉพาะในสาขาสะ
เตม็ (STEM) ไดแ้ก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ ดว้ยการสร้างส่ิงจูงใจ สร้าง
แรงบนัดาลใจ สนับสนุนทุนการศึกษา ฯลฯ เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาในสายวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีละพฒันาระบบการเรียนการสอนท่ีเช่ือมโยงระหวา่งวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวิศวกรรมศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ในสถานศึกษา รวมทั้งเร่งผลิตก าลงัคนและครูวิทยาศาสตร์ท่ีมีคุณภาพ (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 2016) 

จากสถานการณ์เก่ียวกบัการผลิตก าลงัคนโดยเฉพาะในสาขาสะเตม็ซ่ึงมีจ านวนไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการในการพฒันาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวตักรรมของประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ สถาบนั
ส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (สสวท.) จึงเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
(STEM education) ท่ีเปิดโอกาสให้นักเรียนไดเ้รียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ในสถานการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ท่ีพบในชีวิตประจ าวนัและการ
ประกอบอาชีพ และผูเ้รียนยงัจะไดรั้บการพฒันาทกัษะการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ ทกัษะการท างานเป็นทีม 
ทกัษะการส่ือสารและความคิดสร้างสรรค์ในระหว่างการเรียนรู้ (Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology [IPST], 2014; National STEM Education Center [NSEC], 2014) นอกจากการ
จดัการเรียนรู้สะเต็มศึกษาจะเกิดข้ึนภายในห้องเรียนแลว้ กิจกรรมสะเต็มและการสืบเสาะหาความรู้เป็น
กิจกรรมท่ีอาจเกิดข้ึนภายนอกหอ้งเรียนอีกดว้ย โดยเฉพาะในหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีพฒันาเป็นแหล่งเรียนรู้เพือ่
การสร้างสรรค ์(Makerspace) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจดัเตรียมและส่งเสริมการจดัการเรียนรู้สะเต็มและการ
สืบเสาะหาความรู้ของนักเรียน (Woods & Hsu, 2020) ซ่ึงปัจจุบันมีการประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีเป็น
จ านวนมาก จึงเป็นส่ิงดึงดูดความสนใจของนักเรียนโดยเฉพาะเทคโนโลยีส่ือและเครือข่ายสังคมในการ
เรียนรู้สะเต็ม หากแต่บทบาทของห้องสมุดโรงเรียนในการริเร่ิมให้การสนับสนุนการเรียนรู้สะเต็มแก่
นกัเรียนยงัเกิดข้ึนค่อนขา้งนอ้ย (Subramaniam et al., 2012) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ พบว่า งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการศึกษา
บทบาท ความรู้ ทกัษะและความสามารถของครูบรรณารักษใ์นการสนบัสนุนสะเต็มศึกษา เป็นงานวิจยัเชิง
คุณภาพท่ีใชว้ิธีเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลาย เช่น การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การบนัทึกขอ้มูล
ภาคสนาม เป็นตน้ กลุ่มตวัอย่างเป็นครูบรรณารักษ์ท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนประถมศึกษาและโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีครอบคลุมทั้งในเขตเมืองและชนบท มีการศึกษาวิจยัจดัแบ่งเป็น 
4 ประเดน็ ดงัน้ี 

(1) บทบาท ความรู้ ทกัษะและความสามารถของครูบรรณารักษ์ในการสนับสนุนสะเต็มศึกษา 
พบว่า ครูบรรณารักษค์วรมีความรู้เก่ียวกบัสะเต็มศึกษาและมาตรฐานหลกัสูตร วิธีการสอนท่ีหลากหลาย 
การเรียนรู้แบบสืบเสาะ การคิดเชิงออกแบบ/กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม การจดักิจกรรมสะเต็ม 
พื้นท่ีเรียนรู้และพื้นท่ีสร้างสรรค ์ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร/เคร่ืองมือดิจิทลั และ
การใชท้รัพยากรการเรียนรู้สะเต็ม โดยมีความสามารถในการจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มร่วมกบั
ครูผูส้อน สอนเก่ียวกบัสารสนเทศดิจิทลั เขา้ถึงเคร่ืองมือดิจิทลัและใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
สะเต็ม ช่วยสืบคน้สารสนเทศ เช่ือมโยงทกัษะการคน้ควา้ท่ีบูรณาการในทุกสาขาวิชา เช่ือมโยงการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์สู่ชีวิตจริงของนกัเรียน ส่งเสริมการใชส้ารสนเทศอย่างมีจริยธรรม และติดตามความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ี(Johnston, 2017; Johnston, 2018; Johnston, 2019; Subramaniam et al., 2013)  

(2) การจดักิจกรรมสะเตม็ของครูบรรณารักษใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน พบวา่ ประสบการณ์และความรู้
ของครูบรรณารักษส่์งผลต่อการจดักิจกรรมสะเต็ม ซ่ึงครูบรรณารักษก์ าหนดแนวคิดและทรัพยากรเพื่อให้
เ กิดกิจกรรมสะเต็ม และใช้เครือข่ายทรัพยากรออนไลน์และทรัพยากรทางกายภาพเพื่อสร้าง 
ทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มในห้องสมุดโรงเรียน โดยครูบรรณารักษต์อ้งการความรู้เก่ียวกบัวิธีการสอน 
กรอบการท างานท่ีชดัเจนและการพฒันาทางวิชาชีพเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรมสะเต็ม (Rogowski et al., 
2020; Whelan, 2020)  

(3) ความร่วมมือระหว่างครูบรรณารักษแ์ละครูวิทยาศาสตร์ในการสนับสนุนสะเต็มศึกษา พบว่า  
มีความร่วมมือค่อนขา้งนอ้ยถึงปานกลาง โดยมีความร่วมมือในการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและงาน
มอบหมาย ซ่ึงพบอุปสรรค ไดแ้ก่ ไม่มีเวลาในการท างานร่วมกนั ขาดความเขา้ใจในความร่วมมือ ขาดความรู้
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ ขาดงบประมาณในการสนับสนุน และทรัพยากรสารสนเทศมีไม่เพียงพอ 
ต่อความตอ้งการใชข้องครูและนกัเรียน (Latham et al., 2016)  

(4) ส่ือท่ีใช้ในการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน พบว่า ส่ือมีเน้ือหา 
ไม่ทนัสมยั ไม่ครอบคลุมทุกระดบัการศึกษาและมีหวัขอ้เร่ืองท่ีจ ากดั (Mardis, 2014) 

จากผลการวิจยัสภาพการจดัการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนขา้งตน้ จะเห็นว่า 
งานวิจยัท่ีศึกษาในเร่ืองดงักล่าวเป็นงานวิจยัในต่างประเทศโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเป็น
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การศึกษาเก่ียวกับบทบาทของครูบรรณารักษ์ การจัดกิจกรรมสะเต็มศึกษา ความร่วมมือระหว่างครู
บรรณารักษก์บัครูผูส้อนสะเต็มศึกษา และส่ือการเรียนรู้สะเต็มศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวท าให้เห็นถึง
บทบาทส าคญัของห้องสมุดโรงเรียนในฐานะแหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ภายในโรงเรียนและอยู่ใกลต้วันกัเรียนมาก
ท่ีสุด หากแต่การศึกษาในประเด็นดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมองค์ความรู้ท่ีเป็นองค์รวมของรูปแบบ 
การจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนว่านอกจากองคป์ระกอบท่ีมี 
การศึกษาวิจยัแลว้ ยงัมีองค์ประกอบใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งเป็นปัจจยัเอ้ือให้การจดับริการสนับสนุนการเรียน 
การสอนสะเต็มศึกษาบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์การเรียนรู้ของนักเรียน กอปรกับยงัไม่เคยมี 
การศึกษาวิจัยในประเด็นดังกล่าวทั้ งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ด้วยเหตุน้ีเองจึงเป็นท่ีมา 
ของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยมีความมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดอ้งคค์วามรู้เก่ียวกบัสภาพ ปัญหาและความตอ้งการ
การจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา ปัจจยัท่ีสนบัสนุน
การจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา และเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันารูปแบบการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาส าหรับหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศไทย 
 
ค าถามการวิจัย 

1. สภาพ ปัญหาและความต้องการการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา  
ในหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาเป็นอยา่งไร 

2. ปัจจยัท่ีสนับสนุนการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาประกอบดว้ยปัจจยัใดบา้ง 

3. รูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศไทยควรเป็นอยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา
ในหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสนบัสนุนการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษา 

3. เพื่อพฒันารูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย 
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4. เพื่อตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับ
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. สภาพการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มี 4 ประเด็นยอ่ย ไดแ้ก่ (1) วิธีการจดัการเรียน
การสอน โรงเรียนส่วนใหญ่ใช้วิธีการบูรณาการสะเต็มศึกษาในหลกัสูตรแกนกลาง เน้นการสอนเน้ือหา
สาระวิชาการ โดยก าหนดผลลพัธ์ความส าเร็จท่ีแตกต่างกนั ใชว้ิธีการจดัการเรียนการสอน 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
การเตรียมความพร้อมท่ีเน้นการปรับเปล่ียนแนวคิดและทศันคติของครู การบูรณาการสะเต็มศึกษาเขา้สู่
บทเรียน และการประเมินผลลพัธ์และปรับปรุงการด าเนินการ (Office of the Education Council [OEC], 
2020) (2) ความร่วมมือ ครูบรรณารักษ์มีความร่วมมือกับครูวิทยาศาสตร์ในการจัดเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศและการสนับสนุนงานมอบหมาย โดยได้รับการสนับสนุนจากนักเรียน หัวหน้าแผนกและ
ผู ้บริหาร  (Latham et al., 2016) (3) บทบาทของครูบรรณารักษ์ มีบทบาทในการสอนและช่วยสืบค้น
สารสนเทศ เช่ือมโยงการเรียนรู้สะเต็มศึกษา สนับสนุนการเรียน ส่งเสริมการใช้สารสนเทศ และเขา้ถึง
เคร่ืองมือดิจิทลัเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้สะเต็มของนักเรียน (Johnston, 2019; Subramaniam et al., 2013) 
และ (4) ความรู้ของครูบรรณารักษ ์มีความเช่ือมัน่ในความรู้เก่ียวกบัพื้นท่ีเรียนรู้และพื้นท่ีสร้างสรรคแ์ละมี
ความรู้เก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร ครูบรรณารักษมี์ความรู้ท่ีไม่เพียงพอเก่ียวกบัสะเตม็ศึกษา ทรัพยากร
การศึกษาแบบเปิด การใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัและทรัพยากรต่าง ๆ เช่น วีดิทศัน์ การจ าลองสถานการณ์ หุ่นยนต ์
ชุดวงจรไฟฟ้า เป็นตน้ ตลอดจนไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาทางวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัสะเต็มศึกษา 
(Johnston, 2019) 

2. ปัญหาการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษา มี 3 ประเด็นย่อย ได้แก่ (1) ความร่วมมือ 
ผูบ้ริหารและครูวิทยาศาสตร์ขาดความเขา้ใจในความร่วมมือกบัครูบรรณารักษแ์ละระหวา่งครูในสาขาต่าง ๆ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ครูบรรณารักษ์และครูวิทยาศาสตร์ไม่มีเวลาในการท างานร่วมกนั 
(Latham et al., 2016) (2) ความรู้ของครูบรรณารักษ์ ขาดความรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้พื้นฐานทาง
วิทยาศาสตร์ การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสะเตม็ วิธีการเรียนรู้วิธีการสอนท่ีหลากหลายตามแนวทางสะเตม็
ศึกษา การสอนท่ีมุ่งเนน้การแกปั้ญหาและการคิดวิเคราะห์ และการใชก้ระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม 
ซ่ึงการขาดความรู้เก่ียวกบัสะเตม็ส่งผลต่อการจดัเตรียมคอลเลก็ชนัและทรัพยากรสารสนเทศ การจดับริการ 
การบูรณาการเทคโนโลยีส าหรับการสอนและการเรียนรู้ และความร่วมมือกับครูผูส้อนสะเต็มศึกษา 
(Johnston, 2018; Johnston, 2019; Latham et al., 2016) และ (3) ส่ือ ส่ือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัสะ
เต็ ม ศึ กษา มี เ น้ื อหาไ ม่ทันสมัย  ไ ม่ ครอบค ลุม ทุกระดับก าร ศึกษาและ มีหั วข้อ เ ร่ื อ ง ท่ี จ า กัด 
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ทรัพยากรสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชข้องครูและนกัเรียน (Latham et al., 
2016; Mardis, 2014) 

3. ความต้องการการจัดการ เ รียน รู้ตามแนวทางสะเต็ม ศึกษา  มี  7 ประเด็นย่อย  ได้แ ก่ 
(1) ความร่วมมือ ครูวิทยาศาสตร์ตอ้งการให้ครูบรรณารักษส่์งเสริมความร่วมมือของครูผูส้อนและระหว่าง
ครูผูส้อนกบัครูบรรณารักษ ์ครูบรรณารักษต์อ้งการร่วมมือกบัครูผูส้อนในการสอนนกัเรียนใหรู้้วิธีการเขา้ถึง 
ประเมินและใช้สารสนเทศดิจิทัลท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับสะเต็ม และการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนครูและนักเรียน (Johnston, 2018; Latham et al., 2016) (2) ความรู้ของครูบรรณารักษ ์
ครูบรรณารักษต์อ้งการความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัสะเตม็และมาตรฐานหลกัสูตรในแต่ละสาขาวิชา การเช่ือมโยง
ทกัษะการคน้ควา้ท่ีบูรณาการในทุกสาขาวิชา การเรียนรู้แบบสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้
สะเต็ม การสนบัสนุนและท างานร่วมกบัครูในการจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานและหลกัสูตร
สะเต็ม วิธีการสอน การเขียนโครงการเพื่อขอทุนสนับสนุน คลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด วิธีการ 
บูรณาการเทคโนโลยีและสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา ตลอดจนการติดตาม
เทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ (Johnston, 2017; Johnston, 2018; Rogowski et al., 2020) (3) กรอบการท างาน 
ครูบรรณารักษต์อ้งการกรอบการท างานท่ีชดัเจนและการพฒันาทางวิชาชีพเพื่อสนบัสนุนการจดักิจกรรม 
สะเต็มในห้องสมุด (Whelan, 2020) (4) การจัดเตรียมคอลเล็กชัน ครูบรรณารักษ์ต้องการใช้เครือข่าย
ทรัพยากรออนไลน์และทรัพยากรทางกายภาพเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างทรัพยากรสารสนเทศ  
สะเต็ม ก าหนดแนวคิดและทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดกิจกรรมสะเต็ม และจดัเตรียมคอลเล็กชนัสนบัสนุน
สะเตม็ท่ีมีความทนัสมยัดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั (Johnston, 2018; Rogowski et al., 2020) (5) เทคโนโลยแีละ
ทรัพยากรดิ จิทัล  ครูบรรณารักษ์ต้องการจัด ซ้ือเทคโนโลยีและทรัพยากรดิ จิทัล ท่ีหลากหลาย 
ในการสนับสนุนสะเต็มศึกษา การบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน การฝึกอบรม
ครูผูส้อนให้มีความสามารถทางเทคโนโลยี การใชว้ิดีโอดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม และ
การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อเขา้ถึงโครงงานวิทยาศาสตร์ (Johnston, 2018) (6) การออกแบบ
สภาพแวดลอ้ม ครูบรรณารักษ์ตอ้งการออกแบบสภาพแวดลอ้มท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แบบสืบเสาะทาง
วิทยาศาสตร์และสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้สะเต็มในห้องสมุด (Johnston, 2018) และ (7) การสร้างความสัมพนัธ์
กับชุมชน ครูบรรณารักษ์ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนและการใช้ทรัพยากรทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิด 
การเช่ือมโยงการเรียนรู้ของนกัเรียน (Johnston, 2018) 
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วธีิด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะดงัน้ี 

การวิจัยระยะที่ 1 ใชว้ิธีวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ครูบรรณารักษใ์นโรงเรียน
มธัยมศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 42 แห่ง มีโรงเรียนจ านวน 2,359 แห่ง แต่ละ
โรงเรียนมีครูบรรณารักษ์แห่งละ 1 คน รวมเป็นครูบรรณารักษ์ จ านวน 2,359 คน (Office of the Basic 
Education Commission [OBEC], 2021) ผูว้ิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ 
เครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 
± 5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเป็นครูบรรณารักษ ์จ านวน 330 คน จากนั้นจึงสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยวิธีใชต้าราง 
เลขสุ่มตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 143 ข้อ แบ่งเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
เก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 8 ขอ้ มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบก าหนดค าตอบใหแ้ละแบบปลายเปิด 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานปัจจุบนั ประสบการณ์ในการปฏิบติังานหอ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษา ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสะเต็มศึกษา การเขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันาความรู้เก่ียวกบัสะเต็ม
ศึกษา และการเข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับสะเต็มศึกษา ตอนท่ี 2 สภาพการจัดบริการ จ านวน 7 ข้อ 
เป็นข้อค าถามแบบก าหนดค าตอบให้และแบบปลายเปิด ได้แก่ วตัถุประสงค์ท่ีจัดบริการ ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีจดัให้บริการ ลกัษณะของบริการ ประเภทของบริการ การจดัเตรียมส่ือและอุปกรณ์ บุคลากร  
ในโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานหรือช่วยปฏิบัติงาน และบุคคลท่ีให้ความร่วมมือหรือให้ความช่วยเหลือ 
ในการจัดบริการ ตอนท่ี 3 ปัญหาการจัดบริการ จ านวน 40 ข้อ ได้แก่ ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหาร 
ด้านความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสะเต็มศึกษาของบรรณารักษ์ ด้านความร่วมมือ และด้านทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษา มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 4 
ความตอ้งการการจดับริการ จ านวน 34 ขอ้ ไดแ้ก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษา บริการ
พื้นท่ีการเรียนรู้สะเต็ม บริการสารสนเทศสะเต็ม และบริการให้ความรู้เก่ียวกบัสะเต็มศึกษา เป็นขอ้ค าถาม
แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตอนท่ี 5 ปัจจัย ท่ีสนับสนุนการจัดบริการ จ านวน 45 ข้อ ได้แก่ 
ดา้นการจดัการเรียนรู้ ดา้นบทบาทของบรรณารักษ ์ดา้นความร่วมมือ และดา้นทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ
สะเต็มศึกษา มีลกัษณะเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั และตอนท่ี 6 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
จ านวน 9 ขอ้  

ผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา 
จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณค่าดชันีความเห็นพอ้งของผูเ้ช่ียวชาญไดค่้า IOC อยูร่ะหว่าง 0.67 ถึง 1 และ
ปรับปรุงการใชภ้าษาในขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ 
ไปทดลองใชก้บัครูบรรณารักษ์ในโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นน ามา
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ค านวณความเช่ือมัน่ ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) เท่ากบั .867 
แลว้ปรับปรุงแบบสอบถามและน าไปใช้เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัส่ง
หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามให้ครูบรรณารักษ์ทางไปรษณีย์ จากนั้ น 
ให้ครูบรรณารักษ์สแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อตอบแบบสอบถามออนไลน์ตามท่ีแนบไวใ้นหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 5 มิถุนายน ถึง 31 กรกฎาคม 2565 และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิจยัระยะท่ี 1 ด าเนินการ
เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยัในขอ้ท่ี 1 และ 2 

การวิจัยระยะที่  2 ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคการสนทนากลุ่ม 
ประกอบดว้ย ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่ม จ านวน 8 คน ไดแ้ก่ ครูบรรณารักษโ์รงเรียนมธัยมศึกษา จ านวน 3 คน 
ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ จ านวน 3 คน และนกัวิชาการดา้นสะเตม็ศึกษา จ านวน 2 คน โดย
ก าหนดคุณสมบติัของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มดงัน้ี (1) ครูบรรณารักษ์ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ห้องสมุดโรงเ รียนมัธยมศึกษาอย่างน้อย  5 ปี  และมีประสบการณ์ในการจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  (2) ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์ มีประสบการณ์ในการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์โดยจดัการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาอย่างน้อย 5 ปี และ (3) นักวิชาการด้านสะเต็มศึกษา มีประสบการณ์ 
ในการสอนและการวิจัยเก่ียวกับสะเต็มศึกษาอย่างน้อย 5 ปี ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
แนวทางการสนทนากลุ่ม ประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบัผลการวิจยัระยะท่ี 1 และขอ้ค าถามส าหรับการพฒันา
ร่างรูปแบบ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู ้วิจัยน าผลการวิจัยระยะท่ี 1 มาน าเสนอในการสนทนากลุ่ม 
และตั้งค าถามเพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มไดอ้ภิปรายในแต่ละประเด็นของร่างรูปแบบ โดยบนัทึกเสียง 
การสนทนากลุ่มและจดบนัทึกระหว่างการสนทนากลุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัด าเนินการสนทนากลุ่มผ่านทางออนไลน์
เม่ือวนัท่ี 10 กันยายน 2565 และวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มตามประเด็น 
ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยระยะท่ี 2 ด าเนินการเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัย 
ในขอ้ท่ี 3 

การวิจัยระยะที่ 3 ใช้วิธีการวิจยัอา้งอิงผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิพากษ์วิจารณ์ 
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอย่างอิสระของผูท้รงคุณวุฒิเพื่อน ามาปรับปรุงรูปแบบท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ จ านวน 3 คน 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสะเต็มศึกษา จ านวน 3 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จ านวน 4 คน โดยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มดังน้ี (1) ศึกษานิเทศก์ ปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งศึกษานิเทศกร์ะดบัช านาญการพิเศษในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี 
(2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสะเตม็ศึกษา มีประสบการณ์ในการสอนและการวิจยัเก่ียวกบัสะเตม็ศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี 
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และ (3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีประสบการณ์ในการสอนและการวิจยั
ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อย่างน้อย 5 ปี ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ร่างรูปแบบและแบบบนัทึกขอ้มูลการรับรองรูปแบบ เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒิวิพากษว์ิจารณ์ แสดงความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะ ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งร่างรูปแบบเพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิวิพากษ์วิจารณ์ 
แสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะผ่านทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ระหวา่งวนัท่ี 24 ถึง 28 ธนัวาคม 2565 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสรุปขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิตามประเด็น 
ท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของการวิจัย การวิจัยระยะท่ี 3 ด าเนินการเพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัย 
ในขอ้ท่ี 4 
 
ผลการวจิัย 

1. ผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดงัน้ี 

   1.1 ครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.6) มีวตัถุประสงค์ของการจดับริการเพื่อรวบรวมและ
จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มไวใ้ห้บริการ โดยให้บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นหนังสือชุด
วิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 59.6) หนงัสือการ์ตูนวิทยาศาสตร์ (ร้อยละ 58.6) และหนงัสือสารคดีวิทยาศาสตร์ (ร้อย
ละ 50.5) บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษา (ร้อยละ 69.7) และบริการสารสนเทศสะเตม็ (ร้อย
ละ  56.6) และให้บ ริการ อินเทอร์ เ น็ต  ( ร้อยละ  77.8) และคอมพิว เตอร์  (ร้อยละ  55.6) ซ่ึ งได้รับ 
ความร่วมมือหรือความช่วยเหลือจากครูผูส้อนสะเต็มศึกษาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน และ
ศึกษานิเทศก ์(ร้อยละ 89.9, 72.7, 50.5 ตามล าดบั) 

   1.2 ครูบรรณารักษป์ระสบปัญหาการจดับริการโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดย
ประสบปัญหาด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ ด้านทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษา ดา้นความร่วมมือ และดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสะเตม็ศึกษา (ค่าเฉล่ีย 
3.43, 3.37, 3.25 ตามล าดบั) ประเดน็ท่ีประสบปัญหามากท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ การไดรั้บจดัสรรงบประมาณ
ท่ีไม่เพียงพอส าหรับการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดับริการสนับสนุนการ
เรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.56) ครูบรรณารักษมี์ความรู้ไม่เพียงพอเก่ียวกบั
การเขา้ถึงสารสนเทศสะเตม็จากคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (ค่าเฉล่ีย 3.36) การเรียนการสอนท่ีมุ่งเนน้
ม า ต ร ฐ า น  ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ค รู เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ ค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
ในการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  (ค่าเฉล่ีย 3.47) และ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับสะเต็มท่ีให้บริการในห้องสมุดโรงเรียนไม่ครอบคลุม
หลกัสูตรสะเตม็ศึกษาท่ีเปิดสอนในโรงเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
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   1.3 ครูบรรณารักษ์ต้องการการจัดบริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) โดยต้องการ
จดับริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ บริการสารสนเทศ
สะเต็ม บริการพื้นท่ีการเรียนรู้สะเต็ม และบริการให้ความรู้เก่ียวกบัสารสนเทศสะเต็ม (ค่าเฉล่ีย 3.88, 3.81, 
3.81 ตามล าดบั) ลกัษณะของแต่ละบริการท่ีตอ้งการจดับริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริการหนังสือบนัเทิงคดี 
ท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสะเต็ม เช่น นิยายวิทยาศาสตร์ เร่ืองสั้นวิทยาศาสตร์ การ์ตูนวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) บริการพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) บริการสารสนเทศสะเต็มท่ีสืบคน้และเขา้ถึงไดเ้สรี (ค่าเฉล่ีย 3.97) และบริการอบรมการใช้
เทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.84) 

2. ผลการศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาใน
ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา มีดงัน้ี 

ปัจจยัท่ีสนับสนุนมีผลต่อความส าเร็จในการจดับริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดย
ปัจจัยด้านการจัดการเรียนรู้เป็นปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดบริการมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ 
ดา้นบทบาทของบรรณารักษ์ ดา้นความร่วมมือ และดา้นทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษา (ค่าเฉล่ีย 
3.85, 3.77, 3.76 ตามล าดบั) ปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีสนับสนุนการจดับริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม
การเรียนรู้สะเตม็ท่ีส่งเสริมการอ่านของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.96) การสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียน
การสอนสะเต็มศึกษาของครูและนักเรียน  (ค่าเฉล่ีย 3.96) ครูและบรรณารักษ์ร่วมมือกันในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา การจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ  
ท่ีสนับสนุนการท างานมอบหมายและโครงงานวิทยาศาสตร์ของนักเรียน และการเช่ือมโยงทรัพยากร
สารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษาสู่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน และทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกบัสะเตม็ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดโรงเรียนสามารถเขา้ถึงไดเ้สรี (ค่าเฉล่ีย 3.81 เท่ากนั) 

3. ผลการพฒันา ตรวจสอบและยืนยนัรูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาส าหรับห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย มีดงัน้ี 

ผู ้ทรงคุณวุฒิทุกคน (ร้อยละ 100) เห็นว่ารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม โดยรูปแบบ 
การจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาส าหรับหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย 
ประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ นโยบายและบริบท นักเรียน ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ผูบ้ริหารและ
ศึกษานิเทศก ์ครูบรรณารักษ ์บริการ พื้นท่ี ส่ิงสนบัสนุน ส่ือ และการเรียนรู้สะเต็ม ซ่ึงการจดับริการสนบัส
นุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดนโยบายและ
บริบทท่ีเก่ียวข้องทั้ งในส่วนของการส่งเสริมการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ในหอ้งสมุดโรงเรียนและการมีส่วนร่วมของชุมชน โดยเป็นความร่วมมือของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
นักเรียน ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศก์ และครูบรรณารักษ์ ซ่ึงกลุ่มบุคคลดังกล่าว 
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ไดรั้บการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาจากหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีมีบทบาทในการจดัเตรียมบริการ 
พื้นท่ี ส่ิงสนบัสนุน และส่ือ เพื่อให้การเรียนรู้สะเต็มในห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษามีรูปแบบท่ีเหมาะสม 
ดงัแผนภาพและค าอธิบายองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี (ภาพประกอบ 1) 

 
ภาพประกอบ 1 รูปแบบการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาส าหรับหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทย 

 

   3.1 นโยบายและบริบท (Policy and context) ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์เชิงนโยบายท่ีให้
ความส าคญัในการจดักิจกรรมสะเต็มศึกษา การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาและ
ความร่วมมือในการท างานร่วมกนัของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์สภาพบริบทและจดัท าแผนการปฏิบติังาน 
การก าหนดกรอบการติดตามและประเมินผลการจดับริการ การก าหนดกรอบการท างานท่ีชัดเจนของ
ห้องสมุดโรงเรียน การให้ความส าคญัและผลกัดนัให้มีการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
เรียนรู้ตามแนวทางสะเตม็ศึกษาและการพฒันาทางวิชาชีพ และการสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
และสมาชิกในชุมชนเพื่อจดักิจกรรมสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียน 

   3.2 นกัเรียน (Students) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้สะเต็ม
ศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มโดยใช้พื้นท่ีการเรียนรู้ ส่ือ 
และส่ิงสนับสนุนท่ีจัดให้บริการในห้องสมุดโรงเรียน การสะท้อนความต้องการเก่ียวกับบริการ 
และส่ิงสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียน การเลือก จดัหาและผลิตส่ือการเรียนรู้
สะเต็มศึกษา ความร่วมมือกบัครูบรรณารักษแ์ละครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพื่อคดัเลือก จดัหา
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และจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  
และการเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการจดับริการ 

   3.3 ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา (Teacher) ได้แก่ บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนการปฏิบัติงานและการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา  
ในห้องสมุดโรงเรียน ความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในการจัดการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
การสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา การคดัเลือก จัดหาและจัดเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา ความร่วมมือกบัครูบรรณารักษใ์นพื้นท่ี
ใกลเ้คียงในรูปแบบของเครือข่ายเพื่อใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั ความร่วมมือกบัหุ้นส่วนในชุมชน 
เพื่อใชท้รัพยากรทอ้งถ่ินหรือแหล่งเรียนรู้ในชุมชน และการสร้างเครือข่ายกบัครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้
อ่ืนเพื่อใหเ้กิดการแบ่งปันทรัพยากรในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   3.4 ผู ้บริหารและศึกษานิเทศก์ (Administrator and supervisor) ได้แก่ บทบาทท่ีเก่ียวข้องกับ 
การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การจดัท าแผนการปฏิบติังานและการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา 
เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  การสนับสนุนงบประมาณ  
ในการจดับริการ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ี โดยมีความร่วมมือ 
ทางวิชาการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนใหมี้ส่วนร่วม
ในการจัดกิจกรรมและด าเนินงานการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุด
โรงเรียน หรือหอ้งสมุดในชุมชน การก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลการจดับริการสนบัสนุนการเรียน
การสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียนโดยสร้างเป็นมาตรฐานการปฏิบติังาน และการสร้างขวญัก าลงัใจ
และการใหร้างวลัแก่ครูผูส้อนสะเต็มศึกษาและครูบรรณารักษใ์นการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอน
สะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  และให้รางวลัแก่นักเรียนท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีในการเขา้มารับบริการ 
ท่ีจดัข้ึน 

   3.5 ครูบรรณารักษ ์(Librarian) ไดแ้ก่ บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการ
ด าเนินงานเพื่อสนับสนุนการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน  
ความร่วมมือกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดับริการ การส ารวจความตอ้งการของครูผูส้อนสะเต็มศึกษาและ
นักเรียนท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ การจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและส่ือการสอนท่ีสนับสนุน  
การเรียนการสอนสะเต็มศึกษา การสอนวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศสะเต็ม การประเมินผลการใชส้ารสนเทศ 
สะเต็มของนกัเรียน การรับฟังขอ้คิดเห็นและปัญหาท่ีพบจากการใชส้ารสนเทศสะเต็มของนกัเรียน เพื่อหา
แนวทางแกไ้ขท่ีสามารถด าเนินการได ้การบูรณาการเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา 
ก า ร จัด เ ต รี ยมพื้ น ท่ี ก า ร เ รี ยน รู้สะ เต็ ม  ก า รป รับ รูปแบบและ เ วล าก า รจัดบ ริ ก า ร  กิ จกรรม 
และการประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดโรงเรียน การติดตามข่าวสารเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุน
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การเรียนการสอนสะเต็มศึกษา การรู้ เข้าใจและเรียนรู้เก่ียวกับสะเต็มศึกษา และการสร้างเครือข่าย 
ครูบรรณารักษ ์

   3.6 บริการ (Services) ไดแ้ก่ การจดับริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเช่ือมโยงกบัหลกัสูตรสะเต็ม
ศึกษา ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือไม่ตีพิมพ ์และส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ การจดับริการสารสนเทศสะเตม็ การจดับริการ
ออนไลน์ท่ีมีช่องทางให้นักเรียนและครูไดศึ้กษาแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างโรงเรียนท่ีมีการจดัการเรียน 
การสอนสะเต็มศึกษา การจัดบริการให้ความรู้เก่ียวกับสารสนเทศสะเต็ม และการจัดบริการแนะน า 
และสร้างแรงบันดาลใจในการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวข้องกับสะเต็ม ความก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ 
และการสร้างสรรคง์านวิจยัและนวตักรรม  

   3.7 พื้นท่ี (Space) ไดแ้ก่ การจดัพื้นท่ีภายในห้องสมุดท่ีโปร่ง โล่ง มีสีสัน และใชแ้สงธรรมชาติ 
การจดัพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และพื้นท่ีแห่งการสร้างสรรคเ์พื่อใช้จดักิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มท่ีสนับสนุน 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูใ้ช้บริการ  การจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือการ
ระดมความคิดในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท าโครงงานสะเต็ม หรือการท าโครงงานวิทยาศาสตร์ การจดัพื้นท่ี
ส าหรับการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มศึกษา การจัดพื้นท่ีส าหรับการแสดงผลงานสะเต็ม 
ของนักเรียน การจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ทรัพยากรสะเต็ม เช่น หุ่นยนต์ ชุดวงจรไฟฟ้า อุปกรณ์วีดิทศัน์ เกม 
เป็นตน้ และการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา 
       3.8 ส่ิงสนับสนุน (Supports) ได้แก่ การจัดเตรียมวสัดุอุปกรณ์พื้นฐานท่ีสนับสนุนการเรียน 
การสอนสะเตม็ศึกษา เช่น กระดานฟลิปชาร์ท โทรทศัน์ กลอ้งดิจิทลั สายสญัญาณภาพและเสียง เคร่ืองพิมพ์
สามมิติ เป็นตน้ การจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรับอบรมสะเตม็ (STEM workshop) อุปกรณ์ส าหรับบดักรีส่ิงของ
ท่ีเหลือใช ้(DIY tinkering) การผลิตแบบดิจิทลั (Digital fabrication) และโรงประลองตน้แบบทางวิศวกรรม 
(Fabrication lab) หรือ FabLab การจดัเตรียมห้องในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษา เช่น ห้องทดลอง ห้องสตูดิโอ ห้องประชุมกลุ่มยอ่ย ห้องเรียนภายในห้องสมุด เป็นตน้ การจดัเตรียม
เฟอร์นิเจอร์ในรูปแบบท่ีหลากหลายและสามารถเคล่ือนยา้ยไดง่้าย และการจดัเตรียมเทคโนโลยท่ีีสนบัสนุน
การเรียนการสอนสะเต็มศึกษา เช่น เคร่ืองฉาย คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต เครือข่าย 
แบบไร้สาย แอปพลิเคชนัต่าง ๆ หอ้งปฏิบติัการทดลองเสมือนจริง เป็นตน้ 

   3.9 ส่ือ (Media) ได้แก่ การจัดเตรียมส่ือการสอนท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
การจัดเตรียมส่ือดิจิทัลท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาท่ีให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลาย การจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีเน้ือหา
เก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ท่ีครอบคลุมหลกัสูตรสะเต็มศึกษา 
มีเน้ือหาท่ีทันสมยั มีจ านวนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของครูและนักเรียน และสามารถเข้าถึงได้เสรี 
และการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในชุมชนท่ีใชเ้ป็นแหล่งเช่ือมโยงการเรียนรู้สะเตม็ศึกษาของนกัเรียน 
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   3.10 การเรียนรู้สะเต็ม (STEM learning) ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้แบบ
สืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ การจดักิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ีส่งเสริมการคิดเชิงออกแบบและ
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ีบูรณาการในกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ต่าง ๆ การจดักิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ีส่งเสริมการใชห้้องสมุด การอ่าน การแสวงหา
ความรู้ และการสร้างความสนุกสนานให้แก่นกัเรียน และการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงสารสนเทศ
สะเตม็สู่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 
 

อภิปรายผล 
1. สภาพ ปัญหาและความต้องการการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาใน

ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษา  
   จากผลการศึกษาสภาพการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุด

โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการจดับริการเพื่อรวบรวมและ
จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มไวใ้ห้บริการ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ท่ีจดัให้บริการ ไดแ้ก่ 
หนังสือชุดวิทยาศาสตร์ หนังสือการ์ตูนวิทยาศาสตร์ และหนงัสือสารคดีวิทยาศาสตร์ โดยครูบรรณารักษ์
ส่วนใหญ่จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษาและบริการสารสนเทศสะเต็ม ทั้ งน้ี 
อาจเน่ืองจากการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสะเต็มศึกษาเป็น 
พนัธกิจหลกัของห้องสมุดโรงเรียนในการสนบัสนุนแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อให้ครูผูส้อน
และนักเรียนสามารถเข้าถึงสารสนเทศสะเต็มศึกษาตามความต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Duff (2012) ท่ีน าเสนอบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ในห้องสมุดโรงเรียน ไดแ้ก่ บริการทรัพยากรสารสนเทศสะเต็มศึกษา บริการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
สะเต็มศึกษา บริการสารสนเทศสะเต็มศึกษาบนอินเทอร์เน็ต บริการส่งเสริมการอ่านทรัพยากรสารสนเทศ
สะเต็มศึกษา และบริการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสะเต็มศึกษา ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) Johnston (2018) และ Rogowski et al. (2020) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์
จดัเตรียมและสร้างทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และสะเต็มศึกษาทั้งส่ือส่ิงพิมพ์
และส่ือไม่ตีพิมพใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 

ในส่วนของผลการศึกษาท่ีพบว่าส่ือและอุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีครูบรรณารักษ์จัดให้บริการ 
เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน คือ อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นทกัษะหน่ึงท่ีเกิดข้ึนจากสะเตม็ศึกษาท่ีเป็นการเรียนรู้
แบบบูรณาการท่ีใช้ความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน (National STEM Education Center 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 
 

97 
 

[NSEC], 2014) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวทางในการบูรณาการการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางสะเต็ม
ศึกษาท่ีก าหนดโดย Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST, 2014) ท่ีระบุวา่
เ ป็นการจัดการเ รียนรู้ ท่ีช่วยให้ เ ช่ือมโยงความรู้และทักษะท่ีเ รียนจากวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  
วิศวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์กับชีวิตจริง ซ่ึงเทคโนโลยีเป็นความรู้และทักษะท่ีส าคัญอย่างหน่ึง 
ในการเรียนรู้สะเต็มศึกษาของนกัเรียน ขอ้คน้พบขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Office of the Education 
Council (2007) ท่ีระบุว่าผูส้อนมีหน้าท่ีเป็นผูอ้  านวยความสะดวกด้วยการจัดหาสนับสนุนส่ืออุปกรณ์ 
การเรียนรู้ให้เหมาะสมเพียงพอ จดัเตรียมแหล่งเรียนรู้และอินเทอร์เน็ต และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ร่วมกับครูวิทยาศาสตร์ในการจัดเตรียมและใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Johnston 
(2018) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์จดัเตรียมเทคโนโลยีและทรัพยากรดิจิทลัท่ีหลากหลายในการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในโรงเรียน 

ส่วนผลการศึกษาท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ได้รับความร่วมมือหรือความช่วยเหลือ 
จากครูผูส้อนสะเต็มศึกษาภายในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน และศึกษานิเทศก์ ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ 
การจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนไม่ใช่บริการพื้นฐาน 
ของห้องสมุด ครูบรรณารักษ์จึงอาจขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสะเต็มศึกษาซ่ึงจ าเป็นต้องได้รับ
ค าแนะน าปรึกษาจากผู ้รู้หรือผู ้เ ช่ียวชาญท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอน  
สะเต็มศึกษา เพื่อให้เกิดการบูรณาการเข้ากับงานบริการของห้องสมุดโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
และเกิดประโยชน์แก่นกัเรียนและครูผูส้อนสะเตม็ศึกษาอยา่งแทจ้ริง ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ Mardis et al. (2012) Subramaniam et al. (2012) Young (2012) Mardis (2014) และ Cohen et al. (2018) 
ท่ีระบุว่าครูบรรณารักษ์ร่วมมือกบัครูผูส้อนสะเต็มศึกษาในการสนับสนุนการเรียนรู้สะเต็มของนักเรียน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษไ์ดรั้บการสนบัสนุนการท างาน
จากผู ้บ ริหาร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Office of the Education Council (2020) ท่ีพบว่า 
การประเมินผลลพัธ์และปรับปรุงการด าเนินการในการจดัการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในสถานศึกษา  
ใช้การนิเทศให้ค าแนะน าจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงบทบาทของศึกษานิเทศก ์
ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านสะเต็มศึกษาในการให้ค าแนะน าแก่ครูบรรณารักษ์ในการจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษา 

ส าหรับผลการศึกษาปัญหาการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุด
โรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่าครูบรรณารักษ์ประสบปัญหาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปัญหา 
ท่ีครูบรรณารักษป์ระสบมากท่ีสุด คือ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน
เป็นบุคคลท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบายของโรงเรียนและผลกัดนัให้เกิดการจดับริการสนับสนุน 
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การเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียน หากครูบรรณารักษไ์ม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
กอ็าจส่งผลใหก้ารจดับริการไม่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา
ในห้องสมุดโรงเรียน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีครูวิทยาศาสตร์เห็นว่า 
ขาดการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  

ในส่วนของประเด็นปัญหาท่ีครูบรรณารักษ์ประสบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การสนับสนุนงบประมาณ
ส าหรับการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอน 
สะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Johnston (2018) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์
ตอ้งการจดัซ้ืออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนสะเต็มโดยตอ้งจดัซ้ือทรัพยากรดว้ยงบประมาณท่ีจ ากดั 
ส าหรับผลการศึกษาท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัความรู้ในการเขา้ถึงสารสนเทศสะเต็มจากคลงัทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Johnston (2018) และ Johnston (2019) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ ์
มีความรู้นอ้ยเก่ียวกบัทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด จึงตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัคลงัทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด ส่วนผลการศึกษาท่ีพบปัญหาเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นมาตรฐาน การทดสอบ 
และการประเมินของครูเป็นอุปสรรคต่อความร่วมมือในการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีครูวิทยาศาสตร์เห็นว่า 
การมุ่งเน้นมาตรฐาน การทดสอบและการประเมินครูนับเป็นปัญหาท่ีส่งผลต่อความร่วมมือ นอกจากน้ี 
ยงัมีผลการศึกษาท่ีพบปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสะเต็มท่ีให้บริการ 
ในห้องสมุดโรงเรียนไม่ครอบคลุมหลักสูตรสะเต็มศึกษาท่ีเปิดสอนในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Mardis (2014) ท่ีพบว่าส่ือสตรีมม่ิงวิดีโอในการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับสะเต็มศึกษา 
ในหอ้งสมุดโรงเรียนมีเน้ือหาท่ีไม่ครอบคลุมทุกระดบัการศึกษา 

   ส าหรับผลการศึกษาความต้องการการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ในห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่าครูบรรณารักษ์ต้องการการจัดบริการโดยรวมในระดับมาก 
โดยบริการท่ีครูบรรณารักษต์อ้งการจดับริการมากท่ีสุด คือ บริการทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษา 
ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการจัดบริการดังกล่าวนับเป็นบทบาทในฐานะผูจ้ ัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ 
ซ่ึงครูบรรณารักษมี์หนา้ท่ีในการจดัหา จดัระบบ จดัท าเคร่ืองมือช่วยคน้และบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา โดยจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยและ
หลากหลาย ซ่ึงเช่ือมโยงกบัหลกัสูตรการศึกษาและความสนใจของนกัเรียนในการเรียนรู้สะเต็ม (Cohen et 
al., 2018; Mardis, 2014; Mardis et al., 2012; Subramaniam et al.,  2012; Young, 2012)  ซ่ึ งผลการ ศึกษา
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Johnston (2018) ท่ีพบวา่ครูบรรณารักษต์อ้งการจดัเตรียมคอลเลก็ชนั
ท่ีมีความทันสมัยทั้ ง ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือไม่ตีพิมพ์ท่ีสนับสนุนสะเต็มในโรงเรียน และสอดคล้อง 
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กับผลการศึกษาของ Rogowski et al. (2020) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ใช้เครือข่ายทรัพยากรออนไลน์และ
ทรัพยากรทางกายภาพเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้างทรัพยากรสารสนเทศสะเตม็ในหอ้งสมุดโรงเรียน 

ส่วนผลการศึกษาเก่ียวกับลกัษณะของการจัดบริการท่ีครูบรรณารักษ์ต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ 
บริการหนังสือบนัเทิงคดีท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสะเต็ม เช่น นิยายวิทยาศาสตร์ เร่ืองสั้นวิทยาศาสตร์ 
การ์ตูนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะหนังสือบันเทิงคดีช่วยให้การเรียนรู้สะเต็มศึกษา 
ของนักเรียนเป็นไปอย่างสนุกสนาน เพลิดเพลินและมีความสุข ส าหรับผลการศึกษาท่ีพบความตอ้งการ 
ในการจดับริการพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษา สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Johnston (2018) และ Johnston (2019) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษมี์ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด
ในความรู้เก่ียวกับพื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีการสร้างสรรค์ จึงต้องการสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้สะเต็ม 
ในห้องสมุดโรงเรียน ในส่วนของผลการศึกษาท่ีพบความตอ้งการในการจดับริการสารสนเทศสะเต็มท่ี
สืบคน้และเขา้ถึงไดเ้สรี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาหลายเร่ือง ไดแ้ก่ ผลการศึกษาของ Subramaniam et al. 
(2013) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์มีบทบาทในการช่วยสืบค้นสารสนเทศทางวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษา 
ของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ร่วมมือกับครูวิทยาศาสตร์ในการสอนวิธีการค้นหา
ทรัพยากรสารสนเทศแก่นักเรียนในชั้นเรียนวิทยาศาสตร์ ผลการศึกษาของ Johnston (2017) ท่ีพบว่า 
ครูบรรณารักษต์อ้งร่วมมือกบัครูผูส้อนในการสอนนักเรียนให้รู้วิธีการเขา้ถึง ประเมินและใชส้ารสนเทศ
ดิจิทลัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัสะเตม็ และผลการศึกษาของ Johnston (2018) ท่ีพบวา่ครูบรรณารักษต์อ้งการเขา้ถึง
โครงงานวิทยาศาสตร์จากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีผลการศึกษาท่ีพบความตอ้งการ 
ในการจัดบริการอบรมการใช้เทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์จัดอบรมความรู้เ ร่ืองความปลอดภัย 
ทางอินเทอร์เน็ตและจริยธรรมในการใช้สารสนเทศให้แก่นักเรียน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Johnston (2018) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ต้องการบูรณาการเทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน 
การฝึกอบรมครูผู ้สอนให้มีความสามารถทางเทคโนโลยี และการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลย ี
เพื่อสนบัสนุนครูและนกัเรียน 

2. ปัจจัยท่ีสนับสนุนการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษา 

จากผลการศึกษาท่ีพบว่าปัจจัยท่ีสนับสนุนมีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยรวมในระดบัมาก ซ่ึงปัจจยัท่ีสนบัสนุน
การจัดบริการมากท่ีสุด คือ ด้านการจัดการเรียนรู้ ทั้ งน้ีอาจเน่ืองจากการจัดการเรียนรู้ตามแนวทาง 
สะเต็มศึกษาเป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการท่ีใช้ความรู้และทักษะในด้านต่าง ๆ ผ่านการท ากิจกรรม 
หรือการท าโครงงานท่ีเหมาะสมกบัวยัและระดบัชั้นของนกัเรียน สามารถยืดหยุน่เวลาในการจดัการเรียนรู้ 
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นกัเรียนใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนเองสนใจเพิ่มข้ึน (NSEC, 2014) ซ่ึงความส าคญั
ดงักล่าวส่งผลใหก้ารจดัการเรียนรู้กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็
ศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน เน่ืองจากครูผูส้อนสะเต็มศึกษาและนักเรียนสามารถใช้บริการห้องสมุด  
เพื่อการเรียนการสอน เพราะหอ้งสมุดโรงเรียนนบัเป็นแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียนท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ Liamsang & Chatruprachewin (2018) ท่ีพบว่าการก าหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริม
การเรียนรู้และการพฒันาการจดัการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษานับเป็นกลยุทธ์หลกัในการบริหาร  
การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา และสอดคล้องกับผลการศึกษา 
ของ Johnston (2018) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ต้องการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ 
แบบสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นหัวใจส าคญัของสะเต็มศึกษา  จากขอ้คน้พบขา้งตน้จะเห็นไดว้่าปัจจยั
ด้านการจัดการเรียนรู้เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดปัจจัยท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในการจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน ไดแ้ก่ บทบาทของบรรณารักษ์ ความร่วมมือ และ
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษา 

ส าหรับผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัในแต่ละดา้นท่ีสนับสนุนการจดับริการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ การจดั
กิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มท่ีส่งเสริมการอ่านของนกัเรียน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากการอ่านเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้
นกัเรียนไดรั้บความรู้เก่ียวกบัสะเตม็ศึกษาเพิ่มข้ึนและสามารถท ากิจกรรมหรือโครงงานไดบ้รรลุตามผลลพัธ์
การเรียนรู้ท่ีก าหนด สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Johnston (2018) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษส์นบัสนุนและ
ท างานร่วมกบัครูในการจดัเตรียมกิจกรรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานและหลกัสูตรสะเตม็ ส าหรับผลการศึกษา
ท่ีพบปัจจัยเก่ียวกับการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา  สอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาหลายเร่ือง ได้แก่ ผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์จัดเตรียม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท างานร่วมกนั ผลการศึกษาของ Johnston 
(2017) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ต้องมีความรู้เก่ียวกับวิธีการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
ในเน้ือหาสะเต็มศึกษาและการติดตามเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึนใหม่ ผลการศึกษาของ Johnston (2018) ท่ีพบว่า 
ครูบรรณารักษต์อ้งการใชว้ิดีโอดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ Johnston (2019) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์เข้าถึงเคร่ืองมือดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้สะเต็ม 
ของนักเรียน โดยมีความรู้เพียงพอเก่ียวกบักลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 
สะเตม็ศึกษา 
 ในส่วนของผลการศึกษาท่ีพบปัจจัยเก่ียวกับความร่วมมือระหว่างครูผูส้อนสะเต็มศึกษาและ 
ครูบรรณารักษใ์นการจดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าครูบรรณารักษ์ร่วมมือกับครูวิทยาศาสตร์ 
ในการจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับผลการศึกษาท่ีพบความร่วมมือในการสนบัสนุนการท างาน
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มอบหมายและโครงงานวิทยาศาสตร์ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่า 
ครูบรรณารักษ์ร่วมมือกับครูวิทยาศาสตร์ในการสนับสนุนการท างานมอบหมายของนักเ รียน 
ส่วนผลการศึกษาท่ีพบความร่วมมือในการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเต็มศึกษาสู่การด าเนิน
ชีวิตประจ าว ันของนัก เ รียน  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  Subramaniam et al. (2013) ท่ีพบว่ า 
ครูบรรณารักษมี์บทบาทในการเช่ือมโยงการเรียนรู้วิทยาศาสตร์สู่ชีวิตจริงของนักเรียน นอกจากน้ียงัมีผล
การศึกษาท่ีพบปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับทรัพยากรสารสนเทศท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกับสะเต็มท่ีให้บริการ 
ในหอ้งสมุดโรงเรียนสามารถเขา้ถึงไดเ้สรี อาจเป็นเพราะทรัพยากรสารสนเทศท่ีผูใ้ชห้อ้งสมุดสามารถเขา้ถึง
ไดเ้สรีช่วยให้เกิดความอิสระในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล และการไดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหา
เก่ียวกบัสะเตม็จะช่วยใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนดว้ย 

3. รูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุดโรงเรียน
มัธยมศึกษาในประเทศไทย 

ผลการวิจัยได้น าเสนอรูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับ
ห้องสมุดโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 
นโยบายและบริบท นกัเรียน ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ผูบ้ริหารและศึกษานิเทศก ์ครูบรรณารักษ ์บริการ พื้นท่ี 
ส่ิงสนบัสนุน ส่ือ และการเรียนรู้สะเตม็ ซ่ึงขอ้คน้พบในส่วนท่ีเก่ียวกบัองคป์ระกอบดา้นนโยบายและบริบท
นั้ น สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Office of the Education Council (2020) ท่ีพบว่าการจัดการเรียน 
การสอนสะเต็มศึกษาในสถานศึกษาจ าเป็นต้องปรับนโยบายหรือพันธกิจของโรงเรียนเพื่อรองรับ 
การด าเนินการขับเคล่ือนสะเต็มศึกษา ซ่ึงนโยบายและบริบท ท่ีเ ก่ียวข้องของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
มีส่วนส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงานเพื่อจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุด
โรงเรียนมธัยมศึกษาบรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได ้ดงัผลการศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่านโยบายและ
บริบทมีรายละเอียดเก่ียวกบัการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงนโยบายท่ีให้ความส าคญัในการจดักิจกรรมสะเต็ม
ศึกษา การก าหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้สะเต็มศึกษาและความร่วมมือในการท างานร่วมกัน 
ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การวิเคราะห์สภาพบริบทและจดัท าแผนการปฏิบติังาน และการก าหนดกรอบการติดตาม
และประเมินผลการจดับริการสนบัสนุนการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียน 

เม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาไดก้ าหนดนโยบายและบริบทท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ การน านโยบายและบริบทท่ีเก่ียวขอ้งของโรงเรียน
ไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติจึงจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ได้แก่ นักเรียน 
ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ผูบ้ริหาร /ศึกษานิเทศก์ และครูบรรณารักษ์ ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ Latham et al. (2016) ท่ีพบว่าการสนับสนุนการเ รียนรู้วิทยาศาสตร์ในโรงเรียน 
มธัยมศึกษานั้น ครูบรรณารักษ์จ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการสนับสนุนการท างานจากนักเรียน 
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หัวหน้าแผนกวิทยาศาสตร์ ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา และผูบ้ริหาร ดังจะเห็นไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ี 
ท่ีพบว่า นักเรียนมีบทบาทในการออกแบบพื้นท่ีและกิจกรรมการเรียนรู้ การสะทอ้นความตอ้งการบริการ
และส่ิงสนบัสนุน การคดัเลือกและจดัหาส่ือการเรียนรู้และทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนการประเมินผล
การจัดบริการ ครูผู้สอนสะเต็มศึกษามีบทบาทในการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน การพฒันาหลักสูตร
สถานศึกษา การร่วมมือในการจัดการเรียนการสอน การสร้างพื้นท่ีการเรียนรู้ การคดัเลือกและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ การสร้างความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในพื้นท่ีใกลเ้คียง การสร้างเครือข่ายกับ
ครูผูส้อนกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน และการร่วมมือกบัหุน้ส่วนในชุมชน ผู้บริหารและศึกษานิเทศก์มีบทบาท
ในการก าหนดนโยบาย การจัดท าแผนการปฏิบัติงาน การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา การสนับสนุน
งบประมาณ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาและชุมชน การก าหนดวิธีการติดตามและ
ประเมินผล ตลอดจนการสร้างขวญัก าลงัใจและการให้รางวลัแก่ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ครูบรรณารักษ์และ
นักเรียน และครูบรรณารักษ์มีบทบาทในการรู้ เขา้ใจและเรียนรู้เก่ียวกับสะเต็มศึกษา การก าหนดแผน 
การด าเนินงาน การร่วมมือและสร้างเครือข่ายกับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
การจัดเตรียมพื้นท่ีการเรียนรู้ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและส่ือการสอน การสอนวิธีการเข้าถึง
สารสนเทศ การประเมินผลการใช้สารสนเทศ การบูรณาการเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน 
การจดับริการ กิจกรรมและประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนการติดตามข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง  

ในการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษานั้น 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะไดรั้บการสนบัสนุนส่ิงต่าง ๆ จากห้องสมุดโรงเรียน ไดแ้ก่ บริการ พื้นท่ี ส่ิงสนับสนุน และ
ส่ือ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการจดับริการท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากการจดับริการโดยทัว่ไปของหอ้งสมุดโรงเรียน จึงจ าเป็นตอ้งมีบริการท่ีหลากหลาย มี
พื้นท่ีการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์มีส่ิงสนบัสนุนท่ีเป็นวสัดุอุปกรณ์พื้นฐาน อุปกรณ์สะเต็ม เฟอร์นิเจอร์ 
ห้อง และเทคโนโลยี และมีส่ือการสอนและส่ือดิจิทัล ซ่ึงข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Duff (2012) และผลการศึกษาของ Mardis (2014) Johnston (2018) และ Johnston (2019) ท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของบริการ พื้นท่ี  ส่ิงสนับสนุน และส่ือ ซ่ึงนับเป็นองค์ประกอบท่ีมีส่วนสนับสนุน 
การด าเนินงานของครูบรรณารักษใ์นการสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในโรงเรียน 
 จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบดังกล่าวข้างต้นเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการจัดบริการสนับสนุน 
การเรียนการสอนสะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายของการเรียนรู้สะเต็มของ
นักเรียน ซ่ึงการเรียนรู้สะเต็มในห้องสมุดโรงเรียนมีรูปแบบท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น การเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน การเรียนรู้โดยใชโ้ครงงานเป็นฐาน การเรียนรู้
แบบสืบเสาะทางวิทยาศาสตร์ เป็นตน้ การคิดเชิงออกแบบและกระบวนการออกแบบทางวิศวกรรม การบูร
ณาการในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ การส่งเสริมการใช้ห้องสมุด การอ่าน การแสวงหาความรู้ 
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และการสร้างความสนุกสนานให้แก่นักเรียน ตลอดจนการเช่ือมโยงสารสนเทศสะเต็มสู่การด าเนิน
ชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Office of the Education Council 
(2007) IPST (2014) NSEC (2014) และผลการศึกษาของ Office of the Education Council (2020) ท่ีแสดง 
ให้เห็นถึงแนวทางของการจดัการเรียนรู้สะเต็มซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลายโดยเป็นการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม
หรือโครงงานท่ีบูรณาการการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ เทคโนโลยี ผนวกกบัแนวคิดการออกแบบ 
เชิงวิศวกรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย  
   1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน ไดแ้ก่ (1) จดักิจกรรมเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสะเตม็ศึกษา ความรู้

พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ การเขา้ถึงสารสนเทศสะเต็มจากคลงัทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด การเขา้ถึง 
ประเมินและใชส้ารสนเทศสะเต็มในรูปแบบดิจิทลั และวิธีการสอนท่ีหลากหลายใหแ้ก่ครูบรรณารักษ ์เช่น 
การสัมมนาเชิงปฏิบติัการด้านสะเต็มศึกษา การประชุมวิชาการดา้นสะเต็มศึกษา การฝึกอบรมเก่ียวกับ 
สะเต็มศึกษา เป็นต้น (2) เปิดโอกาสให้ครูบรรณารักษ์เข้าร่วมกิจกรรมเก่ียวกับสะเต็มศึกษา เช่น 
การบูรณาการการจดัการเรียนรู้สะเต็มศึกษา การจดักิจกรรมสะเต็มศึกษาในชั้นเรียน การจดันิทรรศการ
แสดงผลงานสะเต็มศึกษา เป็นต้น (3) สนับสนุนงบประมาณส าหรับการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัสะเตม็ศึกษาใหค้รอบคลุมหลกัสูตรสะเตม็ศึกษาท่ีเปิดสอนในโรงเรียน ครอบคลุม
ในทุกระดบัชั้น ครอบคลุมในทุกสาขาวิชาของสะเตม็ศึกษา และครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
ท่ีหลากหลาย (4) สนบัสนุนงบประมาณส าหรับการจดัซ้ือส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดับริการสนับสนุน
การเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน (5) ด าเนินงานตามนโยบายการเรียนการสอนสะเต็ม
ศึกษาในการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง (6) 
สนับสนุนการปรับโครงสร้างหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ในหอ้งสมุดโรงเรียน (7) สนบัสนุนการพฒันาทางวิชาชีพของครูบรรณารักษใ์นการจดับริการสนบัสนุนการ
เรียนการสอนสะเต็มศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน และ (8) น ารูปแบบการจดับริการสนับสนุนการเรียน 
การสอนสะเตม็ศึกษาส าหรับหอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทยไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงาน
หอ้งสมุดของโรงเรียน 

   1.2 ครูผูส้อนสะเต็มศึกษา ไดแ้ก่ (1) ให้ความร่วมมือกบัครูบรรณารักษ์ในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา  (2) ให้ความร่วมมือกับครูบรรณารักษ ์
ในการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการท างานมอบหมายและโครงงานวิทยาศาสตร์  
ของนักเรียน (3) ให้ความร่วมมือกับครูบรรณารักษ์ในการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศส าหรับ 
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สะเต็มศึกษาสู่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของนักเรียน และ (4) จัดกิจกรรมการเรียนรู้สะเต็มท่ีส่งเสริม 
การอ่าน ความสนุกสนาน การท าโครงงานวิทยาศาสตร์ และการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
สะเตม็ศึกษา 

   1.3 ครูบรรณารักษ์ ได้แก่ (1) สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนสะเต็มศึกษา 
ของครูและนักเรียน (2) ส ารวจความต้องการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน  
สะเต็มศึกษาของครูและนักเรียน  (3) คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย 
เพื่อการท าโครงงานวิทยาศาสตร์ของนกัเรียน และ (4) จดัหาและจดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีสามารถ
เขา้ถึงไดเ้สรี มีเน้ือหาครอบคลุมในทุกสาขาวิชาของสะเต็มศึกษา และมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั เพื่อสนับสนุน 
การ เ รี ยนการสอน การท า ง านมอบหมาย  การท าโครงงานวิทยาศาสตร์  และการ เ ช่ือมโยง  
ทรัพยากรสารสนเทศส าหรับสะเตม็ศึกษาสู่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของนกัเรียน 

   1.4 สมาชิกในชุมชน ได้แก่ ให้ความร่วมมือในการใช้ทรัพยากรท้องถ่ินเช่ือมโยงการเรียนรู้ 
สะเตม็ศึกษาของนกัเรียน 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  
   2.1 ศึกษารูปแบบการจัดบริการสนับสนุนการเรียนการสอนสะเต็มศึกษาส าหรับห้องสมุด  

ในสถานศึกษาอ่ืน เช่น ห้องสมุดโรงเรียนประถมศึกษา ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
เพื่อใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมตามลกัษณะของสถานศึกษา 

   2.2 ศึกษารูปแบบการจดัการเรียนรู้สะเต็มศึกษาท่ีบูรณาการการจดับริการสารสนเทศสะเต็ม  
ในชั้นเรียน 

   2.3 ศึกษารูปแบบความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดับริการสนับสนุนการเรียนการสอน 
สะเตม็ศึกษาในหอ้งสมุดโรงเรียน 

   2.4 ศึกษาการออกแบบพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และพื้นท่ีแห่งการสร้างสรรคใ์นหอ้งสมุดโรงเรียน 
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การรับรู้สารสนเทศจากการระบาดของโรคโควดิ-19 ของกลุ่มวยัท างาน  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ธนฏัฐา สุวรรณากาศ1, วิภากร วฒันสินธ์ุ2, ศศิพิมล ประพินพงศกร3 

 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีน าเสนอการรับรู้สารสนเทศจากการระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างาน ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 และ 2) 
เปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 จ าแนกตามเพศ อายุ และระดบัการศึกษา ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ 
กลุ่มตวัอยา่งคือ กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 421 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ t-test และ one-way ANOVA ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้สารสนเทศโรค
โควิด-19 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ การรับรู้สารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การเก็บรักษาสารสนเทศ (x̄ = 4.28)  รองลงมาคือ การท าความเขา้ใจและ
ตีความหมายสารสนเทศ (x̄ = 4.18)  และการเปิดรับสารสนเทศ (x̄ = 4.00) ตามล าดบั ผลการเปรียบเทียบการรับรู้
สารสนเทศโรคโควิด-19 พบวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนเพศแตกต่างกนั และกลุ่มอายแุตกต่างกนั มีการรับรู้สารสนเทศโรคโค
วิด-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคญั : การรับรู้สารสนเทศ, โรคโควิด-19, กลุ่มวยัท างาน 
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Information perception of Covid-19 among working age people 
in Bangkok Metropolitan 

Thanuttha Suwannakas1, Vipakorn Vadhanasin2,  Sasipimon Prapinpongsakorn3 

 
Abstract 

This article presents information perception from COVID-19 outbreak of working age people in the 
Bangkok metropolitan area. The objectives of this research are as follows: (1) to study the perception of 
information about COVID-19 and (2) to compare the information about and perception of COVID-19 as 
classified by gender, age, and education level. By using quantitative research methods, the sample group in this 
research consisted of 421 working age people in the Bangkok metropolitan area. The data collection tool was a 
questionnaire. The data were analyzed by calculating the frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The hypothesis was tested with t-test and one-way ANOVA statistics. The results showed that overall 
information perception was at a high level (x̄ = 4.14). When considering each part, it was found that all aspects 
of information perception were at a high level, including information retention (x̄ = 4.28), following by 
information understanding and interpretation (x̄ = 4.18), and information exposure (x̄ = 4.00) respectively. The 
anlysis of the hypothesis revealed that education level significantly impacted information perception of COVID-
19 at a .05 level of significance. However, gender and age group did not significatly affect overall information 
perception of COVID-19. 
 
Keywords : Information perception, Covid-19, Working age people 
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บทน า 
การอุบติัของไวรัสโคโรน่า 2019 (โรคโควิด-19) ท่ีผ่านการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วทัว่โลก ท าให้

องค์การอนามัยโลกหรือ WHO ได้ประกาศให้เ ป็นภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข (World Health 
Organization, 2021) จากผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัประเทศไทยในปัจจุบนั โรคโควิด-19 ไดรั้บการประกาศใหเ้ป็น
โรคประจ าถ่ินซ่ึงจะคงอยูใ่นแต่ละพื้นท่ี รวมทั้งมีวิวฒันาการของสายพนัธ์ุอยา่งต่อเน่ือง (Government Gazette, 
2022) จึงส่งผลให้กลุ่มวยัท างานเกิดการตระหนกัถึงการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 และมองเห็นความส าคญั
ของการดูแลป้องกนัตนเองเพื่อใชชี้วิตให้ปลอดภยัท่ามกลางสถานการณ์ของความปรกติใหม่ภายหลงัจากการ
แพร่ระบาด ขอ้มูลโรคโควิด-19 จึงกลายเป็นเร่ืองใกลต้วัของผูค้นในสังคมท่ีสามารถรับรู้และน าไปปรับใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั กลุ่มวยัท างานมีการรับรู้สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ในแง่มุมท่ีหลากหลาย เพื่อน าความรู้มาใช้
ตอบค าถาม ขอ้สงสัย หรือน ามาเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์เพื่อป้องกนัความ
เส่ียงจากโรค โดยกระบวนการรับรู้สารสนเทศเป็นกระบวนการท่ีขบัเคล่ือนสารสนเทศไปสู่ผูรั้บ เร่ิมตั้งแต่การ
เปิดรับสารสนเทศ ในขั้นตอนน้ีอาจรวมไปถึงการเลือกสรรเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตนเองมีความสนใจ 
จากนั้นท าความเขา้ใจและตีความหมายของสารสนเทศ ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีมีการคิดวิเคราะห์ ตีความหมายและ
ประเมินความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนสุดทา้ยคือการเก็บรักษาสารสนเทศจากการจดจ าในระยะยาว ซ่ึงกระบวนการ
รับรู้สารสนเทศของแต่ละบุคคลข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดส้ะสมมาในอดีต (Clements, 2020) กลุ่มวยัท างานมี
ความตอ้งการเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หากไดรั้บสารสนเทศเท็จหรือ
สารสนเทศท่ีไม่ผ่านการกลัน่กรอง รวมทั้งสารสนเทศท่ีมาจากแหล่งท่ีไม่น่าเช่ือถือหรือไม่เหมาะสม อาจ
ก่อให้เกิดความวิตกกงัวลในระดบัสูง ซ่ึงสามารถน าไปสู่พฤติกรรมและการแสดงออกท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะหรือ
อาจเกิดภาวะการเจ็บป่วยทางจิตไดใ้นระยะยาว (Ali et al., 2020) ดงันั้นการรับรู้สารสนเทศจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ี
น าไปสู่พฤติกรรมการดูแลตนเองให้อยู่ในสังคมปัจจุบนัไดอ้ย่างปลอดภยั ซ่ึงหากกลุ่มวยัท างานมีการรับรู้
สารสนเทศท่ีดี กจ็ะส่งผลดีต่อการน าสารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ในการป้องกนัตนเองดว้ย  

สารสนเทศท่ีเก่ียวกบัโรคโควิด-19 เป็นส่ิงท่ีประชาชนให้ความสนใจตั้งแต่ช่วงท่ีเกิดการแพร่ระบาด 
จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
สารสนเทศ อาทิ ดา้นเพศ Hongpanich (2021) กล่าวว่า เพศหญิงมีความละเอียดอ่อน ใส่ใจการรับสารสนเทศ
ท่ีมาจากหลากหลายแหล่ง มีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล มีความละเอียดอ่อนในการเขา้ถึงและรับรู้สารสนเทศท่ี
ลึกซ้ึงมากกวา่เพศชาย ในขณะเดียวกนังานวิจยัของ Olaimat et al. (2020) กล่าววา่ เพศชายมีการรับรู้สารสนเทศ
ท่ีมาจากเวบ็ไซต ์ข่าวอิเล็กทรอนิกส์ โซเชียลมีเดีย รวมถึงงานเชิงวิชาการท่ีมีขอ้มูลเชิงลึกโดยมีความซับซ้อน
ของขอ้มูลมากกว่าเพศหญิง ดา้นอายุ Kanyutanon et al. (2021) กล่าวว่า กลุ่มวยัท างานไม่ว่าจะอายใุดมีการรับรู้
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ขอ้มูลผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ คนกลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดิจิทลัไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงอาจท า
ให้การรับรู้สารสนเทศของคนวยัท างานในแต่ละอายุไม่แตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน Olaimat et al. (2020) 
กล่าวถึงความแตกต่างว่า กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายุมากกว่าหรือมีภูมิคุม้กนับกพร่องโดยมีความเส่ียงสูงในการติด
เช้ือโควิด-19 อยา่งรุนแรง มีการรับรู้สารสนเทศท่ีมากกว่าคนกลุ่มอ่ืน ซ่ึงเกิดจากการเขา้ถึงสารสนเทศบ่อยคร้ัง
และบริโภคขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่กลุ่มคนอายนุอ้ยกวา่และมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง ดา้นระดบัการศึกษา   
Li et al. (2020) และ Clements (2020) กล่าววา่ กลุ่มวยัท างานท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป มีการใชแ้หล่ง
สารสนเทศและรับรู้สารสนเทศท่ีหลากหลายและมากกว่ากลุ่มวยัท างานท่ีมีการศึกษาระดบัการศึกษาต ่ากว่า 
ระดบัการศึกษาจึงส่งผลต่อการรับรู้สารสนเทศของบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

แม้งานวิจัยด้านสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับโรคโควิด-19 ก าลังเป็นท่ีสนใจของนักวิจัยทั้ งในและ
ต่างประเทศ แต่งานวิจยัในประเทศท่ีผ่านมา มุ่งเน้นศึกษาจากประชาชนเฉพาะเขตพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึง หรือ
จังหวดัใดจังหวดัหน่ึงเท่านั้น (Khumsaen, 2021; Phansuma & Boonruksa, 2021; Waehayi, 2020) แต่ยงัไม่มี
การศึกษากบักลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็น
พื้นท่ีท่ีมีประชากรอาศยัอยูอ่ย่างหนาแน่นและเคยผ่านการระบาดของโรคโควิด-19 มาอยา่งรุนแรง อีกทั้งพื้นท่ี
ดงักล่าวยงัเป็นพื้นท่ีหลกัท่ีรวบรวมแหล่งการท าธุรกิจ สถานท่ีท างาน สถานศึกษาและเรียนรู้ท่ีตั้งอยู่มากมาย 
การเดินทางสะดวกสบาย เป็นแหล่งศูนย์รวมประชากรท่ีมาจากหลากหลายจังหวดั ผูค้นต่างถ่ินฐาน ต่าง
ภูมิล าเนา เดินทางเขา้มาอาศยัอยู่อย่างหนาแน่นมากท่ีสุดในประเทศไทย (National Bureau of Statistics, 2021) 
ซ่ึงจากสถานการณ์การระบาดของโควิด-19 ท่ีผ่านมา กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายรุะหว่าง 18-59 ปี เป็นจ านวนมากมี
ความจ าเป็นตอ้งเขา้ไปใชชี้วิตอยูใ่นท่ีชุมชนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้เช่น การเดินทางไปท างาน การเดินทางโดยใช้
ขนส่งสาธารณะในขณะท่ีเกิดการแพร่ระบาดของโรค ซ่ึงสาเหตุหน่ึงของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีเกิดข้ึน
ในครอบครัว มาจากการติดเช้ือจากบุคคลท่ีต้องเดินทางออกไปท างาน (Stang, Standl, & Jöckel, 2020) 
นอกจากน้ี เช้ือโควิด-19 มีการกลายพนัธ์ุอยา่งต่อเน่ือง ((Islam, Islam, & Islam, 2022) การรับรู้และเขา้ใจขอ้มูล
จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยใหก้ลุ่มวยัท างานสามารถรับมือและป้องกนัการแพร่ระบาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แสดง
ใหเ้ห็นวา่กลุ่มวยัท างานเป็นกลุ่มท่ีมีความน่าสนใจในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี 

ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาประเด็นการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีส่งผลต่อการรับรู้
สารสนเทศจากการระบาดของโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เพศ กลุ่มอาย ุและระดบัการศึกษา 
ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้สารสนเทศจากการระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชส่้งเสริม
ความรู้ดา้นสุขภาพให้แก่กลุ่มวยัท างานและประชาชนทัว่ไป อีกทั้ง ยงัเป็นแนวทางให้กบัหน่วยงานทางดา้น
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การแพทย ์สาธารณสุข และส่ือ น าไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการเผยแพร่สารสนเทศในสถานการณ์ท่ีโรคโควิด-19 
ไดเ้ปล่ียนจากโรคระบาดมาเป็นโรคประจ าถ่ิน 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

สมมุติฐานการวจัิย 
1. กลุ่มวยัท างานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
2. กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างกนั 
3. กลุ่มวยัท างานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างกนั 

 
วธีิด าเนินการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มวัยท างานซ่ึงมีอายุตั้ งแต่ 18-59 ปี ทั้ งในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยรอบ 5 จงัหวดั ไดแ้ก่ นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และ

ข้อมูลส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 
 

 

 

 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 

-การเปิดรับสารสนเทศ 

-การท าความเขา้ใจและ

ตีความหมายสารสนเทศ 

-การเกบ็รักษาสารสนเทศ 
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สมุทรสาคร จากขอ้มูลสถิติของผูอ้าศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 10,872,100 คน (National 
Bureau of Statistics, 2021) 

1.2 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ กลุ่มวยัท างานท่ีมีอายตุั้งแต่ 18-59 ปี จากประชากรขา้งตน้ท่ียนิยอมสมคัร
ใจเขา้ร่วมในโครงการวิจยั โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก โดยใชว้ิธีการกระจายแบบสอบถามให้
ครอบคลุมตามตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีค าถามคดักรองเพื่อคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในวยัท างานท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งส้ินจ านวน 421 คน ซ่ึงเป็นจ านวนไม่นอ้ยกวา่ขั้นต ่าท่ีก าหนดไว ้ใน
ตารางก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของเครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเฉพาะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ 
ตอนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ในดา้นการเปิดรับสารสนเทศ 

การท าความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศ และการเก็บรักษาสารสนเทศเป็นขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด)  

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิด 
ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัไดด้ าเนินการส่งให้ผูท้รงคุณวุฒิทางสาขาสารสนเทศศึกษา

และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นพยาบาลศาสตร์ จ านวน 3 คน เพื่อ ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา (Content validity) 
แลว้น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency: IOC) ผลประเมินไดค่้าระหวา่ง 
0.67-1.00 จากนั้นผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มวยัท างานซ่ึงมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 42 คน แลว้น ามาค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) จากการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอ
นบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) มีค่าความเช่ือมัน่ของการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 โดยรวมเท่ากบั 
0.913 แยกเป็นรายด้านได้ดังน้ี ด้านการเปิดรับสารสนเทศมีค่าเท่ากับ 0.854 ด้านการท าความเข้าใจและ
ตีความหมายสารสนเทศมีค่าเท่ากบั 0.827 และดา้นการเก็บรักษาสารสนเทศมีค่าเท่ากบั 0.828 ซ่ึงค่าความเท่ียง
ของทุกตวัแปรมีค่ามากกว่าค่าท่ียอมรับได ้คือ 0.7 (Kanchanakijsakul, 2012) จึงถือว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3. ผูว้ิจยัด าเนินการยืน่เอกสารขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้
รับรองจริยธรรมวิจยัในมนุษย ์รหสัโครงการวิจยั SWUEC/E/G-197/2565 วนัท่ีใหก้ารรับรอง คือ 17 พฤษภาคม 
2565 ผลการพิจารณา คือ คณะกรรมการฯ ให้การรับรองโครงการวิจยัตามแนวทางหลกัจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษยท่ี์เป็นมาตรฐานสากล และให้มีการใหค้วามยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่ง
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แบบสอบถามแบบออนไลน์ให้กลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2566 
โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 421 ฉบบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความครบถว้นสมบูรณ์ทั้งหมด  

4. การจัดกระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยน าขอ้มูลท่ีได้มาจัดกระท าและวิเคราะห์ขอ้มูลด้วย
โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป โดย 1) ใช้การแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 2) ใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ขอ้มูลการรับรู้สารสนเทศ 3) ใชส้ถิติ t-test 
แบบ independent เปรียบเทียบค่าเฉล่ียการรับรู้สารสนเทศจ าแนกตามตวัแปรเพศ และ 4) ใช้สถิติ one-way 
ANOVA วิเคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มจ าแนกตามตวัแปรอายแุละระดบัการศึกษา 

 
ผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามกลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 421 คน พบว่า กลุ่มวยั

ท างานส่วนใหญ่อาศยัอยูก่รุงเทพมหานคร จ านวน 295 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  เป็นเพศชาย จ านวน 228 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.2 อาย ุ25-31 ปี จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 ฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 แลว้ 4 เข็มข้ึนไป จ านวน 206 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.90 และเคยมีประวติัการติดเช้ือโรคโควิด-19 จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 62.70 รายละเอียดดงั
ตาราง 1 

 
ตาราง 1 ขอ้มูลทัว่ไปเฉพาะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดั เพศ อาย ุระดบัการศึกษา การฉีด
วคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19 ประวติัการติดเช้ือโรคโควิด-19  

ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. จังหวดั   
    1.1 กรุงเทพมหานคร 295 70.00 
    1.2 นครปฐม 11 2.60 

    1.3 นนทบุรี 76 18.10 

    1.4 ปทุมธานี 18 4.30 

    1.5 สมุทรปราการ 16 3.80 

    1.6 สมุทรสาคร 5 1.20 

รวม 421 100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
ข้อมูลท่ัวไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. เพศ   
    2.1 ชาย 228 54.2 
    2.2 หญิง 193 45.8 

รวม 421 100 
3. อายุ   
    3.1 18-24 ปี 48 11.4 
    3.2 25-31 ปี 102 24.2 

    3.3 32-38 ปี 55 13.1 

    3.4 39-45 ปี 83 19.7 

    3.5 46-52 ปี 57 13.5 
    3.6 53-59 ปี 76 18.1 

รวม 421 100 
4. ระดับการศึกษา   
    4.1 ต ่ากว่าปริญญาตรี 77 18.3 
    4.2 ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 262 62.2 
    4.3 ปริญญาโท 76 18.1 
    4.4 ปริญญาเอก 6 1.4 

รวม 421 100 
5. การฉีดวคัซีนป้องกนัโรคโควิด-19   
    5.1 ยงัไม่เคยฉีดวคัซีน 6 1.4 
    5.2 ฉีดวคัซีนแลว้ 1 เขม็ 3 0.7 
    5.3 ฉีดวคัซีนแลว้ 2 เขม็ 63 15 
    5.4 ฉีดวคัซีนแลว้ 3 เขม็ 143 34 
    5.5 ฉีดวคัซีนแลว้ 4 เขม็ข้ึนไป 206 48.9 

รวม 421 100 
6. ตัวท่านเองเคยมีประวตัิการติดเช้ือโรคโควดิ-19   
    6.1 ไม่เคย 157 37.3 
    6.2 เคย 264 62.7 

รวม 421 100 
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ช่องทางการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ส่วนใหญ่มีช่องทางการรับรู้สารสนเทศผ่านทาง Facebook ร้อยละ 78.1 รองลงมาคือ โทรทศัน์ ร้อยละ 
72.0 และการพดูคุยกบับุคคล เช่น เพื่อน หรือ คนในครอบครัว ร้อยละ 56.3 ตามล าดบั ดงัตาราง 2 

 
ตาราง 2 ช่องทางการรับรู้สารสนเทศและการรับรู้สารสนเทศ 

ช่องทางการรับรู้สารสนเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. โทรทศัน์ 303 72 
2. วิทยกุระจายเสียง 77 18.3 
3. พอดแคสต ์ 40 9.5 
4. หนงัสือและนิตยสาร 55 13.1 
5. วารสาร/บทความ 45 10.7 
6. หนงัสือพิมพ ์ 57 13.5 
7. เวบ็เพจต่าง ๆ  217 51.5 
8. Line 236 56.1 
9. Facebook 329 78.1 
10. Twitter 138 32.8 
11. Instagram 123 29.2 
12. Tiktok 128 30.4 
13. Youtube 199 47.3 
14. การพดูคุยกบับุคคล เช่น เพ่ือน หรือคนในครอบครัว 237 56.3 

รวม 421 100 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

2. การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 
ผลการศึกษาการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบว่า ประชาชนมีการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.14, S.D.=0.47) เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่ากลุ่มวยัท างานมีการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นการเก็บรักษาสารสนเทศ (x̄ = 4.28, S.D.=0.55)  รองลงมา คือ ดา้นการท าความเขา้ใจ
และตีความหมายสารสนเทศ (x̄ = 4.18, S.D.=0.52) และด้านการเปิดรับสารสนเทศ (x̄ = 4.00, S.D.=0.57) 
ตามล าดบั ดงัตาราง 3  



 

TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 
 

116 
 

ตาราง 3 การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 ของกลุ่มวยัท างาน 

x ̅ S.D. แปลผล 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1. การเปิดรับสารสนเทศ 4.00 0.57 มาก 
2. การท าความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศ 4.18 0.52 มาก 
3. การเกบ็รักษาสารสนเทศ 4.28 0.55 มาก 

รวม 4.14 0.47 มาก 

 
เม่ือพิจารณาการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 เป็นรายดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี 
2.1 ดา้นการเปิดรับสารสนเทศ พบว่า การเปิดรับสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.00, 

S.D.=0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรค
โควิด-19  ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น ส่ือสังคมออนไลน์ (social media) โทรทศัน์ วิทยุ เป็นตน้ (x̄ = 4.28, 
S.D.=0.72) รองลงมา คือ ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว (x̄ = 4.26, S.D.=0.70) และท่าน
เปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับโรคโควิด-19 ท่ีอาจก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง (x̄ = 4.14, S.D.=0.71) 
ตามล าดบั ดงัตาราง 4 

 
ตาราง 4 การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19  ดา้นการเปิดรับสารสนเทศ 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19  ด้านการเปิดรับสารสนเทศ x ̅ S.D. แปลผล 

1. ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 อยูเ่ป็นประจ า 4.01 0.57 มาก 
2. ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ท่ีอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
ตนเอง 

4.14 0.71 มาก 

3. ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดส้ะดวกและรวดเร็ว 4.26 0.70 มาก 
4. ท่านเลือกเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 เฉพาะหวัขอ้ท่ีตนเองสนใจ 4.03 0.76 มาก 
5. ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ท่ีมาจากองคก์ารอนามยัโลก 
กระทรวงสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.97 0.84 มาก 

6. ท่านเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น 
ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้ 

4.28 0.72 มาก 

7. การเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ท าใหท่้านเกิดความเครียดและ
ความวิตกกงัวล 

3.37 1.05 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.57 มาก 
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2.2 ดา้นการท าความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศ  พบว่า การท าความเขา้ใจและตีความหมาย
สารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.18, S.D.=0.52) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการลา้งมืออย่างถูกวิธี (x ̄ = 4.45, S.D.=0.64) รองลงมา คือ ท่านมีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัวิธีการสวมใส่หนา้กากอนามยัอยา่งถูกวิธี และท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัของการส่งเสริม
สุขอนามยั กินร้อน ชอ้นกลาง ลา้งมือ ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนั (x̄ = 4.40, S.D.=0.64) ดงัตาราง 5 

 
ตาราง 5 การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ดา้นการท าความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศ 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19   
x ̅   S.D. แปลผล 

ด้านการท าความเข้าใจและตีความหมายสารสนเทศ 

1. ท่านตรวจสอบความน่าเช่ือถือของสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 4.02 0.77 มาก 

2. ท่านสามารถประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่งสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ได ้ 4.04 0.73 มาก 

3. ท่านไม่เช่ือถือสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ท่ีไม่มีแหล่งอา้งอิง 4.04 0.92 มาก 

4. ท่านสามารถประเมินขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัสารสนเทศโรคโควิด-19 ได ้ 3.96 0.69 มาก 
5. ท่านรวบรวมสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 ท่ีมีความใกลเ้คียงหรือไปในทิศทาง
เดียวกนั เช่น ขอ้มูลท่ีมาจากองคก์ารอนามยัโลก กระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการป้องกนัตนเอง 

4.03 0.74 มาก 

6. ท่านสรุปสารสนเทศท่ีไดรั้บใหม่เก่ียวกบัโรคโควิด-19 เพ่ือเช่ือมโยงกบัสถานการณ์
รอบตวัท่านได ้

4.02 0.72 มาก 

7. ท่านทราบและเขา้ใจวิธีการปฏิบติัตน หากรู้สึกวา่ตนเองมีอาการเจบ็ป่วย 4.28 0.65 มาก 

8. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการสวมใส่หนา้กากอนามยัอยา่งถูกวิธี 4.40 0.64 มาก 

9. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการลา้งมืออยา่งถูกวิธี 4.45 0.64 มาก 
10. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติัของการส่งเสริมสุขอนามยั กินร้อน ชอ้นกลาง 
ลา้งมือ 

4.40 0.65 มาก 

11. ท่านมีความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้ควรปฏิบติั หลงัจากใกลชิ้ดหรือสมัผสักบัผูท่ี้มีอาการป่วย 
หรือผูท่ี้มีความเส่ียงติดเช้ือโรคโควิด-19 

4.37 0.65 มาก 

รวม 4.18 0.52 มาก 

 
 



 

TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 
 

118 
 

2.3 ดา้นการเกบ็รักษาสารสนเทศ พบวา่ การเกบ็รักษาสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.28, 
S.D.=0.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การมีความรู้และประสบการณ์ สามารถท าให้
ท่านเกิดการป้องกนัตนเองจากโรคโควิด-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี (x̄ = 4.36, S.D.=0.65) รองลงมา คือ ท่านสามารถน า
ค าแนะน าท่ีลดความเส่ียงต่อการติดโรคโควิด-19 และน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั เช่น วิธีการใช้
แอลกอฮอล ์การรับประทานอาหารปรุงสุก เป็นตน้ (x̄ = 4.32, S.D.=0.65) และท่านเกิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน เม่ือ
ดู/ใชส่ื้อใหค้วามรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การส่ือสารดว้ยรูปภาพ การใชภ้าพอินโฟกราฟฟิก หรือวีดีโอต่าง ๆ เพื่อให้
ความรู้ (x̄ = 4.24, S.D.=0.70) ตามล าดบั ดงัตาราง 6 
 
ตาราง 6 การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ดา้นการเกบ็รักษาสารสนเทศ 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 ด้านการเกบ็รักษาสารสนเทศ x ̅ S.D. แปลผล 
1. ท่านเกิดความเขา้ใจมากยิง่ข้ึน เม่ือดู/ใชส่ื้อใหค้วามรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การส่ือสาร
ดว้ยรูปภาพ การใชภ้าพอินโฟกราฟฟิก หรือวีดีโอต่าง ๆ เพ่ือใหค้วามรู้ 

4.24 0.70 มาก 

2. ท่านทราบถึงวิธีการปฏิบติัตนและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการไดรั้บผลกระทบของ
โรคโควิด-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.23 0.62 มาก 

3. ท่านสามารถน าค าแนะน าท่ีลดความเส่ียงต่อการติดโรคโควิด-19 และน าไปใช้
ประโยชน์ในชีวิตประจ าวนั เช่น วิธีการใชแ้อลกอฮอล ์การรับประทานอาหารปรุงสุก 
เป็นตน้ 

4.32 0.65 มาก 

4. การมีความรู้และประสบการณ์ สามารถท าใหท่้านเกิดการป้องกนัตนเองจากโรคโค
วิด-19 ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.36 0.65 มาก 

รวม 4.28 0.55 มาก 

 
3. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 จ าแนกตามตวัแปรเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 
3.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มวยัท างานมีเพศต่างกันมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ไม่

แตกต่างกัน (t=-1.89, Sig=0.06) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เพศต่างกันมีระดับการเปิดรับสารสนเทศ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (t=-2.39, Sig=0.02) ส่วนด้านการท าความเข้าใจและ
ตีความหมายสารสนเทศ และดา้นการเก็บรักษาสารสนเทศของเพศชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 1 ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 จ าแนกตามเพศ 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 
เพศชาย เพศหญิง 

t Sig. 
x ̄ S.D. x ̄ S.D. 

ดา้นการเปิดรับสารสนเทศ 
(exposure) 

3.95 0.62 4.08 0.51 -2.39* 0.02 

ดา้นความเขา้ใจและตีความหมาย
สารสนเทศ (interpretation) 

4.14 0.55 4.23 0.49 -1.61 0.11 

ดา้นการเกบ็รักษาสารสนเทศ 
(retention) 

4.28 0.59 4.29 0.52 -0.24 0.81 

รวม 4.11 0.51 4.19 0.43 -1.86 0.06 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตาราง 8 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 จ าแนกตามอาย ุ

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ดา้นการเปิดรับสารสนเทศ 
(exposure) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.25 5 0.45 1.36 0.24 
ภายในกลุ่ม 136.65 415 0.33 

รวม 138.9 420 
 

ดา้นความเขา้ใจและตีความหมาย
สารสนเทศ (interpretation) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.4 5 0.68 2.55* 0.03 
ภายในกลุ่ม 110.63 415 0.27 

รวม 114.03 420 
 

ดา้นการเกบ็รักษาสารสนเทศ 
(retention) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.72 5 0.35 1.12 0.35 
ภายในกลุ่ม 128.24 415 0.3 

รวม 129.97 420   
รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.26 5 0.45 2.01 0.76 

ภายในกลุ่ม 93.42 415 0.23 
รวม 95.69 420   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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3.2 จ าแนกตามอาย ุพบว่า กลุ่มวยัท างานมีอายแุตกต่างกนัมีระดบัการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ไม่
แตกต่างกัน (t=2.01, Sig=0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อายุแตกต่างกันมีระดับความเข้าใจและ
ตีความหมายสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t=2.55, Sig=0.03) ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ 2 ดงัตาราง 8 

3.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มวยัท างานมีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีระดับการรับรู้
สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (t=7.78, Sig=0.00) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีระดบัการเปิดรับสารสนเทศแตกต่างกนั (t=5.61, Sig=0.00) และมี
ความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  (t=7.87, Sig=0.00) 
ซ่ึงสอดคลอ้งกับสมมติฐานขอ้ 3 จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference 
(LSD) พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างจากกลุ่มท่ีมี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีการ
รับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ท่ีไม่แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ดงัตาราง 9 และตาราง 
10 

 

ตาราง 9 การเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การรับรู้สารสนเทศโรคโควดิ-19 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS f Sig. 

ดา้นการเปิดรับสารสนเทศ 
(exposure) 

ระหวา่งกลุ่ม 3.63 2 1.82 5.61* 0.00 
ภายในกลุ่ม 135.27 418 0.32 

รวม 138.9 420 
 

ดา้นความเขา้ใจและตีความหมาย
สารสนเทศ (interpretation) 

ระหวา่งกลุ่ม 4.14 2 2.07 7.87* 0.00 
ภายในกลุ่ม 109.9 418 0.26 

รวม 114.03 420 
 

ดา้นการเกบ็รักษาสารสนเทศ 
(retention) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.61 2 0.81 2.62 0.07 
ภายในกลุ่ม 128.36 418 0.31 

รวม 129.97 420   

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.44 2 1.72 7.78* 0.00 
ภายในกลุ่ม 92.25 418 0.22 

รวม 95.69 420   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง 10 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยเปรียบเทียบการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 จ าแนกตามระดบั
การศึกษาท่ีพบความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ระดับการศึกษา x ̄ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.96 4.17 4.24 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.96 - -0.21* 
(0.00) 

-0.28* 
(0.00) 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 4.17 
 

- -0.07 
(0.25) 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.24 
 

  - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
1. การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
จากผลการวิจยั พบว่า กลุ่มวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการรับรู้สารสนเทศท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยกลุ่มวยัท างานมีการเปิดรับสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบั
โรคโควิด-19 ซ่ึงมีการเปิดรับสารสนเทศท่ีน่าสนใจและอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองจากส่ือสังคมออนไลน์
เช่น Facebook มากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว นอกจากน้ี มีการเปิดรับแหล่ง
สารสนเทศท่ีมาจากองคก์ารอนามยัโลก กระทรวงสาธารณสุข  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kittinaraporn (2021) 
พบวา่ กลุ่มวยัท างานมีการท าความเขา้ใจและตีความหมายของขอ้มูลท่ีไดรั้บ ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ ประเมิน
แหล่งสารสนเทศ ประเมินขอ้เท็จจริงโดยพิจารณาจากสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อตีความจากขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนและ
น ามาปรับใชใ้นวิถีชีวิตของตนเอง เช่นเดียวกบังานวิจยัในประเทศจีนของ Lee et al. (2020) พบวา่ กลุ่มวยัท างาน
มีการเก็บรักษาขอ้มูลสารสนเทศ น าความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ของตนเองมาใชใ้นการปฏิบติัตน สามารถ
น าค าแนะน าท่ีลดความเส่ียงต่อการติดเช้ือมาปรับใชใ้นชีวิตประจ าวนัและแกไ้ขปัญหาหากไดรั้บผลกระทบท่ี
เกิดจากโรคโควิด-19 รวมทั้ งงานวิจัยของ Sripairoj, Sarayutpitak, and Rodpipat (2022) พบว่า หากกลุ่มวยั
ท างานมีการรับรู้สารสนเทศท่ีดีและมีการรับรู้รอบดา้น จะส่งผลใหค้นกลุ่มน้ีสามารถน าความรู้ไปใชป้ฏิบติัเม่ือ
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อยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งดูแลและป้องกนัตนเองใหป้ลอดภยัจากโรคระบาด จนเกิดเป็นพฤติกรรมป้องกนัตนเอง
ท่ีถูกสุขลกัษณะอยา่งต่อเน่ือง 

2. ผลการเปรียบเทียบการการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวัยท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จ าแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

2.1 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปเฉพาะบุคคลจ าแนกตามเพศ  พบว่า  กลุ่มวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีมีผลการวิจยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่
ผลงานวิจยัของ Wongchan et al. (2022) และงานวิจยัของ Samrongpol, Srichai, and Phonpraisan (2022) ท่ีพบวา่ 
เพศท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการรับรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั เช่นเดียวกบั Luevanich et al. (2021) นัน่อาจเป็น
เพราะกลุ่มวยัท างานทั้งเพศหญิงและชายต่างก็มีความสนใจในสารสนเทศสุขภาพเพื่อน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์
ในสถานการณ์ท่ีตอ้งเผชิญกบัโรคโควิด-19 ดงันั้นเพศจึงไม่เป็นตวัแปรท่ีท าใหก้ารรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 
ของกลุ่มวยัท างานแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามผลการวิจยัน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hongpanich (2021)        
ท่ีพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะกลุ่มวยัท างานไม่วา่เพศใดก็มี
ความสามารถในการตีความหมายของสารสนเทศสุขภาพซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อน  สามารถเก็บรักษา
สารสนเทศโดยจดจ าและน าขอ้มูลกลบัมาปรับใชไ้ดเ้ม่ือตอ้งการ 

2.2 ผลการเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปเฉพาะบุคคลจ าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มวัยท างาน ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการรับรู้สารสนเทศโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีมีผลการวิจยัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่
ผลงานวิจยัของ Wongchan et al. (2022) และงานวิจยัของ Samrongpol et al. (2022) ท่ีพบวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัไม่
มีผลต่อการรับรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั อาจเป็นเพราะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เกิดข้ึน
เป็นคร้ังแรก ซ่ึงเป็นโรคอุบติัใหม่ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อนในอดีต จึงไม่มีสารสนเทศเพื่อให้ศึกษาหาความรู้มา
ก่อน กลุ่มวยัท างานทุกช่วงอายุไดรั้บรู้สารสนเทศใหม่โดยพร้อมเพรียงกนั เกิดการรับรู้อย่างเท่าทนักนั ดงันั้น
อายุจึงไม่เป็นตวัแปรท่ีท าให้การรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ของกลุ่มวยัท างานแตกต่างกนั อย่างไรก็ตาม
ผลการวิจัยน้ีไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chiraseddhabhon and Waseeweeras (2022) ท่ีพบว่า กลุ่มผูมี้อายุ
มากกว่าสามารถรับรู้สารสนเทศไดดี้กวา่กลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ แสดงใหเ้ห็นวา่อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้
สารสนเทศท่ีไม่เท่ากัน อาจเป็นเพราะประชากรท่ีใช้ในการศึกษาของงานวิจยัน้ีเป็นกลุ่มวยัท างานท่ีอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมีกระบวนการรับรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
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2.3 ผลการเปรียบเทียบขอ้มูลทัว่ไปเฉพาะบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มวยัท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้สารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกนั 
จึงอาจกล่าวไดว้า่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีการรับรู้สารสนเทศท่ีไม่เท่ากนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้ผลการเปรียบเทียบรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 
แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าข้ึนไป อาจเป็นเพราะการศึกษาเล่าเรียนในระดบัท่ี
สูงข้ึน จะเป็นตวัช่วยเสริมสร้างสมรรถนะให้บุคคลมีสติปัญญา มีความรู้ ความคิด พิจารณา วิเคราะห์ และ
ไตร่ตรองสารสนเทศไดม้ากยิง่ข้ึน หากบุคคลมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนก็จะมีการรับรู้สารสนเทศเพิ่มข้ึนตามไป
ดว้ย นั่นจึงเป็นเหตุผลท่ีว่าบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า มีการรับรู้สารสนเทศท่ีมากกว่าบุคคลท่ีมีระดบั
การ ศึกษาต ่ ากว่ า  ผลการวิ จัยดังก ล่ าวสอดคล้องกับงานวิ จัยหลาย ช้ิน  ได้แ ก่  Sarapatnuek (2023) 
Lertwiwatchaiporn and Jarat (2022) Adamjaroen and Iamsawatdikul (2022) และ Luanloy (2021) ท่ีพบวา่ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการรับรู้สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1.1 วยัท างานมีการรับรู้สารสนเทศผ่านทาง Facebook มากท่ีสุด รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

ดา้นสาธารณสุข ควรมีการพฒันาและจดัท าส่ือสารสนเทศเพื่อเผยแพร่ความรู้ ค าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคโค
วิด-19 ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนัให้มากท่ีสุด ผ่านช่องทาง Facebook หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
เขา้ถึงคนจ านวนมากไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1.2 เน่ืองจากระดบัการศึกษามีอิทธิพลต่อการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 โดยกลุ่มท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 แตกต่างจากกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าข้ึนไป รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นสาธารณสุขจึงควรใหค้วามรู้กบับุคคลในทุกระดบั
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงโดยเฉพาะกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี เผยแพร่สารสนเทศโดยเนน้การใชถ้อ้ยค า
ท่ีเขา้ใจง่ายหรือสร้างเป็นอินโฟกราฟิกใหค้นทัว่ไปสามารถจดจ าขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป  
2.1 ควรมีการศึกษาการรับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 กบัประชากรกลุ่มอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกลุ่ม

วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เช่น กลุ่มคนในชุมชนต่างจงัหวดั กลุ่มผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
2.2 ควรมีการศึกษารับรู้สารสนเทศโรคโควิด-19 ดา้นความเขา้ใจและตีความหมายสารสนเทศโดย

ใชแ้บบทดสอบเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 
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การค้นหากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูล กรณศึีกษาห้องสมุด 
ศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

พงศกร สุกนัยา1 ปานใจ ธารทศันวงศ์2 
 

บทคัดย่อ 
บทความวิจัยน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุด 

ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยใช้
เทคนิคเหมืองข้อมูล และขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth algorithm) ด าเนินการวิธีตามมาตรฐาน
กระบวนการพัฒนาเหมืองข้อมูล คือ คริสป์ -ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data 
Mining) มีจ านวน 6 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การท าความเขา้ใจธุรกิจ 2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล 3) การเตรียมขอ้มูล 
4) การสร้างแบบจ าลอง 5) การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง และ 6) การน าแบบจ าลองไปใชง้าน ผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า รายการหนงัสือท่ีมีโอกาสยมืพร้อมกนั มีจ านวน 11 รายการ ดว้ยค่าความเช่ือมัน่มากกวา่
หรือเท่ากบัร้อยละ 50 
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The discovery of association rules of book usage with data mining techniques: A case study of 
Panyananthaphikkhu Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot 

Pongsakorn Sukanya1, Panjai Tantatsanawong2 

 
Abstract 

 
The purpose of this study was to analyze the association rules for book usage. Panyananthaphikkhu 

Chonprathan Medical Center Library, Srinakharinwirot University. Using an experimental approach. The 
research employed data mining techniques and the FP-Growth algorithm, following the standard process for 
data mining called CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining). The CRISP-DM consists of 
six steps: 1) Business Understanding, 2) Data Understanding, 3) Data Preparation, 4) Model Building, 5) Model 
Evaluation, and 6)  Model Deployment. The data analysis revealed that there are 11  book items that are likely 
to be borrowed together, with a confidence level greater than or equal to 50%. 
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บทน า 
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนั น ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง

ได ้อาทิ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นอุตสาหกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในงานนั้น ๆ รวมถึงการคน้หา
ความรู้ในฐานขอ้มูล (Knowledge discovery in database หรือ KDD) จึงเป็นความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีมีการพฒันาข้ึน เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบหรือแนวโน้มของขอ้มูลท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 
(Jabjone, 2015, p. 1) 

ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม  (Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2019) ได้จัดท านโยบายและแผน
ระดบัชาติวา่ดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (พ.ศ. 2561-2580) โดยส่วนหน่ึงไดก้ล่าวถึงบริบทของ
ประเทศไทยในยุคดิจิทลั เร่ือง ความทา้ทายจากพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั ดงัน้ี พลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั 
ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่หยุดย ั้ง ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต รูปแบบ กิจกรรมของของปัจเจกชนและ
องค์กร รวมถึงระบบเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศไทย 
จะตั้งอยูบ่นคุณลกัษณะส าคญัท่ีเกิดจากความและพลวตัของเทคโนโลยดิีจิทลั คือ การสร้างและใชป้ระโยชน์จาก
ขอ้มูลมหาศาล ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกโดยบุคคล เช่น ขอ้มูลการเงิน ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลส่ือสังคม (Social 
Media) และข้อมูลท่ีมีการจัดเก็บโดยอินเทอร์เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Things) มาวิเคราะห์ผ่านระบบ
ประมวลผลขนาดใหญ่ เพื่อใชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตและบริการและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัยคุดิจิทลัของประเทศ รวมถึงการใหบ้ริการประชาชน ดงัเช่น หวัขอ้ข่าว “The world’s most valuable 
 resource is no longer oil, but data” ในหนังสือพิมพ์ The Economist ประจ าเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2017 ได้
กล่าวถึงขอ้มูลกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีค่ามากท่ีสุดในโลก โดยเปรียบเทียบกบัน ้ามนัท่ีใชเ้ป็นทรัพยากรมหาศาล
ในอดีต เน่ืองจากมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในหลายดา้น เช่น เป็นแหล่งพลงังานท่ีใชใ้นการ
ขบัเคล่ือนรถยนตแ์ละเคร่ืองจกัรอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ในปัจจุบนั
มีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั คือ มีขอ้มูลท่ีมีความส าคญัและมีค่ามากท่ีสุด โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีมีการเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย มีการสร้างขอ้มูลจ านวนมากจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การใชง้านอินเทอร์เน็ต การ
ส่ือสารผ่านโทรศัพท์มือถือ การใช้แอปพลิเคชัน การท าธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น จึงเป็นทรัพยากรท่ีมี
ความส าคญัส าหรับธุรกิจและองคก์ร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วยในการท าคาดการณ์และการตดัสินใจทางธุรกิจ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้เพื่อปรับแผนการขาย การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านสินคา้
เพื่อปรับปรุงการผลิต การวิเคราะห์ขอ้มูลสาธารณะเพื่อวางแผนการพฒันาเมือง การใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์และ
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ป้องกนัการฉอ้โกงทางการเงิน การสร้างและพฒันาเทคโนโลยใีหม่ เป็นตน้ โดยการเปล่ียนแปลงน้ีท าใหข้อ้มูล
เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัและมีค่ามากท่ีสุดในโลกในปัจจุบนั (The Economist, 2017) 

ห้องสมุดเป็นแหล่งรวบรวม จดัเก็บ รักษา และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศตามวตัถุประสงค์ของ
หอ้งสมุดแต่ละประเภท ในปัจจุบนัหอ้งสมุดไดเ้ขา้สู่ยคุของอภิมหาขอ้มูลหรือขอ้มูลขนาดใหญ่ (Amornsiriphong, 
2019) มีรูปแบบการจดัท ารายการช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดเปล่ียนจากการท าบตัรรายการซ่ึง
อยูใ่นรูปแบบกระดาษมาเป็นรูปแบบออนไลน์ หรือท่ีเรียกวา่ OPAC (Online Public Access Catalog Online)  คือ 
ระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใชร้ะบบคอมพิวเตอร์เขา้มาแทน เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู ้ใช้บริการ และมีการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติเข้ามาจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น บริการยืม-คืน 
(Circulation) บริการยืมต่อ (Renew) บริการจองหนังสือ (Request) เป็นตน้ ดงันั้นห้องสมุดน าขอ้มูลเหล่าน้ีมา
วิเคราะห์ลกัษณะพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการจากขอ้มูลขนาดใหญ่ โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะน าไปใช้ในดา้นการบริหารจดัการ หรือการแนะน าการให้บริการให้ดีข้ึน (Olendorf & Wang, 
2017) 

การท าเหมืองขอ้งมูล (Data mining) เป็นศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการบริหารจดัการขอ้มูล ประกอบดว้ย การ
คน้หารูปแบบ (Pattern) หรือความรู้ใหม่ (New-knowledge) และความสัมพนัธ์ (Associations) ท่ีซ่อนอยูภ่ายใน
ชุดขอ้มูล (Big data) ผสมผสานระหว่างวิทยาการขอ้มูล วิทยาการคอมพิวเตอร์ หลกัสถิติ คณิตศาสตร์ และ
ซอฟต์แวร์ รวมทั้ งอาศัยความรู้ด้านการบริหารจัดการข้อมูลแบบบูรณาการ (Silwattananusarn, 2021) ซ่ึง
คุณลกัษณะโดยทัว่ไปของเหมืองขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การเรียนรู้แบบมีผูส้อน (Supervised 
learning) คอมพิวเตอร์จะท าการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มจากชุดขอ้มูลตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสอน 2) การเรียนรู้แบบไม่มี
ผูส้อน (Supervised Learning) คอมพิวเตอร์จะท าการเรียนรู้เพื่อแบ่งกลุ่มขอ้มูลดว้ยตนเอง เป็นหน่ึงในวิธีการท่ี
ไดรั้บความนิยม คือ ขั้นตอนเอฟพี-โกรท (Baka, et al., 2022) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Association analysis) หรือการวิเคราะห์ตะกร้าตลาด (Market Basket 
Analysis) (Big Data Thailand, 2021) เป็นวิธีหน่ึงของการท าเหมืองข้อมูล  โดยวิเคราะห์เพื่อค้นหารูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของการเกิดเหตุการณ์ท่ีมักจะเกิดควบคู่กัน เม่ือเกิดส่ิงหน่ึงมักจะเกิดอีกส่ิงหน่ึงด้วยเสมอ  
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้จะแสดงในรูปของกฎท่ีบ่งบอกถึงความเป็นไปไดข้องเหตุการณ์นั้น ๆ การท าเหมืองขอ้มูล
ประเภทน้ี นิยมน ามาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ทางการตลาด  ธุรกิจคา้ปลีก และธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ โดยน ารายการการซ้ือขายหรือทรานแซกชนั (Transaction) ท่ีบนัทึกไวข้อง
ลูกคา้แต่ละราย ท่ีเกิดจากธุรกรรมในแต่ละวนั มาท าการศึกษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของการซ้ือสินคา้ใน
ภาพรวม (Jaroenpuntaruk, 2018)  



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 67 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2566 

 

131 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชก้บัศาสตร์ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ พบวา่มีหลายงานวิจยั ดงัเช่น งานวิจยัเร่ืองการพฒันา
บริการแนะน าหนังสือโดยใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  (Fuangkajorn, 2021)  
การแนะน าหนงัสือดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner (Ngoendee, 2020) การพฒันาตน้แบบ
ระบบสนบัสนุนการใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล  (Saeyee, 2018) การพฒันาระบบ
แนะน าหนังสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสืบคน้สารนิเทศห้องสมุดโดยใช้เทคนิคอะไพออริอลักอริทึม (Maneerat, 
2015) การท าเหมืองขอ้มูล เพื่อสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
(Songputh, 2013) การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมื-คืนหนงัสือ และระบบแนะน าหนงัสือในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
โดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูล (Khademizadeh, Nematollahi, and Danesh, 2022) และระบบแนะน าหนงัสือโดยใช้
การเรียนรู้ของเคร่ือง (Hiray, et al, 2021) ฯลฯ จากงานวิจยัขา้งตน้ สรุปไดว้่าการประยุกต์ใช้เทคนิคการท า
เหมืองขอ้มูล (Data Mining) ในงานห้องสมุด มีประโยชน์หลายดา้น ไดแ้ก่ 1) การปรับปรุงการบริการ การท า
เหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดวิเคราะห์และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้
อาจจะเป็นการวิเคราะห์รูปแบบการยืมหนังสือ เพื่อวางแผนการจัดหนังสือในท่ีตั้ งท่ีเหมาะสม หรือการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของการจดัหนงัสือและการบริการท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 2) การค้นหา
ข้อมูล การท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดคน้หาขอ้มูลท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูลของหอ้งสมุดไดโ้ดย
อัตโนมัติ มีการใช้เทคนิคเหมืองข้อมูล  เช่น การจัดกลุ่ม (Clustering) หรือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
(Association Analysis) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างหนังสือ หรือเพื่อแนะน าหนังสือท่ีเก่ียวข้องให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ 3) การท านายแนวโน้ม การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดท านายแนวโน้มและคาดการณ์ความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการในอนาคตได้ เช่น การวิเคราะห์และท านายแบบจ าลอง (Predictive Modeling) เพื่อ
ท านายส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการอาจสนใจหรือกิจกรรมท่ีอาจจะมีผูเ้ขา้ร่วมในอนาคต 4) การสนับสนุนการตัดสินใจ การ
ท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดใหข้อ้มูลสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีส าคญัในการบริหารจดัการหอ้งสมุดได ้อาจ
เป็นการวิเคราะห์การใชบ้ริการหรือแนวโนม้ของการยมืหนงัสือเพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัหนงัสือ
ในคลงัขอ้มูล และ 5) การวิเคราะห์ภาพรวม การท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดวิเคราะห์และสรุปผลขอ้มูลท่ี
ส าคญัเก่ียวกับการด าเนินงานของห้องสมุดได้ อาจจะเป็นการสร้างกราฟและกราฟิกส์ (Graphs) เพื่อแสดง
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล เช่น กราฟแสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการในแต่ละช่วงเวลา เป็นตน้ นอกจากน้ี เทคนิคการ
ท าเหมืองขอ้มูลช่วยให้ห้องสมุดเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการและปรับปรุงการบริการให้เหมาะสมต่อความ
ต้องการของผูใ้ช้บริการได้ และช่วยในการตัดสินใจท่ีส าคัญเก่ียวกับการบริหารจัดการห้องสมุดอย่างมี
เสถียรภาพและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงาน
สงักดัฝ่ายวิชาการและวิจยัของศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน สงักดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มีภารกิจสนบัสนุนการเรียนการสอนดา้นแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ และให้บริการยืม-คืนหนงัสือ 
บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย นิสิต บุคลากรสายวิชาการ และ
บุคลากรสายปฏิบติัการ สังกัดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  นอกจากน้ียงัมีภารกิจในการบริหารจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีทนัสมยัให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงจดัเกบ็ขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ ของหอ้งสมุด 

ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดในการน าขอ้มูลการใช้หนังสือของห้องสมุด มาสกัดเขา้กระบวนการท า
เหมืองขอ้มูล โดยวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 
ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อให้ทราบพฤติกรรมการใชห้นงัสือของผูใ้ชบ้ริการ  และน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการใหส้อดคลอ้งกบับริบทของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือด้วยเทคนิคเหมืองข้อมูลของห้องสมุดศูนย์
การแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยน าเทคนิคเหมืองขอ้มูลมาประยกุตใ์ชเ้พื่อหากฎความสมัพนัธ์ของ
การใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงใช้
ขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth algorithm) และประมวลผลขอ้มูลตามมาตรฐานกระบวนการพฒันาเหมือง
ขอ้มูล คือ คริสป์-ดีเอม็ (CRISP-DM: Cross-Industry Standard Process for Data Mining) มีจ านวน 6 ขั้นตอน 
ดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

วธีิด าเนินการวิจัย 
ข้อมูลท่ีใช้ในการวจิัย 
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลการใชข้อ้มูลหนงัสือ ประกอบดว้ย ขอ้มูลการยมืหนงัสือ (Circulation) 

และการใช้หนังสือภายในห้องสมุด (In-House Usage) โดยมิไดย้ืมออกจากห้องสมุด ซ่ึงบนัทึกในระบบห้องสมุด
อตัโนมติั ALEPH และขอ้มูลการยมืหนงัสือจากระบบยมืระหวา่งหน่วยงาน (Inter Campus Loan: ICL) ระหวา่งวนัท่ี 
1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 23,469 รายการโดยการน าขอ้มูลมาจากระบบ IT Support และ
คดัเลือกขอ้มูลท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั จ านวน 10,546 รายการ 
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ภาพที่ 2 การน าขอ้มูลการใชห้นงัสือจาก ระบบ IT Support 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชด้ าเนินการวิจยั มีดงัน้ี 
1. ระบบ IT Support ใชส้ าหรับการน าขอ้มูลมาประมวลผล 
2. โปรแกรม Microsoft Excel ใชส้ าหรับการเตรียมขอ้มูลก่อนน าไปวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 ใชส้ าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติและสร้างแบบจ าลองโดยใชก้ฎ

ความสัมพนัธ์ และขั้นตอนวิธีเอฟพ-ีโกรท (FP-Growth) 
 
ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย 
ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามมาตรฐานกระบวนการพฒันาเหมืองขอ้มูล คือ คริสป์-ดีเอ็ม (CRISP-DM: Cross-

Industry Standard Process for Data Mining) โดยมีขั้นตอนจ านวน 6 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การท าความเขา้ใจ
ธุรกิจ (Business Understanding) 2) การท าความเขา้ใจขอ้มูล (Data Understanding) 3) การเตรียมขอ้มูล (Data 
Preparation) 4) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 5) การวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Evaluation) และ 6) 
การน าแบบจ าลองไปใชง้าน (Deployment) มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ขั้นตอนที่ 1 การท าความเข้าใจธุรกจิ (Business Understanding) 
ห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นหน่วยงาน

อยู่ภายใต้ฝ่ายวิชาการและวิจัยของศูนย์การแพทย์ปัญญานันทภิกขุ ชลประทาน สังกัดมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนด้านแพทยศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ และ
ให้บริการยืม-คืนหนังสือ บริการตอบค าถามและช่วยการค้นควา้ให้แก่ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประกอบด้วย นิสิต 
บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายปฏิบติัการ สังกดัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  นอกจากน้ียงัมีภารกิจ
ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีทนัสมยั ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ รวมถึงจดัเกบ็ขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ 
ของห้องสมุด โดยใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH ระบบยืมระหว่างหน่วยงาน Inter Campus Loan (ICL) 
และระบบ IT Support  

จากการท่ีผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนิสิตแพทยช์ั้นปีท่ี 4-6 ท่ีมาศึกษาและฝึกปฏิบติังาน ณ ศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุ
ชลประทาน แต่ละรุ่น เม่ือเขา้มาใชบ้ริการของห้องสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีการยืมหนงัสือเล่มหน่ึงแลว้ มกัจะ
ยืมหนงัสืออีกเล่มหน่ึง หรือเม่ือผูใ้ชบ้ริการอ่านหนงัสือเล่มหน่ึงภายในห้องสมุดแลว้ จะมีหนงัสืออีกเล่มหน่ึง
วางอยูข่า้ง ๆ หนงัสือเล่มนั้น จึงท าให้ผูว้ิจยัตอ้งการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกนั
เพื่อให้ทราบขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของพฤติกรรมการใช้หนังสือของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะเป็นแนวทางส าหรับ
น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการและการให้บริการให้มีสอดคลอ้งกบับริบทของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนที่ 2 การท าความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาจากระบบ IT Support ประกอบดว้ยขอ้มูลรายการการยมืหนงัสือ (Circulation) และการใช้

หนงัสือภายในหอ้งสมุด (In-House Usage) โดยมิไดย้ืมออกจากห้องสมุด ในระบบห้องสมุดอตัโนมติั ALEPH และ
ขอ้มูลการยืมหนังสือจากระบบยืมระหว่างหน่วยงาน (Inter Campus Loan: ICL) ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึง
วนัท่ี 31 ธันวาคม 2564 จ านวน 23,469 รายการ โดยอยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุล .CSV ประกอบดว้ยตวัแปรต่าง ๆ  
ดงัรายละเอียดในภาพท่ี 3 และตารางท่ี 1  
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ภาพที่ 3 ตวัอยา่งขอ้มูลการใชห้นงัสือระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 
ท่ีน ามาจาก ระบบ IT Support  

 

ตารางที่ 1 แสดงตัวแปร ของข้อมูลรายการยืมหนังสือ 

No. NAME DESCRIPTION 
1. Event Date วนัท่ีของรายการยมืหนงัสือ 
2. User ID รหสัสมาชิก 
3. Bor Status ประเภทสมาชิก 
4. Material ประเภทของทรัพยากร 
5. Collection ประเภทของหนงัสือ 
6. Barcode รหสัของหนงัสือ 
7. Item Status แหล่งจดัเกบ็ 
8. Call Group หมวดหมู่หนงัสือ 
9. Call Number เลขเรียกหนงัสือ 
10. Title ช่ือเร่ือง 
11. Event Type สถานะการยมื 
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ขั้นตอนที่ 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
ผูว้ิจยัน าขอ้มูลการใชห้นงัสือ ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2562 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2564 จ านวน 23,469 

รายการ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบไฟลส์กุล CSV น ามาแปลงให้อยูใ่นรูปแบบไฟลเ์ป็นสกุล .xlsx และคดัเลือกตวัแปรท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยเลือกจ านวน 2 ตวัแปร คือ User ID (รหัสสมาชิก)  Title (ช่ือเร่ืองของหนังสือ) 
รวมถึงกรองขอ้มูลตวัแปรประเภทของทรัพยากร (Material) เลือก CMED คือ หนังสือท่ีให้ความรู้ทัว่ไปและ
หนงัสือทางการแพทย ์ และเลือกตวัแปรประเภทของหนงัสือ (Collection) คือ  PLBT (หนงัสือภาษาไทย) และ 
PLBE (หนังสือภาษาต่างประเทศ) เน่ืองจากหนังสือในห้องสมุดมี 4 ประเภท ไดแ้ก่ นวนิยาย หนังสืออา้งอิง 
หนงัสือความรู้ทัว่ไป และหนงัสือทางการแพทย ์ผูว้ิจยัจึงเลือก หนงัสือความรู้ทัว่ไปและหนงัสือทางการแพทย ์
เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของห้องสมุดทางการแพทย์  ได้ผลลัพธ์จ านวน 10,456 รายการ (จากจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการ 523 ราย) 

ขั้นตอนที่ 4 การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) 
ผูว้ิจยัใช้โปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 และขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ส าหรับการ

วิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือ โดยขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) เป็นขั้นตอนวิธีท่ีอ่าน
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเพียง 2 คร้ัง และไม่มีการสร้างกลุ่มขอ้มูลแข่งขนั เพื่อลดระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูล
ให้ท างานไดร้วดเร็วยิ่งข้ึน ซ่ึงหลกัการท างานจะมีลกัษณะการคน้หาขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อย แบบการเจริญ
เติยโตอยา่งเป็นรูปแบบ (Pattern growth) (Sinsomboonthong, 2016) โดยอธิบายไดด้งัน้ี 

1. อ่านข้อมูลจากฐานข้อมูลคร้ังแรก เพื่อนับค่าความถ่ีของข้อมูลแต่ละตัวท่ีปรากฏทั้ งหมดใน
ฐานขอ้มูล แลว้น าขอ้มูลท่ีไม่นอ้ยกว่าค่าสนบัสนุนขั้นต ่า คือ L1 มาเรียงล าดบัตามค่าความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวั
จากมากไปหานอ้ย แลว้น ามาสร้างหวัตาราง  (Header table) 

2. อ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูลคร้ังท่ีสองเพื่อสร้างตน้ไม ้(FP-Growth) โดยอ่านขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
ทีละรายการ แลว้ตดัขอ้มูลในรายการท่ีไม่ปรากฏอยูใ่นหวัตาราง (Header table) แลว้เรียงล าดบัขอ้มูลท่ีเหลืออยู่
ตามล าดบั จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวไปสร้างโหนดตน้ไม ้(Node tree) เพิ่มเขา้ไปในตน้ไม ้(FP-Growth) แลว้
เช่ือมแต่ละโหนดท่ีเป็นขอ้มูลเดียวกนัเพิ่มเขา้ไปกบัหวัตาราง (Header table) 

3. สร้างฐานรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) และสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) 
ของขอ้มูลแต่ละตวั เพื่อใช้ในขั้นตอนการคน้หากลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อย โดยการพิจารณาจะเร่ิมจาก
ขอ้มูลล่างสุดจนถึงขอ้มูลท่ีอยู่บนสุดในหัวตาราง (Header table) ซ่ึงพิจารณาในแต่ละเส้นทาง (Path tree) และ
ก าหนดใหข้อ้มูลทุกตวัมีค่าความถ่ีเท่ากบัค่าความถ่ีของขอ้มูลท่ีก าลงัพิจารณาจากตน้ไม ้(FP-Tree) หลงัจากนั้น 
สร้างตน้ไม ้(FP-Tree) บนรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) น้ี เรียกว่า การสร้างเง่ือนไข (Conditional 
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FP-Tree) ซ่ึงเกิดจากการน าค่าความถ่ีของขอ้มูลแต่ละตวัในทุกเส้นทางมารวมกนั และเลือกเฉพาะขอ้มูลท่ีผ่าน 
ค่าสนบัสนุนขั้นต ่าจาก การสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) เพื่อน าไปสร้างกลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฎร่วมกนับ่อย
ต่อไป 

4. คน้หากลุ่มขอ้มูลท่ีปรากฏร่วมกนับ่อยจากการสร้างรูปแบบท่ีมีเง่ือนไข (Conditional pattern base) 
และสร้างเง่ือนไข (Conditional FP-Tree) ของขอ้มูลแต่ละตวั โดยใชห้ลกัการท างานแบบแบ่งแยกแลว้เอาชนะ 
(Divide and conquer) 

 

 
 

ภาพที่ 4 การสร้างกฎความสัมพนัธ์โดยใชโ้ปรแกรม RapidMiner Studio 9.10 
 
ขั้นตอนที่ 5 การวัดประสิทธิภาพของแบบจ าลอง (Evaluation) 
ผูว้ิจยัวดัประสิทธิภาพของแบบจ าลองของกฎความสัมพนัธ์ (Association rule) โดยก าหนดค่าความ

เช่ือมั่น (Confidence) 0.5 หรือร้อยละ 50 ค่าสนับสนุน (Minimum support) 0.01 หรือร้อยละ 1 ซ่ึงเป็นค่าท่ี
ยอมรับได้ในการวิจัยน้ี รวมถึงพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ (Lift) หากมีค่ามากกว่า 1 แสดงว่ากฎทั้ งสองมี
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ความสัมพนัธ์กนั ถา้ค่าสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั 1 แสดงว่า รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกนั (Independent) 
เพื่อน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับการแนะน าหนงัสือของหอ้งสมุด 

ขั้นตอนที่ 6 การน าแบบจ าลองไปใช้งาน (Deployment) 
เป็นขั้นตอนการน ากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ 

ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 4 และขั้นตอนท่ี 5 จ านวน 11 กฎ มาเป็นแนวทาง
ในการพฒันางานบริการของห้องสมุด โดยปรับปรุงบริการแนะน าหนงัสือจากเดิมท่ีมีการแนะน าหนงัสือใหม่
ประจ าเดือนทางส่ือสังคมออนไลน์โดยใช้เพจเฟซบุ๊กของห้องสมุดเท่านั้น มาเป็นการสร้างและพฒันาระบบ
แนะน าหนงัสือซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลและแนะน าหนงัสือท่ีตรงกบัความสนใจตามความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล อีกทั้งยงัเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หาและเลือกหนงัสือท่ีผูใ้ชบ้ริการสนใจได ้

 
สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล 

สถิติส าหรับการวิเคราะห์และวดัประสิทธิภาพแบบจ าลองการท าเหมืองขอ้มูลของกฎความสัมพนัธ์ 
(Association Rule) ในการด าเนินการวิจยัน้ี ไดแ้ก่ 1) ค่าสนับสนุน (Support) 2) ค่าความเช่ือมัน่ (Confidence) 
และ 3) ค่าสหสมัพนัธ์ (Lift) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ค่าสนับสนุน (Support) คือ ค่าความน่าจะเป็นของจ านวนรายการ (ค่าความน่าจะเป็นของจ านวน
รายการ A และ B ท่ีเกิดข้ึนพร้อมกนั) ท่ีพบในฐานขอ้มูลต่อจ านวนรายการทั้งหมด  

 สูตร Support  = P(AB) 
2. ค่าความเช่ือมั่น (Confidence) คือ ค่าความเช่ือมั่นเม่ือเกิดเหตุการณ์ A แล้วมีโอกาสท่ีจะเกิด

เหตุการณ์ B ตามมา 
  สูตร Confidence = P(B  A)       
3. ค่าสหสัมพันธ์ (Lift) คือ ค่าท่ีบ่งบอกว่าการเกิดรูปแบบ LHS และ RHS มีความสัมพนัธ์กนัมาก

หรือไม่ โดยหากมีค่าเท่ากบั 1 แสดงวา่รูปแบบ LHS และ RHS ไม่ข้ึนต่อกนั (Independent) แต่ถา้มีค่ามากกวา่ 1 
มาก ๆ แสดงวา่กฎทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัมากดว้ยเช่นกนั 

 สูตร Lift = P(B  A)        
      P(B) 
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ผลการวจิัย 
ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใชห้นงัสือห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญา

นนัทภิกข ุชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยขั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ดงัตารางท่ี 2  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของหนังสือที่มีโอกาสที่จะยืมพร้อมกนั 
No. Premises Conclusion Support Confidence Lift 

1. (TITLE โรคตาท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบติั ฉบบัปรั) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.016 0.529 9.298 
2. (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) (TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.016 0.529 12.397 
3. (TITLE จกัษุจุฬา ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.012 0.538 9.457 
4. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /), (TITLE ต ารา

จกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 
(TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.012 0.538 12.609 

5. (TITLE ต ารา หู คอ จมูก /) (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทยแ์ละ) 

0.012 0.583 19.284 

6. (TITLE ต าราโสตศอนาสิกวิทยา /) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.011 0.600 10.538 
7. (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /), (TITLE ต าราหู 

คอ จมูก :) 
(TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทยแ์ละ) 

0.012 0.636 21.037 

8. (TITLE ต ารา หู คอ จมูก /) (TITLE ต าราหู คอ จมูก :) 0.014 0.667 15.611 
9. (TITLE ต าราศลัยศาสตร์ :) (TITLE ต าราศลัยศาสตร์ ) 0.011 0.667 23.417 
10. (TITLE ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) (TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.023 0.765 13.430 
11. (TITLE ต าราหู คอ จมูก :), (TITLE ต าราจกัษุวิทยา

ส าหรับนิสิตแพทยแ์ละ) 
(TITLE ความรู้พื้นฐานทางจกัษุวิทยา /) 0.012 0.778 13.660 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลกฎความสัมพนัธ์ (Association Rule) ของหนงัสือท่ีมีโอกาสท่ีจะยืมพร้อมกนั 

ทั้งหมดจ านวน 11 กฎ ซ่ึงมีค่าสนบัสนุน ร้อยละ 1 ค่าความเช่ือมัน่ มากกว่าหรือเท่ากบัร้อยละ 50 และค่าความ
สอดคลอ้ง (Lift) มากกว่า 1 แสดงว่าส่วนซ้าย (Left Hand Side: LHS) และส่วนขวา (Right Hand Side: RHS) ของกฎ
ความสัมพนัธมี์ความสมัพนัธ์กนัมาก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

กฎข้อที่ 1 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง โรคตาท่ีพบบ่อยในเวชปฏิบัติ ฉบับปรับปรุง แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคลอ้ง 9.298 

กฎข้อที่ 2 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต ารา
หู คอ จมูก ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 52.9 และค่าความสอดคลอ้ง 12.397 

กฎข้อที่ 3 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง จักษุจุฬา แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 9.457  
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กฎข้อที่ 4 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทางจักษุวิทยา และ ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิต
แพทย์และ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก : ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 12.609 

กฎข้อที่ 5 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต ารา หู คอ จมูก แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราจักษุวทิยาส าหรับนิสิต
แพทย์และ ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 53.8 และค่าความสอดคลอ้ง 19.284 

กฎข้อที่ 6 ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราโสตศอนาสิกวิทยา แลว้จะยืมหนงัสือเร่ือง ความรู้พื้นฐานทาง
จักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 60 และค่าความสอดคลอ้ง 10.538 

กฎข้อที่ 7 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา และต าราหู คอ จมูก แลว้จะยมืหนงัสือ
เร่ือง ต าราจักษุวทิยาส าหรับนิสิตแพทย์และ ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 63.6 และค่าความสอดคลอ้ง 21.037 

กฎข้อที่ 8 ถา้ผูใ้ชย้มืหนงัสือเร่ือง ต ารา หู คอ จมูก/ แลว้จะยมืหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก: ดว้ยความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคลอ้ง 15.611 

กฎข้อที่ 9 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ต าราศัลยศาสตร์: แลว้จะยืมหนังสือเร่ือง ต าราศัลยศาสตร์ ดว้ย
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 66.7 และค่าความสอดคลอ้ง 23.417 

กฎข้อที่ 10 ถา้ผูใ้ช้ยืมหนังสือเร่ือง ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้จะยืมหนังสือเร่ือง 
ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 76.5 และค่าความสอดคลอ้ง 13.430 

กฎข้อที่ 11 ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราหู คอ จมูก และ ต าราจักษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทย์และ แลว้
จะยมืหนงัสือเร่ือง ความรู้พืน้ฐานทางจักษุวทิยา ดว้ยความเช่ือมัน่ร้อยละ 77.8 และค่าความสอดคลอ้ง 13.660 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์ของการใช้หนังสือของห้องสมุดศูนย์
การแพทยปั์ญญานนัทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรม 
RapidMiner และใชข้ั้นตอนวิธีเอฟพี-โกรท (FP-Growth) ผลการวิจยัพบว่า กฎความสัมพนัธ์ (Association rule)
ของการใชห้นงัสือ มีจ านวน 11 กฎ โดยมีค่าความเช่ือมัน่ มากกวา่หรือเท่ากบัร้อยละ 50 ข้ึนไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Fuangkajorn (2021) เร่ือง การพฒันาบริการแนะน าหนงัสือโดยประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลและ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม SAEYEE (2018) เร่ือง การพฒันาต้นแบบระบบสนับสนุนการใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศดว้ยเทคนิคเหมืองขอ้มูล ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงทดลอง โดยใชก้รณีศึกษาจากหอสมุดสุขุม 
นวพนัธ์ ส านกับรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และ Songputh (2013) ศึกษาเร่ืองการท า
เหมืองขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ท่ีพบว่า การ
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วิเคราะห์กฎความสัมพนัธ์ของหนงัสือโดยใชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลจะมีกฎความสัมพนัธ์ของหนงัสือท่ีผูใ้ชม้กัจะ
ยมืพร้อมกนั อน่ึงขอ้สังเกตท่ีคน้พบจากกฎความสัมพนัธ ์(Association rule) กฎขอ้ท่ี 8 และกฎขอ้ท่ี 9 ไดผ้ลลพัธ์
ช่ือเร่ืองของหนังสือคล้ายคลึงกัน อาจเป็นเพราะช่ือเร่ืองของหนังสือเล่มนั้นมีเคร่ืองหมายวรรคตอน เช่น 
เคร่ืองหมายทวิภาค (:) เคร่ืองหมายทับ (/) คัน่อยู่ระหว่างช่ือเร่ือง ท าให้แสดงผลลพัธ์ของช่ือเร่ืองมีความ
คลา้ยคลึงกนั แต่เป็นช่ือเร่ืองและรายการท่ีแตกต่างกนั 

ทั้งน้ีหอ้งสมุดน าขอ้มูลท่ีคน้พบดงักล่าวเป็นแนวทาง ดงัน้ี 1) พฒันาบริการและโปรแกรมค้นหาซ่ึงจะ
ช่วยให้ห้องสมุดวิเคราะห์และปรับปรุงบริการคน้หาขอ้มูลได ้เช่น การสร้างระบบคน้หาท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล หรือการจัดเรียงข้อมูลให้มีความเหมาะสมและง่ายต่อการเข้าถึง  
2) สนับสนุนการตัดสินใจ การท าเหมืองขอ้มูลช่วยใหห้อ้งสมุดใหข้อ้มูลท่ีเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ความรู้สึกถูกตอ้งและเป็นระบบ เช่น การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมืหนงัสือเพื่อปรับแผนการสัง่ซ้ือหนงัสือใหม่ การ
วิเคราะห์ขอ้มูลการใหบ้ริการเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน หรือการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความนิยมของหนงัสือ
เพื่อเป็นแนวทางในการเลือกจดัวางหนงัสือในหอ้งสมุด  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
การวิจยัน้ี เป็นการน าขอ้มูลการใชห้นงัสือของห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานนัทภิกข ุชลประทาน 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซ่ึงเป็นหอ้งสมุดเฉพาะทางดา้นการแพทย ์เท่านั้น เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
และท าให้ทราบขอ้มูลเชิงลึก (Insight) ของพฤติกรรมการใชห้นงัสือของผูใ้ชบ้ริการ หากห้องสมุดอ่ืนจะน าไป
ผลการวิจยัน้ีไปใช้ ควรมีการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานให้เหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดแต่ละแห่งซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจมีความแตกต่างกนั  

นอกจากน้ีการประยุกต์ใช้เทคนิคเหมืองขอ้มูลในห้องสมุดช่วยให้การจดัการและการให้บริการใน
หอ้งสมุดเป็นไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน ดงัเช่น  

1. การวิเคราะห์ข้อมูลการยืมหนังสือ ห้องสมุดใชข้อ้มูลการยืมหนังสือเพื่อวิเคราะห์แนวโน้มและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยวิเคราะห์จ านวนคร้ังท่ีหนงัสือถูกยืมและประเภทของหนงัสือท่ีมีความนิยม 
สถิติเหล่าน้ีจะช่วยให้ห้องสมุดสร้างคอลเลกชนัหนงัสือท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้เป็นการเพิ่ม
จ านวนหนงัสือในหมวดหมู่ท่ีมีความนิยมมาก เพื่อใหผู้ใ้ชง้านมีความพึงพอใจสูงข้ึน 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บริการออนไลน์ ห้องสมุดใชข้อ้มูลการใชบ้ริการออนไลน์ เช่น การเขา้
ชมเว็บไซต์ห้องสมุด การดาวน์โหลด e-book หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงบริการให้
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน และติดตามและปรับปรุงประสิทธิภาพของแหล่งขอ้มูลออนไลน์ท่ีใหบ้ริการได ้

3. การจัดวางและการออกแบบช้ันหนังสือ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการจดัวางและการ
ออกแบบชั้นหนังสือในห้องสมุดช่วยในการเรียงล าดบัหนังสือและการตรวจสอบต าแหน่งของหนังสือท่ีไม่
ถูกตอ้งได ้นอกจากน้ียงัวิเคราะห์การใชพ้ื้นท่ีว่างในห้องสมุดและปรับปรุงการจดัวางหนงัสือให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอี้กดว้ย 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลการสืบค้นหนังสือ การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงการสืบคน้หนังสือช่วยให้ผูใ้ช้งานคน้หาหนังสือท่ีตอ้งการไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน การวิเคราะห์และการตรวจสอบค าส าคญัท่ีผูใ้ช้งานใช้ในการสืบค้น ช่วยในการสร้างระบบการจัด
หมวดหมู่หรือระบบการคน้หาท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านของผูใ้ชไ้ด ้

ดงันั้นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเหมืองขอ้มูลในหอ้งสมุดเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการปรับปรุง
การให้บริการและการจดัการในห้องสมุด เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดรั้บประสบการณ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการใช้
บริการของหอ้งสมุดอยา่งเตม็ท่ี 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาพฤติกรรมการใชห้นงัสือของห้องสมุด โดยใชข้ั้นตอนวิธีอ่ืน เช่น การจดักลุ่ม (Clustering) 

เพื่อให้ทราบถึงความสนใจหนงัสือแต่ละประเภทของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ และน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นแนวทางการ
ให้บริการ เช่น การส่งเสริมการใชห้นงัสือโดยการประชาสัมพนัธ์ดว้ยวิธีการแนะน าหนงัสือท่ีถูกยืมบ่อย หรือ
หนงัสือท่ีมกัจะยมืคู่กนัผา่นทางอินเทอร์เน็ตหรือส่ือสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 
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แนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพ่ือส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศัยในวิถีใหม่ 

ประภาส พาวินนัท ์1 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบริการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชน ส านักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ จงัหวดับุรีรัมย ์จ านวน 400 คน เคร่ืองมือ 
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม และน าเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวิจยัดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ
กลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีมีอิสระต่อกัน (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way 
ANOVA F-test) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ใช้สถิติ LSD โดยก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลจากสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน จ านวน 30 คน ผลการวิจยัสรุปไดว้า่ หอ้งสมุดประชาชนไดเ้ผยแพร่
ขอ้มูลเก่ียวกบัโรคโควิด-19 และผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ คือ การดูแลสุขภาพในยคุโควิด-19 
ร้อยละ การแพร่ระบาดของโควิด-19 การด าเนินชีวิตในยคุโควิด-19 และการป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน 
หรือสถานศึกษา ตามล าดบั โดยผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการให้พฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านอาคารสถาน ท่ี   ด้ านการ ส่ือสารและการประชาสั มพันธ์  ด้านท รัพย ากรสารสน เทศ 
และดา้นการให้บริการสารสนเทศของ  ตามล าดบั โดยผูใ้ช้ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และการเป็นสมาชิก
ห้องสมุดต่างกันมีความต้องการให้พัฒนางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ช้บริการ 
เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 
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Guidelines for public library services development to promote non-formal 
and informal education in the New Normal 

Prapat Pawinun1 
 

Abstract 
The objective of the research is to study the guidelines for public library services development 

to promote non-formal and informal education in the New Normal.  The samples were 400 users of public 
libraries of the Office of Non-education and Informal Education, selected through the purposive sampling 
technique. The statistical hypothesis testing was used to compare the means of two samples (t-test), 
one-way analysis of variance (F-test) and Fisher's Least Significant Difference (LSD) between any 
two means at a 0.05 level. In addition, the research was conducted to analyze the interview questions 
by 30 staffs including teachers, directors and librarians. The research findings were summarized as follows: 
the public libraries provide material of COVID-19 to library users including COVID-19 healthcare, 
pandemic of coronavirus disease 2019 (COVID-19), living in the age of COVID-19, and prevention 
of COVID-19 at home, workplaces or education institutions respectively. The demand of library users 
demand towards public library services development to promote non-formal and informal education 
in the New Normal overall and each parts at higher level including the building and venue of public library, 
public relation and communication, information resources, and information services respectively. 
In comparing demand of library users towards public library services development to promote non-formal 
and informal education in the New Normal overall and each part, the result differ significantly at 0.05 level 
among teachers who belongs to different age groups, education backgrounds and library members. 
There is no significant difference between library users with respective to genders. 
 
Keywords: Information services, Public library, Non-formal education, Informal education 
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บทน า 

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีสร้างความพลิกผนั (disruptive technology)  อนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์
เทคโนโลยีใหม่เขา้มาแทนท่ีเทคโนโลยีเก่า ซ่ึงจะเรียกกระบวนการเช่นน้ีว่า การท าลายอย่างสร้างสรรค์ 
(creative destruction) การปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวจะท าให้มนุษย ์
อยู่ ร่วมกับวิ ถี ชีวิตใหม่ได้อย่างลงตัว  โดยเฉพาะการปรับทัศนคติ เ ชิงบวกว่าการเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลยีใหม่ไม่ใช่ส่ิงท่ีจะมาท าลายแต่เป็นการสร้างสรรค ์การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและช่วยให้
เข้า ถึงข้อมูลได้ง่ าย ข้ึน ดังนั้ นการปรับตัวและการพัฒนาตนเองอย่างต่อเ น่ืองจึงมีความส าคัญ 
กบัการด าเนินชีวิตในสงัคมวิถีชีวิตใหม่ 

ห้องสมุดประชาชนเป็นแหล่งเรียนรู้ของประชาชนมาช้านาน แมว้่าสังคมจะมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างต่อเ น่ือง ห้องสมุดประชาชนยังมีหน้า ท่ีหลักในการให้บริการสารสนเทศ อย่างไรก็ตาม 
ห้องสมุดประชาชนได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน การปรับเปล่ียน 
จากแหล่งให้บริการยืมคืนหนงัสือไปสู่สถาบนัเพื่อจดัการศึกษาหลายรูปแบบ การจดัการศึกษาส าหรับเด็ก 
ในระบบการศึกษาและการจดัการศึกษาส าหรับผูใ้หญ่ท่ีไม่ไดอ้ยู่ในระบบการศึกษาแลว้ การจดัการศึกษา
ส าหรับกลุ่มประชาชนชายขอบหรือชนกลุ่มนอ้ย กลุ่มผูข้าดโอกาสทางการศึกษา กลุ่มผูมี้รายไดต้ ่า กลุ่มสตรี 
กลุ่มทุพพลภาพ รวมทั้งบทบาทส าคญัในการพฒันาการรู้หนังสือและการรู้สารสนเทศ (Taylor, Pratt, & 
Fabes, 2019) 

ในสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต ห้องสมุดประชาชนเป็นสถาบันทางสังคมท่ีท าหน้าท่ี 
ในการรวบรวม อนุรักษ์ จดัระบบ และให้บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ทุกระดับการศึกษา 
และทุกระบบการศึกษาให้กับประชาชนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการศึกษาอย่างเป็นทางการ การศึกษา 
นอกระบบ หรือการศึกษาตามอัธยาศัย โดยไม่มีการแบ่งแยกหรือปิดกั้น เพื่อให้เกิดความเสมอภาค 
ทางการศึกษา (Balapanidou, 2015) การเกิดข้ึนของสังคมวิถีใหม่ (New Normal) เป็นการด าเนินชีวิต 
รูปแบบใหม่ท่ีแตกต่างจากอดีต และก าลงัจะกลายเป็นววิฒันาการใหม่ของสงัคมมนุษย ์และระบบสงัคมใหม่
ของโลก ท าให้ประชาชนต้องปรับตัวเพื่อการด ารงชีวิตในสถานการณ์ปัจจุบันและรับมือเหตุการณ์  
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต ปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดส่้งผลกระทบต่อความตอ้งการสารสนเทศและการศึกษา
อยา่งต่อเน่ืองของประชาชน 

จากศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดประชาชน ดงัน้ี สุลีพร คุณพรม (Khunprom, 
2012) สุนนัท ์สิทธิสาท (Sithisart, 2013) บุญเลิศ บุลทม์นัน์ (Bultmann, 2013) วราภรณ์ ค าเขียว (Kumkheaw, 

2013) Agosto, Paone, & Ipock (2007) Asher & Case (2008) Jager & Nassimbeni (2012) Iwhiwhu & 

Okorodudu (2012) Anyalebechi & Udo-Anyanwu (2016) และ Abiodun, Mugwisi, & Mostert (2017) สรุป
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ได้ว่าห้องสมุดประชาชนควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศให้สอดคล้องกับ 
ความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะการจดักิจกรรมและบริการสารสนเทศตอ้งเช่ือมโยงกบัสถานการณ์
และเหตุการณ์ส าคญั การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการ
สารสนเทศของห้องสมุดประชาชนได้สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และจากเหตุการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคโควิด 19 เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดประชาชน เน่ืองจากผูใ้ช้บริการ 
ไม่สามารถเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาแนวทางในการพฒันาและออกแบบ
บริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ในสังคมวิถีใหม่ และให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ กระทรวงศึกษาธิการท่ีมุ่งเนน้ 
ให้ “คนไทยไดรั้บโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสม
กับช่วงวยั สอดคล้องกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีทักษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21” 
(Department of Learning Encouragement, 2023) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความต้องพัฒนาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการพฒันาบริการหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 
 
สมมุติฐานการวจัิย 

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมุติฐานการวจิยั ไวด้งัน้ี 
ผู ้ใช้บริการท่ีมีลักษณะส่วนบุคคลต่างกันมีความต้องการพัฒนาบริการห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั แตกต่างกนั 
 
วธีิการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ ซ่ึงไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data)  ประชากรได้แก่ ผูใ้ช้บริการห้องสมุด
ประชาชน สังกัดส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) จังหวดับุรีรัมย ์
จ านวน 1,553,765 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  ผูว้ิจยัใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1973, p.125) 
ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ในการค านวณ ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (purposive sampling) และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์กูเกิลฟอร์ม 
(Google Forms) เกบ็ขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

การรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) ผูว้ิจัยได้สัมภาษณ์เชิงลึก ( in-depth interview) 
จากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (key informants) ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ครู และบรรณารักษ์ จ านวน 30 คน 
โดยไม่ไดก้ าหนดสัดส่วนของครูและผูบ้ริหารว่าจะตอ้งมีขนาดเท่าใด ข้ึนอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความอ่ิมตวั 
หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการเกบ็รวบรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ถึงแมว้า่จะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวนมากข้ึนก็จะไม่พบขอ้มูลใหม่ จึงถือวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาเพียงพอส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 
(Chantavanich, 2014) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเท่ียงตรงและน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ก็บขอ้มูลภาคสนาม (field work) 
จากห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง เพื่อให้เขา้ใจสภาพการจดับริการสารสนเทศ และได้ทราบแนวทาง 
ในการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 

2. ตัวแปรที่ศึกษา  ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
แบ่งตวัแปร เป็น 2 ประเภท 

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ ข้อมูลส่วนตัวของผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชน ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และสถานภาพการเป็นสมาชิกหอ้งสมุดประชาชน 

2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของผูใ้ชบ้ริการ 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแบบสอบถามส าหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ 

และแบบสมัภาษณ์ส าหรับการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
3.1 การเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยการสร้างแบบสอบถาม 

และน าไปทดลองใช้กับผู ้ใช้ห้องสมุดประชาชนท่ีไม่ใช่ก ลุ่มตัวอย่าง   การหาค่าความเ ช่ือมั่น 
ของแบบสอบถาม โดยใชว้ิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา (alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Srisaard, 
2011) ได้ค่าความเช่ือมั่น 0.97 น าแบบสอบถามมาปรับแก้ เพื่อให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
แบ่งเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด และ 
สถานภาพการเป็นสมาชิกหอ้งสมุดประชาชน 
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ตอนท่ี 2 การใหค้วามส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ตอนท่ี 3 ความต้องการให้พฒันางานงานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ 
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเ ติมท่ีเ ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริการสารสนเทศ 

ของหอ้งสมุดประชาชน 
การรวบรวมข้อมูลผู ้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยงัส านักงาน กศน. อ าเภอ 

ของจังหวัดบุรีรัมย์ พร้อมแนบหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากผู ้บริหาร  
และบรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชน เพื่อให้ได้ข้อมูลครบ จ านวน 400 ชุด ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูล 
ผา่นแบบสอบถามออนไลน์กเูกิลฟอร์ม โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกมุภาพนัธ์ - เมษายน 2564 

3.2 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงประกอบดว้ย
ผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ ์จ านวน 30 คน ผูว้ิจยัไดต้ระเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ และ
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์โดยการส่งค าถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับปรุงค าถามและเพิ่มประเด็นการสัมภาษณ์บางส่วนเพื่อให้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความ
สมบูรณ์ส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ประสบการณ์การท างานและ
การพฒันาหลกัสูตร 

ตอนท่ี 2 แนวทางการพฒันาห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ์ เป็นรายบุคคล ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ 
แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structure interview) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จ ากัด ค าตอบ ค าถาม 
มีความยืดหยุ่นสูง ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการอธิบายความคิดของตนเองไปเร่ือย ๆ  รวมทั้งมีรูปแบบ 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกท่ีผูว้ิจยัมีจุดสนใจเฉพาะและตอ้งการทราบเหตุผลหรือขอ้เท็จจริงเฉพาะประเด็น  
ท่ีตอ้งการเก่ียวกบัการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
(Chantavanich, 2014) ในการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งค าถามท่ีมีความยดืหยุน่เพื่อใหแ้ต่ละคนไดต้อบค าถาม
อยา่งเป็นธรรมชาติ และใหค้ าตอบท่ีเป็นขอ้มูลส่วนตวั แสดงความคิดเห็น หรือเล่าประสบการณ์ให้ละเอียด
มากท่ีสุด (Chutoo, 2002) 
 
 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

 

152 

 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลาจากกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลาตวัแปรอิสระท่ีก าหนดไว ้
ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 314 คน (ร้อยละ 78.50) และ 
เพศชาย จ านวน 86 คน (ร้อยละ 21.50) โดยส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 31-40  ปี จ านวน 217 คน (ร้อยละ 
54.25) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 20-30 ปี จ านวน 64 คน (ร้อยละ 16.00) และกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 
63 คน (ร้อยละ 15.75) ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 255 คน (ร้อยละ 63.75)  รองลงมา คือ
ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 80 คน (ร้อยละ 20.00) โดยเป็นสมาชิกห้องสมุดจ านวน 272 คน (ร้อยละ 68.00) 
และไม่เป็นสมาชิกหอ้งสมุด จ านวน 128 คน (ร้อยละ 32.00) 

2. การให้ความส าคญัของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้ห้องสมุดประชาชน 
เพื่อการพกัผ่อนและความบันเทิงในเวลาว่าง (อ่านนวนิยาย หรือนิตยสาร) จ านวน 270 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 67.50 รองลงมาคือการเพิ่มพูนความรู้เพื่อการท างาน (การพฒันางานให้กา้วหนา้) จ านวน 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 เพื่อใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก (ห้องอ่านหนังสือ ถ่ายเอกสาร ไวไฟ 
ต่ออินเทอร์เน็ต) จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 47.75 เพื่อการติดตามข่าวสารประจ าวนั (อ่านหนงัสือพิมพ)์ 
จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 และเพื่อหาขอ้มูลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั (การเงิน สุขภาพ 
กฎหมาย เป็นตน้) ตามล าดบั ส่วนการใชส้ารสนเทศเพื่อการเรียน (การท ารายงานและการสอบ) มีนอ้ยกว่า
ขอ้อ่ืน จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 

ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนได้รับประโยชน์ข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด-19 ท่ีได้เผยแพร่ 
โดยห้องสมุดประชาชน ส่วนใหญ่เป็นเร่ือง การดูแลสุขภาพในยคุโควิด-19 จ านวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.00 รองลงมาคือ การแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวน 265 คน คิดเป็นร้อยละ 66.25 การด าเนินชีวิต 
ในยุคโควิด-19 จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 การป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25   การระวงัและหลีกเล่ียงการรวมตัวกันหรือไปแหล่งท่ีสุ่มเส่ียง 
(ประชุม สัมมนา งานร่ืนเริง) จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.50 ราย งานสถานการณ์โควิด-19 
ประจ าวนั จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00  และการฉีดวคัซีนโควิด-19 จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.25 ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีความตอ้งการสารสนเทศไดจ้ากหอ้งสมุดประชาชนเพื่อการเรียนรู้
ตามอัธยาศัย  ส่วนใหญ่ คือ เ ร่ืองการ ศึกษาจ านวน 291 คน คิด เ ป็น ร้อยละ  72.75 รองลงมา คือ 
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การประกอบอาชีพ จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 บนัเทิงและการพกัผ่อนจ านวน 230 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 57.50 อาหารและโภชนาการ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 โรคและสุขภาพ จ านวน 196 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.00  ประวติัท้องถ่ิน จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และเศรษฐกิจและการเงิน 
จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 ตามล าดบั 

 
ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานความต้องการของผู้ใช้ต่อการพัฒนางานห้องสมดุประชาชน 
เพ่ือส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถใีหม่ โดยรวม 

ความตอ้งการของต่อการด าเนินงานหอ้งสมุดประชาชน  
ระดบั 

.X . SD ความหมาย 
ดา้นอาคารสถานท่ี 4.10 .505 มาก 
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 4.00 .544 มาก 
ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศของ 3.98 .528 มาก 
ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ 4.09 .579 มาก 
รวม 4.04 .479 มาก 

 
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X =4.04) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า  อยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นอาคารสถานท่ี ( X =4.10) รองลงมาคือ 
ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์   ( X =4.09)  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  ( X =4.00) และ 
ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศ (X =3.98) ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการพัฒนาอาคารสถานท่ีของห้องสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัภูมิทศัน์ภายนอกให้ร่มร่ืน  ( X =4.22) รองลงมาคือ การจดัท่ีนั่งอ่านให้เพียงพอ 
ต่อผู ้ใช้บริการ  ( X =4.18)  การจัดสถานท่ีอ่านภายในห้องสมุดเงียบสงบ ( X =4.17) การคมนาคม 
หรือการเดินทางสะดวก ( X =4.17)  การจัดให้มีจุดเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตหรือไวไฟ (WiFi) ( X =15) 
ตามล าดบั 

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดัหาหนังสือนวนิยายและบนัเทิง  ( X =4.16) รองลงมาคือ การให้บริการข้อมูล 
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เพื่อการพฒันาอาชีพ  ( X =4.11)  นิตยสารตรงตามความสนใจของผูอ่้าน ( X =4.04) การรวบรวมขอ้มูล 
ท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน ( X =4.00)  การเพิ่มหนังสือวิชาการให้เพียงพอ ( X =3.92) และการให้บริการ
สารสนเทศออนไลน์ฉบบัเตม็ (อีบุ๊ค) ( X =3.92) ตามล าดบั 

ผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความตอ้งการพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจัดบริการพิเศษส าหรับผู ้สูงอายุ  ( X =4.11) และการปรับระบบค้นหาหนังสือ 
หรือสารสนเทศให้ง่าย ( X =4.11) รองลงมาคือ การเปิดบริการให้เร็วและปิดชา้กวา่เวลาราชการ ( X =4.07)  
การเพิ่มกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียน ( X =4.05) การเตือนก่อนก าหนดคืนหนังสือของห้องสมุด 
( X =4.03)  การปรับปรุงบุคลิกภาพบรรณารักษ์และบุคลากรห้องสมุด ( X =4.01) การจัดบริการพิเศษ 
ส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน ( X =4.01)  การจัดบริการเฉพาะกลุ่มผูท่ี้ความบกพร่อง ( X =4.00)  และ 
การเปิดบริการในวนัหยดุราชการและนกัขตัฤกษ ์( X =4.00)  ตามล าดบั 

ผู ้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนมีความต้องการพัฒนาการส่ือสารและการประชาสัมพันธ์ 
ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดับมาก ( X =4.09) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  มีความต้องการ 
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแนะน าส่ือสารสนเทศใหม่ ๆ ของห้องสมุด 
 ( X =4.14) รองลงมาคือ การแนะน าหรือการสอนวิธีสืบค้นข้อมูลห้องสมุด สม ่าเสมอ  ( X =4.13) 
การประชาสัมพนัธ์ให้มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  ( X =4.13)  การส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลไดท้นัเวลา 
และเหตุการณ์ ( X =4.12) การประชาสัมพนัธ์ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ( X =4.11)  การปรับปรุงเวบ็ไซต์
ของห้องสมุด ( X =4.08) การจัดแสดงหนังสือใหม่อย่างต่อเน่ือง ( X =4.08) การจัดท าแอปพลิเคชัน 
เพื่อใหบ้ริการขอ้มูลของหอ้งสมุด (X =4.04) ตามล าดบั 

3. การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
การเปรียบเทียบความตอ้งการของผูใ้ชต่้อการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ สรุปไดด้งัน้ี 
  1. ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนเพศชาย ( X =4.077) และเพศหญิง ( X =4.037) มีความ
ตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัถีในวิถี
ใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

2. ผูใ้ช้บริการห้องสมุดห้องสมุดประชาชนท่ีมีสถานภาพการเป็นสมาชิกห้องสมุด อายุ 
และระดบัการศึกษาต่างกนั มีความตอ้งการพฒันางานห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การให้ความส าคญัของห้องสมุดต่อการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เข้าใช้ห้องสมุดประชาชนเพื่อวตัถุประสงค์ทั่วไป เรียงตามล าดับ ได้แก่ 
เพื่อการพักผ่อนและความบันเทิงในเวลาว่างส าหรับการอ่านนวนิยาย หรือนิตยสาร ร้อยละ 67.50 
การเพิ่มพูนความรู้เพื่อการท างานให้ก้าวหน้า ร้อยละ 50.00 เพื่อใช้สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยเฉพาะห้องอ่านหนังสือ ถ่ายเอกสาร ไวไฟต่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้ง เพื่อการติดตามข่าวสารประจ าวนั 
จากการอ่านหนังสือพิมพ ์และเพื่อหาขอ้มูลในการด าเนินชีวิตประจ าวนั ขอ้มูลทางดา้นการเงิน สุขภาพ 
กฎหมาย เป็นต้น ตามล าดับ ส่วนการใช้สารสนเทศเพื่อการเรียน ร้อยละ 30.50 ในการท ารายงาน 
และการสอบตามหลักสูตรสามัญของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จากผลการวิจัยดังกล่าวจะช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดประชาชนไม่ได้
ตอบสนองหรือสนับสนุนการจัดการศึกษาของส านักการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  
ซ่ึงมีสถานะเป็นสถานศึกษา ในการด าเนินงานคือการพฒันาคนไทยใหไ้ดรั้บโอกาสการศึกษาและการเรียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตท่ีเหมาะสมกบัช่วงวยั สอดคลอ้งกบัหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และมีทักษะท่ีจ าเป็นในโลกศตวรรษท่ี 21 (Office of the Non-Formal and Informal Education, 
2020)  
 ความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการจากห้องสมุดประชาชน เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย คือ 
ด้านการศึกษา ร้อยละ 72.75 รองลงมาคือการประกอบอาชีพ ร้อยละ 62.00 บันเทิงและการพกัผ่อน 
ร้อยละ 57.50 อาหารและโภชนาการ ร้อยละ 54.25 โรคและสุขภาพ ร้อยละ 49.00 ตามล าดบั และผูใ้ชบ้ริการ
ได้รับข้อมูลเก่ียวกับโรคโควิด-19 จากห้องสมุดประชาชนค่อนข้างสูง ดังเช่น  การดูแลสุขภาพในยุค 
โควิด-19 ร้อยละ 74.00 รองลงมาคือ การแพร่ระบาดของโควิด ร้อยละ 66.25 การด าเนินชีวิตในยคุโควิด-19 
ร้อยละ 59.75 การป้องกนัตนเองในบา้น ท่ีท างาน หรือสถานศึกษา ร้อยละ 53.25 แสดงให้เห็นว่าห้องสมุด
เป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์การวิกฤติท่ีเกิดข้ึนในสังคม
เป็นอยา่งดีอาจจะเป็นเพราะวา่ ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) มีนโยบาย
และแนวปฏิบติัท่ีชดัเจนในการรณรงค์เพื่อป้องกนัการระบาดของโรคโควิด-19 และห้องสมุดประชาชน 
ในสังกดัไดใ้ห้ความรู้และการเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบัโรคโควิด-19 ให้กบัประชาชนในเขตบริการไดรั้บทราบ
อย่างต่อเ น่ืองผ่านหน้า เว็บไซต์และเฟซบุ๊กของส านักงาน (Office of the Non-Formal and Informal 
Education, 2021) การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเก่ียวกบัโรคโควิดผ่านกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน (Office of 
the Non-Formal and Informal Education, 2021) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการลงพื้นท่ี ไดข้อ้เสนอแนะ 
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ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาห้องสมุดเพื่อส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัในช่วงเวลาการระบาดของ 
โรคโควิด-19  ดงัน้ี 
 1. ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (stakeholders) หรือเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัจะตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา 
ตามอัธยาศัย เพื่อช่วยให้การท างานร่วมกันมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงประกอบด้วย 3 ฝ่าย 
(1) บรรณารักษ์คือฝ่ายด าเนินงานห้องสมุดประชาชน (2) ครูคือฝ่ายการจัดการเรียนการสอน และ  
(3) ผูบ้ริหาร กศน. คือ ฝ่ายการบริหารการศึกษา  
 2. ห้องสมุดประชาชนในฐานะแหล่งให้บริการการศึกษานอกโรงเรียนแก่ประชาชนทุกเพศ ทุกวยั  
และทุกระดับการศึกษา ต้องท าหน้าท่ีเป็นศูนย์รวบรวมข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ท่ีทันต่อเหตุการณ์ 
เพื่อช่วยประชาชนในการติดตามความเคล่ือนไหวของโลก โดยเฉพาะในช่วงวิกฤตจากการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด-19 เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องและทันสมัยห้องสมุดประชาชน 
ตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมของประชาชนใหก้า้วทนัสงัคมในวิถีใหม่ โดยท าหนา้ท่ีดงัน้ี   

2.1 การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการอ่านและคน้ควา้หลายรูปแบบและหลายช่องทางการส่ือสาร
กบัประชาชน เพื่อสร้างวฒันธรรมการเรียนและการพฒันาประชาชนให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ  
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

2.2 ศูนยก์ลางในการส่งเสริมการเรียนรู้และแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียนตามหลกัสูตร
การศึกษานอกโรงเรียน ศูนย์การเรียนของสถาบันการศึกษาอ่ืน  ๆ ทุกระดับ เช่น ศูนย์การเรียน 
ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และมหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2.3 ศูนย์ประชาคมของชุมชนส าหรับใช้สถานท่ีจัดประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์  
การจดักิจกรรมของเด็กและครอบครัว รวมทั้งกิจกรรมเอนกประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การอนุรักษ์
ศิลปวฒันธรรม และการส่งเสริมและพฒันาอาชีพของชุมชน  

2.4 ศูนยป์ระสานงานเครือข่ายการเรียนรู้ ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสาร
และส่ือกลางระหว่างชุมชนกบัหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อการศึกษาต่าง ๆ ในรูปแบบการพฒันาการผลิต 
การเผยแพร่ การจดัหา การแลกเปล่ียน การหมุนเวียน และการฝึกอบรมเก่ียวกบัการระบาดของโรคโควิด-19 

3. การพัฒนาห้องสมุดประชาชนในวิถีใหม่ ควรเน้นการให้บริการในเชิงรุก การบริการ 
แบบออนไลน์มากข้ึนกว่าเดิม การพัฒนานวัตกรรมหรือแนวทางการให้บริการในรูปแบบใหม่  ๆ 
น ามาปรับปรุงและพัฒนางานบริการของห้องสมุด รวมไปถึงแหล่งเรียนรู้ภายใต้ความรับผิดชอบ 
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั และมีส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

ความต้องการของผู้ใช้ต่อการพฒันางานห้องสมุดประชาชน  
การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ห้ความส าคญักบัการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
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นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 4 องคป์ระกอบหลกัในการจดับริการหอ้งสมุด คือ ดา้นอาคารสถานท่ี 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ ด้านบริการสารสนเทศ และการด้าน ส่ือสารและประชาสัมพันธ์  
อภิปรายโดยภาพรวมดงันี ้

จากผลการวิจัย พบว่า  ผูใ้ช้มีความต้องการให้พฒันาบริการห้องสมุดประชาชนเพื่อส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
การศึกษาของสุลีพร คุณพรม (Khunprom, 2012) ท่ีศึกษา การพฒันาห้องสมุดประชาชน ศูนยก์ารศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม พบว่า มีความตอ้งการดา้น
อาคาร สถานท่ี และบรรยากาศ ดา้นระบบงานและบริหารจดัการ ดา้นทรัพยากรสารสนเทศดา้นการบริการ
และกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกับการศึกษาของ 
สุนันท์ สิทธิสาท (Sithisart, 2013) ท่ีไดศึ้กษา สภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ ครูมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการด าเนินงานแหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชนสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก อยา่งไรก็ตาม เม่ือน าไป
เปรียบเทียบกบัการวิจยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของ 
บุญเลิศ บุลท์มนัน์ (Bultmann, 2013) พบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการให้บริการของห้องสมุดประชาชน 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจังหวดักาฬสินธ์ุ ในภาพรวม 
อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันั้นห้องสมุดประชาชนจะตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวิจยั
คร้ังน้ีท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการในมีการพฒันาหอ้งสมุดในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิจัยน ามาอภิปรายและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุด
ประชาชนเพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 

1. การพฒันาอาคารสถานท่ีของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีใหม่ ในด้านด้านอาคารสถานท่ี 
ของห้องสมุดประชาชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุลีพร คุณพรม (Khunprom, 2012) ท่ีผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดประชาชนศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  อ า เภอพยัคฆภู มิพิสัย  
จังหวัดมหาสารคาม ต้องการให้พัฒนาด้านอาคาร สถานท่ี และบรรยากาศ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนนัท ์สิทธิสาท (Sithisart, 2013) ท่ีครูมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน
แหล่งเรียนรู้ห้องสมุดประชาชน สังกดัส านกังานส่งเสริมกาสรศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
ในจงัหวดับุรีรัมย์ ในดา้นสภาพแวดลอ้มและอาคารสถานท่ี อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาความตอ้งการ
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พฒันาอาคารสถานท่ีเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ คือ การจดัภูมิทศัน์ภายนอกใหร่้มร่ืน  รองลงมา
คือ การจดัท่ีนัง่อ่านให้เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ  การจดัสถานท่ีอ่านภายในห้องสมุดเงียบสงบ การคมนาคม
หรือการ เ ดินทางสะดวก  การจัดให้ มี จุด เ ช่ือมต่อ อิน เทอ ร์ เ น็ตห รือไวไฟ ตามล าดับ  เ ม่ือน า 
ผลการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ปเช่ือมโยงกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษ ์
ผู ้วิจัยมีข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
ของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. การบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มเอ้ือต่อการอ่าน การเรียนรู้ การคน้ควา้ การหาความ
บนัเทิงการจดัสถานท่ีให้มีความสะดวก สะอาด ร่มร่ืน ปลอดโปร่ง ประหยดัพลงังาน สะทอ้นเอกลกัษณ์ 
ของชุมชน และปลอดภยัส าหรับผูใ้ช้บริการเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการเวน้ระยะห่างทางสังคม 
ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

2. การจดัพื้นท่ีภายในให้มีสัดส่วน โดยมีพื้นท่ีบริการหนังสือวิชาการทัว่ไปและหนังสือ
เรียนสอดคลอ้งกับหลกัสูตรของการศึกษานอกระบบ  มุมบริการหนังสือนวนิยาย เร่ืองสั้ น และบทกวี 
เพื่อให้ประชาชนได้ใช้เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ การจัดพื้นท่ีเป็นสัดส่วนจะช่วยให้การเปิดบริการ 
มีความปลอดภยัส าหรับประชาชนมากยิง่ข้ึน 

3. การจดัพื้นท่ีส าหรับการจดักิจกรรม การประชุม หรือการท ากิจกรรมกลุ่มของประชาชน
ในชุมชน การจดัพื้นท่ีเสมือนเพื่อรองรับการประชุม การอบรม หรือการท ากิจกรรมผา่นระบบออนไลน์ผา่น 
แอปพลิเคชนัการประชุมต่าง ๆ  

4. การจดัให้มีมุมอินเทอร์เน็ตเพื่ออ านวยความสะดวกในการสืบคน้สารสนเทศและการ
ส่ือสารออนไลน์ของประชาชนได ้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาขยายการให้บริการนอก
ตวัอาคารห้องสมุด การจดัท าระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตของห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพเพื่อความความ
สะดวกในการติดต่อส่ือสารกบัห้องสมุดในระบบออนไลน์ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือ 
โรคอ่ืน ๆ ท่ีผูใ้ชไ้ม่สามารถเขา้ใชห้อ้งสมุดประชาชนไดแ้ต่ยงัไดรั้บบริการรูปแบบใหม่ 

5. การขยายบริการสู่ชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อความปลอดภยัในการเดินทางมายงัท่ีตั้ง
ห้องสมุดของผูใ้ช้บริการซ่ึงมีความเส่ียงในการติดเช้ือโรคหรือการน าเช้ือโรคมีแพร่กระจายให้กบัผูอ่ื้น 
โดยบรรณารักษต์อ้งประสานงานกบัครูสงักดัส านกังาน กศน. ในการใหบ้ริการยมืคืนหนงัสือของนกัเรียน 

2. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในวิถีใหม่ ในด้านทรัพยากรสารสนเทศ 
ของห้องสมุดประชาชน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุลีพร คุณพรม 
(Khunprom, 2012) ท่ีผูใ้ช้บริการห้องสมุดประชาชนศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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อ าเภอพยคัฆภูมิพิสัย จงัหวดัมหาสารคาม ตอ้งการใหพ้ฒันาดา้นทรัพยากรสารสนเทศ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงตามล าดับค่าเฉล่ียคือ การจัดหาหนังสือ 
นวนิยายและบนัเทิง  การให้บริการขอ้มูลเพื่อการพฒันาอาชีพ  นิตยสารตรงตามความสนใจของผูอ่้าน 
การรวบรวมข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ชุมชน   การเพิ่มหนังสือวิชาการให้เพียงพอ และการรวบรวม
สารสนเทศท่ีสอดคล้องกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องแนวคิดหลักของ
ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ท่ีมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูค้นในชุมชน 
ทั้งการพฒันาอาชีพและการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยเฉพาะในช่วงการระบาดของโรคโควิด-19  ส านักงาน 
กศน. ได้ตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ท่ีได้มอบนโยบายเร่งด่วน (Quick Win) ในเร่ือง 
การจดัการศึกษา ขอ้ท่ี 5 การพฒันาทกัษะอาชีพ ส่งเสริมการจดัการศึกษาท่ีเน้นพฒันาอาชีพของผูเ้รียน 
เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างอาชีพและรายได้ท่ีเหมาะสม โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายผูท่ี้ได้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (Office of the Non-Formal and Informal Education, 
Takarn Phuet Phon District, 2021) โดยการจดัอบรมหลกัสูตรอาชีพให้กบัประชาชนท่ีตกงาน ว่างงาน หรือ
ได้รับรายได้ลดลง เพื่อให้เกิดทักษะอาชีพใหม่หรือต่อยอดอาชีพเดิมท่ีสามารถน าไปประกอบอาชีพ 
เพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองและครอบครัว  (Daily News, 2021) ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 
เชิงลึกเพื่อประกอบการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. หนังสือและส่ือการเรียนรู้หลายรูปแบบตอ้งมีคุณภาพ มีคุณค่า เน้ือหาถูกตอ้ง ทนัสมยั 
ทันเหตุการณ์ ปราศจากอคติ ไม่เป็นพิษเป็นภัย และตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ในแต่ละชุมชน 
เพื่อช่วยส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ของประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมาย และสอดคล้องกับหลักสูตร
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  

2. การรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีความหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนไดค้วามรู้และ
ทกัษะการด ารงชีวิต การพฒันาความคิด (concepts) ทกัษะด้านเทคโนโลยี ทกัษะการส่ือสาร และอ่ืน  ๆ 
ท่ีจ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21  

3. การรวบรวมและการพฒันาเน้ือหาในรูปแบบดิจิทัล เผยแพร่ผ่านหน้าเว็บไซต์ของ
ห้องสมุดประชาชน เพื่อช่วยให้ผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลและใชส้ารสนเทศดิจิทลัไดจ้ากท่ีบา้น ไม่ตอ้งเดินทางมา
ห้องสมุด รวมทั้งการน าส่ือสังคมออนไลน์มาใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศของห้องสมุด เพื่อส่งเสริม
การศึกษาตามอธัยาศยัของประชาชนในชุมชน การร่วมมือกบัแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ห้องสมุดประชาชน 
แต่ละแห่งต้องมีนโยบายในการบริการสารสนเทศออนไลน์ไปพร้อมกับการการจัดหาส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีมี
ขอ้จ ากดัการใชบ้ริการ โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งมาติดต่อขอใชบ้ริการท่ีอาคารหอ้งสมุดเท่านั้น 

4. การจดัหาทรัพยากรแบบได้เปล่าในโลกออนไลน์ท่ีมีจ านวนมาก บรรณารักษ์ตอ้งมี
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ทักษะในการค้นหาและคัดเลือกสารสนเทศ การน าสารสนเทศมาเรียบเรียงและน าเสนอในรูปแบบ  
ท่ีเหมาะกับผูใ้ช้บริการในแต่ละกลุ่ม ช่วยเพิ่มมูลค่าสารสนเทศเป็นประโยชน์มากยิ่งข้ึน ช่วยแก้ปัญหา 
การขาดแคลนงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งดี 

5. การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบการจดัอบรมให้ความรู้ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ เช่น  การให้บริการสารสนเทศเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัโรคโควิด-19 แก่ประชาชน การพฒันา
อาชีพหลากหลาย ผ่านช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (social media) โดยจดัตั้งกลุ่มสมาชิกท่ีมีความสนใจ
ร่วมกนัและประยุกตใ์ชแ้อปพลิเคชนัไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม และอ่ืน ๆ การจดัท าคลิปวีดิโอให้ความรู้
เผยแพร่อย่างต่อเน่ืองการเผยแพร่กิจกรรมผ่านสตรีมมิง (streaming) เพื่อถ่ายทอดไฟล์มลัติมีเดียทั้งภาพ 
และเสียง 

6. การก าหนดนโยบายชัดเจนในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อคัดเลือกหนังสือและส่ือการเรียนรู้ของห้องสมุด  ซ่ึงจะช่วยในการบริหาร
งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

7. การร่วมมือกบัหอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้ และองคก์รในชุมชนเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน ในรูปแบบต่าง ๆ การใชท้รัพยากรร่วมกนั การขอเงินอุดหนุน 
หรือการขอรับบริจาคเพื่อใชใ้นการจดัซ้ือหนงัสือหรือส่ือเพื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ  

3. การพฒันาบริการสารสนเทศของห้องสมุด 
 จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 
เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในวิถีใหม่ ในดา้นการให้บริการสารสนเทศ 
ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า  มีความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก 
ทุกขอ้ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การจดับริการพิเศษส าหรับผูสู้งอาย ุ และการปรับระบบคน้หาหนงัสือ
หรือสารสนเทศให้ง่าย รองลงมาคือ การเปิดบริการให้เร็วและปิดช้ากว่าเวลาราชการ การเพิ่มกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านและการเตือนก่อนก าหนดคืนหนังสือของห้องสมุด การปรับปรุงบุคลิกภาพบรรณารักษ์ 
และบุคลากรห้องสมุด การจัดบริการพิเศษส าหรับกลุ่มเด็กและเยาวชน การจัดบริการเฉพาะกลุ่ม 
ผูท่ี้ความบกพร่อง และการเปิดบริการในวนัหยุดราชการและนักขตัฤกษ์ ตามล าดบั เม่ือน าไปบูรณาการ 
เขา้กบัการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน สงักดัส านกังาน กศน. ผูว้ิจยั
มีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อประกอบการปรับปรุงบริการสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน 
ดงัน้ี 

1. การให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนตอ้งช่วยให้ทุกคนในชุมชนมีโอกาส 
เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

2. การสร้างสรรคบ์ริการท่ีหลากหลายสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทุกกลุ่มเป้าหมาย 
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3. บรรณารักษ์จะตอ้งท างานอย่างมืออาชีพ โดยตอ้งมีจิตบริการ มีความรู้ลึกซ้ึง รู้รอบ 
รู้กวา้ง รู้ไกล ทนัสมยั และทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสงัคม  

4. บรรณารักษ์ตอ้งท างานห้องสมุดประชาชนเต็มเวลา ไม่ใช่ไปท าหน้าท่ีอย่างอ่ืน จะได้
ทุ่มเทการท างานห้องสมุดไดอ้ย่างเต็มท่ี การประสานงานกบัครูเพื่อช่วยให้การจดัการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

5. บรรณารักษต์อ้งปรับตวั พฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน และเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีความซบัซอ้นและเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานบริการ
ในวิถีใหม่ มีดงัน้ี 

5.1 นกัคิดเพื่อวางแผนและสร้างสรรคบ์ริการใหม่ ๆ  
5.2 นกัประสานงาน เพื่อสร้างเครือข่ายการบริการสารสนเทศ การร่วมมือกนัใน 

กลุ่มหอ้งสมุดประชาชนและแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ  
5.3 นกัส่ือสารและนกัประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของหอ้งสมุด 

การส่ือสารบริการหอ้งสมุดไปยงักลุ่มเป้าหมาย  
5.4 นกัพฒันาตนเอง บรรณารักษจ์ะตอ้งพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหท้นัการ 

เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรมการเรียนรู้ 
  6. การสร้างสรรค์บริการใหม่ ๆ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์เพื่อให้ประชาชนไดเ้รียนรู้ 
ผอ่นคลาย และเพลิดเพลินในสภาวะวิกฤตของการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 

7.  การให้บริการดว้ยความยืดหยุ่น การปรับเปล่ียนกฎระเบียบเพื่อเอ้ือประโยชน์ให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ 

8. การให้บริการเชิงรุก การคืนหนังสือนอกห้องสมุดหรือส่งคืนทางไปรษณีย ์ในกรณีท่ี
อ่านไม่เสร็จสามารถขยายเวลาโดยการแจ้งให้บรรณารักษ์ทางโทรศพัท์ อีเมล หรือผ่านแอปพลิเคชัน 
ส่ือสังคมออนไลน์ 

9. การให้บริการสอดคลอ้งกบันโยบายลดการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 หรือโรคอ่ืน ๆ 
โดยการเว้นระยะห่างทางสังคม ในรูปแบบการส่งเสริมการใช้บริการส่ือออนไลน์ของห้องสมุด 
การเตรียมกล่องส าหรับส่งคืนหนงัสือหนา้หอ้งสมุดเพื่อลดการเผชิญหนา้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ 

10. การให้ความช่วยเหลือผูใ้ชท่ี้ประสบปัญหาการเรียนในวิกฤตโควิด-19 โรงเรียนไดปิ้ด
การเรียนการสอนหรือเปล่ียนการเรียนท่ีบา้นผา่นระบบออนไลน์ การใหบ้ริการยมืหนงัสือเพื่อเสริมการเรียน 
ในหลกัสูตร การท าการบา้น และการท ารายงาน จากสถิติการยืมคืนหนงัสือพบว่าในช่วงท่ีผ่านมานกัเรียน 
ในชุมชนไดย้มืหนงัสือมากข้ึน   
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11. การส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัของประชาชนในชุมชน การจดับริการบา้นหนงัสือ 
การให้บริการเช่ือมต่อไวไฟ การจดัอบรมการใชแ้อปพลิเคชนั โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์เพื่อให้เขา้ถึง
สารสนเทศไดอ้ยา่งกวา้งขวาง การติดต่อส่ือสารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

12. การให้บริการและจดักิจกรรมกลางแจ้งหรือนอกอาคารห้องสมุด โดยบรรณารักษ ์
และผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมจะตอ้งสวมหน้ากากอนามยั การลา้งมือดว้ยเจลแอลกอฮอล์ การตรวจวดัอุณหภูมิ 
ของร่างกาย และการเวน้ระยะห่างทางสงัคมในระหวา่งการมีปฏิสมัพนัธ์กนั 

13. การให้บริการยืมคืนหนังสือไปอ่านท่ีบ้านโดยการขยายระยะเวลาการคืนหนังสือ 
การลดหรืองดการให้บริการอ่านในห้องสมุด ในกรณีท่ีเปิดให้เขา้ใช้บริการอ่านจะตอ้งมีความเขม้งวด
เก่ียวกบัการแพร่กระจายของเช้ือโรคโควิด-19 โดยการเวน้ระยะห่างทางสงัคมตามมาตรการของรัฐบาล 

4. การพฒันาการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด 
จากผลการศึกษาพบว่าผู ้ใช้บริการห้องสมุดมีความต้องการพัฒนางานห้องสมุดประชาชน 

เพื่ อ ส่ง เส ริมการ ศึกษานอกระบบและการ ศึกษาตามอัธยาศัยในวิ ถี ใหม่  ในด้านการ ส่ือสาร 
และการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดประชาชน อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
มีความต้องการอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การแนะน าส่ือสารสนเทศใหม่ ๆ 
ของหอ้งสมุด  รองลงมาคือ การแนะน าหรือการสอนวิธีสืบคน้ขอ้มูลหอ้งสมุด สม ่าเสมอ  การประชาสมัพนัธ์
ให้มีความต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  การส่ือสารและเผยแพร่ขอ้มูลไดท้นัเวลาและเหตุการณ์ การประชาสัมพนัธ์ 
ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงเว็บไซต์ของห้องสมุด การจัดแสดงหนังสือใหม่อย่างต่อเน่ือง 
การจดัท าแอปพลิเคชนัเพื่อให้บริการขอ้มูล เม่ือน าไปบูรณาการเขา้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูบ้ริหาร ครู 
และบรรณารักษห์้องสมุดประชาชน สังกดัส านักงาน กศน. ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพื่อน าไปปรับปรุงการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์ของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี 

1. การส่ือสารภายในองคก์รจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงบุคลากรของส านกังาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ครู และบรรณารักษห์อ้งสมุดประชาชน 

2. การส่ือสารผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในหน่วยงาน ระหว่างหน่วยงาน ทั้งในสังกดั 
และนอกสังกัดของส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัได้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการส่ือสาร 

3. ห้องสมุดประชาชนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดอย่างแพร่หลาย การเลือกใช ้
ส่ือประชาสมัพนัธ์หลากหลายเพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวางเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 

4. ห้องสมุดจะตอ้งให้ความรู้และพฒันาทกัษะการใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารแก่ผูใ้ชบ้ริการ 
โดยการจัดท าคู่มือการใช้เคร่ืองมือ และค าแนะน าในการใช้แอปพลิเคชันส่ือสังคมออนไลน์ ขั้นตอน 
การสมคัรอีเมลโดยเผยแพร่ผา่นหนา้เวบ็ไซตแ์ละเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 
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5. การสร้างกลุ่มไลน์ของสมาชิกห้องสมุด กลุ่มรักการอ่านนวนิยาย กลุ่มอาชีพ และอ่ืน ๆ 
บรรณารักษห์อ้งสมุดจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในแต่ละกลุ่มเพื่อประชาสัมพนัธ์บริการหอ้งสมุด 

6. บรรณารักษต์อ้งท างานร่วมกบัครูเพื่อเขา้ไปเป็นสมาชิกของกลุ่มการศึกษานอกระบบ 
และกิจกรรมการศึกษาตามอธัยาศยั ช่วยให้การส่ือสารและช่วยเหลือนกัเรียนนกัศึกษาในการศึกษาคน้ควา้
เพิ่มเติม การเตรียมเตรียมเอกสารหรือส่ือการเรียนเพื่อเตรียมตวัสอบ การท าการบา้น และการท ารายงาน 

7. ห้องสมุดประชาชนตอ้งปรับรูปแบบการส่ือสาร  การประสานงาน และการร่วมมือ 
กบัหน่วยงานอ่ืน ในวงกวา้งผ่านเครือข่ายส่ือสังคมออนไลน์เพื่อสร้างเครือข่ายการให้บริการสารสนเทศ 
ในวิถีใหม่ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะมากยิ่งข้ึน การจดับริการส าหรับกลุ่มผูสู้งอายุ และกลุ่มท่ีบกพร่อง
ทางด้านร่างกายท่ีไม่สะดวกท่ีจะมาใช้บริการห้องสมุดได้ การเพิ่มบริการสารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ตามอธัยาศยัผา่นส่ือออนไลน์ช่วยใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน 
  8. การเรียนรู้และประยุกต์ใชก้ารส่ือสารผ่านแอปพลิเคชนัเพื่อการประชุมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ซูมคลาวด์มีตติงส์ (Zoom Cloud Meetings) หรือ กูเกิล มีต (Google Meet) 
หรือการประชุมกลุ่มไลน์ (Line Group Calls) ซ่ึงแอปพลิเคชนัดงักล่าวไดพ้ฒันาตวัฟีเจอร์ (features) ข้ึนมา
ใหม่ให้สามารถใช้กับการประชุมออนไลน์ผ่านระบบวี ดิโอ (video conference) ได้อย่างชัด เจน 
เสมือนการประชุมร่วมกนัในหอ้งดว้ยกนั 
  9. การอบรมและพฒันาทักษะการส่ือสารแก่ผูใ้ช้โดยการจัดอบรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศการสืบคน้ขอ้มูลและการใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต เพื่อลดความเล่ือมล ้ าในการเขา้ถึง
สารสนเทศของผูใ้ช้ท่ีขาดทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะการใช้แอปพลิเคชันในการเข้าถึง
สารสนเทศการใชยู้ทูป (YouTube) เผยแพร่คลิปวีดิทศัน์ การใชอิ้นสตาแกรม (Instagram) ในการเผยแพร่
รูปภาพการส่ือสารกบัผูใ้ชผ้่านแอปพลิเคชนัในไลน์ (Line) การแสดงความคิดเห็นผ่านทวิตเตอร์ (Twitter) 
เฟซบุ๊ก (Facebook) และลิงกตอิ์น (LinkedIn) และอ่ืน ๆ ซ่ึงแอปพลิเคชนัหอ้งสมุดสามารถน ามาประยกุตใ์ช ้
กบัการนดัหมายและการประชาสมัพนัธ์บริการสารสนเทศและกิจกรรมของหอ้งสมุด 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 1. การศึกษาแนวทางการพฒันามาตรฐานห้องสมุดประชาชนสังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั 
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 2. การศึกษาแนวทางความร่วมมือระหวา่งครูและบรรณารักษใ์นการจดัการเรียนการสอนหลกัสูตร
การศึกษาขั้ นพื้ นฐานโดยใช้ห้องสมุดประชาชนเป็นฐานการเ รียน รู้ของส านักงานการศึกษา 
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 3. การศึกษาแนวทางการพฒันาบริการห้องสมุดประชาชนในสังกดัหน่วยงานอ่ืน เช่น องค์การ
ปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ (กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา) องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล 
หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ 
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การพฒันาและออกแบบคลงัหนังสือหายากด้วยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ:  
กรณีศึกษาหอสมุดแห่งชาตรัิชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ 

ปิยาภสัร์ จารุสวสัด์ิ1, พิเชษฎ ์จุลรอด2 

 

บทคัดย่อ 

การพฒันาระบบจดัเก็บและสืบคน้หนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงไดส้ะดวก และ
น าไปใชว้ิจยัขั้นสูง การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ออกแบบและพฒันาคลงัสารสนเทศหนังสือหายากดว้ย
กระบวนการคิดเชิงออกแบบ และเพื่อประเมินการใชง้านคลงัหนังสือหายาก หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ การวิจยัเชิงวิจยัและพฒันาน้ีน ากระบวนการคิดเชิงออกแบบของ Standford d.school มา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาคลงัหนังสือหายาก เคร่ืองมือวิจยั ได้แก่ แบบสัมภาษณ์และแบบประเมิน ผล
ประเมินความพึงพอใจการใชค้ลงัหนงัสือหายากโดยรวมพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบั
มาก และดา้นระบบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  คือ เมนูต่าง ๆ ใชง้านอย่างเหมาะสม ใชง่้าย มีความสะดวกและ
มองเห็นได้ชัดเจน การค้นหาข้อมูลตรงตามความต้องการของผูใ้ช้ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าการยึดผูใ้ช้เป็น
ศูนยก์ลางในการออกแบบช่วยใหก้ารสร้างตน้แบบสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีช่วยสร้างแนวคิด
และมุมมองใหม่ แนวคิดเชิงออกแบบยงัสามารถน ามาใชร่้วมกบัวงจรการพฒันาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ของคลงัสารสนเทศ และเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

 

ค าส าคัญ: หนังสือหายาก, คลงัหนังสือหายาก, การพฒันาคลงัหนังสือหายาก, หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่, การคิดเชิงออกแบบ 
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Rare book repository development and design using design thinking: a case study of 
Ratchamangkhalaphisek National Library, Chiang Mai 

Piyapat Jarusawat1, Phichete Julrode2 

 

Abstract 

The electronic rare book repository development provides the users with comfortable accessibility 
and may lead to future frontier research.  This study aims to design and develop a rare book repository using 
a concept of design thinking process and to assess the rare book repository system of Ratchamangkhalapisek 
National Library, Chiang Mai. The design thinking concept of Stanford d.school was applied in this research 
and development research (R and D research)  in order to develop a rare book repository.  The interview 
form and evaluation were used to collect data as research tools. The result shows that the overall satisfaction 
level of the users was at a high level in terms of content and at a very high level in terms of system.  That 
was because the menu was well-designed, easy to use, and can be easily seen.  Moreover, the information 
searching system was accurate according to the users’  needs.  The concept of design thinking that focused 
on human- centered design created a system that answers the users’  needs, as well as generate new 
perspectives.  Also, the design thinking concept could be applied with other processes in the system 
development cycle since it could enhance the efficiency of a rare book repository system and appropriate to 
the needs of users.   

 

Keywords : Rare book, Rare book repository, Developing rare book repository, Ratchamangkhalapisek 
National Library of Chiang Mai, Design Thinking   
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บทน า 

คลงัหนงัสือหายาก เป็นแหล่งรวบรวมและจดัเก็บหนงัสือหายากท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึง และใชใ้น
การศึกษาต่อยอดอ่ืน ๆ เพราะหนังสือหายากเป็นหนงัสือท่ีมีความส าคญัในฐานะเป็นมรดกทางปัญญา จึง
เป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วิจยัขั้นสูงท่ีมีคุณค่าและหาไดย้าก อีกทั้งยงัสะทอ้นภาพประวติัศาสตร์และ
วิว ัฒนาการของประเทศตั้ งแต่สมัยอดีตมาจนถึงปัจจุบัน (Rungruangsilpa, 2009; Wright, 1957) การ
ให้บริการหนงัสือหายากรูปแบบตวัเล่มในหอ้งสมุด มกัให้บริการในรูปแบบชั้นปิด ผูใ้ชไ้ม่สามารถยืมออก
นอกหอ้งสมุดได ้และตอ้งระมดัระวงัในการสมัผสัตน้ฉบบัไม่ใหช้ ารุดเสียหาย เน่ืองจากความเปราะบางของ
กระดาษ แตกต่างจากหนงัสือทัว่ไปท่ีสามารถยืมออกนอกห้องสมุดได ้ห้องสมุดหลายแห่งจึงไดเ้ร่ิมแปลง
หนงัสือหายากใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลั และใหบ้ริการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ไซตข์องหอ้งสมุด หนงัสือ
หายากส่วนใหญ่จดัเก็บในหอสมุดแห่งชาติ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั และห้องสมุดเฉพาะ นอกจากน้ีใน
หอ้งสมุดต่างประเทศยงัไดน้ าเสนอขอ้มูลของหนงัสือหายากบนเวบ็ไซตโ์ดยจดัเป็นคอลเลก็ชนัพิเศษ มีการ
จดัท าค าอธิบายและเคร่ืองมือเพื่อช่วยในการคน้คืน  มีเคร่ืองมือช่วยคน้เอกสารจดหมายเหตุ (Finding Aids) 
และใช้มาตราฐานส าหรับการจัดการเอกสารและจดหมายเหตุ EDA (Encoded Archival Description) 
(Dowell, 2008)  

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ เป็นหอสมุดแห่งชาติประจ าภาคเหนือ มีหนา้ท่ีส าคญัใน
การส ารวจ เก็บรวบรวม  อนุรักษแ์ละสงวนรักษามรดกทรัพยสิ์นทางปัญญา และเผยแพร่ภูมิปัญญาของคน
ในทอ้งถ่ินภาคเหนือไม่ใหก้ระจดักระจายสูญหาย หรือถูกท าลาย (Ratchamangkhlaphisek National Library, 
Chiang Mai , 2019) อีกทั้งยงัให้บริการหนงัสือหายากท่ีห้องเอกสารโบราณ จดัเก็บตน้ฉบบัแยกหนงัสือไว้
ในตู้ไม้  มีเน้ือหาเก่ียวกับกฎหมาย  ประวติัศาสตร์  ประเพณี วฒันธรรม วรรณคดี  การศึกษา ศาสนา 
ภาษาศาสตร์และต านาน หนงัสือหายากท่ีให้บริการตวัเล่มมีจ านวน 2,070 ช่ือเร่ือง ให้บริการแบบระบบชั้น
ปิด ขณะท่ีหนงัสือหายากอิเลก็ทรอนิกส์ มีจ านวน 9 รายการ (ขอ้มูล ณ เดือนกรกฎาคม 2566) โดยใหบ้ริการ
บนเวบ็ไซต ์ (Ratcamangkhalapisek National Library of Chiang Mai, n.d.) 

ส าหรับการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัหนงัสือหายาก พบการศึกษาจ ากดัเฉพาะใน 2 มิติ คือ (1) ดา้นคอลเลก็
ชนัหนังสือหายาก   เช่น การศึกษาของ  Supvichitr & Jaruwan (2022)  (2) ดา้นการจดัการ เช่น งานศึกษา
ของ Jarusawat (2009)  และ Juntalun (2017) ท าให้ยงัไม่ปรากฏงานในการพฒันาคลงัหนังสือหายากใน
ประเทศไทย นอกจากน้ีการพฒันาคลงัทรัพยากรสารสนเทศโดยทัว่ไป ส่วนใหญ่มกัใชว้งจรในการพฒันา
ระบบท่ีเป็นระยะขั้นตอนมาใชใ้นการศึกษาออกแบบและพฒันาคลงัสารสนเทศ มีโครงสร้างมุ่งเนน้ล าดบัที
ละประเด็นการสร้างแนวคิดใหม่อยูร่ะหว่างขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบ (Van Petegem et al., 2021)  
อย่างไรก็ตามบทบาทของบรรณารักษ์มกัเก่ียวเน่ืองกบัการออกแบบ เน่ืองจากบรรณารักษส์ร้างเคร่ืองมือ 
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ให้บริการและแก้ไขปัญหาการจัดการสารสนเทศด้านต่างๆ  (Clarke, 2018) จึงได้มีการน าแนวคิดเชิง
ออกแบบมาใชเ้พื่อพฒันาประสบการณ์ของผูใ้ช ้ตั้งแต่ดา้นบริการจนถึงการสร้างแบรนด์ (Bell, 2008) ถือ
เป็นอีกแนวทางหน่ึงในการพฒันาห้องสมุดโดยเน้นผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง ในปัจจุบันน้ี การวดัประเมิน
สารสนเทศและห้องสมุดส่วนใหญ่ ควรเนน้ “แนวทางท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้” มากกว่า “แนวทางท่ีมุ่งเนน้บริการ” 
(Belton et al. , 2022) แนวคิดเชิงออกแบบเน้นการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ตลอดกระบวนการ เป็น
กระบวนการปลายเปิด มีความยืดหยุน่และปรับตวัไดม้ากข้ึน เก่ียวขอ้งกบัมุมมองของมนุษยใ์นทุกขั้นตอน
ของกระบวนการแกไ้ขปัญหา (Plattner, 2019) 

ดังนั้น เพื่อให้หนังสือหายากสามารถเข้าถึงได้มากข้ึนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และสามารถ
น าไปใช้ต่อยอดทางการศึกษาคน้ควา้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการพฒันาคลงัหนังสือหายากของหอสมุด
แห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่โดยใช้แนวคิดเชิงออกแบบท่ีสามารถใช้กระบวนการท าซ ้ าโดยน าผล
ประเมินกลบัมาออกแบบ เพื่อส่งมอบประสบการณ์ท่ีประทบัใจให้แก่ผูใ้ช ้เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัเก็บ 
สืบคน้และเขา้ถึงของผูใ้ช ้ 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อออกแบบและพฒันาคลงัหนงัสือหายาก ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่  
2) เพื่อประเมินการใชง้านคลงัหนงัสือหายาก ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่  

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

การวิจยัไดแ้บ่งหวัขอ้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งออกเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 

1. การพัฒนาคลังหนังสือหายาก ในต่างประเทศพบการศึกษาคอลเล็กชนัหนงัสือหายากบนเวบ็ไซต ์
ของ Dressler (2000) ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์และแนะน าคอลเลก็ชนัหนงัสือหายากบนเวบ็ไซต ์
การศึกษาพบปัญหาในการออกแบบท่ีขาดการศึกษาผูใ้ชห้นงัสือหายาก ไม่มีการส ารวจประเภทผูใ้ช ้และ
พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ ส่งผลต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์เช่น ห้องสมุดหนงัสือหายากจอร์จ เอ สแมช
เชอร์ มหาวิทยาลยัฟลอริดา (University of Florida George A. Smarthers Libraries) มีขอ้บกพร่องดา้นการ
ออกแบบ การจดัองคป์ระกอบหน้ามีความวุ่นวาย มีการใชสี้หลากหลายเกินความจ าเป็นในหน้าเพจ การ
เลือกใชรู้ปแบบตวัอกัษร และพื้นหลงัไม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ นอกจากน้ี จากการศึกษาวิเคราะห์เวบ็ไซต์
ทางจดหมายเหตุ 12 รัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาของ Yakel & Kim (2003-2004) พบว่า เวบ็ไซตส่์วนใหญ่
ขาดความชดัเจนและขาดระบบน าทางท่ีสม ่าเสมอ ยากต่อผูใ้ชใ้นการรู้ว่าควรเร่ิมสืบคน้จากช่องทางไหน 
และมีสารสนเทศในแต่ละหนา้เวบ็เพจมากเกินความจ าเป็น 

2. การคิดเชิงออกแบบ  กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นแนวคิดเชิงสร้างสรรคท่ี์
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เนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลางในการออกแบบเพื่อแกปั้ญหา และเป็นแนวทางสร้างสรรคน์วตักรรมผ่านผลิตภณัฑ์
และบริการ ใช้ในการท าความเข้าใจปัญหาอย่างลึกซ้ึง จากการออกแบบท่ียึดผูใ้ช้งานเป็นศูนย์กลาง 
(Human-Centered Design) โดยน าความคิดสร้างสรรคแ์ละทศันคติจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มาระดมให้เกิด
แนวคิด ท าการทดสอบและพฒันาน าไปสู่แนวทางหรือนวตักรรมท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
สถานการณ์นั้น  การคิดเชิงออกแบบมี 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การท าความเขา้ใจปัญหา (Empathy) การตีความ
ปัญหา (Define) การระดมความคิดเพื่อสร้างความคิดใหม่ๆ (Ideate) การพฒันาตน้แบบ (Prototype) และ
การทดสอบส่ือต้นแบบ (Test) เป็นกระบวนการท าซ ้ า (Iteration) และมีความยืดหยุ่น (Plattner, 2019) 
แนวคิดเชิงออกแบบ มกัน ามาใชใ้นแวดวงอุตสาหกรรมและธุรกิจ ส าหรับแวดวงทางหอ้งสมุดเร่ิมมีการน า
แนวคิดน้ีมาใชพ้ฒันางานในหอ้งสมุดระดบัอุดมศึกษา ในปีพ.ศ. 2550 (Bell & Shank, 2007)  การออกแบบ
พื้นท่ีห้องสมุด เช่นท่ี ห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพจอห์น เอ  ไพรเออร์ (John A. Prior Health Sciences 
Library) มหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) (Bradigan & Rodman, 2008) และท่ีห้องสมุด
ประชาชนชิคาโก (Chicago Public University) เจา้หนา้ท่ีห้องสมุดและผูเ้ช่ียวชาญการออกแบบน าแนวคิด
เชิงออกแบบมาใชเ้ป็นกระบวนการสร้างพื้นท่ีการท างานร่วมกนั (Co-working space) (Miller & Schwartz, 
2014) นอกจากน้ียงัมีการออกแบบทางเลือกส าหรับระบบจดัหมวดหมู่ เพื่อช่วยผูใ้ช้ในการไล่ดูและหา
หนงัสือ (Lynch & Mulero, 2007)  

วธีิการวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development: R & D) มีขั้นตอนและวิธีในการ
วิจยั ดงัน้ี  

1. วธีิด าเนินการวจิัย 

ผูว้ิจยัน าแนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) มาประยกุตเ์ป็นขั้นตอนในการวจิยั
และพฒันา 6 ขั้นตอน (D.school, 2010) ไดแ้ก่ การเขา้ใจปัญหา การตีความปัญหา การสร้างความคิด การ
คดัเลือกและสร้างคอลเล็กชนัดิจิทลั การพฒันาระบบตน้แบบ และการทดสอบส่ือตน้แบบ โดยแบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 3 ระยะ คือระยะเขา้ใจปัญหา ระยะพฒันาความคิด และระยะส่งมอบนวตักรรม ดงัน้ี 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 

172 
 

 
ภาพท่ี 1 ประยกุตก์ระบวนการคิดเชิงออกแบบของ Standford d.school 

 1.1 ระยะที่ 1 เข้าใจปัญหา (Understanding) ระยะน้ีผูว้ิจยัท าความเขา้ใจกบัปัญหาอยา่งลึกซ้ึง 
(Empathy) และก าหนดประเดน็และทิศทางในการแกปั้ญหาท่ีชดัเจน (Define) ถูกตอ้งและตรงประเดน็ ดงัน้ี 

ขั้นที่ 1 การท าความเข้าใจปัญหา (Empathy) คือการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจาก
แหล่งขอ้มูล ในท่ีน้ีใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่ม 1) ผูใ้ชห้นงัสือหา
ยาก จ านวน 4 คน 2) บรรณารักษส์งักดัหอสมุดแห่งชาติ และหอ้งสมุดอ่ืนๆ จ านวน 8 คน และ 3) ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคนิค จ านวน 4 คน เพื่อท าความเขา้ใจปัญหาในบริบทท่ีแตกต่างกนั เก่ียวกบั ความตอ้งการเก่ียวกบั
ระบบคลงัหนงัสือหายากทางดา้นเน้ือหาท่ีตอ้งการใหเ้ผยแพร่ รูปแบบการสืบคน้ และการออกแบบเวบ็ไซต ์
ส าหรับบรรณารักษ์ ไดส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัประเด็นปัญหาการใชง้าน การคดัเลือก การจดัเก็บ การ
สืบคน้ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคนิค ไดส้ัมภาษณ์เพิ่มในประเด็นรูปแบบการลงรายการ การแปลงหนงัสือ
หายากใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลั การพฒันาโปรแกรมข้ึนเอง และการใชซ้อฟตแ์วร์เปิดเผยรหสั  นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงั
ไดศึ้กษาเอกสาร บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอลเล็กชนัหนงัสือหายาก การพฒันาคลงัสารสนเทศ 
การสืบคน้ และดิจิทลัคอลเลก็ชนั 

ขั้นที่ 2 การตีความปัญหา (Define) คือการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา และรวบรวมขอ้มูลจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ และวิเคราะห์เอกสารจากการศึกษาเอกสาร บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาวิเคราะห์สามเส้า (Triangulation) 

จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ ก าหนดประเด็นจากความตอ้งการในมุมมอง
เดียวกนัมากท่ีสุด โดยสรุปผลความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรณารักษ ์และผูเ้ช่ียวชาญเทคนิค ไดด้งัน้ี 1) การเขา้
ใชค้ลงัหนงัสือหายากควรมีรูปแบบเขา้ใจง่าย ผ่อนคลาย เรียบง่าย คลา้ยการคน้หาขอ้มูลของกูเกิล 2) มีช่อง
ส าหรับคน้หาขั้นพื้นฐาน (Basic Search) คน้หาขั้นสูง (Advanced Search) คน้หาแบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล 
(Facet Search)  และคน้หาแบบไล่เรียง (Browse Search) 3) สืบคน้จากปีท่ีพิมพ ์ส านกัพิมพ ์และภาษา เช่น 
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อกัษรธรรมลา้นนา 4) เช่ือมค าศพัทโ์ดยใช ้Tag  5) ลงรายการรูปแบบ Doblin Core Metadata  และ 6) มีภาพ
ปกแสดง  

จากการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) เพื่อการตดัสินใจเลือกระบบพฒันาโปรแกรมข้ึนเอง 
ผูว้ิจยัใชก้ารพฒันาระบบเองดว้ยระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL และโปรแกรมภาษา PHP ท่ีมีความ
ยืดหยุ่นในการพฒันามากกว่าซอฟตแ์วร์แบบเปิดเผยรหัส โดยเหมาะกบัผูใ้ชง้านเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ท าการวิเคราะห์แลว้ 

1.2 ระยะที่ 2 พัฒนาไอเดีย (Creating) ระยะสร้างแนวคิด หรือการต่อยอดแนวคิดจากหลากหลาย
มุมมอง (Idea Generation) เพื่อน าไปสู่การสร้างสรรคน์วตักรรมและตอบโจทยก์ารแกปั้ญหา 

ขั้นที่ 3 การระดมความคิดเพือ่สร้างความคิดใหม่ ๆ (Ideate) คือการระดมสมองของทีมผูว้ิจยั น ามา
ประกอบการตดัสินใจในการสร้างระบบงาน หรือองคป์ระกอบของตน้แบบ (Prototype) โดยยึดหลกัการ
สร้างนวตักรรม ในท่ีน่ีผูว้ิจยัก าหนดองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับความตอ้งการ คือ 1) ระบบสามารถ
ประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การแสดงผลสามารถรองรับได้ทั้ งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เเท็บเล็ต และมือถือ นอกจากน้ียงัไดร่้างแบบในกระดาษ เพื่อช่วยให้เห็นภาพรวมของการ
ท างานส่วนต่าง ๆ จากนั้นจึงร่างแบบเพื่อออกแบบคลงัหนงัสือหายากในโปรแกรม Microsoft Power Point 
เพื่อจดัเรียงระบบกลุ่มความคิดใหช้ดัเจน เป็นหมวดหมู่ และน าไปสร้างตน้แบบในขั้นตอนต่อไป 

1.3 ระยะที่ 3 ส่งมอบนวัตกรรม (Delivering) ระยะท่ีเปล่ียนจากแนวคิดมาสู่การลงมือปฏิบัติ 
คดัเลือกและสร้างคอลเลก็ชนัดิจิทลั พฒันาเป็นนวตักรรมตน้แบบ (Prototype) และท าการทดสอบ (Test) กบั
กลุ่มเป้าหมาย ปรับปรุงแกไ้ข เพื่อน าไปใชไ้ดจ้ริง 

ขั้นที่ 4 คัดเลือกและสร้างคอลเล็กชันดิจิทัล (Prepare) ผูว้ิจยัท าการคดัเลือกหนงัสือหายากท่ีจดัเก็บ
ไวท่ี้หอสมุดรัชมังคลาภิเษก เชียงใหม่ ตามเกณฑ์ประเภทท่ีหอสมุดแห่งชาติก าหนดข้ึน 12 ประเภท 
(Supvichitr & Jaruwan, 2022) คือ 1) หนังสือท่ีมีตราพระหอสมุดวชิรญาณ  2) หนังสือท่ีมีประวติัการ
ครอบครอง 3)หนงัสือท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ 4) หนงัสือท่ีจดัพิมพโ์ดยโรงพิมพย์คุแรก 5) หนงัสือท่ีจดัพิมพเ์ป็น
คร้ังแรก 6) หนงัสือท่ีมีบุ๊คเพลท 7) หนงัสือท่ีออกในโอกาสพิเศษ  8) หนงัสือท่ีมีรูปเล่มสวยงาม 9) หนงัสือ
ท่ีมีภาพเก่าท่ีน่าสนใจ 10) หนังสือชีวประวติัของบุคคล 11) เอกสารตน้ฉบบัลายพระราชหัตถเลขาและ
ลายมือเขียน และ 12) หนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นภาษาต่าง ๆ จ านวนทั้งหมด 36 เล่ม สแกนเป็นหนงัสือหายากดิจิทลั 
จ านวน 16 เล่ม ท่ีเหลือจ านวน 20 เล่ม สแกนปก จดัเก็บไฟลอิ์เลก็ทรอนิกส์  ใหมี้สภาพพร้อมใชง้านเพื่อการ
เผยแพร่ในคลงัหนงัสือหายากต่อไป 
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ขั้นที่ 5 การพฒันาระบบต้นแบบ (Prototype) คือการถ่ายทอดความคิดออกมาเป็นรูปร่าง ในขั้นตอน
น้ีผูว้ิจยัน าแนวคิดจากการจดักลุ่มความคิด ท่ีบนัทึกในกระดาษและในโปรแกรม MS PowerPoint มาสร้าง
และพฒันาเวบ็ไซตค์ลงัหนงัสือหายาก โดยใช ้Framework ท่ีรวม HTML, CSS และ JavaScript เขา้ดว้ยกนั
ส าหรับพฒันาเวบ็ไซต์เพื่อให้รองรับการเปล่ียนการแสดงผลและการใชง้านตามอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหนา้จอ

แตกต่างกนั (Responsive Web) ในการวิจยัน้ีเลือกใช้ Front-end Framework ท่ีช่ือว่า Bootstrap เวอร์ชัน่ 5 
ร่วมกับการใช้ภาษา PHP แบบ Framework ท่ีเรียกว่า CodeIgniter เวอร์ชั่น 3.1.1 โดยเลือกใช้ซอฟต์แวร์ 
MySQL เป็นระบบจดัการฐานขอ้มูล   

ขั้นที่ 6 การทดสอบส่ือต้นแบบ (Test) คือการน าส่ือต้นแบบไปใช้กับผูใ้ช้เพื่อรับค าแนะน ามา
ปรับปรุงแก้ไข ในท่ีน้ีผูว้ิจัยน าคลังหนังสือหายากไปทดลองใช้ จ านวน 2 คร้ัง คร้ังท่ี 1 ผูว้ิจัยขอให้
บรรณารักษ ์และผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิค ทดลองใชค้ลงั โดยไดรั้บค าแนะน าให้  1) เพิ่มคุณสมบติัการตดัค า
เพื่อให้สามารถสืบคน้รายการจากบางส่วนของช่ือหนงัสือได ้และ 2) เพิ่มการเช่ือมโยงขอ้มูลในหนา้แสดง
รายการขอ้มูลแต่ละหวัขอ้ เช่น ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือส าหนกัพิมพ ์จากนั้นน าไปปรับปรุงแกไ้ข แลว้น ามาทดสอบคร้ัง
ท่ี 2 โดยให้ผูใ้ช้ทดสอบระบบคลงัหนังสือหายาก และประเมินความพึงพอใจคลงัหนังสือหายาก โดยมี
ข้อเสนอแนะ คือ 1) เพิ่มการแสดงจ านวนหนังสือในแต่ละรายการ 2) การแสดงผลหน้าจอผ่านมือถือ
ตวัหนงัสือมีขนาดเล็ก และ 3) ตอ้งการเขา้ใชอ้ยา่งเสรี ไม่มีระบบสร้างบญัชีผูใ้ช ้และรหสัผ่าน ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง เพื่อพฒันาระบบใหพ้ร้อมสู่การใชง้านจริง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนา ผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองมือในการพฒันา 2 ระยะ ดงัน้ี 1) ระยะเขา้ใจปัญหา ใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช ้2) ระยะส่งมอบนวตักรรม ในขั้นตอนการพฒันา
ระบบตน้แบบ ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการพฒันาคลงัหนังสือหายากเพื่อการสืบคน้หนังสือหายาก 
และโปรแกรมส าหรับพฒันาระบบ ไดแ้ก่   ระบบจดัการฐานขอ้มูล MYSQL  โปรแกรมเช่ือมฐานขอ้มูล 
Navicat โปรแกรมส าหรับเขียนโคด้ Atom Version 1.63.1 และ Notepad++    และโปรแกรมส าหรับการ
ออกแบบให้สวยงาม Bootstrap และในขั้นตอนการทดสอบตน้แบบ ผูว้ิจยัใช้แบบประเมินระบบเพื่อการ
สืบคน้หนงัสือหายาก ส าหรับบรรณารักษแ์ละผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 6 คน และแบบประเมินความพึงพอใจใน
การใชง้านคลงัหนังสือหายากส าหรับผูใ้ช้ จ านวน 35 แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ ดา้นเน้ือหา และดา้นระบบ 
เกณฑ์พิจารณาจากค่าเฉล่ีย (Mean) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert, 1932) และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีผ่านการวิเคราะห์ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) จากผูท้รงคุณวุฒิ
เรียบร้อยแลว้ 

ผลการวจิัย  
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 ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ ผลการออกแบบและพฒันาคลงัหนงัสือหายาก และผลการ
ประเมินความพึงพอใจ ดงัน้ี 

1. ผลการออกแบบและพฒันา 

1.1 ผลการศึกษาความต้องการผู้ใช้  ในขั้นตอนการท าความเขา้ใจปัญหา จากการสัมภาษณ์ความ
ตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชเ้ก่ียวกบัระบบคลงัหนงัสือหายากในดา้นเน้ือหา รูปแบบการสืบคน้ และการออกแบบ
เวบ็ไซตค์ลงัหนงัสือหายาก พบวา่ 

กลุ่มผู้ใช้ ดา้นความตอ้งการโดยจดัเรียงผลการศึกษาตามความถ่ีของค าตอบ พบว่า ตอ้งการให้ 
1) มีการสืบคน้ผ่านเวบ็ไซตไ์ด ้2) มีการคดัเลือกหนงัสือหายากเพื่อจดัท าในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ
หนังสือหายากท่ีเขียนดว้ยอกัษรธรรมลา้นนา จากโรงพิมพ ์และจากการตีพิมพใ์นช่วง ปีพ.ศ. 2400-2500 
เป็นตน้ 3) มีรูปแบบการสืบคน้ทุกรูปแบบ เช่น การสืบคน้ขั้นพื้นฐาน (Basic Search) การสืบคน้ขั้นสูง 
(Advanced Search) การสืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล (Faceted Search) และการสืบคน้แบบไล่เรียง (Browse 
Search) ท่ีท าการเรียงตวัอกัษร ก-ฮ ในการน าเสนอขอ้มูล และ 4) มีการน าเสนอในรูปแบบเอกสารฉบบัเต็ม 
(Full Text) และสาระสงัเขป 5) มีรูปแบบสบายตา และส่ือถึงหนงัสือหายาก 

กลุ่มบรรณารักษ์ และกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิค ดา้นความตอ้งการโดยจดัเรียงผลการศึกษา
ตามความถ่ีของค าตอบ พบว่า ตอ้งการให้ 1) มีการจดัท าหนงัสือหายากอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเต็ม โดยคดัจาก
หนงัสือหายากท่ีเขียนอกัษรธรรมลา้นนา และหนงัสืออนุสรณ์งานศพ 2) มีการใชม้าตรฐานการลงรายการใน
รูปแบบ Dublin Core Metadata 3) การออกแบบดา้นศิลป์ โทนส่ือถึงกรมศิลปากร และส านกัหอสมุด คือ สี
เขียวและส้ม  

1.2 ผลการพฒันาคลงัหนังสือหายาก 

ผลประเมินความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการใชค้ลงัหนงัสือหายากดา้นเน้ือหาและเทคนิค พบวา่ 
ความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มาก (x̅ = 4.40) เม่ือพิจารณาดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และออกแบบ
ระบบ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 5.59) ดา้นแสดงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสืบคน้และตอบสนองต่อระบบ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.53) ดา้นบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.47) ดา้นการสืบคน้ พบว่าอยูใ่นระดบั
มาก (x̅ = 4.27) และดา้นการเช่ือมโยงไปยงัสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.27) หลงัจากไดรั้บ
ผลประเมินและขอ้แนะน า ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาคลงัหนงัสือหายาก ดงัน้ี 

1) มีระบบการจดัการขอ้มูลและจดัเกบ็หนงัสือหายากของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก 
เชียงใหม่ โดยเขา้ถึงไดจ้าก https://rarebook.human.cmu.ac.th/ 
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2) มีระบบสืบคน้ท่ีสามารถเขา้คน้ไดจ้าก ช่ือหนงัสือ ช่ือผูแ้ต่ง หวัเร่ือง ค าส าคญั ประเภท และ
ภาษา โดยมีระบบสืบคน้ ไดแ้ก่ การสืบคน้ขั้นพื้นฐาน (Basic Search) การคน้ขั้นสูง (Advanced Search) การ
สืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล (Faceted Search)  โดยสอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้ไดส้ัมภาษณ์ 

3) มีระบบกรองผลลพัธ์การคน้หา โดยอยูด่า้นซา้ยของเวบ็ สามารถกรองผลการคน้ไดจ้าก 
ประเภทหนงัสือ ค าส าคญั ส านกัพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์ภาษา หวัเร่ือง และหมวดหมู่หนงัสือ 

4) มีการเช่ือมโยงไปยงัหวัเร่ือง ค าส าคญั ประเภทหนงัสือหายาก หมวดหมู่ ส านกัพิมพ ์ปีท่ี
พิมพ ์ภาษา 

5) เมนูหนา้คลงัหนงัสือหายากประกอบดว้ย เก่ียวกบัหนงัสือหายาก นโยบายการใชง้าน 
ติดต่อเรา 

6) มีหนงัสือหายากอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ จ านวน 16  รายการ และน าเสนอส่วนปก จ านวน 
20 รายการ รวมทั้งส้ิน จ านวน 36 รายการ  

7) ลงรายการขอ้มูลดว้ยมาตรฐานดบัลินคอร์ (Dublin Core Metadata) ประกอบดว้ย ช่ือ
หนงัสือ ผูแ้ต่ง หวัเร่ือง ค าส าคญั สถานท่ีพิมพ ์ส านกัพิมพ ์รูปแบบ ตน้ฉบบั ภาษา หมายเหตุ 

8) น าเสนอเอกสารอา้งอิงรูปแบบ APA และ MLA 
9) มีการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใช ้Responsive Web Design ใหส้ามารถแสดงผล ปรับเปล่ียน

ขนาดไดอ้ยา่งเหมาะสมบนอุปกรณ์ท่ีมีขนาดหนา้จอแตกต่างกนั และใชโ้ทนสีส้มเพื่อส่ือถึงสีส้ม ซ่ึงเป็นสี

ของหอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ 

10) น าเสนอหนงัสือหายากอิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบพลิกหนา้ (Flipbook) และสามารถดาวน์
โหลดหนงัสือหายากอิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัเตม็ในรูปแบบไฟล ์PDF โดยไม่จ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึง 
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ภาพท่ี 2 แสดงภาพหนา้จอหลกั เมนูส่วนการสืบคน้ เวบ็ไซตค์ลงัหนงัสือหายาก หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลา
ภิเษก เชียงใหม่ 
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ภาพท่ี 3 ผลลพัธ์การคน้หนงัสือหายาก 

2. ผลการประเมินความพงึพอใจ 

การประเมินความพึงพอใจในการใช้คลงัหนงัสือหายากเพื่อการสืบคน้หนงัสือหายาก กรณีศึกษา
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้ท าการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน ผลการ
ประเมิน พบว่า โดยภาพรวมผูใ้ชมี้ความพึงพอใจดา้นเน้ือหาในระดบัมาก (x̅ = 4.49) และมีความพึงพอใจ
ดา้นระบบในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.59) โดย 1) ดา้นเน้ือหา ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 1 หวัขอ้ 
คือ เน้ือหาหนงัสือหายากท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้งแม่นย  า (x̅ = 4.62) ส าหรับความพึงพอใจในระดบัมาก 3 
หวัขอ้ คือ สามารถน าขอ้มูลหนงัสือหายากไปใชป้ระโยชน์ได ้(x̅ = 4.48) ความพึงพอใจต่อขอ้มูลหนงัสือหา
ยาก (x̅ = 4.47) และน าเสนอขอ้มูลหนงัสือหายากไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(x̅ = 4.39) และ 2) 
ดา้นระบบ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดทั้งหมด 8 หวัขอ้ เรียงตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี มีเมนูต่างๆ ใชง้าน
อย่างเหมาะสม ใช้ง่าย มีความสะดวก และมองเห็นได้ชัดเจน (x̅ = 4.68) การประมวลผลขอ้มูลมีความ
ถูกตอ้งแม่นย  า (x̅ = 4.64) มีการจดัขอ้มูลหมวดหมู่เป็นหมวดหมู่ ตรงตามความตอ้งการ และเหมาะสม 
สะดวกต่อการคน้หา (x̅ = 4.59)  มีการจดัระดบัความปลอดภยั หรือก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงสารสนเทศ (x̅ 
=4.59) การคน้หาขอ้มูล (จากช่ือผูแ้ต่ง, ช่ือเร่ือง, ค าส าคญั) ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(x̄ = 4.59) มีการ
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ออกแบบระบบในภาพรวมมีความเหมาะสม (x̅ = 4.56) มีรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพ (โทนสี ภาพ 
ตวัอกัษร) เหมาะสมและสวยงาม (x̅ = 4.53)  และการประมวลผลมีความรวดเร็ว (x̅ = 4.50) ดงัตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจในการใชค้ลงัหนงัสือหายากเพื่อการสืบคน้หนงัสือหายากของผูใ้ช ้

รายการประเมิน ผลประเมินความคิดเห็น 

ด้านเน้ือหา x̅  S.D. ระดับ 
1. เน้ือหาหนงัสือหายากท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้งแม่นย  า 4.62 0.48 มากท่ีสุด 
2. น าเสนอขอ้มูลหนงัสือหายากไดส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.39 0.6 มาก 
3. สามารถน าขอ้มูลหนงัสือหายากไปใชป้ระโยชน์ได ้ 4.48 0.65 มาก 
4. ความพึงพอใจต่อขอ้มูลหนงัสือหายาก 4.47 0.61 มาก 

รวม 4.49 0.59 มาก 
ด้านระบบ    
1. มีการจดัขอ้มูลหมวดหมู่เป็นหมวดหมู่ ตรงตามความตอ้งการ และเหมาะสม 

สะดวกต่อการคน้หา 
4.59 0.55 มากท่ีสุด 

2. มีเมนูต่างๆ ใชง้านอยา่งเหมาะสม ใชง่้าย มีความสะดวก และมองเห็นไดช้ดัเจน 4.68 0.52 มากท่ีสุด 
3. มีรูปแบบการแสดงผลบนจอภาพ (โทนสี ภาพ ตวัอกัษร) เหมาะสมและ

สวยงาม 
4.53 0.60 มากท่ีสุด 

4. มีการจดัระดบัความปลอดภยั หรือก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงสารสนเทศ 4.59 0.55 มากท่ีสุด 
5. มีการออกแบบระบบในภาพรวมมีความเหมาะสม 4.56 0.65 มากท่ีสุด 
6. การคน้หาขอ้มูล (จากช่ือผูแ้ต่ง, ช่ือเร่ือง, ค าส าคญั) ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.59 0.64 มากท่ีสุด 
7. การประมวลผลขอ้มูลมีความถูกตอ้งแม่นย  า 4.64 0.64 มากท่ีสุด 
8. การประมวลผลมีความรวดเร็ว 4.50 0.69 มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.61 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยรวม 4.54 0.60 มากท่ีสุด 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลประเมินความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในการใชค้ลงัหนงัสือหายากดา้นเน้ือหาและเทคนิคพบว่า มี
ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.40) ส่วนขั้นตอนท่ีสองการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้
ในภาพรวม (ตารางท่ี 1) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (x̅ = 4.54)  ผูว้ิจยัแยกผลการอภิปรายตามผลการวิจยั โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ด้านเน้ือหา เน้ือหาหนงัสือหายากท่ีน าเสนอมีความถูกตอ้งแม่นย  า  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ซ่ึงผล
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงคุณค่าและลกัษณะพิเศษของหนงัสือหายากท่ีแตกต่างจากหนงัสือทัว่ไป ในดา้น
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เน้ือหาและการพิมพท่ี์ไม่สามารถหาอ่านไดโ้ดยง่าย เน้ือหาเนน้ไปทางดา้นประวติัศาสตร์ และใชเ้ป็นแหล่ง
อา้งอิงส าหรับการคน้ควา้วิจยั (Tikhara, 2007) ดงันั้น ความถูกตอ้งแม่นย  าของเน้ือหาจึงมีความสัมพนัธ์กบั
วตัถุประสงค์ในการใช้หนังสือหายากท่ีแสดงให้เห็นถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ ซ่ึง
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  Juntalun (2017) ท่ีได้ท าการวิจยัเร่ือง การใช้หนังสือหายากของผูใ้ช้บริการ
หอสมุดแห่งชาติในประเทศไทย ซ่ึงพบว่ามีการใชเ้พื่อประกอบการเรียนและการศึกษามากท่ีสุด และเม่ือ
วิเคราะห์ตามการรับสารนั้น แนวคิดของ Katz (1974) ได้อธิบายแนวคิด เร่ืององค์ประกอบของการใช้
ประโยชน์ของการไดรั้บความพึงพอใจ วา่เป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่ มนุษยเ์ป็นผูรั้บสารจะเป็นผูก้  าหนดวา่
ตนเองตอ้งการอะไร ส่ือชนิดไหน เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองเป็นหลกัอนัน าไปสู่ความพึงพอใจ 
แนวความคิดดงักล่าวเป็นการพิจารณาผูรั้บสารในมุมมองของผูก้ระท า (Action Receiver)  

ด้านระบบ  ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด คือ การมีเมนูต่าง ๆ ใชง้านอยา่งเหมาะสม ใชง่้าย 
สะดวก และมองเห็นไดช้ดั ผลดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัผลประเมินความเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน และออกแบบระบบในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ี ในดา้นการออกแบบระบบ ท่ีอยูใ่นส่วนการ
แสดงผลทางหน้าจอ ผูว้ิจยัไดใ้ช้แนวคิดการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้มาใช้ในการออกแบบส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ช ้(User Interface) และประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน (User Experience) ในส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ช ้มุ่งให้ความส าคญักบัความสวยงาม การติดต่อกบัผูใ้ช ้และขอ้มูลทางดา้นเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การเลือกสี
และขนาดของตวัอกัษร ภาพพื้นหลงั อารมณ์และโทนของเวบ็ไซต ์(Schoger, 2018) โดยคลงัหนงัสือหายาก
มีการออกแบบความสวยงามใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ช ้ท่ีไดร้ะบุความตอ้งการใหอ้อกมาในโทนธรรมชาติ สบาย
ตา เรียบง่ายโดยแฝงความน่าเช่ือถือ ผา่นรูปแบบตวัอกัษร (Kanit) สี (ขาว ส้ม เขียว) และภาพ รวมถึงการวาง
ต าแหน่งโลโกห้น่วยงาน ปุ่มกด และความสม ่าเสมอของระบบน าทาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Dressler 
(2000) ท่ีวิเคราะห์เว็บไซต์ห้องสมุดหนังสือหายากของมหาวิทยาลยั พบว่า ห้องสมุดลิลล่ี มหาวิทยาลยั
อินเดียนา (Indiana University Lilly Library) และห้องสมุดมหาวิทยาลัยชิคาโก (University of Chicago 
Libraries) ท่ีมีการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยใชร้ะบบน าทางอยา่งสม ่าเสมอ และมีโลโกป้รากฏอยูด่า้นบนสุดของ
หนา้เวบ็ไซต ์

การคน้หาขอ้มูล (จากช่ือผูแ้ต่ง, ช่ือเร่ือง, ค าส าคญั) ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดรั้บผลประเมิน
ความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยระบบการสืบคน้ของคลงัหนังสือหายาก มีรูปแบบการสืบคน้ท่ี
หลากหลาย คือ การสืบคน้ขั้นพื้นฐาน (Single Search) การสืบคน้ขั้นสูง (Advanced Search) และการสืบคน้
แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล (Faceted Search) ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศ ช่วยให้ผูใ้ชร้ะบุ
แหล่งจดัเก็บสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ยา่งแม่นย  า การสืบคน้ในแต่ละรูปแบบ มีวิธีในการประมวลผล
การเรียงล าดับผลการสืบค้นโดยวิธีการคิดท่ีต่างกัน ผลการสืบค้นในแต่ละรูปแบบจึงแตกต่างกัน 
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(Chulalongkorn University. Department of Library Science, 2022) ดงันั้น เพื่อใหค้รอบคลุมและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ผูว้ิจยัจึงน าการสืบคน้หลากหลายรูปแบบมารองรับผลการสืบคน้เพื่อให้ผูใ้ชไ้ด้
สารสนเทศครบถ้วนตามท่ีต้องการ และสามารถน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีคุณค่า ทั้ งน้ี ด้วย
ลกัษณะเฉพาะของหนงัสือหายากท่ีผูใ้ชใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัช่วงปีท่ีพิมพ ์และตอ้งการใหท้ าการคน้หาได ้
ผูว้ิจยัจึงไดอ้อกแบบการสืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มปีท่ีพิมพ ์เพื่อให้การใชง้านสะดวก สืบคน้ไดง่้าย เน่ืองจาก
ผูใ้ชไ้ม่ไดเ้จาะจงผูเ้ขียน แต่มุ่งเนน้ไปท่ีช่วงปี พ.ศ. มากกวา่ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบระบบการสืบคน้ใหมี้หนา้ตาแบบกูเกิล ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึง
สอดคล้องกับ Dowell (2008) ท่ีส ารวจผูใ้ช้จ  านวน 89 คน พบว่า ผูใ้ช้มีความคาดหวงัให้มีการใช้และ
ออกแบบระบบสืบคน้เหมือนกูเกิล เป็นการสะทอ้นให้เห็นถึงการน าแนวคิดเชิงออกแบบมาท าความเขา้ใจ
ผูใ้ชแ้ละระบุการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงจุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Juntalun (2517) ท่ีศึกษาการใชห้นงัสือ
หายากของผูใ้ชบ้ริการหอสมุดแห่งชาติในประเทศพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการหนงัสือหายากพบปัญหาดา้นการเขา้ถึง
และสืบคน้หนงัสือหายากโดยมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (x̅ = 4.54) และสอดคลอ้งกบังานของ Belton et al. (2022) 
เร่ืองผลกระทบของการรวบรวมและบริการจดหมายเหตุ ภาควิชาประวติัศาสตร์ มหาวิทยาลยัเวสเทิร์น 
พบว่า ในห้องสมุดหนงัสือหายาก มาตรฐานในการจดัการหนงัสือหายาก ให้ความส าคญัในเร่ืองทกัษะการ
คน้หาขอ้มูลของนกัศึกษา 

จากผลการพฒันาและออกแบบคลงัหนงัสือหายากในภาพรวม ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงความมีประสิทธิภาพของคลงัหนงัสือหายากท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันา โดยระบบสามารถท าให้
เกิดผลลัพธ์ท่ีถูกต้อง แม่นย  า ใช้งานง่าย และสะดวกต่อการค้นหา ผู ้ใช้สามารถตอบสนองและมี
ประสบการณ์ท่ีดีกบัระบบคลงัหนงัสือหายาก เน่ืองจากผูว้ิจยัใชห้ลกัการพฒันาคลงัหนงัสือหายากโดยน า
แนวคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ตามขั้นตอนการออกแบบของ Standford d.school (D. school, 2010) 
มาใช้ จึงมีกระบวนการคิดท่ีรวมผูเ้ก่ียวขอ้งหลายกลุ่มมาช่วยท าความเขา้ใจปัญหาอย่างลึกซ้ึง เน้นความ
ตอ้งการของผูใ้ช้เป็นหลกั หลกัการคิดน้ีช่วยให้เกิดการพฒันาระบบ สามารถออกแบบให้ใช้งานง่าย ไม่
ซบัซ้อน และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้แทจ้ริง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Clarke, Amonker, & 
Rosenblad (2020)  ท่ีส ารวจพบว่าแนวคิดเ ชิงออกแบบ เ ป็นท่ีนิยมน ามาใช้ในห้องสมุดและทาง
บรรณารักษศาสตร์ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยส่วนใหญ่ใช้ในการวางแผนพื้นท่ี  และการพฒันา
โปรแกรม เน้นการศึกษาและท าความเขา้ใจปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย และการเขา้ใจผูใ้ช้ ซ่ึงแนวคิดเชิง
ออกแบบ มี 5 ขั้นตอน คือ การสามารถระบุปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย การตีความปัญหา การระดมความคิด
แบบไร้ขีดจ ากดั การพฒันาส่ือตน้แบบ และการทดสอบตน้แบบ 
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ส าหรับขั้นตอนการพฒันาส่ือตน้แบบถือไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของคลงัหนงัสือ
หายาก จากการทดลองใช้คลงัหนังสือหายาก และน าไปทดสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญ ไดข้อ้เสนอแนะ ในการ
สืบคน้ขอ้มูล การเพิ่มขอ้มูล  และการเช่ือมโยงขอ้มูล ผูว้ิจยัน าไปพฒันาระบบอีกคร้ังเพื่อให้ระบบคลงั
หนงัสือหายากมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dam & Siang (2021) ในขั้นตอนการพฒันา
ส่ือตน้แบบ โดยกล่าวว่า เป็นขั้นตอนเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถทดสอบ และกระตุน้ใหเ้กิดการวิพากษว์ิจารณ์เพื่อ
จะไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีพฒันาไดม้ากยิ่งข้ึน และน าไปปรับปรุงแกไ้ข การสร้างส่ือตน้แบบถือเป็นขั้นตอนท่ีจุด
ประกายนวตักรรมท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ให้ส่ิงท่ีพฒันามีประโยชน์อยา่งแทจ้ริง รวมถึงเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ส้ินเชิงต่อปัญหานั้น ซ่ึงหลังจากการพฒันาส่ือต้นแบบของคลังหนังสือหายากจึงได้น าไปทดสอบกับ
ผูเ้ช่ียวชาญ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชภ้าพรวมดา้นระบบอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่
ขั้ นตอนในการออกแบบเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้การพัฒนาคลังหนังสือหายากมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพสามารถน ามาใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง และสัมฤทธ์ิผลต่อการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้
และจากขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้คลงัหนงัสือหายากไดรั้บการพฒันาอีกคร้ัง โดยน าเเนวคิดเชิงออกแบบมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ท าใหก้ารพฒันาระบบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น วิธีการระดมความคิด
ท าให้เกิดการหาวิธีการแกปั้ญหาในรูปแบบใหม่ๆ ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของการคิดเชิง
ออกแบบ คือการพัฒนาแบบท าซ ้ า จึงก่อให้เกิดการรวบรวมแนวคิดและข้อเสนอแนะในรูปแบบ
กระบวนการวนซ ้า ทั้งน้ี กเ็พื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงและหาวิธีในการพฒันาต่อไป  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 
หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก เชียงใหม่ สามารถน าคลงัหนงัสือหายากท่ีไดพ้ฒันาข้ึนจากการวิจยั

น้ีไปใช ้โดยเพิ่มหนงัสือหายากท่ีไดรั้บการแปลงใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลัแลว้ มาจดัเกบ็เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ใ้ชมี้แหล่ง
ศึกษาคน้ควา้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไดอ้ย่างสะดวก นอกจากน้ี ควรเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น หอสมุดแห่งชาติ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
หอ้งสมุดประชาชน เพื่อเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หนงัสือหายากใหผู้ใ้ชต่้อไป 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรศึกษาเพิ่มมาตรฐานการจดัการขอ้มูลหนงัสือหายากในคลงัสารสนเทศดิจิทลั 

2) ควรน าแนวคิดเชิงออกแบบ และวงจรการพฒันามาใช้ร่วมกนัในการพฒันาคลงัสารสนเทศ
ดิจิทลั 
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การออกแบบเกมแอปพลเิคชันส าหรับเดก็ออทิสติก: การบูรณาการทฤษฎกีารเรียนรู้ของกาเย่ Gagne 

สุธิวชัร ศุภลกัษณ์1 , บุญเสริม แกว้ก ำเหนิดพงษ์2, ฉตัรชยั แพงค ำฮกั3,  
วริศรำ ล้ิมพรจิตรวิไล4 , ณฐัธชำ บุญศรี5 

 

บทคัดย่อ 

กำรวิจยัน้ีเป็นกำรน ำทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่ซ่ึงเป็นทฤษฎีกำรเรียนรู้ท่ีช่วยในกำรออกแบบเกม
แอปพลิเคชนั เพื่อสร้ำงแรงจูงใจ สร้ำงแรงกระตุน้ ก่อใหเ้กิดกำรเรียนรู้บนส่ือ โดยเกมแอปพลิเคชนัสำมำรถ
มอบประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ท่ีสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรเฉพำะและรูปแบบกำร เรียนรู้ของเด็ก      
ออทิสติก กำรวิจยัน้ีเป็นเชิงคุณภำพ ดว้ยกำรสัมภำษณ์และกำรสังเกตเพื่อรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบั
ประสบกำรณ์ผูใ้ช ้นกัเทคโนโลยกีำรศึกษำ ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเดก็ออทิสติก นกัออกแบบและพฒันำโปรแกรม 

ผลลพัธ์งำนวิจยัน้ีไดค้วำมรู้เก่ียวกบัหลกักำรออกแบบเกม ตวัละคร ฉำก และคุณลกัษณะท่ีเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรมีส่วนร่วมและกำรเรียนรู้ส ำหรับกำรพฒันำส่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กออทิสติก อีกทั้งกำร
ออกแบบและพฒันำเกมน้ียงัมอบประสบกำรณ์กำรเรียนรู้แบบโตต้อบและมีส่วนร่วมท่ีส่งเสริมกำรพฒันำ
ควำมรู้ควำมเขำ้ใจ สังคม และอำรมณ์ ดว้ยกำรออกแบบท่ีค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรเฉพำะของผูเ้รียน จึงสำมำรถ
ส่งเสริมเดก็ออทิสติกใหเ้กิดกำรเรียนรู้และเจริญเติบโตในสภำพแวดลอ้มท่ีสนุกสนำนได ้
 

ค าส าคญั: กำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนั, ออทิสติก, ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่
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Designing game applications for autistic children: integrating gagne's learning theory  
Sutiwat Supaluk1, Boonserm Kaewkamnerdpong2, Chatchai Paengkumhag3,  

Warissara Limpornchitwilai4, Natthacha Boonsri5 
 

Abstract 

This research incorporates Gagne's learning theory, which aids in designing game applications to 

motivate, stimulate, and facilitate learners through media. Game applications can provide learning 

experiences that cater to the specific needs and learning styles of children with autism. This qualitative 

research study utilizes interviews and observations to gather in-depth data regarding user experiences from 

the users, educational technologists, autism specialists, and software developers.  

The results of this research have provided knowledge on the principles of game design, characters, 

scenes, and features that enhance participation and learning efficiency for the development of educational 

media for autistic children. Furthermore, the design and development of this game provide interactive 

learning experiences that promote knowledge, understanding, social skills, and emotional development. By 

considering learners' specific needs, the learning and development of children with autism can be fostered 

in a fun and engaging environment. 

Keyword: Game Design, Autism, Gagne’s learning theory 
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บทน า 

เกมมีบทบำทส ำคัญในกำรพฒันำและกำรเติบโตของเด็ก  ๆ ส ำหรับเด็กออทิสติก เกมแบบ

ปฏิสัมพนัธ์อำจสร้ำงผลกระทบไดม้ำกกวำ่ โดยช่วยในกำรเรียนรู้กำรส่ือสำร และกำรพฒันำทกัษะทำงสงัคม 

กำรออกแบบเกมท่ีออกแบบมำโดยเฉพำะเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของเด็กออทิสติกจ ำเป็นตอ้งมีควำม

เขำ้ใจอยำ่งลึกซ้ึงเก่ียวกบัควำมทำ้ทำยและควำมชอบเฉพำะตวัของพวกเขำ (Malinverni, 2016) เม่ือน ำไปใช้

กบัควำมตอ้งกำรเฉพำะของเด็กออทิสติก กำรออกแบบเกมสำมำรถกลำยเป็นเคร่ืองมืออนัทรงพลงัในกำร

เสริมสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้และส่งเสริมกำรพฒันำทำงสังคมและควำมรู้ควำมเขำ้ใจของเด็ก กำร

ออกแบบกำรสอน เป็นหวัใจหลกัของกำรพฒันำส่ือกำรเรียนรู้ทุกประเภท โดยผูอ้อกแบบกำรเรียนรู้นั้นตอ้ง

น ำเน้ือหำท่ีเตรียมไวแ้ลว้ มำออกแบบวิธีกำรน ำเสนอรวมถึงกิจกรรมกำรปฏิสัมพนัธ์ท่ีจะส่งเสริมให้เด็กเกิด

กระบวนกำรเรียนรู้ในเน้ือหำนั้น ๆ ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ โดยสำมำรถน ำคุณลกัษณะจุดเด่นของเกมแอป

พลิเคชนัมำใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยำ่งสูงสุด (Spiel, 2019) 

ทฤษฎีกำรเรียนรู้ 9 ขั้นตอนของกำเย่ (Gagne’s Nine Events of Instruction) (Gagne, 1985) เป็น

แนวทำงกำรออกแบบส่ือมลัติมีเดีย ส ำหรับส่ือสมยัใหม่ ท่ีเหมำะสมกบักำรเรียนรู้ของผูเ้รียน ซ่ึงไดมี้นกัวิจยั

และนกัพฒันำเทคโนโลยกีำรศึกษำไดน้ ำทฤษฎีน้ีไปใชอ้ยำ่งแพร่หลำย ไม่วำ่จะเป็นกำรน ำไปพฒันำส่ือกำร

เรียนกำรสอน กำรสร้ำงกิจกรรมในกำรจดักำรเรียนรู้ในหลำกหลำยสำขำวิชำ (Qassabi & Samarraie, 2013) 

(Miner, 2015) ซ่ึงส่งผลให้ส่ือมีควำมน่ำสนใจ กระตุน้กำรเรียนรู้ ก่อให้เกิดควำมรู้ในดำ้นนั้น ๆได ้โดยใน

กำรวิจยัคร้ังน้ี คณะผูว้ิจยัมีแนวคิดประยุกต์ใช้ทฤษฎีของกำเย่ในกำรออกแบบวิธีกำรสอน กระบวนกำร

ออกแบบส่ือเพื่อกำรเรียนรู้และกำรจดจ ำของเดก็ ๆ อยำ่งเป็นระบบ และน ำควำมรู้เก่ียวกบัส่งเสริมพฒันำกำร

และกำรเรียนรู้ของเด็กออทิสติก น ำเขำ้มำในกำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนั เพื่อใหผู้เ้รียนสำมำรถเรียนรู้และ

พฒันำทกัษะไดอ้ยำ่งเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ เน่ืองจำกควำมสำมำรถและควำมเรียนรู้ของเดก็ออทิสติก

มีควำมหลำกหลำย กำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนัควรท ำใหเ้หมำะกบัควำมตอ้งกำรและระดบัควำมสำมำรถ

ของแต่ละคน กำรน ำทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเยม่ำใชจ้ะช่วยให้สำมำรถปรับปรุงกำรออกแบบส่ือกำรเรียนรู้

ให้เป็นไปตำมควำมตอ้งกำรของแต่ละคนอย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกน้ียงัจะพิจำรณำควำมเป็นไปไดใ้น

กำรปรับใช้ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย่เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของกลุ่มเป้ำหมำยในอนำคต โดยกำร

พฒันำและปรับปรุงเกมแอปพลิเคชนัน้ีเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับและเหมำะสมส ำหรับกำรใชง้ำนในสถำนกำรณ์

จริง ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถและคุณภำพชีวิตของเดก็ออทิสติก ผำ่นกำรใชเ้ทคโนโลยแีละกำรเรียนรู้ท่ี 
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มีคุณภำพ กำรน ำทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย่มำประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบเกมแอปพลิเคชันส ำหรับเด็ก   

ออทิสติกจะเป็นอีกขั้นตอนท่ีส ำคัญในกำรสร้ำงสรรค์เทคโนโลยีกำรเรียนรู้ท่ีมีคุณภำพและทันสมัย           

เพื่อสร้ำงโอกำสและเสริมสร้ำงศกัยภำพในกำรเรียนรู้ของเด็กออทิสติกในสงัคมในยคุปัจจุบนัและอนำคต 

กำรออกแบบและพฒันำส่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กออทิสติกในอดีตนั้น (Spiel, 2019) มกัจะถูก

ออกแบบและพฒันำจำกผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเทคโนโลยี และผูดู้แลเด็กออทิสติกเพียงอยำ่งเดียว ซ่ึงยงัมีขอ้จ ำกดั

อย่ำงมำก แต่ในควำมเป็นจริงแลว้ กำรรับรู้และกำรสร้ำงแรงจูงใจของเด็กออทิสติกมีควำมแตกต่ำงกัน     

กำรใหร้ำงวลัไม่ไดเ้ป็นกำรกระตุน้กำรเรียนรู้เพียงอยำ่งเดียว ฉะนั้นกระบวนกำรออกแบบส่ือร่วมกบัทฤษฎี

กำรเรียนรู้จึงเป็นส่ิงควำมส ำคญั ซ่ึงถ้ำหำกออกแบบส่ือไม่ดี จะท ำให้สูญเสียทรัพยำกรอย่ำงสูญเปล่ำ      

ดงันั้น กำรศึกษำคร้ังน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์นกำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนัร่วมกบัทฤษฎีกำรออกแบบส่ือ

มลัติมีเดีย เพื่อส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและสังคมส ำหรับเด็กออทิสติก โดยน ำขอ้มูลควำมคิดเห็น

จำกผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเด็กออทิสติก นกัออกแบบ โปรแกรมเมอร์และนกัเทคโนโลยกีำรศึกษำ มำร่วม

ในกำรออกแบบเกมคร้ังน้ี 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1) เพื่อศึกษำกำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนัร่วมกบัทฤษฎีทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่Gagne 

2) เพื่อส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและสงัคมส ำหรับเดก็ออทิสติก 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

กำรออกแบบเกมเกมแอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและสงัคมส ำหรับเดก็ออทิสติก 
กำรศึกษำกำรเรียนรู้ของเด็กออทิสติก  (Spiel, 2019) โดยประกอบดว้ย 6 ขอ้ดงัน้ี 

1) รูปแบบกำรเรียนรู้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ โดยเด็กออทิสติกมกัจะมีรูปแบบกำรเรียนรู้และควำมชอบท่ี
เป็นเอกลกัษณ์โดยเป็นกำรเรียนรู้เฉพำะบุคคล  

2) เด็กออทิสติกมกัประสบปัญหำดำ้นกำรปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม ซ่ึงอำจส่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรเรียนรู้ในห้องเรียนแบบเดิม กำรมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม กำรสร้ำงสภำพแวดล้อมกำรเรียนรู้ท่ี
สนบัสนุนและครอบคลุมสำมำรถช่วยใหป้ระสบควำมส ำเร็จได ้ 

3) ควำมไวต่อประสำทสัมผสั โดยเด็กออทิสติกมีควำมไวต่อประสำทสัมผสั เช่น ไวต่อเสียง แสง 
พื้นผวิ หรือกล่ิน ควำมอ่อนไหวเหล่ำน้ีอำจท ำใหเ้สียสมำธิ ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรมีสมำธิและกำร 
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เรียนรู้ กำรจดัหำสภำพแวดลอ้มท่ีเป็นมิตรต่อประสำทสัมผสั เช่น กำรลดส่ิงกระตุน้ทำงประสำทสัมผสั 
สำมำรถส่งเสริมกำรมีสมำธิและกำรมีส่วนร่วมไดดี้ข้ึน  

4) ควำมสนใจเฉพำะทำง โดยเด็กออทิสติกมกัจะพฒันำควำมสนใจนในหวัขอ้เฉพำะ ควำมสนใจ
เหล่ำน้ีสำมำรถใชเ้ป็นเคร่ืองมืออนัทรงคุณค่ำในกำรเรียนรู้ กำรรวมควำมสนใจพิเศษไวใ้นหลกัสูตรจะช่วย
เพิ่มแรงจูงใจ กำรมีส่วนร่วม และควำมเขำ้ใจได ้ 

5) กำรด ำเนินกิจวัตรท่ีมีโครงสร้ำง รูปแบบท่ีชัดเจน: เด็กออทิสติกเจริญเติบโตได้ใน
สภำพแวดลอ้มท่ีมีโครงสร้ำงและคำดเดำได ้กำรสร้ำงกิจวตัรท่ีชัดเจน ตำรำงเวลำท่ีเป็นภำพ และควำม
คำดหวงัท่ีสอดคลอ้งกนัสำมำรถใหค้วำมรู้สึกมัน่คงและช่วยใหก้ำรเรียนรู้ไดดี้ข้ึน  

6) กำรสอนแบบเป็นรำยบุคคล: เด็กออทิสติกอำจไดรั้บประโยชน์จำกกำรสอนแบบเป็นรำยบุคคล
ซ่ึงปรับให้เหมำะกับควำมต้องกำรและจุดแข็งเฉพำะของพวกเขำ กำรจัดหำแผนกำรเรียนรู้ และกำร
ปรับเปล่ียนเฉพำะบุคคลจะช่วยใหเ้ขำ้ถึงหลกัสูตรไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ  
ลกัษณะส าคญัของเกมส าหรับเด็กออทิสติก 

ในกำรก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษำและรวบรวมขอ้มูลจำกงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นออทิสติกไดร่้วมก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำยในกำรพฒันำเกมท่ีเหมำะสมส ำหรับเดก็ออทิสติก อำย ุ
7-15 ปี เน่ืองจำกเด็กออทิสติกมีพัฒนำกำรท่ีล่ำช้ำกว่ำเด็กปกติ และในกำรออกแบบและพัฒนำเกม 
คณะผูว้ิจัยได้เลือกกลุ่มเด็กออทิสติกท่ีมีระดับควำมสำมำรถสูง (High-function autism) ซ่ึงมีลักษณะท่ี
สำมำรถจดจ่อกบักำรเล่นเกม และสำมำรถจดจ ำขั้นตอนกำรเล่นเกมท่ีมีหลำยขั้นตอนได ้เพื่อให้ออกแบบ
ส ำหรับกำรพฒันำของเด็กออทิสติกได้อย่ำงเหมำะสมและมีประสิทธิภำพ โดยส่วนหลกัท่ีส ำคญั(Key 
Feature)ในกำรออกแบบเกมส ำหรับเด็กออทิสติกท่ีมีระดับควำมสำมำรถสูง (High-function autism) 
(Lussier-Desrochers, 2013) มีดงัน้ี 

1) เน้ือหำหรือภำรกิจ ดว้ยกำรออกแบบภำรกิจหรือเน้ือหำของเกมท่ีไม่ซบัซอ้นมำก 
2) กรำฟิกเกม ตอ้งเป็นโทนสีท่ีเหมำะกบัประสำทสมัผสักำรรับรู้ของเดก็ออทิสติก 
3) กำรออกแบบตวัละคร กำรออกแบบตวัละครท่ีแสดงสี ใบหน้ำ อำรมณ์และควำมรู้สึกอย่ำง

ชดัเจน 
4) กำรใชเ้สียงประกอบเกม เป็นส่วนท่ีส ำคญั เสียงสำมำรถถูกใชเ้พื่อประกอบภำพหรือสร้ำงควำม

ต่ืนเตน้ในภำรกิจ 
5) กำรสร้ำงแรงจูงใจ เป็นกำรใชห้ลกักำรจิตวิทยำ กำรเสริมแรงเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ กำรมี

ส่วนร่วม 
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การออกแบบเน้ือหาและภารกจิของเกม 
คณะผูว้ิจยัไดศึ้กษำ รวบรวมขอ้มูล ออกแบบและพฒันำเน้ือหำกำรส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือ

ตวัเองและสังคม ทั้งหมด 6 ฉำกกำรเรียนรู้ จ ำนวน 37 โมดูล ซ่ึงเกิดจำกกำรสังเครำะห์งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
และสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญด้ำนเด็กออทิสติก อย่ำงไรก็ตำม เพื่อให้เด็กสำมำรถเช่ือมโยงได้กับกำรใช้
ชีวิตประจ ำวนั คณะผูว้ิจยัออกแบบให้เกมด ำเนินเร่ืองเป็นแต่ละวนัท่ีตวัละครใชชี้วิตในวนันั้น ๆ ตั้งแต่ต่ืน
นอนตอนเชำ้ จนกระทัง่ถึงเวลำเขำ้นอนในตอนกลำงคืน เพื่อให้เด็กสำมำรถเช่ือมโยงควำมรู้ท่ีเรียนในเกม
เขำ้กบัชีวิตของตนได ้ภำพท่ี 1 แสดงตวัอยำ่งของโมดูลเน้ือหำท่ีเลือกน ำมำแสดงในเกมของวนัหน่ึง ๆ 

คณะผูว้ิจยัออกแบบใหมี้เน้ือหำส ำหรับ 2 ช่วง คือ  

• เรียน เป็นช่วงท่ีมีกำรบรรยำยสอนถึงทกัษะนั้น ๆ และมีกิจกรรมใหเ้ด็กไดล้องท ำตำมขั้นตอน
ในเกม 

• ลอง เป็นช่วงท่ีมีกำรชวนให้ท ำกิจกรรมตำมขั้นตอนดว้ยตนเองในเกมท่ีเด็กไดเ้รียนรู้ไปแลว้
โดยมีตวัช่วย (Hint) ใหเ้ม่ือเดก็ใชเ้วลำท ำกิจกรรมนำนเกินระยะเวลำรอคอย (Hint Time)  

กำรออกแบบโมดูลกำรเรียนรู้กิจกรรมในชีวิตประจ ำวนัของเด็ก ทีมผูเ้ช่ียวชำญด้ำนออทิสติก 

ประกอบดว้ย นกักิจกรรมบ ำบดั นกัจิตวิทยำพฒันำกำร และนกัจิตวิทยำกำรศึกษำพิเศษ ไดอ้อกแบบโมดูล

กำรเรียนรู้ท่ีมีทควำมสอดคลอ้งกบักิจวตัรประจ ำวนัท่ีเด็กตอ้งท ำตั้งแต่ต่ืนนอนจนถึงเขำ้นอน ซ่ึงสำมำรถ

แบ่งออกเป็น 6 ฉำกกำรเรียนรู้ คือ ฉำกบำ้น ฉำกโรงเรียน ฉำกขนส่งสำธำรณะ ฉำกสนำมเด็กเล่น ฉำกโรง

อำหำร และฉำกร้ำนคำ้ โดยกำรเลือกโมดูลกำรเรียนรู้ อำ้งอิงตำมหลกักำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ในเดก็ออทิสติก 

คือ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ทกัษะพื้นฐำนก่อนจะส่งเสริมทกัษะท่ีสูงข้ึน และกำรเพิ่มควำมทำ้ทำยในกำรเรียนรู้

ใหก้บัเดก็ 
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ภาพที่  1 ตวัอยำ่งโมดูลเน้ือหำท่ีเล่นในเกมวนัหน่ึง 

 

กระบวนการภายในเกม (Game Mechanics) 

คณะผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัวิธีกำรเล่นเกมท่ีมีควำมเหมำะสมกับเด็กออทิสติกและ

สำมำรถประเมินทักษะกำรเรียนรู้ของเด็กออทิสติกผ่ำนกำรเล่นได้ด้วย โดย Anzulewicz et al. (2016) 

ท ำกำรศึกษำเปรียบเทียบแบบแผนกำรใชน้ิ้วในกำรลำกจบัคู่รูปภำพและระบำยสีรูปภำพผำ่นหนำ้จอแทบ็เลต็

ระหว่ำงเด็กปฐมวยัท่ีมีพฒันำกำรปกติจ ำนวน 37 คนและเด็กออทิสติกจ ำนวน 45 คน พบควำมแตกต่ำง

ระหว่ำงเด็ก 2 กลุ่ม ในเชิงของควำมเร็ว ควำมเร่ง ทิศทำง และระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรลำก นอกจำกน้ี Simeoli 

et al. (2021) ไดศึ้กษำในลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกนั โดยกำรประยกุตใ์ชแ้บบประเมินมำตรฐำนท่ีใชว้ดั 

ระดบัสติปัญญำของเดก็ Leiter-3 ดิจิทลัเวอร์ชนั เพื่อเปรียบเทียบแบบแผนควำมแตกต่ำงของกำรเคล่ือนไหว

ระหว่ำงเด็กท่ีมีพฒันำกำรปกติจ ำนวน 30 คน และเด็กออทิสติกจ ำนวน 30 คน ผลกำรศึกษำพบว่ำเด็กทั้ง 2 

กลุ่มมีควำมแตกต่ำงกนัในรูปแบบกำรเคล่ือนไหว ทั้งควำมเร็วเฉล่ีย ควำมเร่งเฉล่ีย และทิศทำงท่ีใชใ้นกำร

ลำกจำกจุดเร่ิมตน้ไปท่ีจุดส้ินสุด ซ่ึงผลกำรศึกษำท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้มีควำมสอดคลอ้งกบัวรรณกรรมเก่ียวกบั

กำรเคล่ือนไหวของกลำ้มเน้ือ (Motor literature) ของเด็กออทิสติก ท่ีว่ำเด็กออทิสติกจะมีปัญหำเร่ืองบูรณำ
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กำรประสำทควำมรู้สึกท่ีส่งผลต่อแบบแผนกำรเคล่ือนไหวท่ีไม่ประสำนสัมพนัธ์กนั ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำร

ตอบสนองผ่ำนกำรเคล่ือนไหวมีควำมผิดปกติ (Bondioli, 2021) จำกกำรทบทวนวรรณกรรมจำกขำ้งตน้ 

คณะผูว้ิจยัจึงออกแบบวิธีกำรเล่นเกมในคร้ัง เป็น 2 แบบ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องแต่ละโมดูล 

สำมำรถติดตำมผลพฒันำกำรผ่ำนกำรสัมผสัท่ีหนำ้จอได ้และประยุกตใ์ชท้กัษะดำ้นกำรเขำ้ใจและใชภ้ำษำ 

และสติปัญญำในระหวำ่งเล่นเกมดว้ย 

• กำรออกแบบกำรเล่นแบบท่ี 1 คือ การเลือกค าตอบ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ำรเรียนรู้ 
เช่น เพื่อเลือกกำรตอบสนองหรือกำรปฏิบติัตวัท่ีเหมำะสมกบัสถำกำรณ์นั้น ๆ ลกัษณะของกำรเลือกค ำตอบ
มีตวัเลือกตั้งแต่ 2-4 ตวัเลือกข้ึนอยูก่บัทกัษะ ซ่ึงเด็กจะตอ้งใชท้กัษะควำมสำมำรถท่ีบูรณำกำรกนัของควำม
เขำ้ใจภำษำทั้งภำษำพูดและภำษำท่ำทำง และกำรใชส้ติปัญญำ อย่ำงเช่น กำรเลือกวิธีกำรเล่นเคร่ืองเล่นใน
สนำมเด็กเล่นท่ีเหมำะสม เด็กจะตอ้งมีควำมเขำ้ใจภำษำพูดจำกบทพำกยท่ี์ถำมค ำถำม และภำษำท่ำทำงจำก
ภำพเคล่ือนไหวท่ีแสดงในตวัเลือก และใชก้ระบวนกำรคิดเพื่อเลือกค ำตอบท่ีเหมำะสม  

• กำรออกแบบกำรเล่นแบบท่ี 2 คือ การลาก เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโมดูลกำรเรียนรู้
นั้น ๆ เช่น กำรแปรงฟัน เดก็จะตอ้งลำกยำสีฟันเพื่อมำบีบใส่แปรงสีฟัน แลว้จะตอ้งลำกแปรงฟันใหท้ัว่ ๆ ซ่ึง
วตัถุประสงค์น้ีออกแบบมำเพื่อให้สอดคล้องกับชีวิตจริงของเด็ก โดยในระหว่ำงท่ีท ำเด็กจะตองใช้
ควำมสำมำรถในกำรจ ำขั้นตอน และควำมเขำ้ใจภำษำจำกกำรฟังบทพำกย ์ 

 
วธีิด าเนินการวิจัย 

 กำรประยกุตใ์ชก้ำรออกแบบส่ือมลัติมีเดียเพื่อกำรเรียนรู้ของกำเย ่โดยโรเบิร์ต กำเย ่(Robert Gagne) 

เป็นนกัปรัชญำและจิตวิทยำกำรศึกษำชำวอเมริกำ ผูคิ้ดคน้ ทฤษฎีเง่ือนไขกำรเรียนรู้ (Condition of Learning)  

ซ่ึงเป็นทฤษฎีแบบผสมผสำนท่ีเกิดข้ึนโดยกำรน ำเอำทฤษฎีกำรเรียนรู้แบบส่ิงเร้ำและกำรตอบสนอง (S-R 

Theory) กบัทฤษฎีควำมรู้ (Cognitive Field Theory) ในลกัษณะของกำรจดัล ำดบักำรเรียนรู้ เพรำะเช่ือวำ่ไม่มี

ทฤษฎีใดสำมำรถอธิบำยกำรเรียนรู้ของบุคคลไดโ้ดยสมบูรณ์  

กำเย่ได้แบ่งผลกำรเรียนรู้ของมนุษย์ออกได้เป็น  5 ประเภทคือ ทักษะทำงปัญญำ (Intellectual 

Skill)  เจตคติ (Attitude) ทกัษะกำรเคล่ือนไหว (Motor Skills) กลวิธีในกำรเรียนรู้ (Cognitive Strategy)   และ

ภำษำหรือค ำพูด (Verbal Information)   โดยทั้งหมดน้ี เกิดข้ึนจำกกระบวนกำรจดักำรขอ้มูลในสมองของ

มนุษยแ์ละอำศยัขอ้มูลในกำรแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงรอบตวั และในทุกเหตุกำรณ์ภำยนอกต่ำงมี

อิทธิพลต่อกำรส่งเสริมหรือกำรยบัย ั้งกำรเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภำยในดว้ย กำเยจึ่งคิดวำ่จดักำรเรียนกำรรู้ควรมีกำร

จดัสภำพแวดลอ้มให้เหมำะสมกบักำรเรียนรู้ในแต่ละประเภทและส่งเสริมกระบวนกำรเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน

ได ้โดยกำเยไ่ดแ้บ่งออกเป็น 9 ขั้นตอน มีดงัน้ี 
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1. กำรกระตุน้ควำมสนใจ (Gaining Attention) 

2. กำรแจง้วตัถุประสงคบ์ทเรียนใหผู้เ้รียนทรำบ (Informing the learner of the objective) 

3. กำรกระตุน้ใหร้ะลึกถึงควำมรู้เดิม (Stimulating recall of prior knowledge) 

4. กำรน ำส่ิงเร้ำหรือเน้ือหำใหม่ (Presenting information) 

5.  กำรแนะแนวทำงกำรเรียนรู้ (Providing Guidance) 

6. กำรกระตุน้ใหแ้สดงควำมสำมำรถ (Eliciting Performance) 

7. กำรใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Providing Feedback) 

8. กำรประเมินผลกำรแสดงออก (Assessing Performance) 

9. กำรส่งเสริมควำมคงทนและกำรถ่ำยโอนกำรเรียนรู้ (Enhancing retention and Transfer) 

 ในกำรออกแบบส่ือมลัติมีเดียมีกำรประยุกตใ์ช้ทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย่ กนัอย่ำงแพร่หลำย โดย 
Qassabi & Samarraie (2013) ท่ีไดอ้อกแบบและพฒันำ E-book แบบมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู้ใน
รำยวิชำ กำรท ำอะนิเมชนั 3 มิติ พบว่ำกำรน ำทฤษฎีน้ีมำประยกุตใ์ชใ้นกำรรออกแบบส่ือกำรเรียนรู้สำมำรถ
ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีควำมตั้งใจและแรงจูงใจกำรเรียนได ้และงำนวิจยัของ Miner et al. (2015) ไดน้ ำทฤษฎี
ของกำเย ่มำช่วยพฒันำหลกัสูตรของนกัศึกษำพยำบำลแพทยแ์ละศลัยกรรมตลอด 3 ภำคกำรศึกษำ โดยกำร
สอนแต่ละคร้ังจะมี 9 กิจกรรมตำมกระบวนกำร พบว่ำนกัศึกษำมีคะแนนเพิ่มข้ึน มีควำมกระตือรือร้น และ
ประสิทธิผลของนักศึกษำโดยรวมเพิ่มสูงข้ึน งำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขำ้งตน้แสดงให้เห็นว่ำ กำรน ำทฤษฎีกำร
เรียนรู้ของกำเย ่มีส่วนช่วยกระตุน้ใหเ้กิดกำรเรียนรู้ทั้งกำรออกแบบส่ือมลัติมีเดีย และกำรออกแบบกิจกรรม
กำรเรียนกำรสอน โดยส่งผลใหผ้ลลพัธ์กำรเรียนรู้ เจตคติในกำรเรียนในรำยวิชำนั้น ๆ เพิ่มสูงข้ึน ในงำนวิจยั
น้ีไดน้ ำทฤษฎีของกำรเรียนรู้ของกำเยม่ำร่วมในกำรออกแบบเกม ส ำหรับเด็กออทิสติกเพื่อกระตุน้และสร้ำง
แรงจูงใจกบัเดก็ออทิสติกในกำรเล่นเกมเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดในกำรออกแบบเกมแอปพลิเคชนัร่วมกบัทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่
เพื่อส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและทกัษะทำงสังคมของเด็กออทิสติก ในกระบวนกำรน้ี คณะผูว้ิจยั
ไดน้ ำขั้นตอน 9 ขั้น มำผสำนกบักำรออกแบบ โดยผูเ้ช่ียวชำญประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นออทิสติก นัก
เทคโนโลยกีำรศึกษำ นกัออกแบบกรำฟิก และโปรแกรมเมอร์  

กระบวนกำรพัฒนำเกมแอปพลิเคชันร่วมกับทฤษฎีกำรเ รียนรู้ของกำเย่  โดยใช้ขั้ นตอน
กระบวนกำรพฒันำซอฟแวร์ (Software Development Life Cycle: SDLC) ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน โดย
สำมำรถอธิบำยไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ขั้นตอนกำรวำงแผน (Planning Phase) 
      โดยคณะผูว้ิจยัไดศึ้กษำสภำพปัญหำ หำขอ้มูลเก่ียวกบักำรออกแบบส่ือกำรสอนเพื่อเด็กออทิ

สติก และศึกษำบริบทของกลุ่มเป้ำหมำยร่วมกบักำรสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นออทิสติก (Autism Specialist) 
เพื่อไดข้อ้มูลเก่ียวกบัภำวะพฒันำกำรท่ีมีควำมแตกต่ำงในดำ้นสังคม, ส่ือสำร, และพฤติกรรม กำรออกแบบ
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ภำรกิจกำรใชชี้วิตประจ ำวนัส ำหรับเด็กออทิสติกตอ้งมีกำรพิจำรณำถึงควำมสำมำรถและควำมจ ำเป็นของ
เดก็ และคณะผูว้ิจยัไดก้ ำหนดแผนและช่วงเวลำในกำรด ำเนินงำน กำรวำงแผนจดัสรรทรัพยำกรในกำรวิจยั 

2. ขั้นตอนกำรวิเครำะห์ (Analysis Phase) 
                    ในขั้นตอนน้ีเป็นกำรน ำขอ้มูลท่ีไดม้ำวิเครำะห์ขอ้มูลเพื่อออกแบบเน้ือเร่ือง เอกลกัษณ์ตวัละคร 
และองคป์ระกอบต่ำง ๆ ของเกม ก ำหนดขอ้มูลเชิงเทคนิค ศึกษำควำมสำมำรถและขอ้จ ำกดัของแพลตฟอร์ม
หรือซอฟแวร์ท่ีใชพ้ฒันำเกม 

3. ขั้นตอนกำรออกแบบ (Design Phase) 
                    น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำสร้ำงเป็นสตอร่ีบอร์ดท่ีอธิบำยกลไกกำรเล่น เลเวล ตวัละคร และเน้ือเร่ืองของ
เกม กำรออกแบบหนำ้ต่อติดต่อส่วนผูใ้ช(้UI/UX) กำรหำเสียงเพลงประกอบเกม กำรออกแบบตวัละคร ฉำก
หลงั และส่วนประกอบของเกมโดยกระบวนกำรน้ีไดน้ ำทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย่ มำใช้ทุกขั้นตอนกำร
ออกแบบในขั้นตอนน้ี ทำงคณะผูว้ิจยัไดน้ ำขอ้มูลจำกขั้นตอนน้ีไปสมัภำษณ์กบัผูเ้ช่ียวชำญดำ้นออทิสติก นกั
เทคโนโลยกีำรศึกษำและนกัออกแบบกรำฟิก 

4. ขั้นตอนกำรพฒันำและกำรทดสอบ (Development& Testing Phase) 
                    โปรแกรมเมอร์เร่ิมพฒันำเกมตน้แบบ เร่ิมจำกกำรน ำกรำฟิกตวัละคร และฉำกมำใส่ในซอฟแวร์ 
ทดสอบกำรท ำงำนทีละขั้นตอน เพื่อหำขอ้แกไ้ข และปรับปรุงใหเ้กมนั้นมีประสิทธิภำพ  

5. ขั้นตอนกำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance Phase)  
       ในขั้นตอนน้ี เป็นขั้นตอนท่ีเตรียมกำรร่วมกับขั้นตอนท่ี 1 โดยตอ้งศึกษำหำขอ้มูลเก่ียวกบั

ขอ้จ ำกดัของกำรใช้เกมแอปพลิเคชนั เช่นกำรติดตั้งของอุปกรณ์ท่ีแตกต่ำงกนั โดยค ำนึงถึงรุ่นของระบบ
ปฏิบติัติกำร เคร่ืองขนำดของหนำ้จอสมำร์ทโฟน กำรก ำหนดช่องทำงในกำรเผยแพร่ และกำรรับทรำบขอ้มูล
ปัญหำกำรใชง้ำนของผูใ้ช ้เพื่อน ำมำปรับปรุงแกไ้ข หรืออพัเดตรุ่นของเกมเพื่อท ำใหเ้กมนั้นมีควำมสมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 
 
สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรออกแบบเกมร่วมกบัทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่(Gagne) เพื่อ
ส่งเสริมทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและสังคมส ำหรับเด็กออทิสติก โดยกระบวนกำรออกแบบเกมนั้นได้
ศึกษำงำนวิจยัทั้งในและต่ำงประเทศ แลว้น ำขอ้มูลนั้นมำออกแบบร่วมกบัผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละดำ้นและผูมี้
ประสบกำรณ์ในกำรช่วยเหลือและดูแลเด็กออทิสติก ซ่ึงในกำรได้มำซ่ึงข้อมูลนั้นเกิดจำกำรสัมภำษณ์
ผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละดำ้นและผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรช่วยเหลือและดูแลเดก็ออทิสติก โดย 

ผลจำกกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบักำรบูรณำกำรทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่(Gagne) ในกำรออกแบบเกม
ส ำหรับเด็กออทิสติกโดยสัมภำษณ์ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นออทิสติกจ ำนวน 3 คน นกัเทคโนโลยกีำรศึกษำ 1 คน นกั
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ออกแบบกรำฟิก 3 คน และโปรแกรมเมอร์ 1 คน และกลุ่มตวัอย่ำงผูใ้ชง้ำนท่ีเป็นเด็กออทิสติก 3 คน  โดย
สำมำรถสรุปร่วมกนัไดด้งัต่อไปน้ี 
1. การกระตุ้นความสนใจ (Gaining Attention) 

กำรออกแบบเกมท่ีมีกรำฟิกท่ีดึงดูดสำยตำ กำรเล่ำเร่ืองท่ีน่ำดึงดูด และตวัละครท่ีน่ำดึงดูดเพื่อดึงดูด
ควำมสนใจของเด็กออทิสติก ใช้ภำพและเสียงอย่ำงมีกลยุทธ์เพื่อรักษำสมำธิ โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวขอ้
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 กำรออกแบบเร่ืองรำว 
กำรออกแบบเร่ืองรำวภำยในเกมเป็นส่วนส ำคญัท่ี นกัออกแบบเกมตอ้งค ำนึงถึง เพรำะเป็น

กำรสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ใหก้บัเดก็ออทิสติกในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Lussier-Desrochers (2013) ท่ีศึกษำผลของเกมส ำหรับเด็กออทิสติก โดยเน้ือเร่ืองเก่ียวกบัควำมสำมำรถใน
กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั ของเด็กออทิสติก ผลปรำกฎวำ่เกมมีส่วนช่วยใหเ้ดก็ออทิสติก รู้และเขำ้ใจเก่ียวกบั
กำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง โดยคณะผูว้ิจยัไดจ้ ำแนกประเดน็ท่ีส ำคญัออกมำดงัต่อไปน้ี 

   1.1.1 กำรท ำควำมเขำ้ใจออทิสติก 
กำรออกแบบเน้ือเร่ือง เร่ิมจำกกำรท ำควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัออทิสติกถือเป็นส่ิงส ำคญั กำร

ร่วมมือกบัผูเ้ช่ียวชำญ เช่น นักจิตวิทยำหรือผูส้นับสนุนออทิสติก โดยสำมำรถให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีคุณค่ำ
เก่ียวกบัประสบกำรณ์ ควำมทำ้ทำย และจุดแขง็ของเดก็ออทิสติก เม่ือไดรั้บองคค์วำมรู้น้ี นกัออกแบบเกมจะ
สำมำรถสร้ำงตวัละครและเน้ือเร่ืองท่ีน่ำเช่ือถือ น่ำติดตำมและน่ำสนใจได ้

 1.1.2 ส่งเสริมควำมเห็นอกเห็นใจและควำมเขำ้ใจ 
วตัถุประสงค์หลกัของเกมเก่ียวกับชีวิตประจ ำวนัส ำหรับเด็กออทิสติกคือกำรส่งเสริม

ควำมเห็นอกเห็นใจและควำมเขำ้ใจในผูเ้ล่น เร่ืองรำวควรมีจุดมุ่งหมำยเพื่อใหค้วำมรู้แก่ผูเ้ล่นเก่ียวกบัมุมมอง
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์และส่ิงท่ีเด็กออทิสติกตอ้งเผชิญ ดว้ยกำรเล่ำเร่ืองท่ีน่ำดึงดูดและกำรเล่นเกมแบบโตต้อบ ผู ้
เล่นจะไดส้ัมผสักบัควำมรู้สึกไวทำงประสำทสัมผสั ปัญหำในกำรส่ือสำร และควำมซบัซอ้นทำงสังคมท่ีเดก็
ออทิสติกตอ้งเผชิญโดยตรง 

 1.1.3 รูปแบบกำรเล่นท่ีปรับเปล่ียนควำมเหมำะสม 
เด็กออทิสติกมกัจะมีควำมชอบและควำมละเอียดอ่อนท่ีแตกต่ำงกนั เพื่อมอบประสบกำรณ์

กำรเล่นเกมท่ีเป็นส่วนตวั กำรออกแบบเร่ืองรำวควรรวมตวัเลือกส ำหรับกำรปรับแต่งและกำรเขำ้ถึงไวด้ว้ย 
ตวัอยำ่งเช่น ผูเ้ล่นควรสำมำรถปรับส่ิงเร้ำทำงประสำทสัมผสั ระดบัควำมยำก และประสิทธิภำพกำรเล่นของ
แต่ละคน ดว้ยกำรมอบควำมยดืหยุน่ดงักล่ำว เกมจึงสำมำรถสร้ำงสภำพแวดลอ้มท่ีครอบคลุมมำกข้ึนส ำหรับ
ผูเ้ล่นทุกระดบั  

1.2 กำรใชสี้ในกำรออกแบบกรำฟิกเกม ส ำหรับเดก็ออทิสติก 
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กำรออกแบบส ำหรับเด็กออทิสติก กำรท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรทำงประสำทสัมผสั
เฉพำะของพวกเขำเป็นส่ิงส ำคญั ส่ิงส ำคญัประกำรหน่ึงของกำรออกแบบกรำฟิกส ำหรับเด็กออทิสติกคือกำร
ใชสี้อยำ่งรอบคอบ  โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 กำรท ำควำมเขำ้ใจออทิสติกและควำมไวทำงประสำทสัมผสั 
ควำมผิดปกติของสเปกตรัมออทิสติก (ASD) ส่งผลต่อปฏิสัมพนัธ์ทำงสังคม กำรส่ือสำร 

และพฤติกรรมของบุคคล ควำมอ่อนไหวทำงประสำทสัมผสัเป็นเร่ืองปกติในเด็กออทิสติก โดยท่ีเด็กอำจมี
ควำมรู้สึกไวเกินหรือไวต่อกำรรับรู้ทำงประสำทสัมผสับำงอย่ำง ส่ิงเร้ำทำงกำรมองเห็น รวมถึงสีต่ำง ๆ 
สำมำรถส่งผลกระทบอยำ่งมำกต่อประสบกำรณ์ของเดก็  

1.2.2 พลงัแห่งกำรใชสี้ 
กำรเลือกสีอำจส่งผลกระทบอยำ่งมำกต่อกำรมีส่วนร่วมและควำมเขำ้ใจในขอ้มูลภำพ กำร

ท ำควำมเขำ้ใจจิตวิทยำเบ้ืองหลงัสีสันสำมำรถช่วยให้นกัออกแบบสร้ำงกำรออกแบบท่ีดึงดูดสำยตำและมี
ประสิทธิภำพส ำหรับเดก็ออทิสติกได ้

1.2.3 ควำมกลมกลืนและคอนทรำสตข์องสี 
ในกำรออกแบบกรำฟิก ควำมกลมกลืนของสีและควำมเปรียบต่ำงเป็นเทคนิคท่ีจ ำเป็น โทน

สีท่ีกลมกลืนกนัสร้ำงควำมรู้สึกถึงควำมสมดุลและควำมเงียบสงบ ในขณะท่ีสีท่ีตดักนัสำมำรถดึงดูดควำม
สนใจและเน้นองค์ประกอบเฉพำะได้ เม่ือออกแบบส ำหรับเด็กออทิสติก ส่ิงส ำคญัคือตอ้งรักษำสมดุล
ระหวำ่งสีท่ีกลมกลืนกนัและสีท่ีตดักนั เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่กำรออกแบบโดยรวมยงัคงดึงดูดสำยตำโดยไม่ท ำให้
ประสำทสมัผสัของเดก็มำกเกินไป 

1.2.4 สญัลกัษณ์สีและกำรส่ือสำร 
สียงัสำมำรถส่ือควำมหมำยและขอ้ควำมได ้ส ำหรับเด็กออทิสติกท่ีอำจประสบปัญหำใน

กำรส่ือสำรดว้ยวำจำ สีสำมำรถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรแสดงออกและควำมเขำ้ใจ นกัออกแบบสำมำรถใช้
สัญลกัษณ์สีเพื่อช่วยในกำรส่ือสำรและเพิ่มควำมเขำ้ใจในขอ้มูลภำพ ตวัอยำ่งเช่น กำรเช่ือมโยงสีเฉพำะกบั
อำรมณ์หรือแนวคิดสำมำรถช่วยให้เด็กออทิสติกตีควำมและมีส่วนร่วมกบักรำฟิกไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกข้ึน 

กำรใช้สีในกำรออกแบบกรำฟิกเกมส ำหรับเด็กออทิสติก สอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
Franklin และคณะ (2008) ท่ีศึกษำเก่ียวกับกำรเปรียบกำรประสำทสัมผสัในกำรรับสีของเด็กออทิสติก
เปรียบเทียบกบัเด็กปกติ โดยพบว่ำเด็กออทิสติกมีควำมแม่นย  ำในกำรจ ำสีและกำรตรวจสอบสีนอ้ยกว่ำเด็ก
ปกติ ฉะนั้นเม่ือตอ้งกำรออกแบบส่ือกำรเรียนรู้ส ำหรับเด็กออทิสติกควรแบ่งสีอยำ่งชดัเจน มีคอนทรำสตสี์ท่ี
สูง เพื่อลดระยะเวลำกำรตีควำม และควำมสับสนในกำรเรียนรู้ของเด็กออทิสติกได ้ 
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  1.3 กำรออกแบบตวัละคร 
กำรออกแบบเกมส ำหรับเด็กออทิสติก ควรให้ควำมสนใจเป็นพิเศษกบัรูปลกัษณ์ของตวั

ละคร กำรออกแบบตวัละครท่ีมีคุณสมบติัท่ีหลำกหลำยและครอบคลุมสำมำรถช่วยให้เด็ก ๆ เหล่ำน้ีไดรั้บ
ประสบกำรณ์ท่ีด่ืมด ่ำและมีส่วนร่วมมำกข้ึน โดยอธิบำยไดด้งัน้ี 

1.3.1 กำรเป็นตวัแทนและควำมหลำกหลำย 
เม่ือออกแบบตัวละครส ำหรับเกมท่ีมีเป้ำหมำยไปท่ีเด็กออทิสติก ส่ิงส ำคัญคือต้อง

จดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรเป็นตวัแทนและควำมหลำกหลำย เด็กออทิสติกก็เหมือนกบัเด็กกลุ่มอ่ืน ๆ ควร
มีอุปนิสัยท่ีสะทอ้นถึงประสบกำรณ์และอตัลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงรวมถึงกำรเปล่ียนแปลงของเพศ เช้ือชำติ 
ประเภทร่ำงกำย และควำมสำมำรถทำงกำยภำพ นกัออกแบบเกมควรสร้ำงควำมรู้สึกของกำรไม่แบ่งแยกและ
เสริมสร้ำงภำพลกัษณ์เชิงบวกในหมู่ผูเ้ล่นออทิสติกไดด้ว้ยกำรผสมผสำนตวัละครท่ีหลำกหลำยเขำ้ดว้ยกนั 

1.3.2 รูปลกัษณ์ภำยนอกท่ีไม่คุกคำม 
เด็กออทิสติกอำจมีควำมไวต่อส่ิงเร้ำทำงกำรมองเห็นบำงอย่ำง เช่น ลกัษณะตวัละครท่ี

กำ้วร้ำวหรือคุกคำม เม่ือออกแบบตวัละคร ส่ิงส ำคญัคือตอ้งหลีกเล่ียงคุณลกัษณะท่ีเกินจริงหรือข่มขู่ ซ่ึงอำจ
ท ำให้ผูเ้ล่นรู้สึกหนกัใจหรือสร้ำงควำมกงัวลใจได ้ โดยตอ้งเลือกลกัษณะของตวัละครท่ีอ่อนโยนและเป็น
มิตรซ่ึงสำมำรถช่วยสร้ำงประสบกำรณ์กำรเล่นเกมท่ีสะดวกสบำยและสนุกสนำนยิง่ข้ึนส ำหรับเดก็ออทิสติก 

1.3.3 ลกัษณะใบหนำ้ท่ีชดัเจนและแสดงออก 
เด็กออทิสติกมักจะพึ่ งพำกำรมองเห็นเป็นอย่ำงมำกในกำรท ำควำมเข้ำใจและตีควำม

อำรมณ์ กำรออกแบบตวัละครใหมี้ลกัษณะใบหนำ้ท่ีชดัเจนและแสดงออกจะช่วยเพิ่มควำมสำมำรถในกำรมี
ส่วนร่วมกบัเกมและตีควำมอำรมณ์และควำมตั้งใจของตวัละครไดอ้ยำ่งมำก กำรมุ่งเนน้ไปท่ีกำรแสดงออก
ทำงสีหน้ำท่ีส่ือถึงอำรมณ์และเข้ำใจง่ำย ช่วยให้นักออกแบบเกมสำมำรถส่ือสำรและกำรเช่ือมโยงทำง
อำรมณ์กบัผูเ้ล่นออทิสติกไดดี้ข้ึน ดงัภำพท่ี 2 กำรแสดงออกทำงสีหนำ้ของตวัละคร 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กำรแสดงออกทำงสีหนำ้ของตวัละคร 
1.3.4 ควำมสม ่ำเสมอของกำรมองเห็น 

ควำมสม ่ำเสมอในกำรออกแบบตวัละครเป็นส่ิงส ำคญัส ำหรับเด็กออทิสติก เน่ืองจำกช่วย
ใหพ้วกเขำสร้ำงควำมรู้สึกคุน้เคยและกิจวตัรประจ ำวนั ตวัละครควรมีลกัษณะท่ีสม ่ำเสมอตลอดทั้งเกม  
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โดย มีภำพท่ีสำมำรถจดจ ำไดซ่ึ้งช่วยให้ผูเ้ล่นระบุและแยกควำมแตกต่ำงไดอ้ย่ำงง่ำย วิธีน้ีสำมำรถช่วยลด
ควำมสับสนหรือควำมวิตกกงัวลท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรเปล่ียนแปลงลกัษณะของตวัละครอยำ่งกะทนัหนั กำร
ออกแบบตวัละครในเกมน้ี คณะผูว้ิจยัไดอ้อกแบบตวัละครท่ีเป็นเด็กเพื่อให้ผูเ้ล่นไดรู้้สึกถึงควำมเป็นเพื่อน
และไดช่้วยเหลือผูอ่ื้นในกำรท ำกิจกรรม ซ่ึงนอกจำกเด็กออทิสติกจะไดฝึ้กทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและ
สงัคมผำ่นกำรเล่นเกมแลว้ ยงัไดเ้ติมเตม็กำรเห็นคุณค่ำของตนเองดว้ย ซ่ึงตวัละครท่ีออกแบบมีสีหนำ้ท่ำทำง 
 (Facial Expression) ท่ีเป็นมิตรและมีบุคลิกท่ีสอดคลอ้งกบัเพศ ดงัแสดงในภำพท่ี 3 เช่น ตวัละครอ่ิมบุญ จะ
เป็นตวัละครเด็กผูช้ำย ร่ำเริงสดใส รักกำรเรียนรู้ และตวัละครอุ่นใจ เป็นตวัละครเด็กผูห้ญิงเรียบร้อย รัก
ควำมสะอำด มีน ้ำใจ และชอบไปโรงเรียน  

ภาพที่ 3 ตวัละครอ่ิมบุญและอุ่นใจ 

1.4 กำรใชเ้สียงประกอบเกม  

กำรเลือกใชเ้สียงประกอบเกมร่วมกบักำรออกแบบภำรกิจกำรใชชี้วิตประจ ำวนัส ำหรับเด็ก
ออทิสติกเป็นส่วนส ำคญัท่ีสำมำรถสร้ำงประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ท่ีน่ำสนใจและเขำ้ถึงได ้เสียงสำมำรถถูกใช้
เพื่อประกอบภำพหรือสร้ำงควำมต่ืนเตน้ในภำรกิจ โดยสำมำรถแบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

1.4.1 เสียงแนะน ำภำรกิจ: ใชเ้สียงท่ีอบอุ่นและเป็นกนัเองในกำรน ำเสนอภำรกิจใหก้บัเดก็ โดยเสียง
น้ีควรเป็นเสียงของผูใ้หค้  ำแนะน ำท่ีเป็นมิตรและเขำ้ใจ 

1.4.2 เสียงตวัละคร: สร้ำงเสียงส ำหรับตวัละครหรือตวักำร์ตูนท่ีเด็กช่ืนชอบ เสียงท่ีน่ำรักหรือ
น่ำสนใจอำจท ำใหเ้ดก็สนใจในกิจกรรม 

1.4.3 เสียงท่ีแสดงอำรมณ์: ใชเ้สียงเพื่อแสดงอำรมณ์ของตวัละครหรือสถำนกำรณ์ เช่น เสียงเศร้ำ, 
เสียงสดใส, หรือเสียงตลก น้ีช่วยใหเ้ดก็สำมำรถเขำ้ใจและรับรู้อำรมณ์ของสถำนกำรณ์ 

1.4.4 เสียงเพื่อใหค้  ำแนะน ำ: ใชเ้สียงเพื่อใหค้  ำแนะน ำในขณะท่ีเดก็ท ำภำรกิจ อำจเป็นเสียงกำรยนิดี
เม่ือท ำถูกตอ้ง หรือเสียงเตือนเม่ือท ำผิดพลำด 
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1.4.5 เสียงพื้นหลงั: เสียงพื้นหลงัท่ีเหมำะสมสำมำรถช่วยใหเ้ดก็เขำ้ใจบริบทของภำรกิจ ยกเวน้เสียง
ท่ีช่วยใหเ้ดก็สำมำรถฟังค ำแนะน ำหรือขอ้ควำมท่ีระบุ 

1.4.6 เสียงกำรแสดงออกของเสียง: สร้ำงเสียงท่ีแสดงถึงควำมคิดหรืออำรมณ์ของตวัละคร เช่น เสียง
หวัเรำะ, เสียงร้องไห,้ เสียงแสดงควำมสงสยั  

1.4.7 เสียงท่ีใชใ้นกำรแข่งขนัหรือทำ้ทำย: กำรใชเ้สียงท่ีสร้ำงควำมต่ืนเตน้หรือทำ้ทำยสำมำรถท ำให้
เกมเป็นท่ีมีเสน่ห์และทำ้ทำยเพิ่มข้ึน 

เน่ืองจำกเดก็ออทิสติกมกัมีควำมไวต่อส่งเสริมจำกส่ือเสียง กำรเลือกใชเ้สียงท่ีเหมำะสมและอำรมณ์
ท่ีถูกตอ้งจะช่วยให้ภำรกิจกำรใชชี้วิตประจ ำวนัเป็นประสบกำรณ์ท่ีเขำ้ใจและเพลิดเพลินไปกบักำรเรียนรู้
ของเด็กออทิสติก 
2. การแจ้งวตัถุประสงค์บทเรียนให้ผู้เรียนทราบ (Informing the Learner of the Objective) 

กำรแจง้วตัถุประสงคข์องเกมอยำ่งชดัเจนในลกัษณะท่ีกระชบัและเขำ้ใจได ้ โดยกำรพำกยเ์สียงอยำ่ง
ชดัเจน หลีกเล่ียงกำรใชค้  ำท่ีไม่เป็นท่ีรู้จกั บำงคร้ังอำจจะใชภ้ำพกรำฟิก สัญลกัษณ์ หรือค ำแนะน ำง่ำย ๆ ดงั
ภำพท่ี 4 เพื่อใหแ้น่ใจวำ่เดก็ออทิสติกเขำ้ใจวตัถุประสงคข์องเกม และแจง้วิธีกำรน ำไปประยกุตใ์ชง้ำนจริงได้
อยำ่งไร 

 
 

 

 

 

ภาพที่ 4 กำรใชก้รำฟิกหรือบทบรรยำยในกำรอธิบำยวิธีกำรเล่นเกม 

3. การกระตุ้นให้ระลกึถึงความรู้เดมิ (Stimulating Recall of Prior Knowledge) 

กำรเลือกภำรกิจภำยในเกม เป็นกำรกระตุน้ควำมจ ำของเด็กและสร้ำงเสริมจำกควำมรู้เดิมท่ีมีอยู่ 
ร่วมกบักำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์ใหม่ ซ่ึงอำจจะใช้บทบรรยำย หรือภำพกรำฟิกเพื่อกระตุน้ให้ผูเ้ล่น
ยอ้นกลบัไปนึกถึงส่ิงท่ีท ำผำ่นมำแลว้ โดยเน้ือเร่ืองจะเรียงล ำดบัในแต่ละวนัตั้งแต่วนัอำทิตยเ์รียงไปจนครบ
สัปดำห์  ซ่ึงจะมีกิจกรรมท่ีท ำซ ้ ำ ยกตวัอยำ่งเช่น กำรพบัผำ้ปูท่ีนอน กำรแปรงฟัน ดงัภำพท่ี 5 ซ่ึงเป็นกำร 
กระตุน้ควำมรู้เดิม แต่ถำ้ผูเ้รียนสำมำรถท ำไดแ้ลว้ ระบบเกมจะปรับเหลือเพียงกำรเล่ำเร่ืองใหผู้เ้รียนระลึกถึง 
โดยไม่ไดท้ ำกิจกรรมนั้นซ ้ำ 
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ภาพที่ 5 แสดงกิจกรรมท่ีก ำหนดใหเ้กิดกำรท ำซ ้ ำเพื่อใหร้ะลึกถึงควำมรู้เดิม 

4. การน าส่ิงเร้าหรือเน้ือหาใหม่ (Presenting Information) 

กำรแบ่งข้อมูลท่ีซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อย ๆ เรียงขั้นตอนจำกระดับง่ำยไประดับยำก โดยใช้
ภำพกรำฟิกช่วย กำรให้ค ำแนะน ำท่ีชดัเจน และวิธีกำรปฏิสัมพนัธ์แบบโตต้อบเพื่อช่วยให้เขำ้ใจไดง่้ำย กำร
ใช้ตัวช้ีแนะ เช่น ลูกศร รอยปะ กำรใช้สี และกำรตรวจสอบจังหวะของเกมตรงกับควำมเร็วในกำร
ประมวลผลของเด็ก ดงัภำพท่ี 6 และถำ้ผูเ้รียนนั้นสำมำรถท ำกิจกรรมไดแ้ลว้ ระบบจะน ำเอำโมดูลกำรเรียนรู้
ใหม่เขำ้มำ เพื่อท ำใหเ้กิดประสบกำรณ์ใหม่ 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 6 กำรใชลู้กศร หรือตวัน ำทำงกำรเรียนรู้ 

 
5. การแนะแนวทางการเรียนรู้ (Providing Guidance)  

กำรให้ค ำแนะน ำท่ีชดัเจนและกระชบัตลอดทั้งเกม ควรใชภ้ำพกรำฟิกท่ีส่ือถึงควำมหมำย กำรเนน้
พื้นท่ีท่ีส ำคญั  หรือใชเ้สียงเพื่อช้ีน ำควำมสนใจและกำรกระท ำของเด็กออทิสติก และอนุญำตให้ฝึกฝนและ
เสริมทกัษะซ ้ ำ ๆ ภำรกิจของเกม ควรสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องเกม รวมไปจนถึงกำรเช่ือมโยงระหว่ำง
ควำมรู้เดิมและประสบกำรณ์ใหม่ได ้ดงัภำพท่ี 7 

 
 



TLA Bulletin Vol. 67 No. 2 July-December 2023 
 

202 
 

 
 

 

 

  
ภาพที่ 7 ก ำหนดใหผู้เ้รียนสำมำรถฝึกฝนแบบซ ้ำ ๆได ้

6. การกระตุ้นให้แสดงความสามารถ (Eliciting Performance) 
กำรออกแบบเกมเพื่อให้เด็กออทิสติกมีส่วนร่วมและแสดงทกัษะของตนเอง โดยให้โอกำสในกำร

ตดัสินใจ กำรแกปั้ญหำ และกำรคิดอย่ำงสร้ำงสรรค ์รวมกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัควำมสนใจของเด็ก เพื่อ
เพิ่มแรงจูงใจ ควำมสนใจ โดยเนน้เกิดกำรมีปฏิสัมพนัธ์กบัหนำ้จอ กระตุน้ใหเ้ดก็มีโอกำสตอบสนองกบัเกม
ตลอดเวลำ และภำรกิจต่ำง ๆ ภำยในเกมตอ้งเร่งเร้ำควำมคิดและจินตนำกำร เพื่อให้เด็กออทิสติกไดเ้กิดกำร
เรียนรู้โดยใชค้วำมเขำ้ใจมำกกว่ำกำรจ ำ สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Mohd และคณะ (2020) ท่ีไดอ้อกแบบ
บูรณำกำรกำรจดักำรเรียนรู้บนพื้นฐำนเกมร่วมกบัส่ือเกมมลัติมีเดีย เพื่อช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดกำรเรียนรู้
วิชำคณิตศำสตร์ โดยเนน้ใหผู้เ้รียนคิด และแกปั้ญหำตำมโจทย ์โดยไดท้ดลองกบัผูเ้รียนอำย ุ5-8 ปี ผลปรำกฏ
วำ่ผูเ้รียนมีแรงจูงใจในกำรเรียนเพิ่มสูงข้ึน   

ทั้งน้ีระบบพื้นฐำนของเกมท่ีออกแบบไว ้จะให้ผูเ้รียนไดล้องท ำดว้ยตวัเอง โดยไม่มีกำรช่วยเหลือ 
แต่หำกผ่ำนไปตำมเวลำท่ีก ำหนดแลว้ ไม่มีกำรสัมผสัหนำ้จอ เกมจะแสดงตวัช่วย ให้เด็กยงัคงสำมำรถเล่น
เกมต่อไปได ้ในกรณีท่ีอำจจะยงัตอ้งกำรกำรเรียนรู้เพิ่มเติม ดงัภำพท่ี 8 

 

ภาพที่ 8 กำรฝึกฝนใหล้องท ำซ ้ ำ โดยไม่ใชต้วัช่วยเหลือ 
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7. การให้ข้อมูลป้อนกลบั (Providing Feedback) 

กำรให้ผลป้อนกลบัหรือกำรเสนอควำมคิดเห็นเชิงสร้ำงสรรค์ทนัทีแก่เด็กออทิสติก โดยใชภ้ำพท่ีส่ือ
ควำมหมำย กำรใชเ้สียงท่ีกระตุน้กำรเรียนรู้ หรือขอ้ควำม เป็นกำรให้รำงวลั ค ำชมเชย หรือให้ก ำลงัใจเพื่อ
รับทรำบควำมส ำเร็จและให้ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง ดงัภำพท่ี 9 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Constantin 
และคณะ (2017) ท่ีระบุไวว้่ำ กำรให้รำงวลัแก่เด็กออทิสติกและเด็กท่ีมีควำมบกพร่องทำงสติปัญญำ ส่งผล
ให้เกิดกำรส่งเสริมแรงจูงใจ กำรเรียนรู้ และกำรมีส่วนร่วม โดยแสดงเป็นรูปภำพ เสียง ตวัอกัษร และ
ภำพเคล่ือนไหว 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 9 กำรใหส้ัญลกัษณ์และกำรใหร้ำงวลั 

8. การประเมินผลการแสดงออก (Assessing Performance) 

ในกำรประเมินผลกำรเรียนรู้ เกมมีกำรช้ีแจงวิธีกำรเล่น เง่ือนไขของกำรไดรั้บคะแนน และกำร
แสดงผลคะแนนตลอดเวลำ เพื่อใหเ้ป็นกำรประเมินควำมกำ้วหนำ้ และผลรำงวลัท่ีเดก็ได ้ดงัภำพท่ี 10 และมี
ระบบกำรตรวจสอบขอ้มูลกำรเล่นเกม เพื่อน ำไปวิเครำะห์ผลในกำรพฒันำปรับปรุงทั้งระบบและผูเ้รียน 
สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Vallefuoco และคณะ (2017) ท่ีไดน้ ำเกมแบบมีปฏิสัมพนัธ์เพื่อน ำมำให้เด็กออทิ
สติกไดล้องเล่น แลว้เก็บขอ้มูล สังเกตลกัษณะท่ีเด็กออทิสติกสำมำรถเรียนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ โดย
ประกอบไปดว้ยกำรใหร้ำงวลั กำรแสดงผลคะแนน และสำมำรถติดตำมระดบัควำมสำมำรถของผูเ้ล่นได ้

นอกจำกน้ี ครูหรือผูป้กครองท่ีน ำเกมไปให้เด็กออทิสติกใช ้อำจก ำหนดเป็นเง่ือนไขกำรให้รำงวลั
จริงตำมก ำลงัควำมสำมำรถของแต่ละครอบครัวเม่ือเด็กไดร้ำงวลัช้ินใหญ่จำกเกม จะช่วยสร้ำงแรงจูงใจใน
กำรพฒันำทกัษะผำ่นกำรเล่นเกมน้ีมำกข้ึนดว้ย 
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ภาพที่ 10  กำรประเมินควำมกำ้วหนำ้และรำงวลัท่ีได ้

9. การส่งเสริมความคงทนและการถ่ายโอนการเรียนรู้ (Enhancing Retention and Transfer) 

กำรส่งเสริมควำมคงทนและกำรถ่ำยโอนควำมรู้ โดยออกแบบภำรกิจให้ครอบคลุมกบัทกัษะใน
ชีวิตประจ ำวนัในบริบทต่ำง ๆ โดยเร่ิมจำกระดบัง่ำย แลว้เพิ่มควำมซบัซอ้น กบัเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ใน
ชีวิต แลว้ให้โอกำสในกำรสรุปและถ่ำยทอดควำมรู้โดยสังเกตจำกกำรให้เด็กออทิสติกปฏิบติักบัเหตุกำรณ์
ในชีวิตประจ ำวนัจริง ดังภำพท่ี 11 สอดคล้องกับงำนวิจัยของ Ozdemir (2018) ท่ีได้กล่ำวว่ำ กำรใช้ส่ือ
มลัติมีเดียโดยใช้เร่ืองรำวจำกสถำนกำรณ์ในสังคม เพื่อให้ควำมรู้กบัเด็กออทิสติก โดยเพิ่มระดับควำม
ซบัซอ้นของเหตุกำรณ์ภำยในเกม สำมำรถช่วยเพิ่มกำรเขำ้มีส่วนร่วมในสงัคมของเดก็ออทิสติกได ้
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 11 ตวัอยำ่งโมดูลกำรเรียนรู้ของฉำกบำ้น 
 

ภำพรวมของโครงกำรวิจยักำรออกแบบเกมร่วมกบัทฤษฎีกำรเรียนรู้ของกำเย ่(Gagne) เพื่อส่งเสริม
ทกัษะกำรช่วยเหลือตนเองและสังคมส ำหรับเด็กออทิสติก โดยกระบวนกำรออกแบบเกมนั้นได้ศึกษำ
งำนวิจัยทั้ งในและต่ำงประเทศ แล้วน ำข้อมูลนั้นมำออกแบบร่วมกับผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละด้ำนและผูมี้
ประสบกำรณ์ในกำรช่วยเหลือและดูแลเด็กออทิสติก ซ่ึงในกำรได้มำซ่ึงข้อมูลนั้นเกิดจำกำรสัมภำษณ์
ผูเ้ช่ียวชำญในแต่ละดำ้นและผูมี้ประสบกำรณ์ในกำรช่วยเหลือและดูแลเด็กออทิสติก โดยผลท่ีไดจ้ะช่วยท ำ
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ให้เกมส ำหรับเด็กออทิสติกมีควำมสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ซ่ึงขั้นตอนกำรออกแบบเกมนั้นส่งเสริมท ำให้เกมนั้นมี
ควำมสนุก ต่ืนเตน้ มีควำมน่ำสนใจ และส่งเสริมกำรเรียนรู้มำกข้ึน เกิดแรงจูงใจใหส้ำมำรถปฏิบติัติภำรกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมำยไดอ้ยำ่งส ำเร็จลุล่วง และผลกำรศึกษำในคร้ังน้ียงัสำมำรถเป็นแนวทำงในกำรออกแบบเกม
ร่วมกบัทฤษฎีกำรเรียนรู้ในคร้ังต่อไป โดยประยุกต์กบัเทคโนโลยีตรวจสอบกำรเรียนรู้ของเด็ก และกำร
สงัเกตขอ้มูลหรือพฤติกรรมของเดก็ เพื่อน ำมำปรับปรุงใหเ้กมท่ีออกแบบมำนั้นเปิดประสิทธิภำพท่ีดีข้ึนได ้

 
 กติติกรรมประกาศ 
 โครงกำรวิจยัน้ีไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกกองทุนพฒันำส่ือปลอดภยัและสร้ำงสรรค ์ประจ ำปี 2563 
และไดรั้บกำรอนุมติัจำกคณะกรรมกำรจริยธรรมงำนวิจยัในมนุษยข์องมหำวิทยำลยั 
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         หนังสือเร่ือง Digital Preservation Metadata for Practitioners: Implementing PREMIS เป็นหนงัสือ
ท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานท่ีมีหน้าท่ีในการดูแลรักษาทรัพยสิ์นดิจิทลั (digital assets) ไดมี้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการดูแลรักษาและใช้ทรัพยสิ์นดิจิทลัไดใ้นระยะยาว เน้ือหาของหนังสือเล่มน้ีมุ่งน าเสนอ
เก่ียวกับการใช้เมทาดาทาในการสงวนรักษาทรัพย์สินดิจิทัล ซ่ึงเมทาดาทาเป็นข้อมูลเชิงโครงสร้าง 
(structured data) ท่ีใชบ้รรยายวตัถุสารสนเทศ (information objects) เช่น หนงัสือ รูปภาพ แผนท่ี เป็นตน้ เม
ทาดาทาจึงเป็นกลไกส าคญัในการเขา้ถึง การจดัการและความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุสารสนเทศเหล่านั้น 

เม่ือผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภณัฑ์มีความตอ้งการท่ีจะใหเ้กิดการใชว้ตัถุ
ดิจิทลัไดใ้นระยะยาว จึงมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลท่ีเพียงพอเพื่อให้สามารถเขา้ถึงวตัถุดิจิทลัไดใ้น
อนาคต ซ่ึงก็คือการใช้เมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดิจิทัล (digital preservation metadata)  ในคลัง
สารสนเทศ (repositories) ท่ีสามารถจดัเกบ็และจดัการใหใ้ชบ้ริการไดใ้นระยะยาวนัน่เอง 
 หนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือรวมผลงานเขียน จ านวน 18 บท เขียนโดยนกัวิชาการ นกัวิจยั บรรณารักษ ์
และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานต่าง ๆ จ านวน 24 คน ซ่ึงปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั หอสมุดแห่งชาติ ศูนยข์อ้มูล บริษทัเอกชน และภาคีเครือข่ายทางวิชาการใน 7 ประเทศ ไดแ้ก่ 
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจกัร สวีเดน แคนาดา นิวซีแลนด ์ฝร่ังเศส และเดนมาร์ก  
 หนังสือ Digital Preservation Metadata for Practitioners: Implementing PREMIS เ ร่ืองน้ี จัดแบ่ง
เน้ือหาเป็น 18 บท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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 บทท่ี 1 เป็นบทน าเก่ียวกบัการใชเ้มทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดิจิทลั โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะให้
เขา้ถึงวตัถุดิจิทลัไดใ้นระยะยาว กล่าวถึงมาตรฐานเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดิจิทลัโดยเฉพาะมาตรฐาน 
PREMIS หรือ Preservation Metadata: Implementation Strategies และวิธีการพฒันาแฟ้มขอ้มูลเมทาดาทา
เพื่อการสงวนรักษาดิจิทลั 
 บทท่ี 2 อธิบายวิธีการในการวิเคราะห์ความเส่ียงและความตอ้งการเมทาดาทาซ่ึงเป็นส่วนส าคญัของ
ระบบการสงวนรักษาดิจิทลั กล่าวถึง The OAIS Information Model ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเมทาดาทาท่ีจ าเป็น
ต่อการสงวนรักษาวตัถุดิจิทัล และ The SPOT Model ท่ีเป็นกรอบแนวคิดการประเมินความเส่ียงท่ีใช้
ประกอบการพิจารณาในการด าเนินงานดา้นการสงวนรักษาวตัถุดิจิทลั 
 บทท่ี 3 แนะน าเก่ียวกบัการพฒันา PREMIS ซ่ึงปัจจุบนัเป็นเวอร์ชนั 3.0 โดยอธิบายเป้าหมายและ
หลกัการของ PREMIS และการพฒันา PREMIS โดยใชก้รอบแนวคิด OAIS 
 บทท่ี 4 ถึง บทท่ี 12 อธิบายวิธีการในการออกแบบแฟ้มขอ้มูลเมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดิจิทลั 
(Digital Preservation Metadata Profile) โดยกล่าวถึงการประยกุตใ์ช ้PREMIS เพื่อการสงวนรักษาวตัถุดิจิทลั
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ได้แก่ โสตทศันวสัดุ คลงัเก็บเว็บถาวร (web archives) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ภาพดิสก์ (disk image) จดหมายเหตุ และสภาพแวดล้อมในการประมวลผล 
(computing environments) ตลอดจนกล่าวถึงเอนทิตี (entities) ไดแ้ก่ events, agents และ rights ในมาตรฐาน 
PREMIS 
 บทท่ี 13 อธิบายทางเลือกในการประยุกต์ใช้ PREMIS กบั ภาษาเอ็กซ์เอ็มแอล (XML) อาร์ดีเอฟ 
(RDF) และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (relational databases) 
 บทท่ี 14 อธิบายวิธีการสร้างกรอบแนวคิดเมทาดาทาเพื่อการท างานร่วมกนัในระบบนิเวศสถาบนั 
(institutional ecosystem)  
 บทท่ี 15 ถึง บทท่ี 17 อภิปรายเก่ียวกบัเคร่ืองมือและระบบท่ีใชใ้นการผลิต การใช ้หรือการจดัการเม
ทาดาทาท่ีใชม้าตรฐาน PREMIS 
 บทท่ี 18 กล่าวถึงข้อก าหนดเก่ียวกับการรับรองการใช้ PREMIS ในคลังสารสนเทศท่ีน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นสถาบนั 
 จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าหนงัสือเล่มน้ีเป็นการแนะน าความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเมทาดาทาเพื่อ
การสงวนรักษาดิจิทลัและการพฒันาความเขา้ใจในเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าไปประยุกตใ์ช ้
โดยเฉพาะผูจ้ดัการคลงัสงวนรักษาดิจิทลั นักวิเคราะห์เมทาดาทา และผูป้ฏิบติังานในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการสงวนรักษาดิจิทลัของสถาบนั และใชเ้ป็นขั้นตอนเชิงแนวคิดของระบบการสงวน
รักษาดิจิทลั หรือการประเมินระบบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
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หนังสือเล่มน้ีช่วยให้ผูอ่้านได้เข้าใจและเลือกใช้เมทาดาทาเพื่อการสงวนรักษาดิจิทัลได้อย่าง
เหมาะสมและตรงความตอ้งการตามประเภทของเน้ือหา โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค และความตอ้งการ
ของสถาบัน โดยให้ตัวอย่างสถาบันท่ีน า PREMIS ไปประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บและจัดการวตัถุดิจิทัล
ประเภทต่าง ๆ  

อย่างไรก็ตาม หนังสือเร่ืองน้ีเขียนโดยนักคิดและนักปฏิบัติ ท่ีได้น ามาตรฐาน PREMIS ไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถาบนั ท าใหเ้น้ือหาของหนงัสือมีทั้งความรู้ในเชิงทฤษฎีและความรู้ในเชิงปฏิบติั ซ่ึงช่วยให้
ผูอ่้านท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัการสงวนรักษาดิจิทลัมีความเขา้ใจและสามารถประยกุตใ์ช ้PREMIS ในการ
จดัเก็บและการจดัการวตัถุดิจิทลัของห้องสมุด หอจดหมายเหตุ และพิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม อีกทั้งยงั
ช่วยให้ผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถเขา้ถึงและเขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุดิจิทลัท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้ไดใ้น
ระยะยาวดว้ย 
 

 



 


