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บทบรรณาธิการ 
วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อส่งเสริมและเผยแพร่

ความรู้ แนวความคิด นวตักรรมในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอบเขตผลงานท่ีรับตีพิมพ ์ประกอบดว้ยเน้ือหาในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และ
สาขาวิชาท่ีเก่ียวข้อง ประเภทบทความ ประกอบด้วยบทความวิชาการ (Academic article) บทความวิจัย 
(Research article) บทความปริทัศน์ (Review article) บทวิจารณ์หนังสือ (Book review) และบทความสรุป      
การประชุมวิชาการ (conference review)  ซ่ึงในขณะน้ีวารสารห้องสมุดฯ ไดรั้บการประเมินคุณภาพวารสาร   
ใหอ้ยูก่ลุ่ม 1 (TCI 1) แลว้  ในการน้ีทางวารสารหอ้งสมุดฯ มีความมุ่งมัน่เพื่อยกระดบัคุณภาพการพฒันาวิชาการ
และวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และท่ีเก่ียวขอ้งใหก้า้วเขา้สู่ระดบัชาติและภูมิภาคอาเซียน
ต่อไป  

ส าหรับบทความในวารสารฉบบัน้ี  ประกอบดว้ย บทความวิชาการ จ านวน 2 บทความ คือ (1) หอ้งสมุด
แผ่นเสียง: ขุมทรัพย์ทางปัญญาและความบันเทิงสะท้อนความเจริญของสังคม และ (2) แนวคิดพื้นฐาน            
การวิเคราะห์ขอ้มูลและการประยกุตก์บัองคก์รสารสนเทศ บทความวิจยั จ านวน 8 เร่ือง คือ (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้(2) การพฒันา
นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ (3) การพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อการจดัการ
สารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั (4) ความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่ง
อนาคตของประชาชนในจงัหวดัสกลนคร (5) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์น
โครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (6) วิเคราะห์แนวโน้มการตีพิมพ์
ผลงานวิจยัระดบันานาชาติของประเทศไทย ในช่วงปี ค.ศ. 2018-2022  และ (7) การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่านเร่ืองวรรณยุกต์
ไทย ส าหรับนัก เ รียนชั้ นประถมศึกษาปี ท่ี  1  (8) สถานภาพการตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติของ
มหาวิทยาลยัมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 จากฐานขอ้มูล SciVal  ส่วนบทวิจารณ์หนงัสือ จ านวน 1 เร่ือง 
คือ The Art of Serious Game Design 
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บทคัดย่อ 

 แผ่นเสียงเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทโสตวสัดุท่ีผูค้นเคยใชบ้นัทึกบทเพลง ประวติัศาสตร์ 
หรือความรู้แขนงต่าง ๆ ในยคุสมยัหน่ึง ท าใหเ้ป็นหลกัฐานชั้นดีส าหรับการศึกษา อีกทั้งใหค้วามเพลิดเพลิน  
แมแ้ผ่นเสียงจะถูกแทนท่ีดว้ยทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอ่ืนไปแลว้ ปัจจุบนักลบัไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง
หน่ึงทั้งในไทยและต่างประเทศ โดยความนิยมน้ีเกิดข้ึนในหมู่คนท่ีเติบโตมาในยคุท่ีแผน่เสียงรุ่งเรือง รวมถึง
คนรุ่นใหม่ท่ียงัไม่เคยสัมผสัส่ืออนาล็อกประเภทน้ีมาก่อน บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแนะน าห้องสมุด
แผน่เสียงทั้งในไทยและต่างประเทศท่ีรวบรวมและใหบ้ริการแผน่เสียง โดยหอ้งสมุดแต่ละแห่งมีคอลเลกชนั
และบริการท่ีมีลกัษณะเด่นแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาคน้ควา้และการพกัผอ่นหยอ่นใจ 

ค าส าคญั : แผน่เสียง, เคร่ืองเล่นแผน่เสียง, หอ้งสมุดแผน่เสียง, หอ้งสมุด 
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Phonograph record library: A treasure of knowledge and entertainment reflecting  

a flourishing society 

Andaman Phuvijitvaraporn1, Wachiraporn Klungthanaboon2 

 

Abstract 

 A phonograph record is a type of audio resource that was used to record music, historical events, 
or various fields of knowledge in a certain era. This makes it an excellent piece of evidence for study, and 
it also provides enjoyment. Although phonograph records have been replaced by other information formats, 
nowadays, they have become popular again in Thailand and other countries. The resurgence is evident 
among those who grew up in the glory days of the phonograph record, as well as among the new generation, 
who have never experienced this type of analog media before. This article aims to introduce phonograph 
record libraries in Thailand and other countries that collect and provide phonograph records. Each library 
has different unique collections and services, which are useful for both research and recreation. 

Keywords: Phonograph Record, Phonograph, Phonograph Record Library, Library 
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บทน า 

 “แผน่เสียง” ส่ืออนาลอ็คท่ีไดรั้บความนิยมตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1950 จนกระทัง่แผน่ซีดีไดเ้ขา้มาแทนท่ี
เม่ือปลายทศวรรษท่ี 1980 ไดก้ลบัสู่ความรุ่งเรืองในยุคท่ีมีบริการสตรีมม่ิงในปัจจุบนั เม่ือปี พ.ศ. 2565  
สมาคมอุตสาหกรรมแผ่นเสียงในสหรัฐอเมริกาพบวา่ยอดขายแผน่เสียงในปีดงักล่าวสูงกวา่ซีดีเป็นคร้ังแรก
ในรอบ 35 ปี จนหลาย ๆ คนกล่าวว่าน่ีคือ “การคืนชีพของไวนิล” (Vinyl revival) (Serisamran, 2023) 
นอกจากน้ีผลการส ารวจของ MRC Data บริษทัผูใ้ห้บริการขอ้มูลและการวิเคราะห์แก่ธุรกิจและผูบ้ริโภค
ดนตรี พบว่า คนกลุ่มเจเนอเรชัน่ Z ผูเ้ติบโตมาในยุคดิจิทลัเต็มรูปแบบ ซ้ือแผ่นเสียงไวนิลมากกว่าคน
กลุ่มเจเนอเรชัน่ Y ในปี พ.ศ. 2564 อีกดว้ย (Jones, 2021) เม่ือแผ่นเสียงเป็นตวัเลือกท่ีดีส าหรับผูท่ี้โหยหา
อดีต อยากสัมผสัประสบการณ์แปลกใหม่ หรือตอ้งการฟังเพลงคุณภาพเสียงท่ีดีและจบัตอ้งได้ รวมถึง
แผ่นเสียงยงัมีคุณค่าต่อการศึกษาเร่ืองราวและความรู้ในอดีตผ่านบทเพลง หรือศึกษางานออกแบบจากปก
แผน่เสียง ความครึกคร้ืนของหอ้งสมุดแผน่เสียงในต่างประเทศและประเทศไทยจึงเพิ่มสูงข้ึน โดยแต่ละท่ีมี
คอลเลกชนัแผน่เสียงและบริการเก่ียวกบัแผน่เสียงท่ีมีเอกลกัษณ์ต่างกนัออกไป 

ความส าคญัและลกัษณะของแผ่นเสียง 

หลงัจากท่ี โทมสั เอวา เอดิสัน คิดคน้เคร่ืองบนัทึกเสียงลงบนวสัดุทรงกระบอกไดส้ าเร็จในปี ค.ศ. 
1877 สิบปีต่อมา อีมิล เบอร์ไลเนอร์ ไดล้องบนัทึกเสียงลงบนวสัดุทรงแบนราบ ท าใหส้ามารถบนัทึกเสียงท่ี
มีความยาวมากข้ึนและใชง้านไดส้ะดวกมากข้ึน จากนั้นเขาก็ไดพ้ฒันาเร่ือยมาจนเกิดเป็น “แผ่นเสียงคร่ัง” 
ในปี ค.ศ. 1891 แผ่นเสียงคร่ังท ามาจากนิกเกิลผสมกบัทองแดงและเคลือบดว้ยแชล็คสูตรผสม มีเส้นผ่าน
ศูนยก์ลาง 10 น้ิว ใชก้บัเคร่ืองเล่นแผน่เสียงแบบไขลาน โดยเล่นดว้ยความเร็ว 78 รอบต่อนาที 

ประเทศไทยไดน้ าเขา้เทคโนโลยบีนัทึกเสียงดว้ยกระบอกเสียงตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 หรือ พ.ศ. 2437 
และหลังจากนั้น มีการน ากระบอกเสียงไปอัดเป็นแผ่นเสียงคร่ังท่ีต่างประเทศและน ากลับเข้ามาขาย 
จนกระทัง่ในสมยัปลายรัชกาลท่ี 6 คนไทยไดผ้ลิตแผน่เสียงของตนเอง เช่น แผน่เสียงตรากระต่าย ตรากรอบ
พกัตร์สีทอง เป็นตน้ และไดรั้บความนิยมยิง่ข้ึนเม่ือเพลงลูกกรุงไดถื้อก าเนิดข้ึน 

ในเวลาต่อมา แผ่นเสียงไดพ้ฒันาเป็น “แผ่นเสียงไวนิล” ในปี ค.ศ. 1930 แผ่นเสียงไวนิลท ามาจาก
โพลิเมอร์สังเคราะห์ มีเส้นผา่นศูนยก์ลาง 12 น้ิว เล่นดว้ยความเร็ว 33 1/3 รอบต่อนาที มีคุณภาพเสียงท่ีดีกวา่
และน ้ าหนกัเบากว่าแผ่นเสียงคร่ัง และเม่ือปี ค.ศ. 1949 ไดมี้ “แผ่นซิงเกิล” หรือแผ่นเสียงไวนิลท่ีมีเส้นผา่น
ศูนยก์ลาง 7 น้ิว เล่นดว้ยความเร็ว 48 รอบต่อนาที ส าหรับบนัทึกเพลง 1-2 เพลง (Ministry of Culture. Fine 
Arts Department. National Library of Thailand, n.d.) 
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  แผน่เสียงคร่ัง    แผน่เสียงไวนิล           แผน่ซิงเกิล 

 

แผ่นเสียงไวนิลท ารายไดม้ากข้ึนจนเป็นธุรกิจระดบัโลก และไดรั้บความนิยมเร่ือยมา จนกระทัง่
รุ่งเรืองขีดสุดในช่วงทศวรรษท่ี 1960-1970 โดยเฉพาะหลงัช่วงท่ีระบบสเตอริโอเกิดข้ึน ในระหวา่งนั้น เทป
คาสเซ็ทก็ไดรั้บความนิยมเช่นกนั อยา่งไรก็ตาม แผน่เสียงก็ไดเ้ขา้สู่ยคุตกต ่าดว้ยการเขา้มาแทนท่ีของซีดีใน
ปลายทศวรรษท่ี 1980 เม่ือซีดีครองตลาดเกือบทั้งหมด โดยช่วงทศวรรษท่ี 1990 ในต่างประเทศมีการผลิต
แผ่นเสียงนอ้ยมาก น าไปสู่ราคาท่ีสูงข้ึน แต่ก็ยงัให้ความส าคญัโดยมองว่าสามารถใชโ้ปรโมตงานในสถานี
วิทยุได้ดีกว่าซีดี ส่วนในประเทศไทย คนไทยส่วนใหญ่หันไปใช้ซีดีและมองว่าแผ่นเสียงตกยุคไปแลว้ 
(Satirarat, 2016) 

สุดทา้ยเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่ง MP3 ไดม้าแทนท่ีส่ือเสียงอนาล็อคทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ในปี ค.ศ. 
2010 แผ่นเสียงกลบัไดรั้บความนิยมอีกคร้ังหน่ึง คนในยุคปัจจุบนัค่อย ๆ กลบัมาฟังแผ่นเสียงกนัมากข้ึน 
โดยเม่ือปี ค.ศ. 2022  สมาคมอุตสาหกรรมแผ่นเสียงในสหรัฐอเมริกาพบว่ายอดขายแผ่นเสียงในปี ค.ศ.  
2022 สูงกว่าซีดีเป็นคร้ังแรกในรอบ 35 ปี จนหลาย ๆ คนกล่าวว่าน่ีคือ “การคืนชีพของไวนิล” (Vinyl 
revival) (Serisamran, 2023) 

 แผ่นเสียงถือเป็นหน่ึงในมรดกทางวฒันธรรมของโลก ดงัจะเห็นไดว้่าแผ่นเสียงไดส้ะทอ้นความ
เจริญของสงัคม ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยบีนัทึกเสียงท่ีพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ ความกา้วหนา้ของการผลิตเพลง หรือ
องค์ความรู้ท่ีคนบนัทึกมาเผยแพร่ ดงันั้นนอกเหนือจากการให้ความบนัเทิงแลว้ แผ่นเสียงยงัมีคุณค่าต่อ
การศึกษาอย่างมาก เสียงบันทึกหรือเพลงสามารถส่งต่อเร่ืองราว ความรู้ ความทรงจ า ประวติัศาสตร์ 
นอกจากน้ี ปกแผน่เสียงกส็ามารถใชศึ้กษางานออกแบบและการใชภ้าษาในแต่ละยคุสมยัได ้
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 แผ่นเสียงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันาอุตสาหกรรมดนตรีอีกดว้ย สมยัก่อนศิลปินจะสามารถออก

ผลงานเพลงคร้ังละไม่ก่ีเพลง แต่เม่ือมีแผ่นเสียงไวนิล ศิลปินจึงสามารถออกผลงานเพลงเป็นชุดอลับั้มรวม

เพลงเป็นสิบเพลงได ้รวมถึงการเกิดข้ึนของแผ่นเสียงไวนิลยงัสร้างแนวเพลงร็อคแอนด์โรล ซ่ึงเป็นแนว

เพลงใหม่ของอเมริกา แผ่นเสียงจึงไดท้ าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการสร้างช่ือเสียงใหศิ้ลปินทัว่โลกในยคุสมยั

หน่ึง 

ห้องสมุดแผ่นเสียงในต่างประเทศ 

 สถานท่ีรวบรวม จดัเก็บ อนุรักษ์ รวมถึงเผยแพร่ความรู้และเพลงจากแผ่นเสียงในต่างประเทศมี
หลากหลายแห่ง และยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูใ้ช้อย่างมาก บทความน้ีจะขอแนะน าแหล่งท่ีมีคอลเลกชนั 
บริการ และกิจกรรมท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัแผน่เสียง ซ่ึงแต่ละแห่งมีลกัษณะเด่นท่ีแตกต่างกนั 

1. British Library 

 หอสมุดแห่งชาติองักฤษ (British Library) ท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมและดูแลทรัพยากรสารสนเทศทุก
ประเภทท่ีเผยแพร่ในสหราชอาณาจกัร ท าให้มีคอลเลกชนัขนาดใหญ่ท่ีเต็มดว้ยทรัพยากรท่ีส าคญัและมี
มูลค่า อย่างส่ิงพิมพถึ์ง 200 ลา้นรายการ ซ่ึงส่วนใหญ่เก็บรักษาไวใ้นคลงันอกสถานท่ี ผูใ้ช้จะตอ้งขอยืม
ล่วงหนา้ และไม่สามารถยมืออกนอกสถานท่ีได ้หอสมุดแห่งชาติน้ีเป็นหน่วยงานของรัฐ 

 หอสมุดแห่งชาติองักฤษมีแผน่เสียงมากอนัดบัตน้ ๆ ของโลก โดยจดัเก็บส่ือโสตทศัน์ประเภทแผ่น 
(Disc) ซ่ึงรวมถึงแผน่เสียงกวา่ลา้นแผน่ครบทุกหมวดเพลงจากทัว่โลก ซ่ึงไดรั้บการอนุเคราะห์จากค่ายเพลง
และการเปิดรับบริจาค มีทั้งคอลเลกชนัเพลงคลาสสิค (Classical music) ละครและวรรณกรรม (Drama and 
literature) ประวติัศาสตร์บอกเล่า (Oral history) เพลงป๊อปและแจ๊ส (Popular music and jazz) เสียงบนัทึก
จากวิทยุ (Radio recordings) ภาษาพูดและภาษาถ่ิน (Spoken language and dialects) เสียงสัตวป่์าและเสียง
ธรรมชาติอ่ืน ๆ (Wildlife and other nature sounds) และเพลงพื้นเมือง (World and traditional music) 

หอสมุดไดจ้ดัเก็บแผ่นเสียงเหล่าน้ีไวใ้นห้องเฉพาะ ผูใ้ช้สามารถฟังเพลงท่ีแปลงเป็นดิจิทลัแลว้
ภายในหอ้งอ่านของหอสมุดเท่านั้น โดยมีไฟลก์วา่ 200,000 ไฟล ์ใหฟั้งไดผ้า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือหาก
ผูใ้ชต้อ้งการฟังเพลงท่ียงัไม่ไดแ้ปลงเป็นดิจิทลั กส็ามารถนดัหมายขอใชบ้ริการได ้โดยสืบคน้จากฐานขอ้มูล
ออนไลน์ (https://www.bl.uk/catalogues-and-collections) และแจง้รหัสประจ าต าแหน่งจดัเก็บแก่เจา้หนา้ท่ี 
อยา่งไรกต็าม อาจล่าชา้ไดถึ้ง 8 สปัดาห์ถา้มีกระบวนการสงวนรักษา (British Library, n.d.)   

หอสมุดยงัมีไฟล์ดิจิทัลจากส่ือเสียงทุกประเภท รวม 90,000 ไฟล์ให้ฟังออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ 
British Library Sounds (https://www.bl.uk/subjects/sound) และจะเพิ่มจ านวนไฟล์มาก ข้ึนต่อไปจาก
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โครงการ Save Our Sounds ท่ีสนับสนุนโดย Heritage Lottery Fund โครงการน้ีมีเป้าหมายท่ีจะแปลงส่ือ
เสียงท่ีหายากและเส่ือมสภาพกว่า 500,000 รายการให้เป็นดิจิทลั และน ามาเผยแพร่ทางออนไลน์ อย่างไรก็
ตามไฟลเ์สียงบางรายการอาจสงวนสิทธ์ิส าหรับผูใ้ชอ้อนไลน์จากสหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรป 

2. New York Public Library 

ห้องสมุดประชาชนนิวยอร์ก (New York Public Library) มีท่ีตั้งถึง 92 แห่ง ส าหรับรวบรวมและ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศแก่ประชาชนในรัฐนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต พฒันาความรู้ และพฒันาชุมชน ห้องสมุดน้ีบริหารงานโดยองค์กรเอกชนท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร และจดัหาเงินทุนโดยภาครัฐและเอกชน 

 New York Public Library for the Performing Arts เป็นห้องสมุดท่ีเป็นส่วนหน่ึงของห้องสมุด
ประชาชนนิวยอร์ก ห้องสมุดแห่งน้ีไดร้วบรวมคอลเลกชนัส าหรับการศึกษาในสาขาการละคร ภาพยนตร์ 
การเต้นร า ดนตรี และเสียงบันทึกจ านวนมาก ซ่ึงรวมถึงคอลเลกชัน The Rodgers and Hammerstein 
Archives of Recorded Sound ท่ีรวบรวมเสียงบนัทึก 700,000 รายการไวใ้นส่ือหลายรูปแบบ รวมถึงแผน่เสียง
ด้วย ห้องสมุดมีระบบสืบค้นหลากหลายรูปแบบส าหรับค้นหาแผ่นเสียง กล่าวคือ หากต้องการสืบคน้
แผ่นเสียงท่ีมีความทนัสมยัไม่เกินปี ค.ศ. 1979 ผูใ้ชจ้ะตอ้งใชตู้บ้ตัรรายการเพื่อใชค้น้หาต าแหน่งแผ่นเสียง 
แต่ถา้หากตอ้งการใชแ้ผ่นเสียงท่ีผลิตหลงัจากปี ค.ศ. 1979  ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ฐานขอ้มูลออนไลน์ได ้ส่วน
คอลเลกชนัพิเศษท่ีไดรั้บมานั้น อาจมาพร้อมระบบสืบคน้ท่ีจดัท ามาก่อนแลว้ 

หากตอ้งการฟังแผ่นเสียง ผูใ้ชไ้ม่สามารถใชง้านแผ่นเสียงไดโ้ดยตรงเน่ืองจากห้องสมุดจ าเป็นตอ้ง
สงวนรักษา แต่สามารถติดต่อขอใชบ้ริการจากบรรณารักษไ์ด้ โดยบรรณารักษ์จะส่งค าขอใชบ้ริการผ่าน
คอมพิวเตอร์ไปยงัช่างเทคนิคท่ีอยู่ในห้องเก็บของชั้นใตดิ้น เม่ือพบรายการท่ีตอ้งการแลว้ก็จะส่งไปยงั 
Listening booth ท่ีออกแบบมาเป็นพิเศษ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถส่ือสารกบัช่างเทคนิคไดโ้ดยตรงผ่านคอมพิวเตอร์ 
นอกจากน้ี ยงัมีบริการส่งหน้าปกแผ่นเสียงและบนัทึกขอ้ความท่ีอยู่ในปกแผ่นเสียง (Liner notes) มาให้
ระหวา่งฟังท่ีบูธดว้ย (Helfet, 2017) 

3. Brooklyn Public Library 

 Brooklyn Public Library เป็นหอ้งสมุดประชาชนท่ีตั้งอยูใ่นรัฐนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา มีพนัธกิจใน
การสงวนรักษาและถ่ายทอดความรู้ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมของสังคม เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ส าหรับการศึกษาและนนัทนาการ หอ้งสมุดบริหารจดัการโดยองคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหา
ผลก าไรท่ีท าสญัญากบัรัฐ และไดรั้บการสนบัสนุนเงินทุนจากรัฐเป็นหลกั รวมถึงจากเอกชนเช่นกนั 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

7 
 

ห้องสมุดมีโซนแผ่นเสียงไวนิลท่ีเพิ่งเปิดใหบ้ริการเม่ือปี ค.ศ. 2022 ปัจจุบนัมีคอลเลกชนัแผ่นเสียง
ประมาณ 400 แผ่น แบ่งเป็นหมวด ป๊อป (Pop) ฮิปฮอป (Hip-hop) คลาสสิค (Classical) คนัทร่ี (Country) 
เพลงประกอบละครเพลง (Show tunes)  และอ่ืน ๆโดยมีฐานขอ้มูลออนไลน์ (https://www.bklynlibrary.org/ 
search?catalog=true&materialtype=Music+LP) ส าหรับสืบคน้รายการ 

ห้องสมุดมีบริการยืมคืนแผ่นเสียง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถยืมแผ่นเสียงได ้3 สัปดาห์ต่อคร้ัง และไม่มีการ
ขยายเวลายมืคืนเพิ่ม ซ่ึงระบบสืบคน้ออนไลน์ท่ีกล่าวมาจะแจง้สถานะการยมืคืนดว้ยวา่แผน่เสียงใดถูกยมือยู่
ในขณะนั้น ผูใ้ชส้ามารถยมืแผน่เสียงผา่นเคร่ืองยมืไดด้ว้ยตนเอง ผา่นแอพลิเคชนั หรือติดต่อเจา้หนา้ท่ี ซ่ึงจะ
มีวิธีการใชแ้ละดูแลแผน่เสียงบนเวบ็ไซตห์อ้งสมุด นอกจากน้ี หอ้งสมุดยงัมีบริการเคร่ืองเล่นแผน่เสียงใหใ้ช้
ภายในหอ้งสมุด 2 เคร่ือง และบริเวณนั้นจะมีวิธีใชเ้คร่ืองเล่นแปะไวด้ว้ย 

 เม่ือแรกเร่ิมท่ีห้องสมุดเปิดตวัคอลเลกชนัแผ่นเสียง ทางห้องสมุดไดเ้ชิญศิลปิน ไดแ้ก่ Daisy the 
Great และ DJ AG มาแสดงดนตรีเพื่อเพิ่มความสนใจ ต่อจากนั้นมีกิจกรรม August Lunch Beats ท่ีหอ้งสมุด
จะให้บรรณารักษม์าเปิดเพลงจากแผ่นเสียงในตอนกลางวนั รวมถึงเชิญ DJ Face Control มาคร้ังหน่ึงดว้ย 
(Weaver, 2022) ปีน้ีทางหอ้งสมุดยงัจดักิจกรรมผา่น Social Media เช่น แจกแผน่เสียงพร้อมลายเซ็น 1 รางวลั 
โดยให้ติดตาม Instagram กดไลก ์และแสดงความคิดเห็นใตโ้พสต์ และผูช้นะจะมาจากการสุ่มความคิดเห็น
ท่ีดีสุด 

4. Nutly Public Library 

 Nutly Public Library เป็นหอ้งสมุดประชาชนในรัฐนิวเจอร์ซีย ์สหรัฐอเมริกา มีพนัธกิจในการท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล แนวคิดต่าง ๆ และการแสดงออกอยา่งสร้างสรรค ์อีกทั้งสนบัสนุนการอ่าน 
การหาขอ้มูล และการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยด าเนินงานภายใตอ้งคก์รท่ีประกอบดว้ยพลเมืองและเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
และไดรั้บทุนจากหน่วยงานรัฐและการเปิดรับบริจาค 

ห้องสมุดได้รับแรงบันดาลใจจากการกลับมาของความนิยมของแผ่นเสียงไวนิล และจัดท า
คอลเลกชนัแผน่เสียงไวนิลในปี ค.ศ. 2017 เพื่อแนะน าส่ืออนาลอ็คประเภทน้ีแก่ผูใ้ช ้โดยหอ้งสมุดมองวา่ส่ิง
ท่ีน่าดึงดูดของแผน่เสียงคือประสบการณ์การเปิดฟังและศิลปะบนปกอลับั้ม แมค้อลเลกชนัแผน่เสียงของท่ีน่ี
จะเพิ่งมีเพียง 100 แผ่นเท่านั้น แต่ประกอบไปดว้ยแนวเพลงท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ป๊อป (Pop) ร็อค (Rock) 
แจ๊ส (Jazz) บลูส์ (Blues) คนัทร่ี (Country) อาร์แอนดบี์ (R&B) เพลงประกอบภาพยนตร์ (Soundtracks)  และ
เป็นผลงานของศิลปินหลายยุคสมยั เช่น The Beatles, Pink Floyd, Johnny Cash, Adele, Coldplay, Taylor 
Swift เป็นตน้ หอ้งสมุดพยายามรวบรวมแผน่เสียงใหไ้ดห้ลายแนวเพลง ทั้งเพลงเก่าเพลงใหม่อยา่งสมดุลกนั 
(Kearny, 2018) 
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 บริการท่ีน่าสนใจคือบริการยืมคืนแผ่นเสียงและเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง โดยผูใ้ชเ้ลือกใชแ้ผ่นเสียงได้
ทั้งหมด และห้องสมุดมีบริการเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง 3 เคร่ือง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นกล่องท่ีมีหูห้ิวเหมือนกระเป๋า 
สามารถพกพาไดส้ะดวก ผูใ้ชส้ามารถยมืได ้1 สปัดาห์ต่อคร้ัง โดยไม่สามารถต่อเวลาได ้

ส่วนกิจกรรมเก่ียวกบัแผ่นเสียง ไดแ้ก่ ‘Record listening party’ ให้คนมาน าเสนอเก่ียวกบัแผ่นเสียง
ท่ีตวัเองชอบ คร้ังหน่ึงไดเ้ชิญ John Lambert เจา้ของร้านขายแผ่นเสียงมาเสวนา ‘Color and destress with 
vinyl records’ มีภาพส าหรับระบายสีมาให้ พร้อมกับกินขนมและฟังแผ่นเสียงไปด้วย (Nutley Public 
Library, 2020) 

5. Purchase College Library 

 Purchase College Library เป็นหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในรัฐนิวยอร์ก สหรัฐอเมริกา มีพนัธกิจในการ
สนบัสนุนการสอน การเรียน และการวิจยัของนกัศึกษา คณาจารย ์และชุมชนโดยรอบ หอ้งสมุดบริหารงาน
โดยมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานของภาครัฐ 

ห้องสมุดมีคอลเลกชันแผ่นเสียงไวนิลกว่า 6,000 แผ่น โดยจัดท าเป็นฐานข้อมูลออนไลน์  
(https://suny-pur.primo.exlibrisgroup.com/discovery/search?sortby=rank&vid=01SUNY_PUR:01 SUNY_ 
PUR&lang=en) โดยในเว็บไซต์จะมีขั้นตอนการสืบคน้อย่างละเอียดว่าตอ้งหาหมายเลขเรียกแผ่นเสียง
อย่างไร เม่ือคน้หาแผ่นเสียงท่ีตอ้งการเจอแลว้ ผูใ้ชต้อ้งจดเลขเรียกแผ่นเสียง (Call number) เพื่อเดินไปหา
แผ่นเสียงบนชั้น หากพบแลว้จะตอ้งไปติดต่อบรรณารักษเ์พื่อจะน าไปฟังท่ี Listening Stations ซ่ึงมีเคร่ือง
เล่น 2 เคร่ืองใหบ้ริการ (Gervasio, 2022) 

6. Music Library + Understage 

หอ้งสมุด Music Library + Understage ตั้งท่ีอยูก่รุงโซล ประเทศเกาหลีใต ้โดยบริษทั Hyundai Card 
เป็นผูก่้อตั้งข้ึนเพื่อมอบโอกาสให้คนเกาหลีได้สัมผสัเพลงท่ีหลากหลายและการแสดงดนตรี ท่ีน่ีจึงมีทั้ง
ห้องสมุดแผ่นเสียงและฮอลลจ์ดัแสดงคอนเสิร์ต (Ediriwira, 2015) อย่างไรก็ดี ห้องสมุดสงวนสิทธ์ิการใช้
บริการส าหรับผูท่ี้มีบตัรเครดิต Hyundai Card เท่านั้น แต่เจา้ของบตัรสามารถชวนผูอ่ื้นมาไดไ้ม่เกิน 2 คน 

หอ้งสมุดมีคอลเลกชนัแผน่เสียงไวนิลมากกวา่ 10,000 แผน่ โดยประกอบดว้ยอลับั้มหายากท่ีสุดใน
โลก 400 แผน่ แผน่เสียงทั้งหมดแบ่งไดเ้ป็นหลากหลายแนวเพลงไดแ้ก่ แจ๊ส (Jazz) ร็อค (Rock) โซล (Soul) 
ฮิปฮอป (Hip hop) เกาหลี (Korean) และเพลงพื้นเมือง (World music)  ซ่ึงทางห้องสมุดได้ให้ดีเจชั้นน าใน
วงการเป็นผูจ้ดัหมวดหมู่ ส าหรับยคุสมยัของเพลง มีตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1950 ถึงปัจจุบนั (Hyundai Card Music 
Library, 2021) นอกจากน้ียงัมีหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัดนตรี 4,000 กวา่เล่ม 
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ผูใ้ช้สามารถคน้หาแผ่นเสียงจากแอปพลิเคชันท่ีให้บริการฐานขอ้มูลส าหรับสืบคน้ ซ่ึงจะบอก
ต าแหน่งของแผ่นเสียงนั้น ๆ อีกทั้งทางห้องสมุดยงัมีแท็บเล็ตให้ใช้ฐานขอ้มูลน้ีได้ ผูใ้ช้สามารถเลือก
แผ่นเสียงได้ 3 แผ่นต่อคร้ัง ไปนั่งฟังท่ีจุดนั่งฟัง 9 จุด ซ่ึงมีเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงให้บริการในแต่ละจุด 
นอกจากน้ียงัมี DJ Station ท่ีผูใ้ชส้ามารถขอใหเ้ปิดเพลงจากแผน่เสียงได ้

7. Tokyo Bunka Kaikan 

 ฮอลลจ์ดัแสดงคอนเสิร์ตในเมืองโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นแห่งน้ีมีห้องสมุดดนตรี (Music Library) ท่ี
จดัเกบ็ส่ือเก่ียวกบัดนตรีญ่ีปุ่นแบบดั้งเดิม ดนตรีประจ าชาติ โอเปร่า ดนตรีคลาสสิค เพื่อใหค้นท่ีอยูใ่นช่วงวยั
มธัยมศึกษาตอนต้นเป็นต้นไปสามารถเข้ามาฟังและศึกษาวิจัยเก่ียวกับดนตรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่ีน่ี
บริหารงานโดยมูลนิธิประวติัศาสตร์และวฒันธรรมกรุงโตเกียว องคก์รของรัฐบาลญ่ีปุ่น 

หอ้งสมุดมีคอลเลกชนัแผน่เสียงไวนิลจ านวน 39,000 แผน่ ส่วนใหญ่จะเป็นเพลงท่ีจดัการแสดงท่ีน่ี
เป็นหลกั นอกจากน้ียงัมีโนต้ดนตรี 34,000 ผลงาน หนงัสือเก่ียวกบัดนตรีทัว่ไป 20,000 เล่ม และนิตยสาร
เก่ียวกบัดนตรี 690 เล่ม (Tokyo Bunka Kaikan, n.d.) 

 ระบบสืบคน้ OPAC ของท่ีน่ีไม่สามารถสืบคน้แผน่เสียงไวนิลได ้แต่จะมีตูบ้ตัรรายการเพื่อใชค้น้หา
ต าแหน่งแผ่นเสียงท่ีเรียงตามตัวอกัษรภาษาองักฤษของช่ือศิลปิน ผูใ้ช้สามารถเลือกแผ่นเสียงไปฟังท่ี 
Viewing and listening room โดยมีเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง 7 เคร่ือง (JapanKnowledge, n.d.) แต่หากเป็นผูใ้ชว้ยั
ประถมศึกษาตอ้งมีผูป้กครองมาดว้ย 

ห้องสมุดแผ่นเสียงในประเทศไทย 

 ห้องสมุดแผ่นเสียงท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวมและให้บริการแผ่นเสียงในประเทศไทยมีเพียงไม่ก่ีแห่ง แม้
จะมีคอลเลกชนัแผน่เสียงท่ีเตม็ไปดว้ยคุณค่า แต่กย็งัไม่เป็นท่ีรู้จกัอยา่งทัว่ถึงในไทย บทความน้ีจะขอแนะน า 
หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ซ่ึงมีสารสนเทศเก่ียวกบัดนตรีท่ีหลากหลาย รวมถึง
บริการฟังเพลงจากแผน่เสียง และหอ้งสมุดแผน่เสียงของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสมัพนัธ์ 
แหล่งรวมแผน่เสียงจ านวนมากท่ีสุดในประเทศ 

1. หอสมุดดนตรีพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 

หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 รวบรวมสารสนเทศเก่ียวกบัดนตรีและเพลง
พระราชนิพนธ์ ไดแ้ก่ หนังสือ เอกสาร รูปภาพ โน้ตเพลง ซีดี ดีวีดี วิดีทศัน์ และแผ่นเสียง (Ministry of 
Culture. Fine Arts Department. National Library, 2020) ด าเนินงานโดยกรมศิลปากร กระทรวงวฒันธรรม 
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ส าหรับคอลเลกชนัแผน่เสียง แผน่เสียงเกือบทั้งหมดถูกจดัเก็บไวใ้นหอ้งอนุรักษแ์ผน่เสียง ซ่ึงไม่ได้
เปิดให้คนเขา้ไปรับชม หอสมุดมีจ านวนแผ่นเสียงประมาณหลกัพนัแผ่นแต่ไม่เกินหม่ืนแผ่น โดยไดรั้บ
บริจาคมาทั้งส้ิน ชนิดของแผ่นเสียง มีทั้งแผ่นเสียงคร่ัง และแผ่นเสียงไวนิล แมแ้ผ่นเสียงทั้งหมดมีการจดั
ระเบียบ แต่ก็ยงัไม่มีป้ายบอกชดัเจน มีเพียงเจา้ท่ีหนา้ท่ีท่ีบรรยายได้ หากตอ้งการรับชมจะตอ้งท าหนงัสือ
ล่วงหนา้ โดยมีบริการพาชมแบบกลุ่ม น าชมคอลเลคชนัแผน่เสียง และมีเคร่ืองเล่นแผน่เสียงแบบไขลานให้
ลองเปิดฟัง  

หอสมุดไดน้ าแผ่นเสียงคร่ังตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 มาแปลงเป็นไฟลดิ์จิทลั และปัจจุบนัก าลงัทยอย
แปลงเป็นดิจิทลัใหค้รบ และมีหอ้งบริการเพลงพระราชนิพนธ์ ซ่ึงประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์จ านวนมากกวา่ 
10 เคร่ืองท่ีสามารถเปิดฐานขอ้มูลไฟล์เพลงแผ่นเสียงคร่ังดงัท่ีกล่าวมา หากผูใ้ช้ตอ้งการฟังเพลงเต็มเพลง 
ต้อ งม า ฟั ง ท่ี น่ี  ไ ม่ เ ช่ นนั้ นส าม า รถ ฟั ง ออนไลน์ ผ่ า น เ ว็บ ไซต์ ไ ด้ เ พี ย งป ระม าณ  10 วิ น า ที  
(https://music9.nlt.go.th/Home/ ViewAll_Audio) เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นกฎหมายเร่ืองลิขสิทธ์ิ อยา่งไรกต็าม 
ผูใ้ชสื้บคน้ออนไลน์ล่วงหนา้ไดว้า่หอสมุดวา่เพลงอะไรบา้ง 

ภายในห้องเดียวกนัน้ีตรงมุมแผ่นเสียง ประกอบดว้ยเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง 2 เคร่ือง และ แผ่นเสียงไวนิล
ราว 150 แผน่ ท่ีจดัไวใ้หใ้ชบ้ริการ ซ่ึงประกอบดว้ยเพลงไทยและสากล โดยเพลงใหม่สุดอยูใ่นยคุทศวรรษท่ี 
1990 หอ้งสมุดจดัวางแผน่เสียงทั้งหมดไวร้วมกนัโดยไม่มีการจดัเรียงเป็นหมวดหมู่ใด ๆ  

2. ห้องสมุดแผ่นเสียงในพพิธิภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ 

ห้องสมุดแผ่นเสียงเป็นส่วนหน่ึงของพิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ กรมประชาสัมพนัธ์ จากท่ีใน
อดีต กรมประชาสัมพนัธ์เคยเปิดเพลงจากแผ่นเสียงทางสถานีวิทยุตลอดช่วงท่ีแผ่นเสียงรุ่งเรือง ท าให้มี
แผ่นเสียงกว่า 100,000 แผ่น จนกระทัง่ถึงยุคท่ีความนิยมหมดลง เม่ือแผ่นเสียงเหล่านั้นไม่ไดรั้บการดูแล
รักษา กรมประชาสัมพนัธ์จึงไดจ้ดัท าและเปิดตวัห้องสมุดแผ่นเสียง เม่ือวนัท่ี 3 พฤษภาคม 2565 เพื่อเป็น
แหล่งรวบรวมและใหบ้ริการดา้นแผ่นเสียง (Nattaya L., 2022) ผูดู้แลห้องสมุดแห่งน้ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของกรม
ประชาสัมพนัธ์ 

ห้องสมุดแผ่นเสียงมีคอลเลกชันแผ่นเสียง ไดแ้ก่ แผ่นเสียงคร่ัง จ านวน 5,000 แผ่น ซ่ึงถูกน าไป
แปลงเป็นดิจิทลั และแผน่เสียงไวนิล จ านวน 30,000 แผน่ และก าลงัอยูใ่นระหวา่งการจดัท าหอ้งใหม่เพื่อเกบ็
แผ่นเสียงไวนิลส่วนท่ีเหลือทั้งหมด แผ่นเสียงไวนิลในห้องสมุด ประกอบดว้ย เพลงไทย ซ่ึงจดัหมวดหมู่
หลกัเป็นสตริง ลูกทุ่ง ลูกกรุง และเพลงสากล ส่วนยุคสมยัของแผ่นเสียงไวนิลทั้งหมดจะอยู่ในทศวรรษท่ี 
1950-1990 
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ห้องสมุดแผ่นเสียงมีระบบสืบค้นเพลงท่ีแปลงเป็นดิจิทัลจากแผ่นเสียงคร่ังทางคอมพิวเตอร์
ใหบ้ริการอยู ่2 เคร่ือง โดยสามารถมาฟังไดเ้พียงทางคอมพิวเตอร์ของท่ีน่ีเท่านั้น ทางหอ้งสมุดไม่อนุญาตให้
หยิบหรือเปิดแผ่นเสียงคร่ังดว้ยเคร่ืองเล่นแผ่นเสียงเน่ืองจากมีความจ าเป็นตอ้งอนุรักษ ์นอกจากน้ี ผูใ้ชฟั้ง
เพลงจากแผน่เสียง โดยมีเคร่ืองเล่นทั้งหมด 3 เคร่ือง ไวใ้หบ้ริการ 

ท่ีน่ีมีการจดักิจกรรม ‘Hall of fame’ โดยทางหอ้งสมุดแผน่เสียงจะเชิญศิลปินมาเซ็นลายเซ็นบนปก
แผน่เสียงและน ามาจดัแสดง รวมถึงมีกิจกรรมท่ีจดัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น น าแผน่เสียงไวนิล 500 แผน่
ไปจดัแสดงและเปิดใหฟั้งในงาน Record Store Day BKK 2023 (Sukkong, 2023) 

ความแตกต่างและจุดร่วมของห้องสมุดแผ่นเสียง 

 ห้องสมุดแผ่นเสียงท่ีกล่าวมาในแต่ละท่ีลว้นมีจุดเด่นและเอกลกัษณ์ในแบบของตนเอง อนัเกิดจาก 
จุดประสงคข์องหอ้งสมุด หรือหน่วยงานท่ีบริหารจดังานหอ้งสมุด อยา่งไรกต็าม เราจะเห็นถึงส่ิงท่ีหอ้งสมุด
แผน่เสียงแต่ละแห่งมีร่วมกนัดว้ย โดยสามารถแบ่งเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. คอลเลกชันแผ่นเสียง 

ประเภทของแผ่นเสียงท่ีห้องสมุดแผ่นเสียงแต่ละแห่งมีนั้นแตกต่างกนั ห้องสมุดท่ีมีทั้งแผ่นเสียง
คร่ังและแผ่นเสียงไวนิล ไดแ้ก่ British Library, New York Public Library, หอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 และห้องสมุดแผ่นเสียง กรมประชาสัมพนัธ์ ส่วนห้องสมุดบางแห่งมีเฉพาะ
แผ่นเสียงไวนิล ได้แก่  Brooklyn Public Library, Nutly Public Library, Purchase College Library, Music 
Library + Understage และ Tokyo Bunka Kaikan ซ่ึงหากมีแผ่นเสียงคร่ังด้วยอาจเป็นส่ือเสียงตั้งแต่ ค.ศ. 
1891 เป็นตน้มา ท าใหมี้ความหลากหลายของยคุสมยัมากกวา่ แต่หากมีเฉพาะแผน่เสียงไวนิลจะเป็นส่ือเสียง
หลงั ค.ศ. 1930 แลว้เท่านั้น 

ส าหรับเสียงบนัทึกในแผ่นเสียง ห้องสมุดแผ่นเสียงทุกแห่งมีแผ่นเสียงท่ีบนัทึกเพลงทั้งส้ิน ซ่ึง
ประกอบดว้ยแนวเพลงท่ีหลากหลายตามการกจดัหมวดหมู่ของแต่ละท่ี รวมถึงหอ้งสมุดบางแห่งมีแผน่เสียง
ท่ีบนัทึกเสียงอ่ืนนอกจากเพลง เช่น British Library มีแผ่นเสียงท่ีบนัทึกประวติัศาสตร์บอกเล่า บนัทึกเสียง
ของภาษาพดูและภาษาถ่ิน New York Public Library มีแผน่เสียงบนัทึกสุนทรพจน์ของประธานาธิบดี 

นอกจากน้ี เราจะเห็นถึงจุดร่วมของห้องสมุดท่ีเพิ่งจดัท าคอลเลกชนัแผ่นเสียงไม่ก่ีปี ว่าห้องสมุด
เหล่าน้ีไดมี้การจดัหาแผน่เสียงยคุสมยัปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยคุท่ีแผน่เสียงกลบัมาไดรั้บความนิยมอีกกคร้ังไวด้ว้ย 
เ ช่น  Brooklyn Public Library, Nutly Public Library และ  Music Library + Understage อย่ า งไรก็ตาม 
ห้องสมุดแผ่นเสียง กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีเพิ่งเปิดตัวเม่ือปี พ.ศ. 2565 ยงัไม่มีแผ่นเสียงยุคปัจจุบันใน
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คอลเลกชนั แมจ้ะมีการผลิตแผ่นเสียงเพลงไทยยุคใหม่แลว้ อาจเป็นเพราะยงัไม่ไดมี้เป้าหมายในการเพิ่ม
แผ่นเสียง เพราะยงัน าแผ่นเสียงเก่ามาจดัแสดงไดไ้ม่ครบ การเพิ่มแผ่นเสียงยุคปัจจุบนัจะยิ่งสร้างความ
สมบูรณ์ของคอลเลกชนัเพื่อใหค้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาต่อไป 

2.  การบริการ 

2.1 บริการไฟล์เสียงจากการแปลงแผ่นเสียงเป็นดจิิทัล 

British Library และ New York Public Library ให้บริการฟังไฟลแ์ผ่นเสียงทุกประเภทท่ีแปลงเป็น
ดิจิทลัแลว้ผา่นคอมพิวเตอร์ในหอ้งสมุดเท่านั้น เน่ืองจากคลงัแผน่เสียงมีขนาดใหญ่มาก และมีกระบวนการ
สงวนรักษา ทั้งสองแห่งมีไฟล์จ านวนมาก แต่ก็ก าลงัทยอยแปลงเป็นดิจิทลัเร่ือย ๆ อย่างไรก็ตาม มีความ
พยายามท่ีจะลดขอ้จ ากดัน้ี โดยผูใ้ชส้ามารถนดัหมายใหเ้จา้หนา้ท่ีแปลงแผน่เสียงเป็นดิจิทลัเตรียมไวใ้ห ้

 ส่วนหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9  และห้องสมุดแผ่นเสียง กรม
ประชาสัมพนัธ์ไดใ้หบ้ริการฟังไฟลแ์ผน่เสียงท่ีแปลงเป็นดิจิทลัแลว้ผา่นคอมพิวเตอร์ในหอ้งสมุดเช่นกนั แต่
เฉพาะแผ่นเสียงคร่ังเท่านั้น ซ่ึงหอสมุดดนตรีฯ ก าลงัทยอยแปลงใหค้รบ ส่วนห้องสมุดแผน่เสียงแปลงครบ
แลว้ 

ส าหรับบริการฟังเพลงจากแผ่นเสียงทางเว็บไซต์พบเฉพาะ British Library เท่านั้น ซ่ึงคาดว่า
หอ้งสมุดท่ีอ่ืนอาจมีปัญหาดา้นกฎหมายลิขสิทธ์ิ เช่น หอสมุดดนตรีพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 
สามารถฟังไดเ้พียง 10 วินาทีแรกเท่านั้น เป็นตน้ 

 การใช้วิธีแปลงแผ่นเสียงเป็นดิจิทลัแสดงให้เห็นว่าห้องสมุดเหล่านั้นอาจมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
อนุรักษต์วัแผน่เสียง โดยเฉพาะแผน่เสียงคร่ัง ท่ีมีความเปราะบางและหกัง่าย แต่ในขณะเดียวกนั หอ้งสมุดก็
เห็นว่าส่ิงท่ีแผ่นเสียงบรรจุอยู่นั้นมีคุณค่าต่อการเผยแพร่ การน ามาแปลงเป็นไฟล์ดิจิทลัให้คนไดฟั้งย่อม
ดีกวา่การเกบ็ไวเ้ฉย ๆ 

2.2 บริการเคร่ืองเล่นแผ่นเสียง 

 ห้องสมุดแผ่นเสียงทั้งหมด นอกเหนือจาก British Library และ New York Public Library มีบริการ
เคร่ืองเล่นแผน่เสียง ส าหรับฟังแผน่เสียงไวนิลได ้ซ่ึงถือเป็นบริการท่ีใหป้ระสบการณ์การฟังแผน่เสียง ตั้งแต่
การน าแผ่นออกจากซองมาวางและวางหวัเขม็ใหพ้อดี บริการน้ีท าใหค้นท่ีเกิดมาในยคุดิจิทลัเต็มรูปแบบได้
สัมผสัประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของส่ือเสียงสมยัก่อน อีกทั้งคนรุ่นเก่าท่ีโหยหาอดีตสามารถมา
ใชง้านได ้ 
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ห้องสมุดบางแห่งมีบริการยืมคืนแผ่นเสียง เช่น Brooklyn Public Library จนถึงให้ยืมเคร่ืองเล่น
แผ่นเสียงดว้ย เช่น Nutly Public Library ท าให้ผูใ้ชน้ าแผ่นเสียงกลบัไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ีและสะดวกส าหรับ
คนท่ีอาศยัอยูพ่ื้นท่ีห่างไกลหอ้งสมุด อยา่งไรกต็าม ทางหอ้งสมุดจะตอ้งมีกฎระเบียบในการยมืคืนท่ีรัดกมุใน
การให้บริการและการดูแลรักษาคอลเลกชนั ยิ่งห้องสมุดท่ีมีแผ่นเสียงท่ีมีความจ าเป็นตอ้งอนุรักษจ์ านวน
มาก ท าใหเ้ราอาจยงัไม่ค่อยเห็นบริการน้ี 

เราอาจอนุมานได้ว่า New York Public Library มีความพยายามท่ีจะมอบประสบการณ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ของการฟังแผ่นเสียงเช่นกนั เพราะนอกจาการให้บริการไฟล์เสียงแลว้ ยงัมีบริการส่งหน้าปก
แผน่เสียงและบนัทึกขอ้ความท่ีอยูใ่นปกแผน่เสียง (Liner notes) มาใหร้ะหวา่งฟังท่ีบูธ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้
ต่างกบัการฟังเพลงในรูปแบบดิจิทลั 

2.3 ให้บริการระบบสืบค้นรายการแผ่นเสียง 

 ห้องสมุดแต่ละแห่งมีระบบสืบคน้รายการแผ่นเสียงท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระบบสืบคน้ดว้ยอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงบางแห่งสามารถสืบคน้ดว้ยฐานขอ้มูลออนไลน์ หรือบางแห่งตอ้งสืบคน้ทางฐานขอ้มูล
ออฟไลน์ กล่าวคือสืบคน้ดว้ยคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดเท่านั้น และการสืบคน้ดว้ยระบบมือ อยา่งการใชตู้้
บัตรรายการเพื่อใช้ค้นหาต าแหน่งแผ่นเสียง ห้องสมุดทุกแห่งท่ีให้บริการฟังแผ่นเสียงจากเคร่ืองเล่น
แผ่นเสียงทั้งหมด นอกเหนือจาก Nutly Public Library และห้องสมุดในไทยทั้งสองแห่ง สามารถใชร้ะบบ
สืบคน้หาต าแหน่งของแผน่เสียงไวนิลและหาหยบิจากชั้นมาใชง้านไดเ้ลย 

 ระบบสืบคน้มีส่วนช่วยในการใชง้านหอ้งสมุดอยา่งยิง่ โดยเฉพาะหอ้งสมุดท่ีมีคอลเลกชนัแผน่เสียง
ขนาดใหญ่ โดย Nutly Public Library และหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 ยงัมี
คอลเลกชนัแผ่นเสียงท่ีให้บริการขนาดเล็ก ในขณะท่ี ห้องสมุดแผ่นเสียง กรมประชาสัมพนัธ์มีคอลเลกชนั
ขนาดใหญ่ท่ียากต่อการคน้หาแลว้ แต่อย่างท่ีทราบว่าห้องสมุดแห่งน้ีเป็นสถานท่ีเดียวท่ีดูแลโดยเจา้หนา้ท่ี
กรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงมีความรู้ความเช่ียวชาญในแขนงอ่ืนท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบห้องสมุดโดยตรง 
อยา่งไรกต็าม ขณะน้ีหอ้งสมุดไดเ้ห็นถึงปัญหาและมีความตอ้งการท่ีจะจดัท าระบบสืบคน้ 

การใชร้ะบบสืบคน้ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดส้ะดวกและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงระบบสืบคน้ผ่านทางออนไลน์ถือว่าตอบโจทยท่ี์สุดในยุคดิจิทัลแบบปัจจุบนั 
นอกจากน้ี การน าคอลเลกชนัออกมาเผยแพร่ให้ผูค้นไดใ้ชน้ั้น จะเป็นประโยชน์มากกว่าการเก็บรักษาไว้
เพียงอยา่งเดียว อยา่งหอสมุดดนตรีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 9 ท่ีมีแผ่นเสียงไวนิลจ านวนมาก 
แต่เกบ็ไวท่ี้หอ้งอนุรักษโ์ดยไม่ไดเ้ปิดหอ้งหรือใชว้ิธีการแปลงเป็นดิจิทลั 
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3. การจัดกจิกรรม 

ห้องสมุดท่ีเพิ่งมีคอลเลกชนัแผ่นเสียงหลงัจากท่ีแผ่นเสียงกลบัมาไดรั้บความนิยมอีกคร้ัง มกัจดั

กิจกรรมดึงดูดผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมเพื่อความเพลิดเพลิน เช่น เชิญศิลปินมาแสดงดนตรีหรือใหล้ายเซ็น 

เชิญดีเจมาเปิดเพลง หรือกิจกรรมหรือใหค้วามรู้ เช่น งานเสวนากบัเจา้ของร้านขายแผน่เสียง กิจกรรมเหล่าน้ี

จะมีส่วนช่วยในการดึงดูดทั้งคนรุ่นใหม่และรุ่นเก่าใหห้นัมาสนใจแผน่เสียง 

การจดักิจกรรมเก่ียวกบัแผ่นเสียงเป็นการท าให้คอลเลกชันแผ่นเสียง รวมถึงตวัห้องสมุดเอง มี

ชีวิตชีวามากข้ึน โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีมีคนท่ียงัไม่มีประสบการณ์ใชแ้ผ่นเสียงจ านวนมาก ห้องสมุดอาจ

พิจารณาการร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนคนรักแผน่เสียงในการจดักิจกรรม 

บทสรุป 

 ห้องสมุดแผ่นเสียงแต่ละท่ีให้ประสบการณ์แก่ผูใ้ชท่ี้ต่างกนัออกไป แมข้องต่างประเทศจะมีความ
หลากหลายและโดดเด่นมากกว่า แต่ประเทศไทยก็มีความพยายามท่ีจะพฒันาแหล่งเหล่าน้ีเช่นเดียวกนั ซ่ึง
สามารถน าขอ้ดีของท่ีต่าง ๆ มาประยุกต์ใชไ้ดต่้อไป การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรู้้จกัแหล่งต่าง ๆ 
รวมถึงคอยปรับปรุงทรัพยากรและบริการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ ในช่วงท่ีแผ่นเสียงก าลงั
กลบัมาไดรั้บความนิยมอยา่งทุกวนัน้ี จะเป็นการเชิญชวนให้ทั้งคนท่ีสนใจหรือไม่เคยสนใจแผ่นเสียงมาใช้
บริการมากข้ึน และคนกลุ่มน้ีเองจะเป็นผูอ้นุรักษ ์“แผ่นเสียง” ส่ืออนาล็อคท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ให้คงอยู่
ต่อไปในอนาคต 
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แนวคดิพืน้ฐานการวเิคราะห์ข้อมูลและการประยุกต์กบัองค์กรสารสนเทศ 
ดวงแกว้ เงินพลูทรัพย ์

 

บทคดัย่อ 
 

การตดัสินใจในการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการด าเนินงานจะถูกตอ้งแม่นย  าหรือลดขอ้ผิดพลาดตอ้ง
ด าเนินการภายใตผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลจึงมีความส าคญัในทุกกิจกรรม  องคก์รสารสนเทศ
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในทุกขั้นตอน  ทั้งการด าเนินงานขององคก์รเองท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานให้ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการวางแผนและการตดัสินใจ   ตลอด
บุคลากรใชข้อ้มูลเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างาน  ดา้นการใหบ้ริการสารสนเทศการวิเคราะห์ขอ้มูลช่วย
ในการจดับริการและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ บทความน้ีกล่าวถึงความหมายของขอ้มูล
และขอ้มูลขนาดใหญ่  องค์ประกอบ  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เทคนิค  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  และการประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลกบัองคก์รสารสนเทศ 

 
ค าส าคญั : ขอ้มูล, การวิเคราะห์ขอ้มูล, องคก์รสารสนเทศ 
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Basic concepts of data analytics and application to information organizations 
Duangkaew Ngernpoolsap 

 

Abstract 
Decisions in daily life and operations that will be accurate or reduce errors must be made based on the 

results of data analysis.  Data analysis is important in every activity.  Information organizations are concerned 
with data and data analysis at every process. Both the operations of the organization itself require data analysis 
in order to report operating results for administrators to use as a guideline for planning and decision-making. 
Staff use data analysis as a guideline to improve work.  In terms of information services, data analysis helps in 
organizing services and activities that are consistent with the needs of users. This article discusses the meaning 
of data and big data, components and processes in data analysis, techniques and tools used in data analysis, and 
their application to information organizations. 

 
Keywords: Data, Big data, Information organization 
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บทน า 
 ความนิยมใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์  เช่น  เฟซบุ๊ก  อินสตราแกรม  ทวิตเตอร์  ยทููป  ไลน์  และติกตอก  
เป็นตน้  เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีผูใ้ชส้ามารถแลกเปล่ียนความรู้  ขอ้มูล  และข่าวสารไดแ้บบสองทาง  คือผูรั้บ
ขอ้มูลสามารถเปล่ียนบทบาทมาเป็นผูส่้งขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  ส่งผลให้เกิดสารสนเทศดิจิทลัข้ึนเป็น
จ านวนมากก่อให้เกิดขอ้มูลขนาดใหญ่  (Big data)  ท่ีมีคุณสมบติัพื้นฐาน 3 ประการ  ไดแ้ก่  มีปริมาณมาก  มี
รูปแบบท่ีหลากหลาย  และมีการเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  (Dumbill, 2012)  การน าขอ้มูลขนาด
ใหญ่ไปใชป้ระโยชน์  ตอ้งอาศยัเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือต่างๆ  ในการการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาคุณค่าท่ีซ่อนอยู่
ในขอ้มูล   
 การตดัสินใจทั้งเพื่อการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
การกระท าส่ิงต่างๆ  หากใชข้อ้มูลท่ีผา่นการวิเคราะห์อยา่งถูกตอ้งมาช่วยประกอบการตดัสินใจ  จะส่งผลใหก้าร
ตดัสินใจแม่นย  าและลดขอ้ผิดพลาด  เพราะเป็นการด าเนินการภายใตข้อ้มูลตามความเป็นจริง  การวิเคราะห์
ขอ้มูลจึงส าคญัในทุกวิชาชีพ  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูป้ฏิบติังานในองคก์รสารสนเทศ  เน่ืองจากมีบทบาทหลกัใน
การให้บริการสารสนเทศท่ีถูกต้องพร้อมใช้งานแก่ผูใ้ช้ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  องค์กรสารสนเทศต้อง
ปรับเปล่ียนบทบาทมาใหบ้ริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล   

ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมองค์ประกอบของการวิเคราะห์ขอ้มูลให้พร้อมเพื่อการ
ด าเนินการการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนซ่ึงมีหลายทฤษฎีใหเ้ลือกใช ้ และควรเลือกใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือท่ี
เหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละคร้ังใหต้รงตามโจทยปั์ญหาขององคก์ร  บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ผูอ่้านท่ีปฏิบัติงานในองค์กรสารสนเทศได้มีความรู้พื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล  เน้ือหาประกอบด้วย  
ความหมายของขอ้มูลและขอ้มูลขนาดใหญ่  องคป์ระกอบ  ขั้นตอน  เทคนิค  และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  รวมถึงแนวคิดในการประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลกบัองคก์รสารสนเทศ   
   
ความหมายของข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ 

ข้อมูล (data) หมายถึง ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง อาจอยู่ในรูปของตัวเลข ตัวอักษรหรือ
สัญลกัษณ์ ซ่ึงเป็นขอ้มูลดิบ (raw data) ท่ียงัไม่ผ่านการประมวลผล  (Rowley, 2007)  ส่วนขอ้มูลขนาดใหญ่  
หมายถึง  ขอ้มูลดิจิทลัจากแหล่งต่างๆ ท่ีหลากหลาย  มีปริมาณขอ้มูลมากเพิ่มข้ึนตลอดเวลา  และมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย  ทั้งขอ้มูลแบบมีโครงสร้าง  ขอ้มูลก่ึงโครงสร้าง  และไม่มีโครงสร้าง  (Romsaiyud, 2017)  ซ่ึงตอ้ง
อาศยัเคร่ืองมือหลายๆ เคร่ืองมือหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เช่น การท าเหมืองขอ้มูล (Data mining) และสถิติ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคาดการณ์และการตดัสินใจ  (Kamalayoot, 2018; Kulwanitchchaiyanan, 2018) 
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องค์ประกอบในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  ไดแ้ก่  เทคโนโลยี  ขอ้มูล  บุคลากร  
และงบประมาณ  ดงัน้ี 

1.  เทคโนโลย ี 
เทคโนโลย ีประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์  ฮาร์ดแวร์คือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีหน่วยประมวลผล

และหน่วยจดัเก็บขอ้มูลท่ีเหมาะสมหรือเพียงพอต่อการจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลขององค์กร  ปัจจุบนั
หน่วยงานขนาดใหญ่อาจจดัเก็บและประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ไวใ้นคลาวด์ผ่านผูใ้ห้บริการ  เช่น  การใช้
บริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลของ Google Cloud Storage  หรืออาจใช้บริการAmazon SageMaker ของ Amazon Web 
Service  (AWS)  ในการช่วยวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมดว้ย 

 ซอฟตแ์วร์ท่ีใชป้ระมวลผลขอ้มูลมีหลากหลายรูปแบบ  ทั้งซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปและซอฟตแ์วร์ท่ีตอ้งใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ในการเขียนค าสัง่เพื่อประมวลผลขอ้มูลตามตอ้งการ  ผูใ้ชต้อ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัปริมาณ
ขอ้มูลและระดบัตามตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล  รายละเอียดของซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจะ
น าเสนอในหวัขอ้ “เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล” 

2.  องคป์ระกอบดา้นขอ้มูล 
การน าขอ้มูลมาวิเคราะห์อาจน ามาจากภายในหรือภายนอกองคก์ร  ดงัน้ี 

2.1  ขอ้มูลภายในองคก์ร  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีองคก์รสร้างข้ึนเองโดยเกิดจากการปฏิบติังาน 
ประจ าวนั  และถูกจัดเก็บไวใ้นองค์กรซ่ึงส่งผลให้เข้าถึงได้ง่าย  เช่น  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บริการ
สารสนเทศ  ข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ  ข้อมูลพฤติกรรของผูใ้ช้บริการ  และข้อมูลสถิติการใช้บริการ
สารสนเทศ  เป็นตน้ 

2.2  ขอ้มูลภายนอกองคก์ร  หมายถึง  ขอ้มูลท่ีน าเขา้มาจากองคก์รภายนอก  ซ่ึงส่วน 
ใหญ่เป็นขอ้มูลจากส่ือสังคมออนไลน ์ เช่น  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อทรัพยากรและบริการสารสนเทศ   

3.  องคป์ระกอบดา้นบุคลากร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่จ าเป็นตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถหลายดา้น  ไดแ้ก่  การ

บริหารธุรกิจ  ในบทความน้ีหมายถึงผูมี้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ  
คอมพิวเตอร์/เทคโนโลยสีารสนเทศ  และสถิติ/คณิตศาสตร์  ซ่ึงอาจยากท่ีจะหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
ครบทุกดา้นในบุคคลเพียงคนเดียว  หน่วยงานขนาดใหญ่จึงอาจสร้างทีมงานเพื่อด าเนินโครงการการวิเคราะห์
ข้อมูลข้ึนโดยเฉพาะ  โดยพิจารณาจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้อง  ซ่ึงทีมงานการวิเคราะห์ข้อมูลควรประกอบด้วย  
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ผูบ้ริหารท่ีให้มุมมองดา้นความตอ้งการขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงานขององคก์ร  บุคลากรระดบัปฏิบติั
ตอ้งมีความรู้ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  อาจพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รผ่านการฝึกอบรม  หรือ
รับบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรง  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  วิศวกร
ขอ้มูล  นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล  และนกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  ดงัน้ี 

3.1  วิศวกรขอ้มูล  (Data engineer)  เป็นผูดู้แลงานดา้นฮาร์ดแวร์เพื่อการจดัเกบ็และประมวลผล 
ขอ้มูล  เช่น  การเลือกอุปกรณ์จดัเก็บใหเ้หมาะสมกบัขนาดและการประมวลผลขอ้มูลในองคก์ร  คุณสมบติัของ
วิศวกรขอ้มูลมกัก าหนดใหเ้ป็นผูส้ าเร็จการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์  สาขาคอมพิวเตอร์   

3.2  นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูล  (Data scientist)  ผูท้  าหนา้ท่ีน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิค 
ต่าง ๆ  เช่น  การท าเหมืองขอ้มูล  การสร้างโมเดลพยากรณ์ขอ้มูลตามความตอ้งการขององคก์ร  คุณสมบติัของ
นกัวิทยาศาสตร์ขอ้มูลมกัก าหนดใหเ้ป็นผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  หรือสถิติศาสตร์ 

3.3  นกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  (Business and data analyst)  ผูใ้ชข้อ้มูลในการแกปั้ญหา 
ขององคก์ร  เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น  เช่น  การตลาด  การขนส่ง  การจดัการคลงัสินคา้  การ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  การบริการสารสนเทศ  เป็นตน้  คุณสมบติัของนักวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจมกั
ก าหนดให้เป็นผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหรือสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาระงาน  หรือเป็นผูมี้
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยก าหนดคุณสมบติัท่ีส าคญัคือเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
ซ่ึงอาจเคยมีประสบการณ์การฝึกอบรมหรือประสบการณ์การปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกับการวิเคราะห์ขอ้มูล  
องคก์รอาจไม่ไดรั้บต าแหน่งงานนกัวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจโดยตรง  แต่อาจใชว้ิธีการพฒันาบุคลากรในงานท่ี
ความจ าเป็นตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลไปฝึกอบรมทกัษะดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพิ่มเติม 
  อยา่งไรก็ตามการก าหนดต าแหน่งงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนอยูก่บัความจ าเป็น
ของแต่ละองคก์ร  ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัปริมาณขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์  องคก์รขนาดใหญ่ท่ีจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์
ขอ้มูลปริมาณมากหรือเรียกไดว้่าขอ้มูลขนาดใหญ่  ตอ้งอาศยับุคลากรทั้ง 3  ต าแหน่งดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้  แต่
หากองค์กรตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลในปริมาณไม่  มีแค่นักวิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  หรือพฒันาบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานประจ าแผนกต่างๆ ให้มีทกัษะการรวิเคราะห์ขอ้มูลก็เพียงพอ เช่น  องค์การสารสนเทศอาจพฒันา
บรรณารักษ ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ใหมี้ทกัษะในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

4.  งบประมาณ 
การก าหนดงบประมาณในการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนอยู่กบัองค์กร  งบประมาณท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนใหญ่ใชก้บัการจดัหาฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  และการว่าจา้งบุคลากรหรือการส่งบุคลากรไป
ฝึกอบรมทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล  หากการวิเคราะห์ขอ้มูลในองคก์รมีระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล
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ทัว่ไปในปริมาณไม่มาก  ไม่ใชข้อ้มูลขนาดใหญ่  อาจไม่จ าเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์หรือบุคลากร  แต่สามารถใช้ส่ิงท่ีมีอยู่เดิมท่ีใช้ในการปฏิบติังานประจ าวนัในการด าเนินงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  แต่หากขอ้มูลท่ีองค์กรน ามาวิเคราะห์เป็นขอ้มูลขนาดใหญ่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจ าตอ้ง
ก าหนดหรือจดัเตรียมงบประมาณเพื่อจดัหาฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์  และบุคลากรเฉพาะเพื่อการด าเนินงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่  เช่น  องค์การสารสนเทศสามารถใช้ฮาร์ดแวร์  ซอฟท์แวร์พื้นฐานท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานส านกังานวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศได ้  
 
ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การก าหนดขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายทฤษฎี  ทฤษฎีท่ีนิยมคือ คริสพ-์ดีเอ็ม  (Cross-Industry 
Standard Process for Data Mining: CRISP-DM)  พฒันาโดยความร่วมมือของบริษทัเอกชน หลายบริษทั  ไดแ้ก่  
Integral Solutions Ltd., DaimlerChrysler, OHARA, SPSS และ NCR  ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  
6 ขั้นตอน  ไดแ้ก่  การท าความเขา้ใจธุรกิจ  การท าความเขา้ใจขอ้มูล  การเตรียมขอ้มูล  การพฒันาโมเดล  การ
ประเมินผล  และ  การน าไปใช้ประโยชน์  (Shearer, 2000)   การด าเนินงานมีขั้นตอนท่ีต่อท าเน่ืองกนั  และ
สามารถท าซ ้ าไดจ้นกวา่จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีถูกตอ้ง  ขั้นตอนทั้ง 6 ขั้นตอนมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การท าความเขา้ใจธุรกิจ  (Business understanding) 
การท าความเขา้ใจบริบทขององค์กรเพื่อระบุปัญหาหรือความตอ้งการขององค์กร  การตั้งค าถามว่า

องคก์รมีความตอ้งการอะไร  หรือประสบปัญหาใด  เพื่อก าหนดโจทยปั์ญหาและวางแผนการใชป้ระโยชน์จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลมาแกปั้ญหาหรือด าเนินงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการขององค์กร เช่น  การให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ายกลุ่มหรือเฉพาะบุคคล  
การคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศและบริการสารสนเทศตามช่วงเวลา  เป็นตน้ 

2.  การท าความเขา้ใจขอ้มูล  (Data understanding) 
การระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลรวมถึงการระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลดงัน้ี 

    2.1  การระบุขอ้มูลท่ีใช ้
  การระบุขอ้มูลท่ีตอ้งใชใ้นการแกปั้ญหาหรือการด าเนินงานขององคก์รตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้น
ขั้นตอนท่ี 1  เช่น  หากตอ้งการปรับปรุงเวลาการใชบ้ริการของห้องสมุด  ขอ้มูลท่ีใช ้ ไดแ้ก่  สถิติการใชบ้ริการ
จ าแนกตามช่วงเวลา   ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชจ้ากช่องทางต่างๆ  เช่น  แบบสอบถามหรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวลาการให้บริการของห้องสมุด  ขอ้มูลเวลาการให้บริการของห้องสมุดอ่ืนบริเวณ
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ใกลเ้คียง  หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีให้บริการพื้นท่ีนัง่อ่าน  เช่น  ร้านกาแฟ  ร้านเอกชนท่ีให้บริการพื้นท่ีการท างาน
ร่วมกนั  (co working space)  เป็นตน้ 
    2.2  การก าหนดแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 

 การระบุแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอน
ท่ี  2.1  โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจข้อมูล  เช่น  ข้อมูลประชากรศาสตร์และข้อมูลการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศของผูใ้ช้สามารถหาไดจ้ากการจดัเก็บขอ้มูลขององคก์ร  จดัเป็นขอ้มูลภายใน  ขอ้มูลการกล่าวถึง
องคก์รสารสนเทศบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  จดัเป็นขอ้มูลภายนอกท่ีสามารถวิเคราะห์ไดจ้ากการใชเ้คร่ืองมือ
การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม  (Social listening tools)   

3.  การเตรียมขอ้มูล  (Data Preparation)  
ขอ้มูลดิบท่ีไดม้าจากแหล่งต่างๆ  ทั้งภายในและภายนอกองคก์รอาจยงัไม่พร้อมน าไปวิเคราะห์   

เช่น  ขอ้มูลไม่ครบถว้น  ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจึงตอ้งน ามาท าความสะอาด (data cleaning)   และปรับเปล่ียน  (data 
transformation)  ใหพ้ร้อมใชง้าน โดยการน าขอ้มูลมาแปลงสภาพ  เปล่ียน  ใหอ้ยูใ่นรูปแบบพร้อมวิเคราะห์   
 4.  การพฒันาโมเดล  (Modeling)   

การใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงมีหลายระดบั  ข้ึนอยู่กบัปริมาณขอ้มูลและการก าหนดโจทย์
ปัญหาขององคก์ร  ไดแ้ก่  การท าเหมืองขอ้มูล  (Data Mining)  เช่น  การหาค่าความสัมพนัธ์  การจดักลุ่ม  และ
การจ าแนกประเภทขอ้มูล  แต่ในบางองคก์รอาจตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานสามารถใชส้ถิติพื้นฐาน  เช่น  
การหาค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  การจดัอนัดบั  เป็นตน้  ในขณะท่ีบางโจทยปั์ญหาขององคก์รท่ีสลบัซบัซอ้นอาจตอ้งมี
การพฒันาโมเดลเฉพาะข้ึนใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  และในการวิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์อาจใชเ้ทคนิค
การท าเหมืองขอ้ความ  (text mining)  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก  (sentiment analysis)  เป็นตน้ 

ตวัอยา่งการก าหนดโมเดลโจทยปั์ญหาขององคก์ารสารสนเทศ  เช่น  การวิเคราะห์ทรัพยากรและบริการ
สารสนเทศท่ีผูใ้ชม้กัใชคู่้กนัใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์  การแนะน าทรัพยากรและบริการสารสนเทศใชร้ะบบ
แนะน า  การคาดการณ์ทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีคาดว่าจะมีความตอ้งการใชม้ากจ าแนกตามช่วงเวลา  
ใชก้ารจ าแนกขอ้มูล  เป็นตน้  (รายละเอียดเพิ่มเติมจะกล่าวถึงในหวัขอ้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล)   
 5. การประเมินผล  (Evaluation) 
 การน าสถิติและโมเดลท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใช ้ และการเปรียบเทียบการใชโ้มเดลและสถิติต่าง ๆ  หาก
พบวา่โมเดลหรือเทคนิคท่ีใชไ้ม่ไดผ้ลลพัธ์ตามความตอ้งการกส็ามารถกลบัไปด าเนินการขั้นตอน 4  การก าหนด
โมเดลหรือเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเลือกใชโ้มเดลหรือเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 

6. การน าไปใชป้ระโยชน์  (Deployment) 
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การน าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนดแนวทางการปัญหา/ความตอ้งการขององคก์ร  ตามท่ีได้
ก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 เช่น  การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศตามความสนใจของกลุ่ม
ผูใ้ชห้รือความสนใจส่วนบุคคล  การขยายเวลาเปิดใหบ้ริการพื้นท่ีนัง่อ่านตลอด 24 ชัว่โมงในช่วงการสอบของ
นกัศึกษา   
  
เทคนิคในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบดว้ย  ระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูลและเทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. ระดบัการวิเคราะห์ขอ้มูล 
Gartner (2014) ไดจ้ าแนกการวิเคราะห์ขอ้มูลไว ้4 ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา การวิเคราะห์

เชิงวินิจฉยั การวิเคราะห์เชิงท านายและการวิเคราะห์แบบใหค้ าแนะน า ดงัน้ี 
1.1  การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive analytics)  
การวิเคราะห์แจกแจงขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนโดยการวิเคราะห์เชิงสถิติ เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 

สารสนเทศจ าแนกตามช่วงเวลา  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  เช่น การหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
โดยสามารถใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์เอกเซลหรือโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลได ้

1.2  การวิเคราะห์เชิงวินิจฉยั (Diagnostic analytics)  
การวิเคราะห์หาสาเหตุ  อะไรเป็นสาเหตุท่ีท าใหเ้หตุการณ์หรือส่ิงนั้นเกิดข้ึน เช่น  

เหตุใดจ านวนผูใ้ชบ้ริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ในช่วยบ่ายมีมากกวา่ช่วยเชา้  เป็นตน้ 
1.3  การวิเคราะห์เชิงท านาย (Predictive analytics)  
การคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อการเตรียมการ เช่น การพยากรณ์อากาศ พฤติกรรม 

ลูกคา้ท่ีมีโอกาสยา้ยค่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  การวิเคราะห์ระดบัน้ีตอ้งใชโ้ปรแกรมสร้างการเรียนรู้ของเคร่ือง  
(Machine learning) หรือเขียนโปรแกรมเพื่อสร้างโมเดล เช่น โปรแกรมอาร์ (R) ภาษาไพธอน(Python)   

1.4  การวิเคราะห์แบบใหค้ าแนะน า (Prescriptive analytics)  
การหาวิธีการแกไ้ขปัญหา ท าอยา่งไรจึงจะมีผูใ้ชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพิ่มมากข้ึน  เป็นตน้   

 2.  เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีอธิบายถึง  หลกัการเหมืองขอ้มูล  (Data mining)  ไดแ้ก่  การหา

ความสัมพนัธ์  ระบบแนะน า  การจดักลุ่มขอ้มูล  การจ าแนกประเภทขอ้มูล  (Pacharawongsakda, 2020) และการ
วิเคราะห์เครือข่ายสงัคมออนไลน์  ดงัน้ี 
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2.1  การหาความสัมพนัธ์  (Association analysis)   
การหาความสมัพนัธ์ของขอ้มูลท่ีมีร่วมกนั   

ตวัอย่างการประยุกต์การหาความสัมพนัธ์ในงานบริการสารสนเทศ  เช่น  การหารายช่ือหนังสือ  ทรัพยากร
สารสนเทศ  หรือบริการท่ีผูใ้ชม้กัใชคู่้กนั 

2.2  ระบบแนะน า  (Recommendation system) 
1)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี Collaborative Filtering (CF) 
การพิจารณาความคลา้ยคลึงของขอ้มูล  วิเคราะห์จากขอ้มูลของผูใ้ชห้ลายๆ คน  โดยดู 

พฤติกรรมการใชสิ้นคา้และบริการ  หรือขอ้มูลส่วนบุคคลคลา้ยกนั   วิธีน้ีจะตอ้งมีการให้คะแนนการใชบ้ริการ
โดยพิจารณาพฤติกรรมของผูใ้ชท่ี้มีการให้คะแนนการใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั  เช่น  การน า
หนงัสือหรือบริการสารสนเทศตามขอ้มูลของผูใ้ชท่ี้มีพฤติกรรมการใชท่ี้คลา้ยคลึงกนั  หรือตามลกัษณะขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีคลา้ยคลึงกนั 

2)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี Content Based (CB) 
   การแนะน าสินคา้และบริการโดยพิจารณาเน้ือหาของขอ้มูล  เช่น  ขอ้มูลสมาชิกท่ีผู ้
ใชไ้ดใ้ห้ขอ้มูลไว ้ เช่น  ประเภทสินคา้และบริการท่ีสนใจ  กิจกรรมท่ีชอบท ายามว่าง  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ
บ่อย  เป็นต้น  หรือข้อมูลสินค้าและบริการ เช่น  ผูใ้ช้เคยให้ข้อมูลไวว้่าสนใจทรัพยากรสารสนเทศด้าน
ภาษาองักฤษ เม่ือมีสารสนเทศใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งองค์การสารสนเทศสามารถแนะน าให้ตรงตามความตอ้งการ
เฉพาะบุคคล  ตวัอยา่งการประยกุตร์ะบบแนะน าดว้ย  Content Based   โดยพิจารณาจากประวติัการยมืทรัพยากร
และประวติัการใช้บริการสารสนเทศแลว้จึงแนะน าทรัพยากรสารสนเทศและบริการท่ีมีเน้ือหาหรือลกัษณะ
ใกลเ้คียง 

3)  ระบบแนะน าดว้ยวิธี  Context-Aware (CA) 
การแนะน าโดยใชข้อ้มูลบริบท  เช่น  เวลา  สถานท่ี  ฤดูกาล  เป็นตน้  ตวัอยา่งการ 

ประยุกต์ในองค์กรสารสนเทศ  เช่น  การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศตามเทศกาล  การแนะน าทรัพยากร
สารสนเทศในการดูแลสุขภาพตามฤดูกาล  เป็นตน้   

2.3  การจดักลุ่มขอ้มูล  (Clustering)   
การแบ่งกลุ่มขอ้มูลตามความคลา้ยคลึงหรือลกัษณะของขอ้มูล  มกัใชก้บัการจดักลุ่มลูกคา้ 

ออกเป็นกลุ่มต่างๆ  เช่น  การจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศจ าแนกตามสถานภาพ  (นกัศึกษา  อาจารย ์ บุคลากร)  
ตามสาขาวิชา  ตามอาย ุ

2.4  การจ าแนกประเภทขอ้มูล  (Classification) 
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การน าขอ้มูลในอดีตมาสอนระบบเพื่อใหเ้รียนรู้รูปแบบท่ีเกิดข้ึน  แลว้จึงสร้างเป็นสมการหรือ 
โมเดลเพื่อหาค าตอบหรือพยากรณ์ความเป็นไปได ้ (การเรียนรู้ของเคร่ืองแบบมีผูส้อน)  เช่น  การพยากรณ์ความ
นิยมในการใชบ้ริการสารสนเทศจ าแนกตามช่วงเวลาหรือสถานการณ์ 
  2.5 การวิเคราะห์เครือข่ายทางสงัคม (Social network analytics) 
  ขอ้มูลความคิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อสินคา้และบริการมีความส าคญัสามารถใชน้ ามาใชพ้ิจารณา
ปรับปรุงการการพฒันาสินคา้และปรับปรุงบริการ  นอกจากการใหผู้ใ้ชต้อบแบบสอบถามแลว้  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีผูใ้ชม้กัใชเ้ป็นพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็น  ติชม  วิพากษว์ิจารณ์สินคา้
และบริการ  การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ชผ้า่นเครือข่ายทางสังคมด าเนินการได ้3 วิธี  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์
ความสนใจ  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก  และการวิเคราะห์การรกระท า  (Chumwatana, 2020)  ดงัน้ี 

2.5.1  การวิเคราะห์ความสนใจ (intention mining) โดยการวิเคราะห์ค าท่ีใชใ้นการ 
กล่าวถึงองคก์ร  สินคา้  และบริการว่ามีการใชค้  าใดบา้ง และน ามาค านวณให้คะแนนการกล่าวถึง (ค าใดหรือ
ประเด็นใดมีค่าคะแนนการกล่าวถึงมากหมายถึงผูบ้ริโภค/ผูรั้บสารสนใจมาก)  โดยตอ้งมีการจดัท าพจนานุกรม
ท่ีผูใ้ช้ให้ความสนใจ  แล้วน าประโยคท่ีผูใ้ช้กล่าวถึงนั้นมาให้ค่าคะแนนความสนใจ  เช่น  ค าว่า  “สนใจ”  
“อยาก”  “สมคัร”  จึงท าใหข้อ้ความประโยค  “กิจกรรมน้ีน่าสนใจอยากจะสมคัรเขา้ร่วมค่ะ  ตอ้งท าอยา่งไร”  ท า
ใหป้ระโยคน้ีมีค่าความสนใจเท่ากบั 3 คะแนน  (ค าละ 1 คะแนน) 

2.5.2  การวิเคราะห์อารมณ์ความรู้สึก (sentiment analytics)  โดยการวิเคราะห์ค าท่ี 
ใชใ้นการกล่าวถึงองคก์รว่ามีการใชค้  าใดบา้ง ค านั้นเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบและน ามาค านวณให้คะแนน  เช่น  
“เป็นบริการท่ีสนุกและดีมาก  ช่วยใหไ้ดรั้บความรู้และพฒันาทกัษะ  ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทาง”  
ก าหนดใหค้ าวา่  สนุก  ดี  พฒันา  และประหยดัเป็นค าเชิงบวก 

2.5.3  การวิเคราะห์การกระท า  โดยดูยอดการกดไลค ์แชร์ และการมีส่วนร่วม   
(Engagement)  ของผูใ้ชผ้า่นโพสตต่์างๆ บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ขององคก์รสารสนเทศ  เป็นตน้ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

การจ าแนกประเภทเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายวิธี  เช่น  การจ าแนกตามลกัษณะของ
การท างาน  จ าแนกเป็น  ซอฟตแ์วร์สเปรดชีท  (spreadsheet)  เช่น  ไมโครซอฟท ์เอกเซล  กูเกลชีท  ใชใ้นการ
จดัเตรียมขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์หรือใชใ้นการวิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูลอย่างง่าย  ซอฟต์แวร์ท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลและการสร้างโมเดล  เช่น  เรพิดไมเนอร์  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชน้ าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ  (data visualization)  
เช่น  พาวเวอร์ บีไอ  ทาโบลว ์ และ  ซอฟตแ์วรโปรแกรมม่ิง  เช่น  ภาษาไพธอน  และภาษาอาร์  ซ่ึงใชว้ิเคราะห์



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

26 

 

และน าสนอขอ้มูลได ้(Nupairoj, 2018)  หรืออาจจ าแนกเป็น  ซอฟตแ์วร์ในการท าเหมืองขอ้มูล  ซอฟตแ์วร์การ
เรียนรู้ของเคร่ือง  และซอฟตแ์วร์ส าหรับธุรกิจอจัฉริยะ (Ketna, 2020)   

ในบทความน้ีผูเ้ขียนจ าแนกเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมหรืออินเทอร์เน็ต (Social 
listening tools)  และภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน 
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีปริมาณไม่มาก  ไม่ใช่ขอ้มูลขนาดใหญ่  เป็นโปรแกรม

ส าเร็จรูปท่ีใชง้านง่าย  ดงัน้ี 
1.1 ซอฟทแ์วร์ประเภทแผน่ตารางท าการ (Spread Sheet)   
ไมโครซอฟท ์เอก็เซล  (Microsoft Excel) เป็นโปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการ 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งแบบพื้นฐานและขั้นสูง  ขอ้จ ากดัอยู่ท่ีจ  านวนเรคอร์ดคือในปัจจุบนัสามารถรองรับ
ขอ้มูลไดป้ระมาณ 100 ลา้นเรคอร์ด  สามารถใชส้ร้างแผนภูมิเพื่อการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพอยา่งง่ายได ้   
  1.2 ซอฟต์แวร์ธุรกิจอจัฉริยะ  หรือ  ซอฟต์แวร์ท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้มูลทางธุรกิจ  มีจุดเด่นคือ  
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดห้ลายรูปแบบ  เช่น  เช่น  เอก็เซล  (Excel)  ขอ้ความ  (Text)  ซีเอสวี  (CSV)    สามารถ
น าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพไดอ้ยา่งสวยงาม  และแสดงผลขอ้มูลไดห้ลายอุปกรณ์  ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  
แทบเลต หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ตวัอยา่งซอฟตแ์วร์น้ี  เช่น  ไมโครซอฟท ์พาวเวอร์ บีไอ  (Microsoft Power BI)  
ผูใ้ช้สามารถใช้งานร่วมกันได้แบบเรียลไทม์  มีค าสั่งการวิเคราะห์แนวโน้ม  (trend)  การวิเคราะห์เชิงลึก  
(insight)  และอ่ืนๆ (Microsoft, 2023b)  และแทบ็โบลว์/ทาโบลว์  (Tableau)  สามารถตั้งค าถามได ้การน าเสนอ
ขอ้มูลดว้ยภาพแบบมีปฏิสัมพนัธ์ (interactive) และลุกเกอร์ สตูดิโอ (Looker Studio) โปรแกรมผลิตภณัฑข์อง   
กูเกิลท่ีใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ จุดเด่นคือสามารถท างานไดแ้บบออนไลน์โดยไม่ตอ้งติดตั้งโปรแกรม 
สามารถเช่ือมต่อไปยงัแหล่งขอ้มูลต่างๆ ได ้การแสดงผลขอ้มูลดว้ยภาพเป็นแบบปฏิสัมพนัธ์ (interactive) และ
สามารถจดัท ารายงานไดอ้ย่างสวยความ  สามารถแบ่งปันการแสดงผลและรายงานไดแ้บบเรียลไทม ์(Looker 
Studio Overview, n.d.) 
  1.3 ซอฟตแ์วร์ในการท าเหมืองขอ้มูล 

เรพิด ไมเนอร์ (Rapid Miner) ซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดท้ั้ง 
ระดบัพื้นฐานและระดบัสูงถึงระดบัพยากรณ์ขอ้มูล (Predictive analytics) หรือการท าเหมืองขอ้มูลและเหมือง
ขอ้ความได ้(Text mining) ขอ้ดีคือใชง้านไดง่้ายเพราะมีลกัษณะการท างานแบบลากวาง  และสามารถเลือกใช้
อลักอริทึมได้หลายรูปแบบช่วยให้เปรียบเทียบการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้ สามารถน าเขา้ขอ้มูลได้หลากหลาย
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รูปแบบและจากหลายแหล่ง โดยมีเวอร์ชัน่ท่ีให้ใชฟ้รีแต่มีขอ้จ ากดัท่ีวิเคราะห์ขอ้มูลไดไ้ม่เกิน 10,000 รายการ
และมีเวอร์ชัน่เพื่อใชใ้นธุรกิจหากตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากตอ้งเสียค่าบริการ (RapidMiner, 2023)  
 2. ซอฟตแ์วร์วิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายสงัคม/อินเทอร์เน็ต 
  ซอฟตแ์วร์ท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากเครือข่ายสงัคมเพื่อการวิเคราะห์กระแสสงัคม เช่น กเูกิล อนา
ไลติกส์ (google analytics) ใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูช้มเวบ็ไซต์ กูเกิล เทรนด์ (google trends) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลค าท่ีผูใ้ชเ้สิร์ชเอน็จินนิยมใชใ้นการคน้หาสารสนเทศ  เพื่อดูความนิยมของกระแสสังคม 

กเูกิล เทรนด ์(Google trend)  เป็นเคร่ืองมือช่วยหาค าคน้ท่ีผูใ้ชนิ้ยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลบน 
อินเทอร์เน็ต เขา้ถึงไดจ้าก  https://trends.google.co.th ช่วยใหท้ราบความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เม่ือคน้หาค าวา่ 
“หอ้งสมุด” ระบบจะแสดงความถ่ีในการใชค้  าคน้หาจ าแนกตามปีและภูมิภาค รวมถึงหวัขอ้และค าคน้ท่ีเก่ียวขอ้ง
พร้อมระดบัความนิยม เช่น เม่ือพิมพค์  าคน้ว่า “ห้องสมุด” พบค าท่ีเก่ียวขอ้งคือ “จองห้องสมุด (ช่ือห้องสมุด)” 
พร้อมระดบัความนิยมของการคน้ค านั้น (Google, 2023)  
  เวบ็ไซตแ์ละเครือข่ายสังคมออนไลน์ลว้นมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลการใชง้านของผูใ้ช้
แพลตฟอร์มของตนเอง เช่น กูเกิล อนาไลติกส์ (Google analytics) เคร่ืองมือวิเคราะห์สถิติและพฤติกรรมผูใ้ช้
เว็บไซต์ ไดแ้ก่ จ านวนผูเ้ขา้ชมเว็บไซต์และสัดส่วนของผูเ้ขา้ชมใหม่และผูเ้ขา้ชมเดิมท่ีกลบัเขา้มาใหม่ ท่ีอยู่
(ภูมิภาค) ของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์ หัวขอ้เร่ืองท่ีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ช่องทางในการเขา้ถึง ค าคน้ท่ีผูใ้ชใ้ชแ้ละคน้เจอ
เวบ็ไซต ์เช่น การเขา้ถึงโดยตรงหรือผ่านลิงคก์ารแนะน าจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ น าเสนอเป็นรายงานไดห้ลากหลาย
รูปแบบ  
  เว็บไซต์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ จะมีแพลตฟอร์มท่ีใช้ส าหรับการวิเคราะห์การใช้งาน
แพลตฟอร์มของตน้เอง สามารถวิเคราะห์ไดต้ั้งแต่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เช่น เพศ อาย ุและภูมิภาคของผูใ้ช ้
และการวิเคราะห์พฤติกรรมในการใช้งาน เช่น จ านวนผูติ้ดตาม จ านวนผูเ้ขา้ชม อุปกรณ์ท่ีใช้ ช่วงเวลาท่ีใช้ 
จ านวนเวลาท่ีใช ้การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเมนูหรือขอ้ความต่างๆ เช่น การเขา้มาอ่าน การกดช่ืนชอบการกดแบ่งปัน 
ค าคน้หาท่ีใช ้เน้ือหาท่ีใช ้เช่นยทููป อนาไลติกส์  (Youtube Analytics) การวิเคราะห์ขออ้มูลยทููปผ่านเคร่ืองมือยู
ทูป สตูดิโอ (YouTube Studio)  เฟซบุ๊ก อินไซท ์(Facebook insight) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชง้านเฟซบุ๊ก 
  ซอฟตแ์วร์การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
  บริษทัเอกชนหลายบริษทัไดพ้ฒันาและให้บริการซอฟต์แวร์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกของ
ผูบ้ริโภคในเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  แมนดาลา อนาไลติกส์ (Mandala Analytics)  แพลตฟอร์มของ
บริษทัเอกชนท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลผูบ้ริโภคจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ครอบคลุมทั้ง เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 
อินสตราแกรม ยทููป ติกต๊อกและฟอรัมโดยสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้บบเรียลไทม ์ช่วยวิเคราะห์แนวโนม้และ
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ความสนใจของผูบ้ริโภคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยการพิมพค์  าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ี
ตอ้งการวิเคราะห์  ระบบจะแสดงผลขอ้มูลเป็นภาพ (dashboard)  ท่ีเขา้ใจไดง่้าย เช่น จ านวนท่ีค านั้นถูกกล่าวถึง  
จ าแนกตามช่องทางต่างๆ ของส่ือสังคมออนไลน์ จ านวนการมีส่วนร่วม (Engagement) ของโพสต์ท่ีมีค านั้นๆ 
ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในโพสต์ท่ีมีค านั้นๆ เป็นแง่บวก (Positive) หรือแง่ลบ (Negative) ซ่ึงสามารถดู
รายละเอียดเพิ่มเติมไดว้า่มีการกล่าวถึงไวอ้ยา่งไร ผูท่ี้กล่าวถึงเป็นเพศใดโดยสามารถก าหนดช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
ให้แสดงผลขอ้มูลได ้ สามารถจดัท า word cloud ได ้นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เลือกผูท้รง
อิทธิพล (Influencer)โดยการวิเคราะห์จากช่องทาง 10 อนัดบัแรก (Top 10 channel) ท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุด
จ าแนกตามแพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคมออนไลน นอกจากน้ียงัมีแพลตฟอร์มโซเชียล อาย (Zocial Eye) ใชใ้นการ
วิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคบนเครือข่าวสังคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตราแกรม ยูทูป 
พนัทิพยเ์วบ็บอร์ด บล็อก สรุปและท าความเขา้ใจขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภค  ดูค าส าคญัยอดนิยมแบบเรียลไทม์
สามารถเปรียบผลการคน้หาค าส าคญัหลายๆ ค าได ้ประยกุตใ์นการเปรียบเทียบขอ้มูลคู่แข่งได ้
 3. ภาษาโปรแกรมท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 บางองคก์รอาจมีความตอ้งการเฉพาะในการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ ตอ้งอาศยัการเขียนโปรแกรม
เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลข้ึนมาโดยเฉพาะ จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัภาษาโปรแกรมม่ิงเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น       
ไพธอน (Python) ภาษาอาร์ (R) ยนิูกส์ (UNIX) จาวา (JAVA) เอสคิวแอล (SQL) ไฮ (HIVE) พิก (Pig) หรืออาจ
เลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องบริษทัเอกชน เช่น แซส (SAS: Statistical Analysis System) เป็นตน้ แต่ภาษาท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุดไดแ้ก่ภาษาไพธอน (Python) และภาษาอาร์ (R) เพราะเขา้ใจไดง่้ายและมีเคร่ืองมือส าเร็จรูปต่างๆ 
ใหใ้ชม้าก 
 
การประยุกต์การวเิคราะห์ข้อมูลกบัองค์กรสารสนเทศ 
 การประยุกต์การวิเคราะห์ข้อมูลกับองค์กรสนเทศ ด าเนินการได้ 3 ด้านได้แก่ 1) การให้บริการ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูล (Data science) และการวิเคราะห์ขอ้มูล  2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการ
ด าเนินงานขององคก์รเพื่อรายงานผลการด าเนินงานและพฒันางานและ  3) การวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมและ
ความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อปรับปรุงการใหบ้ริการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ดงัน้ี 
 1. การใหบ้ริการสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นและสามารถน ามาประยกุตไ์ดใ้นทุกสาขาวิชา องคก์รสารสนเทศ
สามารถสนับสนุนให้ผูใ้ช้มีทกัษะน้ีไดโ้ดยการจดับริการและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการ
วิเคราะห์ขอ้มูล (Discovery Data Science, 2023)  ดงัน้ี 
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1.1 การจดัเตรียมและใหบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ทั้งหนงัสือ วารสาร รายงานการวิจยั บทเรียนออนไลน์ หรือท าลิงคเ์ช่ือมโยง
ไปยงัแหล่งสารสนเทศท่ีใหค้วามรู้เก่ียวกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในหวัขอ้ต่างๆ เช่น การเรียนรู้
ของเคร่ือง การจดัการขอ้มูลการวิจยั การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ การท าเหมืองขอ้ความ อลักอรึทึม โปรแกรม
อาร์ ภาษาไพธอน เป็นตน้ นอกจากน้ีองค์กรสารสนเทศยงัสามารถการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล แก่ผูใ้ชท้ั้งการอบรมแบบเผชิญหน้าและการอบรมแบบออนไลน์ ใน
หวัขอ้ต่างๆ เช่น การใชเ้คร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ เป็นตน้ 

1.2 การใหบ้ริการสนบัสนุนการจดัการขอ้มูลวิจยั ผูใ้หบ้ริการสารสนเทศสามารถเป็นผู ้
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าในการจดัการขอ้มูลวิจยั ซ่ึงเป็นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัให้เป็นระบบ
สามารถสืบคน้ไดแ้ละน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ขอ้มูลวิจยั ไดแ้ก่ ขอ้มูลดิบท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการวิจยั ขอ้มูลเอกสารการ
วิจยั เช่น โครงการวิจยั บนัทึกหรือจดหมายต่างๆ เอกสารทุนวิจยั เป็นตน้ และขอ้มูลผลการวิจยัซ่ึงเป็นรายงาน
การวิจยัฉบบัสมบูรณ์ การจดัการขอ้มูลวิจยัเป็นไปตามวฏัจกัรของขอ้มูลการวิจยัครอบคลุม ไดแ้ก่ การวางแผน
การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การจดัท าเอกสารและเมตะดาตา การสงวนรักษาและการจดัท าคลงัขอ้มูล
การเผยแพร่และการแบ่งปันขอ้มูล และการน าขอ้มูลกลบัมาใชใ้หม่ (R & Gala, 2019) 
  1.3 การใหบ้ริการเตรียมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ เช่น การจดัหาและรวบรวมขอ้มูลดิบตาม 
ความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละน าขอ้มูลดิบมาท าความสะอาดเพื่อเตรียมพร้อมใหก้บัผูใ้ชน้ าไปวิเคราะห์ การจดัท าเม
ตะดาตาของชุดขอ้มูล เช่นโครงการขอ้มูลขนาดใหญ่ทางประวติัศาสตร์ดนตรีซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่ง Royal 
Holloway มหาวิทยาลยัลอนดอน (University of London) กบัห้องสมุดบริทิช (British Library) เพื่อจดัการการ
เขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญ่ดา้นดนตรี (Tuppen, Rose, & Drosopoulou, 2016) 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงานเพื่อการจดัท ารายงานผลการด าเนินงานขององคก์รสารสนเทศ 
 ขอ้มูลการด าเนินงานขององคก์รสารสนเทศประกอบดว้ยขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ จ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ขอ้มูลงบประมาณและการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้เช่น ช่ือ นามสกุล รหัสสมาชิก หน่วยงานท่ีสังกดั หมายเลขโทรศพัท ์เป็นตน้
ขอ้มูลพฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ช้ท่ีมีต่อทรัพยากรและบริการขององค์กรสารสนเทศ ขอ้มูลบริการ
สารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการ เช่น บริการยมืคืน บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ บริการฐานขอ้มูล บริการส่ิง
อ านวยความสะดวก เป็นตน้ ขอ้มูลจากระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั ขอ้มูลบุคลากรและเครือข่าย (Tiwari, 2018) 
 ในแต่ละปีงบประมาณ องคก์รสารสนเทศตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานให้ผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งได้
ทราบ  หากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารสารสนเทศมีความรู้และทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลก็จะสามารถ
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จดัท ารายงานผลการด าเนินงานไดอ้ย่างน่าสนใจ เช่น การวิเคราะห์และรายงานสถิติการใช้บริการของผูใ้ช้
จ  าแนกตามช่วงเวลา ตามประเภทผูใ้ช ้ตามหน่วยงานท่ีสังกดั ตามทรัพยากรสารสนเทศ/ฐานขอ้มูลท่ีใช ้ค าคน้ท่ี
ผูใ้ชใ้ช ้โดยหากน าเสนอขอ้มูลดว้ยภาพ โดยการเลือกใชก้ราฟท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลจะช่วยใหก้ารน าเสนอขอ้มูล
เขา้ใจไดง่้าย 

3.  การวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อพฒันาทรัพยากรและบริการสารสนเทศท่ี 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

การวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการสารสนเทศ  แต่เดิมใชก้ารส ารวจความคิดเห็น
ดว้ยแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ หรือให้ผูใ้ชแ้สดงความคิดเห็นผ่านกล่องรับความคิดเห็น ส่วนการวิเคราะห์
พฤติกรรมการใช้บริการสารสนเทศใช้วิธีการสังเกตเม่ือผูใ้ช้บริการมาใช้บริการท่ีองค์กรสารสนเทศวิธีการ
ดงักล่าวมีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ ผูใ้ช้อาจไม่มีเวลาตอบแบบสอบถามหรือให้สัมภาษณ์ ผูใ้ช้เกรงใจท่ีจะแสดงความ
คิดเห็น จึงอาจท าให้ไดข้อ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ประกอบกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศในปัจจุบนัอยู่
ในรูปแบบออนไลน์ วิธีการวิเคราะห์พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูใ้ช้จึงตอ้งปรับเปล่ียนโดยการใช้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือพฤติกรรมการใชข้องผูใ้ชผ้่านระบบอตัโนมติัมาประกอบกบั
วิธีการแบบเดิม การวิเคราะห์ขอ้มูลน ามาพฒันาการด าเนินงานต่างๆ ขององคก์รสารสนเทศไดด้งัน้ี 

3.1.1 การวิเคราะห์สถิติการใชบ้ริการขององคก์ารสารสนเทศ 
1)  การวิเคราะห์สถิติการเขา้ใชบ้ริการองคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์ขอ้มูลการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัศึกษา จากการผา่นประตูอตัโนมติั ขอ้มูล 

ท่ีเก็บมี 9 ดา้น ไดแ้ก่ วนัท่ีและช่วงเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการ เพศ คณะ ชั้นปี จงัหวดัท่ีเกิด หมู่เลือด จ านวนพี่นอ้ง และ
เกรดเฉล่ียสะสมของนักศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงสุดต่อการใชบ้ริการห้องสมุด
ของนักศึกษาคือเกรดเฉล่ียสะสม โดยนักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมสูงมีแนวโน้มการใช้ห้องสมุดมากกว่า
นักศึกษาท่ีมีเกรดต ่า ขอ้มูลน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประชาสัมพนัธ์การใชห้้องสมุดเชิงรุก โดยเน้นท่ี
กลุ่มเป้าหมายนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่าใหม้าใชบ้ริการมากข้ึน รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีช่วยสนบัสนุนใหผ้ลการ
เรียนของนกัศึกษาสูงข้ึน (Phongpattarakarn, Pourrungrot, Chaiyawong, Phommakhot, & Sangrachat, 2017) 

2) การวิเคราะห์ขอ้มูลการยมืคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
 2.1) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพื้นฐาน  
  การวิเคราะห์สถิติการยืมหนังสือ เช่น การวิเคราะห์การยืมหนังสือของผูใ้ช้หอสมุด 

มหาวิทยาลยัราชภฎัล าปาง สถานภาพนกัศึกษา พบวา่หนงัสือท่ีมีการยมืมากท่ีสุดคือหนงัสือหมวดบริการจดัการ
องค์การ (เลขหมู่ 658) นักศึกษาท่ีมีการยืมหนังสือมากท่ีสุดคือนักศึกษาโปรแกรมวิชาการจดัการทัว่ไปและ
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โปรแกรมวิชารัฐประศาสนศาสตร์ นักศึกษาท่ีศึกษาในโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และนักศึกษา
โปรแกรมวิชาบญัชีติดอนัดบั 10 อนัดบัท่ีมีการยืมหนงัสือมากท่ีสุดในทุกภาคการศึกษา ยอดการยืมหนงัสือใน
ภาคตน้มีมากกวา่ภาคปลาย (Aksornkitti & Eamchaimongkol, 2009)  

  การวิเคราะห์สถิติการยมืหนงัสือของผูใ้ชบ้ริการในหอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนด้ี ส านกั
วิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ไดแ้ก่ เดือนท่ีมีสถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศมากท่ีสุดคือเดือน
ตุลาคม สถิติการยืมทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชจ้  าแนกตามหน่วยงานพบว่าผูใ้ชท่ี้สังกดัคณะศึกษาศาสตร์มี
สถิติการยมืมากท่ีสุด จ าแนกตามสถานภาพผูใ้ชพ้บวา่นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมีสถิติการยมืมากท่ีสุด  หนงัสือ
ท่ีมีสถิติการยมืมากท่ีสุดคือหนงัสือทัว่ไป 

การวิเคราะห์สถิติการยมืหนงัสือช่วยใหอ้งคก์ารสารสนเทศใชเ้ป็นขอ้มูลใน 
การปรับปรุงงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและงานบริการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศได้ตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ รวมถึงใช้เป็นขอ้มูลในการพิจารณาการคดัทรัพยากรสารสนเทศออก (weeding) (Rumdon, 
2022)   

2.2) การจดักลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 
การจดักลุ่ม (Clustering)  ผูใ้ชบ้ริการ และหาความสมัพนัธ์ของหนงัสือท่ียมื เช่น การจดักลุ่ม 

ผูใ้ชส้ถานภาพนกัศึกษาจ าแนกตามพฤติกรรมการยมืทรัพยากรสารสนเทศโดยการใชเ้ทคนิค K mean clustering 
จ าแนกไดเ้ป็น 8 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มประกอบดว้ยนกัศึกษาจากหลากหลายคณะ และมีการวิเคราะห์วา่ผูท่ี้ยมืมาก
ท่ีสุดในแต่ละกลุ่มเป็นนกัศึกษาคณะใด เช่น กลุ่มท่ี 1 หมวดหมู่สังคมศาสตร์ มาจาก 12 คณะวิชา ผูย้มืมากท่ีสุด
คือคณะรัฐประศาสนศาสตร์ หนงัสือท่ีถูกยมืมากท่ีสุดเป็นหนงัสือหมวดสังคมศาสตร์ หมวดภาษาและวรรณคดี 
และหมวดรัฐศาสตร์ (Saeyee, 2018) 

2.3) การหาค่าความสมัพนัธ์ 
การหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งสาขาวิชาของนกัศึกษากบัหนงัสือท่ียมื นกัศึกษากลุ่ม 

สาขาวิชาเฉพาะมีแนวโนม้ท่ีจะยมืหนงัสือในหมวดวิชานั้น เช่น หนงัสือเร่ืองน ้าเคลือบเคร่ืองป้ันดินเผามีโอกาส
ถูกยมืโดยนกัศึกษาโปรแกรมวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ  หนงัสือช่ือระบบบญัชีมีโอกาสท่ีจะถูกยมืโดยนกัศึกษา
โปรแกรมวิชาการบริหารธุรกิจ (การบญัชี) หนงัสือช่ือกฎหมายลกัษณะพยานมีโอกาสท่ีจะถูกยืมโดยนกัศึกษา
โปรแกรมรัฐประศาสนศาสตร์  เป็นตน้  (Aksornkitti & Eamchaimongkol, 2009)   

 การวิเคราะห์รายการหนังสือท่ีมีโอกาสยืมพร้อมกนั  เช่น  การวิเคราะห์หากฎความสัมพนัธ์
ของการใชห้นังสือของห้องสมุดศูนยก์ารแพทยปั์ญญานันทภิกขุ ชลประทาน มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูใ้ชย้มืหนงัสือเก่ียกบัจกัษุวิทยามกัจะยมืหนงัสือเก่ียวกบัโรคตาหรือหู คอ จมูก ควบคู่กนั



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 
 

32 

 

ดว้ย  เช่น  ถา้ผูใ้ชย้ืมหนงัสือเร่ือง ต าราหูคอจมูกและ ต าราจกัษุวิทยาส าหรับนิสิตแพทยแ์ลว้จะยืมหนงัสือเร่ือง 
ความรู้ฐานทางจกัษุวิทยาดว้ย  (Sukanya & Tharntassanawong, 2023)  

 การจดักลุ่มผูใ้ชจ้าก 3 ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่  ระยะเวลาท่ีไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหลงัวนัท่ีใชบ้ริการยมื
ล่าสุด  ความถ่ีในการใชบ้ริการยมื  และปริมาณการใชบ้ริการยมืทรัพยากรสารสนเทศ  พบวา่  สามารถแบ่งกลุ่ม
ผูใ้ชไ้ด ้จ านวน 18 กลุ่ม  โดยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมใชบ้ริการยืมเม่ือไม่นานมาน้ี  แต่มีความถ่ีในการ
เขา้มาใช้บริการและมีการใช้บริการการยืมมาก  โดยเกือบทุกกลุ่มมีการใช้บริการยืมหนังสือเป็นอนัดบัหน่ึง  
ยกเวน้ผูใ้ชก้ลุ่มท่ีเขา้มาใชบ้ริการคร้ังละไม่นานแต่มีความถ่ีในการใชบ้ริการมาก  มีปริมาณการใชป้านกลาง  ซ่ึง
กลุ่มน้ีจะใชบ้ริการยมืหูฟังมากกวา่  (Soonthonwarapas, Trakulmaykee, & Matayong, 2020)   

 จากตวัอยา่งการวิเคราะห์ขอ้มูลการยืนคืนทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชข้า้งตน้โดยการหากฎ
ความสัมพนัธ์  และการจดักลุ่มผูใ้ชท้  าให้องคก์รสารสนเทศไดข้อ้มูลหนงัสือท่ีผูใ้ชม้กัยืมคู่กนัจ าแนกตามกลุ่ม
ผูใ้ช้  หรือทราบความนิยมในการยืมหนังสือ  องค์กรสารสนเทศจึงสามารถน าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดไ้ปจดัท า
บริการแนะน าหนงัสือท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชต่้อไป 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของผูใ้ชน้อกเหนือจากน าไปใชพ้ฒันาการ
แนะน าหนงัสือแลว้  ยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์ไปใชใ้นการปรับปรุงการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ าไปปรับปรุงการจดัชั้นหนงัสือตามลกัษณะผูย้ืมและตาม
เลขหมู่หนังสือท่ียืม  และใช้ในการปรับปรุงบริการแนะน าหนังสือ  การวิเคราะห์ขอ้มูลการยืมคืนทรัพยากร
สารสนเทศช่วยให้ไดข้อ้มูลในการตดัสินใจเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้ (Gronsang, 2010)   

 ผลการวิเคราะห์ช่วยในการจดัสรรงบประมาณและจดักิจกรรมกระตุน้การเขา้มาใช้บริการ
หอ้งสมุดไดอ้ยา่งเหมาะสมข้ึน   

3.1.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตอ์งคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตอ์งคก์ารสารสนเทศ  เช่น  การพิจารณาวา่ผูใ้ชใ้ชห้นา้ 

เพจใดมากท่ีสุด  และใชเ้วลาแต่ละหนา้เพจนานเท่าไหร่  วิธีการเขา้ถึง  และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเวบ็ไซต์
ขององคก์ารสารสนเทศ  เป็นตน้ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตส์ านกัหอสมุดกลางของ ผูใ้ชบ้ริการ มหาวิทยาลยัศรีนค 
รินทรวิโรฒ เพื่อหาความความสัมพนัธ์ระหว่างหน้าต่างบน เว็บไซต์โดยใช้เทนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลการหา
ความสัมพนัธ์ดว้ยวิธี Apriori Algorithm  ผลการวิเคราะห์พบว่าผูใ้ชใ้ชห้น้าฐานขอ้มูลออนไลน์มากท่ีสุดและ
หน้าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดคือ หน้าแหล่งขอ้มูลการวิจยั กบัหน้า Impact factor ขอ้มูลน้ีสามารถน ามา
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ปรับปรุงบริการบนเว็บไซต์โดยให้ความส าคญักบัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าวิจยัมากข้ึน  (Sertsuwankul, 
2021)   

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ชเ้วบ็ไซตห์อสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช ทั้ง
เวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการสืบคน้สารสนเทศและเวบ็ไซตท่ี์ใชป้ระชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของหอสมุด  ผูใ้ชส่้วนใหญ่
ไม่ไดเ้ขา้ใชเ้วบ็ไซตห์อสมุดโดยการพิมพย์อูาร์แอลของเวบ็ไซตโ์ดยตรง  แต่เช่ือมโยงมาจากเวบ็ไซตอ่ื์นๆ และ
ใชก้ารคน้หาจากเวบ็เสิร์ชเอนจิน  ซ่ึงผลการวิเคราะห์น้ีหอสมุดสามารถน าไปใชใ้นการปรับปรุงเวบ็ไซตเ์พื่อการ
สืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้และเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของห้องสมุดผ่านเว็บไซต์  เช่น  การ
ประชาสัมพนัธ์ยอูาร์แอลเวบ็ไซตห์อ้งสมุดใหเ้ป็นท่ีจดจ าของผูใ้ช ้ (Preecha, 2018)   

3.1.3 การวิเคราะห์การใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์องคก์ารสารสนเทศของผูใ้ช ้
การวิเคราะห์การกระท าท่ีมีต่อโพสตบ์นเฟซบุ๊กขององคก์ารสารสนเทศ  เช่น  ยอดกดช่ืนชอบ   

(Like) เพจ  ยอดการแสดงความคิดเห็น  (Comment)  และการมีส่วนร่วม  (Engagement)  เน้ือหาแบบใดท่ีผูใ้ชมี้
ส่วนร่วมมากหรือนอ้ย  เช่น  การวิเคราะห์โพสตบ์นเฟซบุ๊กของหอ้งสมุด 100 แห่งพบวา่ 4 ใน 10 อนัดบัโพสต์
ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีผูก้ดช่ืนชอบมากท่ีสุด  เป็นโพสตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัภาพสัตว ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ภาพสัตว์ท่ีเป็นมาสคอทของห้องสมุดและภาพท่ีเก่ียวกับท้องถ่ิน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับ
ภูมิอากาศ  ส่วนโพสตท่ี์เป็นขอ้ความท่ีมียอดการมีส่วนร่วมมากเป็นโพสตท่ี์มีค าวา่  “ขอแสดงความยนิดี”  และ  
“ขอบใจ”  ผลการวิเคราะห์น้ีสามารถน าไปปรับปรุงการพฒันาคอนเทนทเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดโดยการ
โพสตข์อ้ความท่ีมีภาพสตัวเ์ป็นภาพประกอบ  (Al-Daihania, 2018) 

 การวิเคราะห์เน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์และการตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการเฟซบุ๊ก เพจ  ส านกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ลึกทางแพลตฟอร์มเฟซบุ๊ก อินไซท์  (Facebook insight)  ผลการวิเคราะห์พบว่าเน้ือหาข่าวท่ีจ านวนโพสตม์าก
ท่ีสุดคือกลุ่มข่าวความเคล่ือนไหว  แต่ประเภทข่าวท่ีมีจ านวนคนเขา้ถึงมากท่ีสุดทั้งแบบนบัซ ้ าและไม่นบัซ ้ าคือ
ข่าวแนะน าบริการ  รวมถึงข่าวท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเขา้ถึงโพสต ์ (Engagement)  ทั้งการกดไลก์และแชร์คือ
ข่าวแนะน าบริการ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ข่าวแนะน าบริการเนทฟลิกซ์  (Netflix)  ผูใ้ชมี้ส่วนร่วมมากท่ีสุด  จากผล
การวิเคราะห์สามารถน าไปปรับปรุงเน้ือหาบนเฟซบุ๊กเพจ เพื่อประชาสัมพนัธ์องคก์รสารสนเทศโดยเพิ่มความถ่ี
ของการโพสตข่์าวในกลุ่มบริการสารสนเทศให้มากข้ึนเน่ืองจากเป็นกลุ่มข่าวท่ีผูใ้ชมี้ส่วนร่วมมาก  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ข่าวบริการใหม่ท่ีทนัสมยั  (Chantharakhra, Thongnuy, & Yamacharuen,  2022)   
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สรุป 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดิบเพื่อคน้หาความหมายหรือคุณค่าท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้มูล  และ
น าส่ิงท่ีคน้พบนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจ  ใชใ้นการด าเนินงาน  หรือใชป้ระโยชน์  การวิเคราะห์ขอ้มูลอาจเร่ิมจาก
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปท่ีมีการจดัเก็บอยูใ่นการด าเนินงานประจ าขององคก์ร  หรือขยายขอบเขตการ
วิเคราะห์ขอ้มูลไปเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  การวิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งอาศยั
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  ได้แก่  เทคโนโลยี  ขอ้มูล  บุคลากร  และงบประมาณ  การวิเคราะห์ขอ้มูล
ประกอบดว้ยขั้นตอน 6 ขั้นตอน  เร่ิมจากการท าความเขา้ใจธุรกิจคือการก าหนดโจทยปั์ญหาหรือความตอ้งการ
ขององคก์ร  การท าความเขา้ใจขอ้มูลคือการระบุขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์และระบุแหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลนั้น  การเตรียมขอ้มูลเพื่อใหพ้ร้อมน าไปวิเคราะห์  การพฒันาโมเดลหรือการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้ทคนิค
และสถิติต่างๆ  การประเมินผล  และการน าไปทดลองใชง้าน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลายระดบัข้ึนอยู่กบัความตอ้งการและโจทยปั์ญหาขององคก์ร  บางองคก์รอาจ
ตอ้งการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานดว้ยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา  ในขณะน้ีองคก์รขนาดใหญ่อาจตอ้งการพฒันา
ระบบน าใหก้บัผูใ้ชจึ้งจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัให้ค าแนะน า  การวิเคราะห์ขอ้มูลแต่ละระดบัจะ
ใช้เทคนิคในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีแตกต่างกันไป  ผูว้ิเคราะห์ขอ้มูลตอ้งเลือกใช้ให้ถูกตอ้งตามระดับความ
ตอ้งการในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลมีหลากลาย  ทั้งซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป  แพลตฟอร์มท่ีใชว้ิเคราะห์ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคบนเครือข่ายสังคมออนไลน์
หรืออินเทอร์เนต  และภาษาโปรแกรมท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลบางคร้ังอาจใช้
ซอฟต์แวร์พื้นฐานเพียงซอฟต์แวร์เดียว  แต่ในบางคร้ังอาจใช้หลายเคร่ืองมือควบคู่กนัไปตามคุณสมบติัของ
เคร่ืองมือ 
 การประยุกต์การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานบริการสารสนเทศด าเนินการไดโ้ดย  การจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศ  บริการ  และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยาการขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  การประยุกต์การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อรายงานผลการด าเนินงานและพฒันางานขององคก์รสารสนเทศ  และการวิเคราะห์พฤติกรรม
และความคิดเห็นของผูใ้ชเ้พื่อการปรับปรุงทรัพยากรและบริการสารสนเทศ  การประยกุตก์ารวิเคราะห์ขอ้มูลใน
งานบริการสารสนเทศควรเร่ิมตน้จากการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะพื้นฐานในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  เพื่อใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความส าคญัและมีพื้นฐานในการใหบ้ริการต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผู้ใช้ห้องสมุดมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐในจังหวดัภาคใต้ 
ปริญญ ์ขวญัเรียง1, กอ้งกิดากร บุญช่วย2 

บทคัดย่อ 
บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผูใ้ช้

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา ประกอบด้วย นักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีและ
อาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกเป็น
กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามกลุ่ม
สาขาในสัดส่วนท่ีเท่ากัน รวมทั้งส้ินจ านวน 600 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการห้องสมุด ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านพื้นท่ีบริการ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและปัจจัยด้านระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยู่ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และปัจจยัดา้นนักวิชาชีพสารสนเทศ ส าหรับ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้อ้งสมุด  

ค าส าคญั : ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ, บริการหอ้งสมุด, หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
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Factors Affecting the Success of Using Library Services 
in Autonomous Universities of the Southern Provinces 

Prin Khwanriang1, Kongkidakorn Boonchuay2 

Abstract 

 The research article was aimed at investigate factors affecting the success of using library services 
in autonomous universities of the Southern Provinces.  The quantitative research method was used with 
questionnaires being applies as research instruments in collecting the data. The samples in this study 
included undergraduates and lecturers at Prince of Songkhla Universities, Thaksin University, and Walailak 
University.  These samples could be classified into the following two disciplines:  humanities and social 
sciences as well as science.  The sample size in both disciplines was equally determined.  All of them were 
600. The statistics used for data analysis involved percentage, mean, and standard deviation.  

The findings revealed that the factors most affecting the service was the libraries’  management, 
followed by service areas, information resources, system and information technology, and information 
professionals. Concerning the factor least affecting the success was found to be library users. 

Keywords: Factors Affecting Success, Library Services, University Libraries 
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บทน า 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 36 ความวา่ ใหม้หาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐเป็นสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัปริญญาเพื่อผลิตบณัฑิต การวิจยั การบริการวิชาการ และการท านุ

บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม โดยท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีพนัธกิจส าคญัในการส่งเสริมและสนบัสนุนพนัธ

กิจหลกัของมหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุง

ศิลปวฒันธรรม ดงันั้นหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐก็เฉกเช่นเดียวกนัท่ีมีภารกิจเพื่อสนบัสนุนพนัธ

กิจของสถาบนัตน้สังกดัในแต่ละดา้นให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ส าหรับแนวทางการพฒันาดา้นทรัพยากร

สารสนเทศตามขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการไดแ้ก่ ควรมีการเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศและฐานขอ้มูล

อิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนและให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึง

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้มีปริมาณเพียงพอต่อความ

ตอ้งการและมีเน้ือหาตามหลกัสูตรการเรียนการสอน ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศโดยเนน้ความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้(Teamkaew, 2018) นอกจากน้ีห้องสมุดตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการเป็น

หลกั โดยการจดับริการแนวใหม่คือ การให้บริการเชิงรุกและการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนยุคใหม่ 

(Inlek, 2017)  

ส าหรับข้อเสนอของนักวิชาการต่างประเทศอย่าง Thorhauge (2015) ในการออกแบบบริการ

ห้องสมุดประชาชนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้สมุด ห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ีในการรองรับ

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีประกอบดว้ย (1) พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีเพื่อให้เกิดการศึกษา

คน้ควา้และคน้พบโลก การเรียนรู้เกิดข้ึนผา่นการเล่น การอ่าน การเรียนรู้ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ กิจกรรมเชิง

ศิลปะ การใชส่ื้อและกิจกรรมอ่ืนๆ หรือกิจกรรมการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ (2) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 

(Inspiration Space) เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีน่าประทับใจ (3) พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) เป็นพื้นท่ี

สาธารณะแบบเปิดเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม และ (4) พื้นท่ีแสดงออก (Performative Space) ซ่ึง

เป็นพื้นท่ีมุ่งเน้นการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างสรรค์ จากมุมมองของ Thorhauge น้ีสามารถ

น ามาประยกุตใ์ชก้บัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะมุมมอง

ในเร่ืองพื้นท่ีห้องสมุด ซ่ึงยืนยนัไดจ้ากผลการศึกษาของ Kaewurai & Chaimin (2019) ท่ีพบว่า ห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาในฐานะท่ีเป็นแหล่งสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้และเรียนรู้ จ าเป็นต้องมีการ

ปรับเปล่ียนพื้นท่ีและการใหบ้ริการ โดยจดัเป็นพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ใน 4 ลกัษณะ คือ (1) พื้นท่ีการเรียนรู้ 

(2) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (3) พื้นท่ีพบปะ และ (4) พื้นท่ีแสดงออก โดยแบ่งเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรม พื้นท่ี

ส่วนตวั พื้นท่ีส าหรับการศึกษาส่วนบุคคล พื้นท่ีท างานกลุ่ม ซ่ึงมีการออกแบบสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและ
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บรรยากาศของพื้นท่ีการเรียนรู้เหล่านั้นในดา้นกายภาพ การออกแบบตกแต่งภายใน ส่ิงอ านวยความสะดวก

ไวร้องรับผูใ้ชบ้ริการ 

ดงันั้นการจดับริการหอ้งสมุดท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูใ้ชส้มุดอยา่งแทจ้ริง จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ี

จะตอ้งมีการศึกษาปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  ดา้นการจดับริการ ดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ดา้นผูใ้ช้

หอ้งสมุด ดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นพื้นท่ีบริการ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัดา้น

การบริหารจดัการห้องสมุด เพื่อท่ีจะให้การจดับริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใน

จงัหวดัภาคใตบ้รรลุเป้าหมายตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัตน้สงักดัต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ

ในจงัหวดัภาคใต ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาน้ีจ ากัดขอบเขตศึกษาเฉพาะห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐในจังหวดั

ภาคใต้ ประกอบด้วย (1) ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ (2) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลา และ (3) ศูนยบ์รรณสารและ
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ระยะเวลาท่ีศึกษาระหว่างวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 24 
กมุภาพนัธ์ 2566  

 
วธีิการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของ
รัฐในจงัหวดัภาคใต ้เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ รายละเอียด ดงัน้ี 
  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบดว้ย   
1) นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 29,971 คน นิสิตระดบั

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัทกัษิณ จ านวน 14,411 คน และนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
จ านวน 9,500 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 53,882 คน (เฉพาะนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2565) ขอ้มูล ณ วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2566 (Office of the Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2023)  
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2) อาจารยม์หาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 1,343 คน อาจารยม์หาวิทยาลยัทกัษิณ จ านวน 
516 คน และอาจารยม์หาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 717 คน รวมทั้งส้ิน จ านวน 2,576 คน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 28 
ธนัวาคม 2565 (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 2022)  

1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักศึกษา/นิสิตระดับปริญญาตรีและอาจารย์ท่ีสังกัด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูป Krejcie & Morgan 
(1970) ใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 381 คน และเพื่อความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
จึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด จ านวน 600 คน ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑต์ามท่ีเง่ือนไขก าหนดคือ ไม่นอ้ยกวา่ 
381 คน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีไดจ้ าแนกนกัศึกษา/นิสิตและอาจารยอ์อกเป็น 2 กลุ่มสาขาคือ (1) กลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และ (2) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ และก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยวิธี
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota sampling) ตามกลุ่มสาขาในจ านวนท่ีเท่ากนั ดงัน้ี 

1) นักศึกษาและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ าแนกเป็น (1) นักศึกษากลุ่ม
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นกัศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) 
อาจารยก์ลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 50 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

2) นิสิตและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ จ าแนกเป็น (1) นิสิตกลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นิสิตกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) อาจารยก์ลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน รวม
จ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

3) นักศึกษาและอาจารยท่ี์สังกดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ าแนกเป็น (1) นักศึกษากลุ่มสาขา
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน (2) นักศึกษากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 50 คน (3) 
อาจารยก์ลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 50 คน และ (4) อาจารยก์ลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 
จ านวน 50 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน 200 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ 

 3. ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม รายละเอียด ดงัน้ี 
1) น าผลการวิจยัจากผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัการจดับริการหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของ

รัฐในจงัหวดัภาคใต ้มาเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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2) วิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหาท่ีเก่ียวข้องเพื่อน ามาพฒันาแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ 

3) พฒันาแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยั
ในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้จ านวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ปัจจยัดา้นการ
จัดบริการ ปัจจัยด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจยัด้านพื้นท่ีบริการ ปัจจยัด้านส่ิงอ านวยความสะดวกและปัจจยัด้านการบริหารจัดการ
หอ้งสมุด เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ตามมาตรวดัของลิเคิร์ต (Likert scale)   

4) น าแบบสอบถามท่ีพฒันาเรียบร้อยแล้วให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ทางด้านบริการ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัหรือมีประสบการณ์ทางด้านการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลยั ตั้ งแต่ 5 ปีข้ึนไป 
จ านวน 3 คน เพื่อประเมินใหค้ าแนะน าและขอ้เสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถาม โดย
ใชเ้ทคนิคดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item Object Congruence Index--IOC) 
ระหวา่งวนัท่ี 1-13 พฤศจิกายน 2565 ไดค่้า IOC = 0.95 

5) น าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยทดลองใช้กบันิสิต/นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและอาจารยท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 ชุด ระหวา่งวนัท่ี 15-16 พฤศจิกายน 2565 แลว้น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
(1990) ไดค่้า Alpha = 0.984 ซ่ึงค่าความเช่ือมัน่มีค่าระหวา่ง 0-1 ค่าท่ีเขา้ใกล ้1 แสดงวา่ แบบสอบถามน้ีมีค่า
ความเช่ือมัน่สูง  

6) ปรับปรุงแบบสอบถามและน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งจริงท่ีเป็นนกัศึกษา/นิสิตระดบั
ปริญญาตรีและอาจารยท่ี์สงักดัมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตต่้อไป 
  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษา/นิสิตระดบัปริญญาตรีและ
อาจารยม์หาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตท่ี้เป็นกลุ่มตวัอยา่ง การแจกแบบสอบถามใชว้ิธีเจาะจง
แจกนักศึกษา/นิสิตและอาจารยใ์นแต่ละกลุ่มสาขาตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนการคดัเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง เก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 600 ชุด ระหว่างวนัท่ี 18 พฤศจิกายน 2565 ถึงวนัท่ี 24 
กุมภาพนัธ์ 2566 ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 483 ชุด คิดเป็นร้อยละ 80.50 ของแบบสอบถามท่ี
ส่งออกทั้งหมด  
  5. การวเิคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค่้าร้อยละ ส่วน
การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐใน
จงัหวดัภาคใต ้ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางควบคู่กบัการบรรยายและไดก้ าหนดการให้
คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม (Srisa-ard, 2010) ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ก าหนดให ้ 5   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนดให ้ 4   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง    ก าหนดให ้ 3  คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย ก าหนดให ้ 2   คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด     ก าหนดให ้ 1   คะแนน 
จากนั้นหาค่าเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม โดยแปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50    หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50     หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ต าแหน่ง/สถานภาพ 
กลุ่มสาขา มหาวิทยาลยัท่ีสังกดั หอ้งสมุดท่ีใชบ้ริการ สภาพการใชบ้ริการ ความถ่ีในการใชบ้ริการหอ้งสมุด
ทางกายภาพ ความถ่ีในการใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าร้อยละ แสดงดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
135 
348 

 
28.00 
72.00 

     รวม 483 100.00 

2. สถานภาพ      
    อาจารย ์
    นิสิต/นกัศึกษา          

 
183 
300 

 
37.90 
62.10 

     รวม 483 100.00 

3. กลุ่มสาขา 
    กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 
    กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์     

 
228 
255 

 
47.20 
52.80 

     รวม 483 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. มหาวทิยาลยัที่สังกดั 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลยัทกัษิณ 
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

 
167 
181 
135 

 
34.60 
37.40 
28.00 

     รวม 483 100.00 

5. ห้องสมุดท่ีใช้บริการ 
    หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
    หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนในประเทศไทย 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนในต่างประเทศ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 
หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์และหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ 

 
164 
176 
136 
1 
1 
3 
1 
1 

 
34.00 
36.40 
28.20 
0.20 
0.20 
0.60 
0.20 
0.20 

     รวม 483 100.00 

6. สภาพการใช้บริการ 
    ใชบ้ริการภายในหอ้งสมุด (ทางกายภาพ)      
ใชบ้ริการผา่นเครือข่ายหอ้งสมุด (ทางออนไลน์) 
ใชบ้ริการทางกายภาพและทางออนไลน์ 

 
230 
33 
220 

 
47.60 
6.90 
45.50 

     รวม 483 100.00 

7. ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดทางกายภาพ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 
วนัละ 1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
สปัดาห์ละ  1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
เดือนละ 1 คร้ัง  
ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทางกายภาพ 

 
20 
27 
157 
81 
65 
101 
32 

 
4.10 
5.60 
32.50 
16.80 
13.50 
20.90 
6.60 

     รวม 483 100.00 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

8. ความถี่ในการใช้บริการห้องสมุดทางออนไลน์ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา 
    มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 
วนัละ 1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อสปัดาห์ 
สปัดาห์ละ  1 คร้ัง  
มากกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 
เดือนละ 1 คร้ัง  
ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ 

 
15 
19 
92 
62 
64 
66 
165 

 
3.10 
3.90 
19.00 
12.80 
13.30 
13.70 
34.20 

    รวม 483 100.00 

  จากตารางท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เพศหญิง จ านวน 348 คน (ร้อยละ 
72.00) เพศชาย จ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.00) สถานภาพนิสิต/นกัศึกษา จ านวน 300 คน (ร้อยละ 62.10) 
และสถานภาพอาจารย ์จ านวน 183 คน (ร้อยละ 37.90) กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ จ านวน 255 คน (ร้อยละ 
52.80) กลุ่มสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 228 คน (ร้อยละ 47.20) สังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
จ านวน 181 คน (ร้อยละ 37.40) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์จ านวน 167 คน (ร้อยละ 34.60) มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ จ านวน 135 คน (ร้อยละ 28.00) ห้องสมุดท่ีใชบ้ริการคือ ห้องสมุดท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัทกัษิณ 
จ านวน 176 คน (ร้อยละ 36.40) รองลงมาคือ หอ้งสมุดท่ีสงักดัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ จ านวน 164 คน 
(ร้อยละ 34.00) และใช้บริการห้องสมุดท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ จ านวน 136 คน (ร้อยละ 28.20) 
สภาพการใชบ้ริการ ส่วนใหญ่ใชบ้ริการภายในห้องสมุด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 47.60) รองลงมาคือ ใช้
บริการทางกายภาพและทางออนไลน์ จ านวน 220 คน (ร้อยละ 45.50) และใชบ้ริการผ่านเครือข่ายห้องสมุด 
จ านวน 33 คน (ร้อยละ 6.90) ความถ่ีในการใชบ้ริการห้องสมุดทางกายภาพในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ส่วน
ใหญ่มีความถ่ีในการใชบ้ริการมากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 157 คน (ร้อยละ 32.50) ใชบ้ริการเดือนละ 
1 คร้ัง จ านวน 101 คน (ร้อยละ 20.90) และใชบ้ริการสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 81 คน (ร้อยละ 16.80) ความถ่ี
ในการใชบ้ริการหอ้งสมุดทางออนไลน์ ในช่วง 1 เดือนท่ีผ่านมา ส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดทาง
ออนไลน์ จ านวน 165 คน (ร้อยละ 34.20) เขา้ใชบ้ริการมากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 92 คน (ร้อยละ 
19.00) และเขา้ใชบ้ริการเดือนละ 1 คร้ัง จ านวน 66 คน (ร้อยละ 13.70) 
  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบั
ของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้แสดงดงัตารางท่ี 2-3 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ

ในจงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ    

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ N x̅ S.D. แปลผล 
ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ  483 4.46 0.681 มาก 
ปัจจยัดา้นการจดับริการ  483 4.40 0.738 มาก 
ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ  483 4.44 0.704 มาก 
ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้้องสมุด 483 4.36 0.734 มาก 
ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 483 4.46 0.739 มาก 
ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ีบริการ  483 4.48 0.744 มาก 
ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 483 4.39 0.803 มาก 
ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการหอ้งสมุด 483 4.51 0.679 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 483 4.43 0.727 มาก 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการของผูใ้ช้ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
โดยท่ีปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดับมากท่ีสุดคือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ
ห้องสมุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) อนัดบัถดัมา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ ปัจจยั
ด้านพื้นท่ีบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.48) ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศและปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงพบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46) ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การใชบ้ริการอนัดบัสุดทา้ยคือ ปัจจยัดา้นผูใ้ชห้อ้งสมุด (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
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ตารางที่ 3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นผูใ้ชห้้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ
ในจงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
1. ปัจจัยด้านทรัพยากรสารสนเทศ    

1.1 ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอน 4.51 0.652 มากท่ีสุด 
1.2 ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทนัสมยั 4.51 0.664 มากท่ีสุด 
1.3 ทรัพยากรสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มเป้าหมาย 4.49 0.692 มาก 
1.4 ทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดิจิทลั 4.48 0.625 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (N = 483) 4.46 0.681 มาก 
2. ปัจจัยด้านการจัดบริการ    

2.1 จดับริการโดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการ 4.57 0.635 มากท่ีสุด 
2.2 จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด  
(Open Educational Resources) 

4.45 0.711 มาก 

2.3 จดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of Customer) 4.42 0.759 มาก 
ค่าเฉลีย่ด้านการจัดบริการ (N = 483) 4.40 0.738 มาก 

3. ปัจจัยด้านนักวชิาชีพสารสนเทศ    
3.1 มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  4.56 0.649 มากท่ีสุด 
3.2 มีมนุษยสัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี 4.55 0.684 มากท่ีสุด 
3.3 มีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเกบ็ วิเคราะห์/สังเคราะห์และสร้าง 
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั) 

4.52 0.683 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านนักวิชาชีพสารสนเทศ (N = 483) 4.44 0.704 มาก 
4. ปัจจัยด้านผู้ใช้ห้องสมุด    

4.1 มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 4.46 0.717 มาก 
4.2 มีความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการคดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) 4.38 0.714 มาก 
4.3 มีทกัษะการรู้หอ้งสมุด (Library Literacy) 4.37 0.733 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านผู้ใช้ห้องสมุด (N = 483)  4.36 0.734 มาก 
5. ปัจจัยด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 หอ้งสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 
บริการหอ้งสมุด 

4.55 0.717 มากท่ีสุด 

5.2 เวบ็ไซตห์อ้งสมุดรองรับการรวบรวมและสืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพ่ือ 
การเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) 

4.50 0.701 มาก 

5.3 อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายหอ้งสมุดมีความทนัสมยัและเสถียร   4.48 0.749 มาก 
ค่าเฉลีย่ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ (N = 483) 4.46 0.739 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการ 
ระดับความคดิเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
6. ปัจจัยด้านพืน้ที่บริการ    

6.1 มีพ้ืนท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ (เช่น มีส่ิงอ านวย 
ความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ เป็นตน้)  

4.58 0.663 มากท่ีสุด 

6.2 มีพ้ืนท่ีทางกายภาพและเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 4.52 0.692 มากท่ีสุด 
6.3 มีพ้ืนท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสัปดาห์ก่อนสอบและขณะสอบ 4.48 0.790 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านพื้นที่บริการ (N = 483) 4.48 0.744 มาก 
7. ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก    

7.1 บริการจองหอ้งคน้ควา้ หอ้งประชุม หอ้งชมภาพยนตร์ผา่นระบบออนไลน์ 4.49 0.701 มาก 
7.2 บริการทางเดิน โต๊ะ และหอ้งน ้าส าหรับผูพิ้การ 4.46 0.791 มาก 
7.3 บริการเคร่ืองพิมพส์ าหรับพิมพง์านหรือเคร่ืองสแกนเอกสาร 4.40 0.810 มาก 
7.4 บริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.40 0.849 มาก 

ค่าเฉลีย่ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (N = 483) 4.39 0.803 มาก 
8. ปัจจัยด้านการบริหารจัดการห้องสมุด    

8.1 หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการ และ 
พฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง 

4.53 0.667 มากท่ีสุด 

8.2 หอ้งสมุดใหค้วามส าคญัต่อค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชโ้ดยมีการจดัการ 
ขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบ 

4.52 0.673 มากท่ีสุด 

8.3 หอ้งสมุดจดัเตรียมงบประมาณเพ่ือพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพ่ือให ้
ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชห้อ้งสมุด 

4.52 0.686 มากท่ีสุด 

8.4 หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรกบัผูใ้ชเ้พ่ือน าไปสู่ 
ความพึงพอใจ บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก 

4.51 0.664 มากท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่ด้านการบริหารจัดการห้องสมุด (N = 483) 4.51 0.679 มากที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูใ้ช้ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากับของรัฐใน

จงัหวดัภาคใตต่้อปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ พบวา่  

  1. ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46) โดย

ท่ีปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุดคือ ทรัพยากร

สารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนและทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทนัสมยั 

ซ่ึงพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นสดัส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.51) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีผล
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ต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดับมากคือ ทรัพยากรสารสนเทศตรงกับความต้องการของผูใ้ช้

กลุ่มเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.49) และทรัพยากรสารสนเทศเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มดิจิทลั (ค่าเฉล่ีย 4.48)  

  2. ปัจจยัดา้นการจดับริการ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40) โดยท่ีปัจจยั
ดา้นการจดับริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ จดับริการโดยค านึงถึงความ
สะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.57) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นการจดับริการท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบ
เปิด (Open Educational Resources) (ค่าเฉล่ีย 4.45) และจดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of 
Customer) (ค่าเฉล่ีย 4.42)  
  3. ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดย
ท่ีปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากท่ีสุดคือ มีจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา มีมนุษยสัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี (ค่าเฉล่ีย 4.55) 
และมีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์/สังเคราะห์และสร้างทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทลั) (ค่าเฉล่ีย 4.52)  
  4. ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) เรียง
ตามล าดบั ไดแ้ก่ มีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา มีความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมและการ
คดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) (ค่าเฉล่ีย 4.38) และมีทกัษะการรู้ห้องสมุด (Library Literacy) (ค่าเฉล่ีย 
4.37)  
  5. ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยสีารสนเทศ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.46) โดยท่ีปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ ห้องสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการห้องสมุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้
บริการในระดบัมากคือ เวบ็ไซตห์้องสมุดรองรับการรวบรวมและสืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพื่อการ
เขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) (ค่าเฉล่ีย 4.50) และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและเครือข่ายหอ้งสมุด
มีความทนัสมยัและเสถียร (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
  6. ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการ ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) โดยท่ีปัจจยั
ดา้นพื้นท่ีบริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใช้บริการในระดบัมากท่ีสุดคือ มีพื้นท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้และสร้างแรงบนัดาลใจ (เช่น มีส่ิงอ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ 
เป็นตน้) (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา มีพื้นท่ีทางกายภาพและเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.52) อนัดบัถดัมา ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการในระดบัมากคือ มี
พื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสปัดาห์ก่อนสอบและขณะสอบ (ค่าเฉล่ีย 4.48)  
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  7. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ บริการจองห้องคน้ควา้ ห้องประชุม ห้องชมภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ (ค่าเฉล่ีย 
4.49) รองลงมา บริการทางเดิน โต๊ะ และห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ (ค่าเฉล่ีย 4.46) และบริการเคร่ืองพิมพ์
ส าหรับพิมพง์านหรือเคร่ืองสแกนเอกสารและบริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสัดส่วนท่ี
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.40)  
  8. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการหอ้งสมุด ในภาพรวมมีผลต่อความส าเร็จในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.51) เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการ
และพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา ห้องสมุดจดัเตรียมงบประมาณเพื่อพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ใชห้้องสมุด และห้องสมุดให้
ความส าคญัต่อค าแนะน าและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชโ้ดยมีการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นระบบ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรกบัผูใ้ช้
เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก (ค่าเฉล่ีย 4.51)  
 
การอภิปรายผล 
  อาจกล่าวไดว้่า การจดับริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัจะมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหรือปัจจยัท่ีส่งเสริมการใชบ้ริการของผูใ้ชห้อ้งสมุด เรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งเน้นการเป็น
องค์กรคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการและพฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง ห้องสมุดจดัเตรียม
งบประมาณเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและเสมือนเพื่อให้ผูใ้ช้ไดรั้บความสะดวกในการเขา้ใช้
ห้องสมุด ห้องสมุดให้ความส าคัญต่อค าแนะน าและข้อร้องเรียน ห้องสมุดมีนโยบายมุ่งมั่นสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีและเป็นมิตรกับผูใ้ช้เพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ บอกต่อและกลับมาใช้บริการอีก 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Puthpongsiriporn & Quang (2004) ท่ีพบวา่ วฒันธรรมบริการเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัของคุณภาพบริการและความพึงพอใจของลูกคา้ อีกทั้งงานเขียนของ Khwanriang (2020) ไดเ้นน้ย  ้าวา่ 
วฒันธรรมบริการหอ้งสมุดมุ่งเนน้การน าเสนอบริการท่ีดีและมีคุณภาพ การส่งเสริมความเป็นเลิศในบริการ 
รวมทั้งใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบัผูใ้ชห้อ้งสมุด 
 2. ปัจจยัดา้นพื้นท่ีบริการ ผลการศึกษาพบวา่ มีพื้นท่ีบริการท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และสร้างแรงบนัดาล
ใจ มีพื้นท่ีส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั มีพื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสองสัปดาห์ก่อนสอบและ
ขณะสอบ ซ่ึงเป็นไปตามกรอบข้อเสนอของ Thorhauge (2015) ท่ีระบุไวว้่าห้องสมุดจ าเป็นตอ้งมีพื้นท่ี
ส าหรับการเรียนรู้ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ พื้นท่ีส าหรับพบปะและพื้นท่ีส าหรับการแสดงออก โดยมีความ
คลา้ยคลึงกบังานเขียนของ Sukin (2019) ท่ีพบว่า ห้องสมุด จดับริการพื้นท่ีนัง่อ่าน 24 ชัว่โมง พื้นท่ีท างาน
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ร่วมกัน รวมทั้งพื้นท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ ส าหรับงานเขียนของ Jeenawong (2020) พบว่า ผูใ้ช้ห้องสมุด
ตอ้งการใชพ้ื้นท่ีส าหรับการท างานกลุ่ม ห้องประชุมกลุ่มย่อย พื้นท่ีเพื่อการปรึกษาหารือและท ากิจกรรมท่ี
สามารถใชเ้สียงได ้  
 3. ปัจจยัดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศครอบคลุมหลกัสูตรการ
เรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศมีคุณภาพและมีเน้ือหาทันสมัย ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามกรอบมาตรฐานของสมาคมหอ้งสมุดวิทยาลยัและการวิจยั (The Association of 
College and Research Libraries, American Library Association, 2018) ในการสนับสนุนพนัธกิจการเรียน
การสอนและการวิจยัของสถาบนัตน้สังกดั จดัเตรียมการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอยา่งพอเพียงทั้งในดา้น
คุณภาพ ความลุ่มลึก ความหลากหลายในเน้ือหาและรูปแบบและความทนัสมยั โดยมีความคลา้ยคลึงกบังาน
เขียนของ Leenaraj & Tuamsuk (2012) ท่ีพบวา่ การจดับริการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี
นโยบายชดัเจนในดา้นการจดับริการเพื่อสนบัสนุนการวิจยั  
  4. ปัจจยัดา้นระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดบริการอินเทอร์เน็ตไร้
สาย (Wi-Fi) ท่ีมีความเสถียรครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการหอ้งสมุด เวบ็ไซตห์้องสมุดรองรับการรวบรวมและ
สืบคน้แหล่งทรัพยากรภายนอกเพื่อการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือข่ายห้องสมุดมีความทันสมัยและเสถียร สอดรับกับงานเขียนของ Siriprasoetsin (2010) ท่ีว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมบริการท่ีมีคุณภาพ ทั้งน้ี Watson (2017) และ Sukin 
(2019) กล่าววา่ เทคโนโลยไีดก้ลายเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศและบริการ ในงานเขียน
ของ Khwanriang (2020) พบว่า เทคโนโลยีห้องสมุดเอ้ือให้เขา้ถึงสารสนเทศดิจิทลัไดง่้าย สะดวก ทุกท่ีทุก
เวลา รวมทั้งเวบ็ไซตห์อ้งสมุดสามารถสืบคน้คร้ังเดียวไดจ้ากฐานขอ้มูลทุกประเภท อีกทั้งผลการศึกษาของ 
Srikamchoom, Techataweewan & Prapinpongsakorn (2021) ต่างให้ความส าคญักับเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวก โดยห้องสมุดไดจ้ดัหาฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในการช่วยเหลือเพื่อการเขา้ถึงและการใช้
บริการหอ้งสมุดส าหรับนกัศึกษาพิการ 
 5. ปัจจยัดา้นนกัวิชาชีพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบวา่ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีมนุษย
สัมพนัธ์ จิตบริการและบริการท่ีดี มีทกัษะการรู้ดิจิทลั (สามารถรวบรวม จดัเก็บ วิเคราะห์/สังเคราะห์และ
สร้างทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั) ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิดของ Stueart & Moran (2007) ท่ีว่าผูใ้ห้บริการควร
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานเขียนของ  Visanumahimachai 
(2008) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะส าคญัของผูใ้ห้บริการคือ มีจิตส านึกบริการ มีทักษะ รวดเร็วและมีมีความ
เช่ียวชาญ ทั้งน้ีในงานเขียนของ Inlek & Manmart (2018) ไดร้ะบุไวอ้ย่างน่าสนใจว่า บุคลากรห้องสมุดมี
ความรู้ ความเขา้ใจและมีทกัษะการปฏิบติังาน หากแต่ผูบ้ริหารยงัคงเห็นวา่บุคลากรหอ้งสมุดควรไดรั้บการ
พฒันาเร่งด่วนในดา้นทกัษะการเรียนรู้การท างานท่ีหลากหลาย ทกัษะเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะ
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ภาษาองักฤษ อีกทั้งในงานเขียนของ Tongdainoo & Boontamchauy (2018) ได้กล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีพึง
ประสงคข์องผูใ้หบ้ริการท่ีส าคญัความวา่ ดา้นความรู้ความสามารถ ตอ้งมีความรู้และทกัษะการใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน อุปกรณ์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นคุณธรรม ตอ้งมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ให้ความรู้ ค าปรึกษา แนะน าและให้ความช่วยเหลือดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทบัใจในบริการของหอ้งสมุด  
  6. ปัจจยัดา้นการจดับริการ ผลการศึกษาพบวา่ จดับริการโดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ตรงความตอ้งการ จดับริการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด (Open Educational 
Resources) จดับริการท่ีรับฟังเสียงของผูใ้ชห้รือลูกคา้ (Voice of Customer) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Nilsook & Rungkasiri (2008) ท่ีพบว่า การจดับริการห้องสมุดเป็นบริการเชิงรุก เขา้ถึงบริการไดทุ้กท่ีทุก
เวลา และเป็นไปในแนวทางเดียวกนักบังานเขียนของ Khwanriang (2020) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดควรจดับริการท่ี
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวก รวมทั้งปรับปรุงบริการใหม่ๆ ท่ีเกิดจากขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช ้ 
 7. ปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ บริการจองหอ้งคน้ควา้ หอ้งประชุม หอ้งชม
ภาพยนตร์ผ่านระบบออนไลน์ บริการทางเดิน โต๊ะ และห้องน ้ าส าหรับผูพ้ิการ บริการเคร่ืองพิมพ ์เคร่ือง
สแกนเอกสาร บริการมุมอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Sukin (2019) ท่ีพบว่า 
ห้องสมุดจดับริการให้ยืมอุปกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆ บริการห้องฉายภาพยนตร์ บริการอาหารและเคร่ืองด่ืม 
บริการเคร่ืองพิมพเ์อกสาร เคร่ืองสแกนและเคร่ืองถ่ายเอกสาร  
 8. ปัจจัยด้านผูใ้ช้ห้องสมุด ผลการศึกษาพบว่า มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความรู้เก่ียวกับ
จริยธรรมและการคดัลอกทางวิชาการ (Plagiarism) มีทกัษะการรู้หอ้งสมุด (Library Literacy) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานเขียนของ Jandaeng (2014) ท่ีระบุไวว้่า ผูใ้ชห้้องสมุดเป็นผูมี้ความรู้ ทกัษะและประสบการณ์ในการ
สืบคน้สารสนเทศ ส าหรับ Khwanriang (2020) นั้นไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูใ้ชห้้องสมุดไวว้่า 
เป็นผูมี้ความใฝ่รู้ มีทกัษะการสืบคน้แหล่งสารสนเทศ รวมทั้งมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เครือข่าย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารหอ้งสมุด เน่ืองจากห้องสมุดมหาวิทยาลยัมีพนัธกิจในการส่งเสริม
และสนับสนุนพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัในดา้นการเรียนการสอน การวิจยั การบริการวิชาการของ
สถาบนัตน้สังกดั ดงันั้นผูบ้ริหารห้องสมุดควรให้ความส าคญักบัแนวทางการจดับริการห้องสมุดท่ีส่งเสริม
และสนบัสนุนปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการใชบ้ริการ เพราะเป็นปัจจยัท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการและ
พฤติกรรมของผูใ้ชส้มุดอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้ความส าคญักบัวฒันธรรมบริการห้องสมุด
หรือการบริหารจดัการหอ้งสมุดท่ีมีนโยบายมุ่งเนน้การเป็นองคก์รคุณภาพสูงท่ีมีความเป็นเลิศในบริการและ
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พฒันาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง มุ่งมัน่สร้างความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นมิตรเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจ 
บอกต่อและกลบัมาใชบ้ริการอีก 
 2. การน าผลการวิจยัไปสู่การปฏิบติั หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใตส้ามารถ
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการจดับริการตามบริบทของหอ้งสมุดได ้โดยเฉพาะดา้นพื้นท่ีบริการ ซ่ึง
หอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมพื้นท่ีไวร้องรับผูใ้ชห้อ้งสมุดในรูปแบบของพื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้ พื้นท่ีสร้าง
แรงบนัดาลใจ พื้นท่ีส าหรับพบปะ พื้นท่ีส าหรับการแสดงออก รวมทั้งพื้นท่ีบริการ 24 ชัว่โมง 
 

กติติกรรมประกาศ  
  บทความวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจัยเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการสารสนเทศ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐในจงัหวดัภาคใต ้เป็นโครงการวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัจาก
ส านกังานปลดักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
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การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาต ิ
สุวิชา โพธ์ิค า1, น ้าทิพย ์วิภาวนิ2, ช านาญ เชาวกีรติพงศ์3 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาสภาพการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และ 2) 

พฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ  วิธีการวิจยัเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัเป็นผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 18 คน และผูป้ฏิบติังานดูแล

เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 25 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน 

โดยวิธีการเลือกประชากรแบบเจาะจง  และแหล่งขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ เอกสารนโยบายเครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุด

แห่งชาติไอร์แลนด์ หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด์ หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด์ หอสมุดรัฐสภาอเมริกนั 

หอสมุดแห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือ แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติทั้งในส่วนกลางและหอสมุด

แห่งชาติสาขาของประเทศไทยทุกแห่งยงัไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ยา่ง

เป็นทางการ แต่มีก าหนดแนวทางการด าเนินงานไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ พนัธกิจ และแนวปฏิบติัท่ีผูบ้ริหาร

ไดม้อบหมายให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินงานตามพนัธกิจ แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีหอสมุดแห่งชาติแต่ละ

สาขาใช้งานเป็นหลัก คือ เฟซบุ๊กและไลน์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแนะน าบริการ แนะน าทรัพยาก ร

สารสนเทศ เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ แจง้ผลการด าเนินงาน และการติดต่อส่ือสาร ส าหรับผูรั้บผิดชอบหลกั

ในการใชเ้ครือข่ายสังคม คือ บรรณารักษ ์เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคม ส่วน

ใหญ่จดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ส่วน

ใหญ่คือทกัษะดา้นเทคโนโลยี และความไม่เสถียรของสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ (2) การพฒันา

นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ มีองค์ประกอบส าคญั ได้แก่ ขอบเขตของนโยบาย 

วตัถุประสงคข์องนโยบาย แนวปฏิบติัในการใชเ้ครือข่ายสงัคม พฤติกรรมและการใชง้านท่ีไม่เหมาะสม การ

ฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ และการเฝ้าติดตามและประเมินผล 
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Social Network Policy Development of National Library of Thailand 
Suwicha Po-kham1, Namtip Wipawin2, Chumnan Chaokeratipong3 

Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the current status of the use of social networks by 

the National Library of Thailand; and 2) the policy development for the use of social networks at the 
National Library of Thailand. 

This research was a qualitative study, and the key informants were 18 directors and 25 social 
network administrators at the National Library of Thailand and 11 of its branches, totaling 43 people. The 
main source of information consisted of social network policy documents from national libraries in 8 
countries, including the National Library of Australia, the National Library of Ireland, the National Library 
of Scotland, the National Library of New Zealand, the Library of Congress, the British Library, the National 
Diet Library, and the National Library of Finland. The research instruments were a data record form and an 
in-depth interview. Data analysis used inductive content analysis. 

The research results were as follows: 1) the current status of the use of social networks by the 
National Library of Thailand, both at the center and all branches, is that an official policy on the use of 
social networks has not yet been established. However, there are guidelines for operations in its vision and 
mission, and there are guidelines, agreements, and procedures for using social networks that directors have 
assigned  librarians to operate in accordance with the fulfillment of the national library's mission. The central 
National Library and all branches use social networks at the organizational level and have similar methods 
and procedures for using social networks. The social network platforms that the National Library of 
Thailand mainly uses are Facebook and LINE. The librarians were responsible for the use of social networks 
in the library. Most of the content published and shared on social network platforms is in the form of 
infographics. Most problems related to social network use are technological skills and an unstable internet 
network. 2) The policy development for the use of social networks of the National Library of Thailand 
comprised of six components:- scope of the policy, objectives of the policy, guidelines for using social 
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networks, inappropriate behavior and use, violation of the policy and penalties, and monitoring and 
evaluation. 
Keywords: Policy, Social network use, Social network, National Library of Thailand 
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บทน า 
หอสมุดแห่งชาติเป็นแหล่งขอ้มูลทางวฒันธรรมซ่ึงไดร้วบรวม รักษา และอนุรักษม์รดกทรัพยสิ์น

ภูมิปัญญาท่ีคนในชาติสร้างสรรค์ในรูปของเอกสารลายลกัษณ์อกัษร คือ ตน้ฉบบัหนังสือตวัเขียน ไดแ้ก่ 

จารึก คมัภีร์ใบลาน หนงัสือสมุดไทย รวมถึงหนงัสือตวัพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร และส่ือโสตทศันวสัดุ 

เป็นตน้ (National Library of Thailand, 2023) หอสมุดแห่งชาติจึงมีภารกิจและหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการ

ส ารวจ จดัหา รวบรวม จดัเก็บและสงวนรักษามรดกภูมิปัญญาดา้นทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบของส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ รวมถึงศึกษา วิเคราะห์ วิจยั ด าเนินงานดา้น

เทคนิควิชาการบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และเทคโนโลยีสารนิเทศ ตามหลกัมาตรฐานสากล 

ตลอดจนให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรของหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ให้บริการและส่งเสริมการอ่าน ศึกษา คน้ควา้ และวิจยัแก่ประชาชนเพื่อให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการศึกษาตามอธัยาศยั อีกทั้งยงัด าเนินการส่งเสริมและประสานงานเครือข่ายหอสมุดแห่งชาติ และ

ก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานงานวิชาการบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ของหอสมุดแห่งชาติ 

(National Library of Thailand, 2019) 

หอสมุดแห่งชาติไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาประยุกต์เพื่อพฒันาและยกระดบั

มาตรฐานการใหบ้ริการใหมี้ความทนัสมยั สะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการต่าง 

ๆ ของภาครัฐ ทั้งยงัเป็นการลดความเหล่ือมล ้าในสังคม โดยมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

มาประยุกต์ใช้ให้บริการในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งน้ี หอสมุดแห่งชาติได้พฒันางานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมาอย่างต่อเน่ืองเป็นล าดบั จนในปี พ.ศ. 2555 หอสมุดแห่งชาติไดน้ าเครือข่ายสังคมมาใชเ้ป็น

ช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ช้บริการใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ

หอสมุดแห่งชาติ โดยไดเ้ปิดบญัชี Facebook Fanpage ใชช่ื้อวา่ “National Library of Thailand” และเปิดบญัชี 

Twitter ช่ือวา่ @NLThailand_PR  

ทั้งน้ี ห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศประเภทต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวน

มากไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ได้

น าเครือข่ายสงัคมมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน กเ็พื่อช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถ

เขา้ถึงสารสนเทศโดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี ทั้งยงัเป็นช่องทางในเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรม

ของหน่วยงาน รวมไปถึงเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผูใ้ช้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

นอกจากน้ีแลว้ห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ยงัน าเครือข่ายสังคมมาประยกุตเ์พื่อ
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งานบริการสารสนเทศในหลากหลายรูปแบบอีกดว้ย อาทิ บริการให้ค าแนะน าในการสืบคน้ขอ้มูล บริการ

แนะแหล่งสารสนเทศ บริการขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ (Kanyarat, 2010) บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ 

(Paralee, 2012; Prissana, 2014) การแนะน าบริการห้องสมุด การแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 

การเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ การแจง้ผลการด าเนินงานของหอ้งสมุดผา่นเครือข่ายสังคม การจดัการความรู้

ขององค์กร บริการแนะน าทรัพยากรใหม่ และบริการพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

(Kalaya, 2012; Rathtee, 2011; Mujarin, 2016) ส าหรับในต่างประเทศ ห้องสมุดส่วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคม

เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมของหอ้งสมุด แนะน าฐานขอ้มูลของหอ้งสมุด แนะน าทรัพยากร

สารสนเทศใหม่ และยงัเป็นช่องทางในการให้บริการและประชาสัมพนัธ์บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 

(Tripathi & Kumar, 2010; Golz, 2014; Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014) นอกจากน้ีแลว้ยงั

มีการใช้เครือข่ายสังคมเพื่อการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยใช้ติดต่อส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน การ

บรรยายและการสัมมนา (Okuonghae, 2018) ดว้ย 

 จะเห็นไดว้่าการน าเครือข่ายสังคมมาประยุกต์ใช้มีจุดประสงค์ท่ีแตกต่างกนัไป แต่หากน าไปใช้

อย่างไม่ระมดัระวงัก็อาจจะเกิดโทษไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายทั้งต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น 

และต่อหน่วยงานได ้ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศจึงก าหนดนโยบายการใช้

เครือข่ายสังคมเพื่อให้สามารถใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปกป้องช่ือเสียงของ

หน่วยงาน ขจดัปัญหาดา้นกฎหมายท่ีจะตามมาจากการใชเ้ครือข่ายสังคม รวมไปถึงยงัสามารถเพิ่มการรับรู้

ต่อตราสินคา้หรือองคก์รไดอี้กดว้ย ตวัอย่าง เช่น แนวนโยบายและแนวปฏิบติัการใชส้ังคมออนไลน์ กรม

ประมง นโยบายเก่ียวกบัการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ส าหรับผูป้ฏิบติังานของสถาบนัวิจยัแสงซินโครตรอน 

(องคก์ารมหาชน) นโยบายการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของ อนนัตรา เวเคชัน่ คลบั นโยบายการส่ือสารผา่นส่ือ

สังคมออนไลน์ บริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) นโยบายส่ือสงัคมออนไลน์ของกลุ่มโตเกียวมารีน เป็นตน้ 

 ส าหรับในระดบัหอสมุดแห่งชาติแลว้นั้น หอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศไดมี้การก าหนดนโยบาย

การใชเ้ครือข่ายสงัคมไว ้อาทิ หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติไอร์แลนด ์และหอสมุดแห่งชาติ

สกอตแลนด์ เป็นตน้ โดยเป็นการอธิบายลกัษณะการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละ

ประเทศ มีการระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงระบุถึงแนวทางหลกัในการใชเ้ครือข่าย

สังคมว่าใช้ไปเพื่อวตัถุประสงค์ใด นอกจากน้ียงัมีการก าหนดแนวปฏิบติัในการใช้เครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศเพื่อให้เกิดการใชง้านอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดดว้ย แต่

ส าหรับหอสมุดแห่งชาติในกลุ่มประเทศอาเซียน รวมถึงหอสมุดแห่งชาติประเทศไทยเอง ยงัไม่ไดมี้การ
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ก าหนดนโบบายการใช้เครือข่ายสังคมไวแ้ต่อย่างใด ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานดูแลเครือข่าย

สังคมของหอสมุดแห่งชาติจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของ

หอสมุดแห่งชาติ เพื่อท่ีจะสามารถใช้เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานได้น าไปใช้ในการ

วางแผนงานและสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นป้องกนั

ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะตามจากการใช้เครือข่ายสังคม รวมไปถึงเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัของหอสมุด

แห่งชาติอีกดว้ย 

วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 
2. เพื่อพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 

 
วธีิด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารหอสมุด
แห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 18 คน และผูป้ฏิบติังานดูแลเครือข่ายสังคมของ
หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและหอสมุดแห่งชาติสาขา จ านวน 25 คน รวมทั้งส้ิน 43 คน โดยวิธีการเลือก
ประชากรแบบเจาะจง และแหล่งขอ้มูลหลกั ได้แก่ เอกสารนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุด
แห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบดว้ย หอสมุดแห่งชาติออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติ
ไอร์แลนด์ หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด์ หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด์ หอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หอสมุด
แห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด ์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 
แบบบนัทึกขอ้มูลและแบบสมัภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั 
 
สรุปผลการวจัิย 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ แบ่งเป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.1 การก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมในวิสัยทศัน์ ภารกิจและพนัธกิจขององคก์ร พบว่า 
หอสมุดแห่งชาติส่วนกลางและทุกสาขาไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ย่าง
เป็นทางการไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์ร แต่ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดแนวทางการใชง้าน
เครือข่ายสังคมโดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติให้แก่ผูป้ฏิบัติงานด้วยการสั่งการทางวาจา ทั้งน้ีหอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาสนับสนุนให้ในอนาคตตอ้งมีการก าหนดนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมไวใ้นวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์รต่อไป 
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รายช่ือหอสมุดแห่งชาติ 

แพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคม 
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ส านกัหอสมุดแห่งชาติ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
หอสมุดแห่งชาติจงัหวดัสุพรรณบุรี            
     เฉลิมพระเกียรติ 

✓   ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ    
     สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ  
     พระบรมราชินีนาถ  สงขลา 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาติกาญจนาภิเษก  
     สงขลา 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาติชลบุรี  ✓     ✓ ✓  
หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ 
     สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ  
     พระบรมราชินีนาถ นครพนม 

✓   ✓  ✓   

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
     กาญจนบุรี 

✓   ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
      จนัทบุรี 

✓     ✓   

หอสมุดแห่งชาตินครศรีธรรมราช ✓  ✓ ✓  ✓   
หอสมุดแห่งชาติ เฉลิมพระเกียรติ  
      รัชกาลท่ี 9 นครราชสีมา 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  

หอสมุดแห่งชาติรัชมงัคลาภิเษก  
      เชียงใหม่ 

✓   ✓  ✓   

หอสมุดแห่งชาติเฉลิมพระเกียรติ  
      สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ 
      พระบรมราชินีนาถ ตรัง 

✓   ✓  ✓ ✓  

ตารางท่ี 1 แพลตฟอร์มเครือข่ายสงัคมท่ีหอสมุดแห่งชาติแต่ละสาขาใชง้าน 
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 1.2 แพลตฟอร์มในการใช้งานเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า เฟซบุ๊กและไลน์ เป็น
แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีใช้งานมากสุด รองลงมาคือ อินสตาแกรม และต๊ิกต๊อก ตามล าดับ ส่วน
วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ หอสมุดแห่งชาติทุกสาขามีการใชง้าน
เครือข่ายสังคมเพื่อแนะน าบริการของหอสมุดแห่งชาติ แนะน าทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดแห่งชาติ 
เผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ แจง้ผลด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติ และเพื่อการติดต่อส่ือสารภายในและ
ภายนอก 
 

ล าดบั ผูรั้บผดิชอบในการใชเ้ครือข่ายสงัคม 
ของหอสมุดแห่งชาติ 

จ านวน (สาขา) 

1. บรรณารักษ ์ 12 
2. เจา้พนกังานหอ้งสมุด 10 
3. นกัวิชาการช่างศิลป์ / นายช่างศิลปกรรม 2 
4. นายช่างภาพ 1 
5. นกัวิชาการเผยแพร่ 1 
6. นกัภาษาโบราณ 1 
7. นกัวิชาการโสตทศันศึกษา / เจา้พนกังานโสตทศันศึกษา 7 

ตารางท่ี 2 ผูรั้บผดิชอบในการใชเ้ครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ 

 1.3 ผูรั้บผิดชอบในการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ พบว่า หอสมุดแห่งชาติทุกสาขามี
ข้าราชการต าแหน่งบรรณารักษ์ เป็นผูรั้บผิดชอบหลักในการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
นอกจากน้ีแลว้ยงัมีการมอบหมายความรับผิดชอบให้กบัขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีสายงานสนับสนุน เช่น 
นกัวิชาการโสตทศันศึกษา เจา้พนกังานหอ้งสมุด นกัวิชาการช่างศิลป์ นกัวิชาการเผยแพร่ นายช่างภาพ เป็น
ตน้ ท าหนา้ท่ีช่วยในการออกแบบรูปแบบการน าเสนอเน้ือหาท่ีจะเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสังคมให้
มีความน่าสนใจ สวยงาม และเขา้ใจง่าย 
 1.4 เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติ พบวา่ หอสมุดแห่งชาติทุก
สาขาเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาประเภท อินโฟกราฟิก ภาพถ่าย รูปภาพ และขอ้ความตวัอกัษรบนเครือข่าย
สงัคมของหอสมุดแห่งชาติ โดยมกัจดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก  
 1.5 ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบับุคคล พบวา่ ปัญหาส่วนใหญ่ 
คือ การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานเครือข่ายสังคมท่ีมีการ
ปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา รวมไปถึงการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการใชง้านเครือข่ายสงัคม ซ่ึงส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเร่ืองของการขาดวิจารณญาณและไม่ค านึงถึง
ผลกระทบท่ีจะตามมาจากการเผยแพร่เน้ือหาบนเครือข่ายสังคมส่วนบุคคลของตนเองดว้ย ส่วนปัญหาใน
การใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบัองคก์ร พบว่า ส่วนใหญ่ คือปัญหาความไม่เสถียร
ของสญัญาณอินเทอร์เน็ต ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน ปัญหาความพร้อมดา้นของ
อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านเครือข่ายสังคม เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เป็นตน้ รวมถึงการขาดทกัษะใน
ดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ เช่น ขาดความเช่ียวชาญใน
การใชภ้าษา ขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร การไม่มีวาทศิลป์ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัมี
ปัญหาในเร่ืองเน้ือหาบางส่วนท่ีตอ้งการเผยแพร่ไม่สามารถไปถึงยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดว้ยระบบ 
อลักอลึทึมของแฟลตฟอร์มบางประเภท และขาดงบประมาณในการจดัซ้ือโฆษณาส าหรับการเผยแพร่
เน้ือหาใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 

2. การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
 การพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ โดยการรวบรวมขอ้มูล ศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพการใช้งานเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และการวิเคราะห์เอกสารนโยบายการใช้
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในต่างประเทศ จ านวน 8 ประเทศ ประกอบด้วย หอสมุดแห่งชาติ
ออสเตรเลีย หอสมุดแห่งชาติไอร์แลนด ์หอสมุดแห่งชาติสกอตแลนด ์หอสมุดแห่งชาตินิวซีแลนด ์หอสมุด
รัฐสภาอเมริกนั หอสมุดแห่งชาติองักฤษ หอสมุดรัฐสภาแห่งชาติญ่ีปุ่น และหอสมุดแห่งชาติฟินแลนด์ 
สามารถน ามาพฒันาเป็นองค์ประกอบของนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ (ประเทศ
ไทย) ได ้6 องคป์ระกอบ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ดา้นขอบเขตของนโยบาย เป็นองคป์ระกอบท่ีเป็นการเกร่ินถึงท่ีมาของนโยบาย อธิบายลกัษณะ
การใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงมี
การนิยามศพัทด์ว้ย  
 2.2 ดา้นวตัถุประสงคข์องนโยบาย เป็นการก าหนดแนวทางหลกัโดยรวมของหอสมุดแห่งชาติใน
การใชเ้ครือข่ายสังคมว่ามีไปเพื่อการใด โดยสามารถกล่าวถึงวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความ
ชดัเจนในการเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
  2.3 ด้านแนวปฏิบัติในการใช้เครือข่ายสังคม เป็นการระบุแนวทางปฏิบัติขั้นพื้นฐานในการมี
ปฏิสมัพนัธ์กบัเครือข่ายสงัคมในประเดน็ต่าง ๆ สามารถแบ่งเป็นแนวปฏิบติัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี  
  (1) แนวปฏิบติัในการไดรั้บการอนุมติั/อนุญาต/การเป็นตวัแทน ตวัแทน เป็นการระบุว่า
ผูใ้ดเป็นผูรั้บผิดชอบในการใชง้านเครือข่ายสังคม หรือเป็นตวัแทนในการส่ือสารบนเครือข่ายสังคม รวมไป
ถึงเป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแลการเฝ้าติดตาม ตรวจสอบ และรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูใ้ชง้านเครือข่ายสงัคม 
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  (2) แนวปฏิบติัในการสร้าง เผยแพร่ และแบ่งปันเน้ือหา เป็นแนวปฏิบติัในการก าหนดว่า
เน้ือหาและรูปแบบของเน้ือหาท่ีหอสมุดแห่งชาติจะสร้าง เผยแพร่ และแบ่งปันเน้ือหาบนเครือข่ายสังคมมี
อะไรบา้ง และเป็นเช่นใด 
  (3) แนวปฏิบติัในการแสดงความคิดเห็น เป็นการระบุแนวทางในการแสดงความคิดเห็นท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัหอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศบนเครือข่ายสังคมไดใ้นลกัษณะใดและ
เป็นเช่นไรไดบ้า้ง 
  (4) แนวปฏิบติัในการเปิดเผยขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั และขอ้มูลส่วนตวั เป็นการ
ก าหนดแนวทางในการปกป้องความเป็นส่วนตวั รักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการ และรับรองความปลอดภยั
ของขอ้มูล โดยมีการระบุวิธีการในการปกป้องความเป็นส่วนตวัและรักษาความลบัของผูใ้ชบ้ริการไวด้ว้ย 
  (5) แนวปฏิบัติในการปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นการก าหนดแนวทางในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหอสมุดแห่งชาติท่ีจะใชส้ าหรับควบคุม ดูแลความเรียบร้อยการใชเ้ครือข่าย
สงัคม โดยอาจจะระบุกฎหมายแบบเฉพาะเจาะจง หรืออาจจะก าหนดเป็นแค่ค าเตือนทางกฎหมาย 
  (6) แนวปฏิบติัในการปฏิเสธความรับผิดชอบ เป็นการก าหนดแนวทางเพื่อระบุถึงมุมมอง
และความคิดเห็นต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละประเทศ ว่าไม่ไดส้ะทอ้น
มุมมองและความคิดเห็นของหอสมุดแห่งชาติ รวมไปถึงแจง้ให้ผูใ้ช้งานใช้วิจารณญาณในการพิจารณา
คุณภาพและความถูกตอ้งของขอ้มูลบนเครือข่ายสงัคม 
  (7) แนวปฏิบติัเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลอา้งอิง เป็นการระบุเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้าร
ด าเนินการตามนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4 ด้านพฤติกรรมและการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เป็นการก าหนดลกัษณะของการแสดงความ
คิดเห็นและพฤติกรรมแบบใดบา้งท่ีไม่เหมาะสมเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ชง้านใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์กบัหอสมุด
แห่งชาติในแต่ละประเทศบนเครือข่ายสังคม รวมไปถึงก าหนดแนวทางในการห้ามหรือลบขอ้ความท่ีไม่
เหมาะสมดว้ย 
 2.5 ดา้นการฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ เป็นการระบุผลท่ีตามมาส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาท่ีไม่
เป็นไปตามนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในแต่ละประเทศ ไม่ว่าจะเป็นการลบ
ขอ้ความ ปิดกนัการแสดงความคิดเห็น รวมไปถึงปิดกั้นการเขา้ถึง 
 2.6 ดา้นการเฝ้าติดตามและประเมินผล เป็นการระบุช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามเครือข่ายสังคม เพื่อ
ท าการตอบค าถาม ลบขอ้ความขยะ โฆษณา หรือความคิดเห็นท่ีไม่เหมาะสม รวมไปถึงการตรวจสอบเน้ือหา
ใหถู้กตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของหอสมุดแห่งชาติแต่ละประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นการระบุระยะเวลาใน
การประเมิน ปรับปรุงแกไ้ขนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคมดว้ย 
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ภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของนโยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคม 
ของหอสมุดแห่งชาติ (ประเทศไทย) ท่ีพฒันาจากการวิจยั 

 
อภิปรายผล 

1. สภาพการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
  1.1 หอสมุดแห่งชาติทุกสาขาไม่มีการก าหนดนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมท่ีประกาศใชอ้ยา่งเป็น
ทางการไวใ้นวิสัยทศัน์ ภารกิจ และพนัธกิจขององค์กร แต่ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดแนวทางการใชง้าน
เครือข่ายสังคมโดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติให้แก่ผูป้ฏิบัติงานด้วยการสั่งการทางวาจา ทั้งน้ีหอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาสนับสนุนให้ในอนาคตตอ้งมีการก าหนดนโยบายการใช้เครือข่ายสังคมไวใ้นวิสัยทศัน์ 
ภารกิจ และพนัธกิจขององคก์รต่อไป เพื่อใหส้ามารถใชเ้ครือข่ายสงัคมใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เรียบร้อย และ
ปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rathtee (2011) ท่ีพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ไม่
ก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็ 2.0 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya (2012) พบวา่ หอ้งสมุด
มหาวิทยาลยัพบปัญหาดา้นการจดัการท่ีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือนโยบายการใชส่ื้อสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ห้องสมุดไม่ชดัเจน ซ่ึงอาจจะเป็นเพราะห้องสมุดเพิ่งเร่ิมน าส่ือสังคมออนไลน์มาใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
จึงไม่มีการวางนโยบายและแผนงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของWongsakorn (2014) ท่ีพบว่า ห้องสมุดไม่มี
การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัเฟซบุ๊กโดยตรงแต่แฝงอยู่ในนโยบายการประชาสัมพนัธ์ และงานวิจยัของ 
Mujarin (2016) ท่ีพบว่า  ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีแผนการด าเนินงานดา้นโครงสร้างเทคโนโลยีขั้นพื้นฐาน แต่ยงัไม่มี
นโยบายท่ีชดัเจนในเร่ืองการน าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มาใชใ้นหน่วยงาน และงานวิจยัของ Rattiyakorn 
(2020) ท่ีพบว่า ห้องสมุดมีเพียงแนวปฏิบติัหรือขอ้ตกลงร่วมกนัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ของห้องสมุด
แต่ยงัไม่มีนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zimmer (2012) ท่ีพบว่า ร้อยละ 52 ของ

นโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ
(ประเทศไทย)

ขอบเขต
ของ

นโยบาย 

วตัถุ

ประสงค์
ของ

นโยบาย 

แนวปฏิบติั
ในการใช้
เครือข่าย
สังคม 

พฤติกรรม
และการใช้
งานท่ีไม่
เหมาะสม 

การฝ่าฝืน
นโยบาย
และ

บทลงโทษ 

การเฝ้า
ติดตาม

และ
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กลุ่มตวัอย่างไม่มีนโยบายการใช้เครือข่ายสังคม เช่นเดียวกบังานวิจยัของ WebJunction & TechSoup for 
Libraries (2018) กพ็บวา่หอ้งสมุดส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 40 ไม่มีการใชน้โยบายการใชเ้ครือข่ายสงัคม 

1.2 แพลตฟอร์มในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ แพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมท่ีใช้
งานมากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊กและไลน์ เป็น รองลงมาคือ อินสตาแกรม และต๊ิกต๊อก ตามล าดบั ทั้งน้ี หอสมุด
แห่งชาติทุกสาขาจะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มหลกั เน่ืองจากเป็นแพลตฟอร์มท่ีไดรั้บความนิยม ผูใ้ชเ้ขา้ถึง
ไดง่้าย และไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการใชง้าน อีกทั้งเฟซบุ๊กยงัเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถเผยแพร่และแบ่งปัน
เน้ือหาไดห้ลากหลายรูปแบบกว่าเครือข่ายสังคมแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีค่อนขา้งจะใช้เผยแพร่และแบ่งปัน
เน้ือหาเฉพาะทาง ส่วนแพลตฟอร์มไลน์ จะใชง้านเพื่อติดต่อส่ือสารกนัภายใน โดยจะมีการตั้งกลุ่มไลน์ใน
หน่วยงานเพื่อใช้ติดต่อประสานงาน แจ้งข่าวสาร หรือสั่งการกันภายใน ส าหรับอินสตาแกรมเป็น
แพลตฟอร์มท่ีเนน้เผยแพร่และแบ่งปันรูปภาพหรือภาพถ่ายเป็นหลกั และในปัจจุบนัยงัสามารถโพสตค์ลิป
สั้นท่ีเรียกวา่ Reels และ Story ได ้ท าใหก้ลุ่มเดก็และเยาวชนนิยมใชง้าน ทั้งน้ี หอสมุดแห่งชาติหลายสาขาจึง
มีการใช้งานอินสตาแกรมเพื่อเขา้ถึงกลุ่มผูใ้ช้กลุ่มน้ีไดง่้ายข้ึน เช่นเดียวกนักบัต๊ิกต๊อกเป็นแพลตฟอร์มท่ี
ไดรั้บความนิยมอยา่งมากนบัตั้งแต่ช่วงสถานการณ์โควิด-19 เป็นตน้มา เพราะสามารถเผยแพร่และแบ่งปัน
คลิปสั้น ความยาว 30 วินาที – 5 นาทีได ้ซ่ึงเพียงพอต่อการเล่า บรรยาย อธิปรายเน้ือหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
หอสมุดแห่งชาติหลายสาขาจึงเร่ิมน าแพลตฟอร์มน้ีมาใชง้านเพื่อเพิ่มช่องทางและเพิ่มกลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้
เขา้ถึงเน้ือหาต่าง ๆ   ท่ีจดัท าข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya (2012) ท่ีพบว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ใช ้  
เฟซบุ๊กในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือสังคม คือ ความง่ายของการใช้งาน 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Paralee (2012) พบว่า มีการใชเ้ฟซบุ๊ก สูงสุดในระดบัมาก รองลงมา คือ ยทููป เอ็ม
เอสเอ็น และเวบ็บอร์ด ในระดบัปานกลาง รวมไปถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prissana (2014) ท่ีพบว่าเฟ
ซบุ๊กเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดในงานบริการสารสนเทศของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
เช่นเดียวกันกับงานวิจัยของ Mujarin (2016) ท่ีพบว่าห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศทุกแห่งมีการน า
เทคโนโลยหีอ้งสุมด 2.0 ประเภท  เฟซบุ๊กมาใชง้าน และงานวิจยัของ Rattiyakorn (2020) กพ็บวา่มีการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์หลายแพลตฟอร์มแต่จะใชเ้ฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มหลกัท่ีแบ่งปันไปยงัแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ 
นอกจากน้ีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศ ท่ีพบวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีถูกใชใ้นห้องสมุด 
ส่วนใหญ่  คือ เฟซบุ๊ก  (Chu, & Du, 2012; Golz, 2014; Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014; 
Davydova et al., 2019) อีกดว้ย 

2.3 วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ หอสมุดแห่งชาติมีวตัถุประสงค์
ในการใชง้านเครือข่ายสังคมก็เพื่อแนะน าบริการของหอสมุดแห่งชาติ เพื่อแนะน าทรัพยากรสารสนเทศของ
หอสมุดแห่งชาติ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลและความรู้ เพื่อแจง้ผลด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติ และเพื่อการ
ติดต่อส่ือสารกนัภายในองคก์ร หรือกบัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ีการใชง้านเครือข่ายสงัคมของหอสมุดแห่งชาติจะท า
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ใหผู้ใ้ชบ้ริการ รวมถึงประชาชนทัว่ไปไดท้ราบวา่ หอสมุดแห่งชาติมีความส าคญั มีศกัยภาพในการใหบ้ริการ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและต่อสาธารณชนได ้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 
และสร้างทศันคติท่ีดีต่อหอสมุดแห่งชาติ และช่วยให้การด าเนินงานของหอสมุดแห่งชาติบรรลุวิสัยทศัน์ 
ภารกิจและพันธกิจท่ีตั้ งไว้อีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Rathtee (2011) ท่ีพบว่าห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรัฐส่วนใหญ่ใชเ้ทคโนโลยีเวบ็ 2.0 โดยห้องสมุดจ านวนมากท่ีสุดใชเ้พื่อเผยแพร่ข่าวสาร
และกิจกรรมหอ้งสมุด แจง้ข่าวสารต่างๆ ภายในองคก์ร และจดัการความรู้ขององคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Kalaya (2012) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัจ านวนมากท่ีสุดมีวตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อสังคมเพื่อให้
สามารถส่ือสารกับผูใ้ช้บริการได้ทุกท่ี ทุกเวลา และใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการของ
ห้องสมุด เช่นเดียวกันกับงานวิจยัของ Paralee (2012) พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่องานบริการสารสนเทศโดยรวมในระดบัปานกลาง และงานวิจยัของ Prissana 
(2014) พบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของห้องสมุดเพื่อบริการตอบค าถามและช่วยการ
คน้ควา้ เพื่อหาความรู้เพิ่มเติม นอกจากน้ีแลว้งานวิจยัของ Wongsakorn (2014) ยงัพบวา่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
เพิ่มช่องทางส่ือสารกบัผูใ้ชห้้องสมุด และประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรมของห้องสมุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Mujarin (2016) ซ่ึงไดพ้บว่าประเภทงานบริการสารสนเทศท่ีน าเทคโนโลยีห้องสมุด 2.0 มา
ประยุกต์ใช้งาน ได้แก่ บริการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและกิจกรรม บริการตอบค าถาม บริการแนะน า
ทรัพยากรใหม่ บริการพื้นท่ีในการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Rattiyakorn 
(2020) ท่ีพบว่าห้องสมุดมีวตัถุประสงค์ในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อแนะน าบริการและทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุด เพื่อการประชาสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้รวมถึงประสานงานกบับุคลากร
ทั้งภายในและภายนอกห้องสมุด นอกจากน้ีแลว้ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัในต่างประเทศท่ีพบว่า ห้องสมุด
ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และกิจกรรมของห้องสมุด แนะน า
ฐานข้อมูลของห้องสมุด แนะน าทรัพยากรสารสนเทศใหม่ และยงัเป็นช่องทางในการให้บริการและ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ บ ริ ก า ร ต่ า ง  ๆ  ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด ด้ ว ย  ( Tripathi & Kumar, 2010; Golz, 2014; 
Kannikaparameshwari & Chandrashekara, 2014) 

2.4 ผูรั้บผิดชอบการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ผูรั้บผิดชอบหลกัในการใช้เครือข่าย
สังคมของหอสมุดแห่งชาติจะเป็นขา้ราชการต าแหน่งบรรณารักษ ์ซ่ึงเป็นต าแหน่งประเภทวิชาการ สามารถ
วางแผน เง่ือนไขการใช ้สิทธิและความรับผดิชอบ รวมไปถึงร่วมก าหนดกลยทุธ์ ขอบเขตการน าเสนอเน้ือหา 
รวมไปถึงรูปแบบของการน าเสนอเน้ือหา โดยตอ้งคดัเลือกและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ จากทั้ง
ภายในและภายนอกหอสมุดแห่งชาติ โดยผูบ้ริหารหอสมุดแห่งชาติจะมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบใน
การบริหารจดัการการใชเ้ครือข่ายสังคม ซ่ึงมีทั้งเป็นการสั่งการดว้ยวาจา และ/หรือมีการออกค าสั่งแต่งตั้งให้
ท าหน้าท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kalaya 
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(2012) ท่ีศึกษาการใช้ส่ือสังคมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย พบว่า บรรณารักษ์เป็น
ผูรั้บผิดชอบหลกัในการใชส่ื้อสังคม และงานวิจยัของ  Rattiyakorn (2020) พบว่ามีการก าหนดผูรั้บผิดชอบ
และขอบข่ายงานโดยตรง และหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรพฒันาทกัษะและความช านาญในงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

2.5 เน้ือหาท่ีเผยแพร่และแบ่งปันบนเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติทุกสาขามีความคลา้ยคลึง
กนั โดยจะเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาประเภท อินโฟกราฟิก ภาพถ่าย รูปภาพ และขอ้ความตวัอกัษรบน
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ และมกัจดัท าเน้ือหาในรูปแบบอินโฟกราฟิก เพราะมีความสวยงาม 
ดึงดูดความสนใจ สามารถส่ือสารและท าความเขา้ใจขอ้มูลท่ีตอ้งการจะส่ือสารไดง่้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Wongsakorn (2014)  พบว่ารูปแบบการน าเสนอท่ีใชม้ากท่ีสุด คือ ขอ้ความและรูปภาพ เช่นเดียวกบั
งานวิจยัของ Nitiya (2019) ท่ีพบวา่ ใชภ้าพประกอบตวัอกัษร ภาพกราฟิก ภาพถ่ายจากบรรยายจริง ซ่ึงท าให้
ภาพมีความสมจริง ส่ืออารมณ์ออกมาไดช้ดัเจน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Rattiyakorn (2020) พบว่า 
รูปแบบท่ีโพสตมี์ความหลากหลาย เช่น อินโฟกราฟิก วีดิทศัน์ รูปภาพ เป็นตน้ และมีการใชเ้ทคนิคในการ
สร้างเน้ือหาท่ีน่าสนใจ เช่น การโพสตค์ าบรรยายตามกระแสของสงัคม เป็นตน้ 
 2.6 ปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติในระดบับุคคล คือ การขาดทกัษะดา้น
เทคโนโลยี เช่น ขาดความรู้ความเขา้ในในการใชง้านเครือข่ายสังคมท่ีมีการปรับเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา เป็น
ตน้ รวมไปถึงการไม่สามารถบริหารจดัการเวลาในการใชง้านเครือข่ายสังคม ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การท างานท่ีลดลง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีเร่ืองของการขาดวิจารณญาณและไม่ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะตามมา
จากการเผยแพร่เน้ือหาบนเครือข่ายสังคมส่วนบุคคลของตนเองดว้ย และปัญหาในการใชง้านเครือข่ายสงัคม
ของหอสมุดแห่งชาติในระดบัองคก์ร คือ ปัญหาความไม่เสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ท าให้ไม่สามารถ
ใชง้านเครือข่ายสังคมไดอ้ยา่งราบร่ืน ปัญหาความพร้อมดา้นของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการใชง้านเครือข่ายสังคม 
เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ตโฟน เป็นตน้ รวมถึงการขาดทกัษะในดา้นต่าง ๆ ของบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดูแล
เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ เช่น ขาดความเช่ียวชาญในการใช้ภาษา ขาดทกัษะดา้นการส่ือสาร     
การไม่มีวาทศิลป์ในการติดต่อส่ือสาร เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีปัญหาในเร่ืองเน้ือหาบางส่วนท่ีตอ้งการ
เผยแพร่ไม่สามารถไปถึงยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ดว้ยระบบ อลักอลึทึมของแฟลตฟอร์มบางประเภท 
และขาดงบประมาณในการจดัซ้ือโฆษณาส าหรับการเผยแพร่เน้ือหาให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rathtee (2011) ท่ีพบวา่ ปัญหาท่ีหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐประสบซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ บุคลากรขาดความรู้และทกัษะเก่ียวกบัเทคโนโลยีเวบ็ 2.0 และงานวิจยัของ Wongsakorn (2014)  
ก็พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ การขาดทักษะคอมพิวเตอร์และทักษะการ
ประชาสัมพนัธ์ของผูรั้บผิดชอบของเฟซบุ๊ก การขาดการบริหารจดัการท่ีดี และการขาดการประชาสัมพนัธ์
เฟซบุ๊กของห้องสมุด นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mujarin (2016) ท่ีพบว่า ปัญหาและอุปสรรค
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ในการด าเนินงาน คือ ความล่าช้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความปลอดภยัในระบบข้อมูล และ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาเผยแพร่ และแนวทางการแกไ้ข คือ มีการตรวจสอบและปรับปรุงระบบ
เครือข่ายอยูเ่สมอ ตรวจสอบระบบความปลอดภยัและส ารองขอ้มูลเป็นประจ า และตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลก่อนเผยแพร่ เช่นเดียวกบังานวิจยัในต่างประเทศท่ีพบวา่ ปัญหาในการใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์
ของห้องสมุด คือ บุคลากรของห้องสมุดขาดความรู้และทกัษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการ
ใหบ้ริการ (Tripathi & Kumar, 2010; Chu, & Du, 2012; Golz, 2014) 
 

2. การพฒันานโยบายการใช้เครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ 
  การพฒันานโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของหอสมุดแห่งชาติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) 
ขอบเขตของนโยบาย เป็นเกร่ินถึงท่ีมาของนโยบาย อธิบายลกัษณะการใชง้านเครือข่ายสังคมของหอสมุด
แห่งชาติ และระบุขอบเขตของเครือข่ายสังคมท่ีใชง้าน รวมไปถึงมีการนิยามศพัทด์ว้ย 2) วตัถุประสงคข์อง
นโยบาย เป็นการก าหนดแนวทางโดยรวมขององค์กรในการใช้เครือข่ายสังคม 3) แนวปฏิบติัในการใช้
เครือข่ายสังคม เป็นการระบุแนวทางปฏิบติัขั้นพื้นฐานในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัเครือข่ายสังคมในประเด็น 
การไดรั้บการอนุมติั/อนุญาต/การเป็นตวัแทน การสร้าง เผยแพร่ และการแบ่งปันเน้ือหา การแสดงความ
คิดเห็น การเปิดเผยขอ้มูล การรักษาความปลอดภยั และขอ้มูลส่วนตวั การปฏิบติัติตามกฎหมาย การปฏิเสธ
ความรับผิดชอบ และแหล่งข้อมูลอ้างอิง 4) พฤติกรรมและการใช้งานท่ีไม่เหมาะสม เป็นการก าหนด
แนวทางในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมเพื่อให้ปฏิบติัตาม รวมไปถึงมีการห้ามหรือ
ลบขอ้ความท่ีไม่เหมาะสม 5) การฝ่าฝืนนโยบายและบทลงโทษ เป็นการระบุผลท่ีตามมาส าหรับการเผยแพร่
เน้ือหาท่ีไม่เป็นไปตามนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคม และ 6) การเฝ้าติดตามและประเมินผล เป็นการระบุ
ช่วงเวลาในการเฝ้าติดตามเครือข่ายสังคม เพื่อท าการตอบค าถาม ลบขอ้ความขยะ โฆษณา หรือความคิดเห็น
ท่ีไม่เหมาะสม รวมไปถึงการตรวจสอบเน้ือหาให้ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายของหอสมุด สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Hrdinová et al., (2010) ท่ีไดศึ้กษาและวิเคราะห์เอกสารนโยบายการใช้เครือข่ายขององค์กร
ภาครัฐในสหรัฐอเมริกา และการสัมภาษณ์เจา้หนา้ของรัฐ และไดส้รุปเป็นกรอบความคิด 8 องคป์ระกอบ
พื้นฐานท่ีท าให้นโยบายการใชเ้ครือข่ายมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การเขา้ถึงเครือข่ายสังคมของ
พนกังาน ประเด็นความเป็นส่วนตวั         ขอ้ควรระวงัดา้นกฎหมาย ขั้นตอนการจดัการบญัชี จรรยาบรรณ
สาธารณะ การผลิตและจดัการเน้ือหา การจดัการความประพฤติของพนักงาน และการก าหนดการใชง้าน
เครือข่ายสังคมท่ียอมรับได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Garber (2011) ท่ีศึกษา พฒันาและการด าเนินการตาม
นโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคมของมหาวิทยาลยัโซเฟียส าหรับผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั คณาจารย ์และบุคลากร 
พบว่า ผลการของการศึกษาโดยการจดัแบ่งขอ้มูลออกเป็น 34 ประเด็นยอ่ย สามารถก าหนดเป็น 4 ประเด็น
หลกั ได้แก่ ความเส่ียงและการควบคุมด้วยเครือข่ายสังคม เป้าหมายและวิธีการส าหรับเครือข่ายสังคม 
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เน้ือหาและแพลตฟอร์มส าหรับเครือข่ายสังคม และกระบวนการและการด าเนินการตามนโยบายการใช้
เครือข่ายสังคม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Zimmer (2012) ท่ีศึกษาการใชเ้ครือข่ายสังคมของ
องค์กรสาธารณะทอ้งถ่ินในแคลิฟอร์เนีย พบว่า องค์ประกอบของนโยบายการใช้เครือข่ายสังคม ไดแ้ก่ 
วตัถุประสงคข์องนโยบาย การจดัการบญัชี จรรยาบรรณพนักงาน ค านิยามของเครือข่ายสังคม การเขา้ถึง
เครือข่ายสังคม การเฝ้าติดตามบญัชี การจดัการเน้ือหา ความประพฤติของพลเมือง และการเก็บปูมขอ้มูลใน
ระบบ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cardenas (2013) ท่ีศึกษาการใช้เครือข่ายสังคมขององค์กรภาครัฐในรัฐ
เวอร์จิเนีย แอริโซนา มินนิโซตา แคลิฟอร์เนีย นิวเจอร์ซีย ์และอินเดียนา พบวา่องคป์ระกอบของนโยบายจะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ แต่ส่วนใหญ่จะประกอบดว้ย วตัถุประสงคข์องนโยบาย ประเด็นความปลอดภยั 
ภารกิจขององคก์ร ประเด็นดา้นกฎหมายและการใชง้านท่ียอมรับได ้เช่นเดียวกนักบังานวิจยัของ Mergel & 
Greeves (2013) ท่ีศึกษาแนวทางการใชเ้ครือข่ายสังคมในองคก์รสาธารณะ ของรัฐบาลกลางสหรัฐอเมริกา 
พบว่า เม่ือท าการออกแบบนโยบายการใชเ้ครือข่ายสังคม ภาระงานและความรับผิดชอบควรระบุให้ชดัเจน
และขอ้มูลตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้นอกจากน้ีควรรวมไปถึงความประพฤติของพลเมือง และแนวทางการ
จดัการเน้ือหาดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. นโยบายท่ีไดจ้าการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นนโยบายในระดบับริหาร ดงันั้น จึงควรมีการพฒันานโยบาย
ในการใชง้านเครือข่ายสังคมส าหรับการปฏิบติังานโดยเฉพาะ เพื่อจะไดร้ะบุรายละเอียดแนวปฏิบติัในการ
ใชง้านเครือข่ายสงัคมแต่ละแพลตฟอร์ม วา่จะสามารถเผยแพร่และแบ่งปันเน้ือหาใหไ้ดต้รงกบัความตอ้งการ
ของทุกกลุ่มเป้าหมายของหอสมุดแห่งชาติไดอ้ยา่งไร เน่ืองจากแพลตฟอร์มเครือข่ายสังคมแต่ละประเภทก็
จะมีกลุ่มผูใ้ชง้านและรูปแบบเน้ือหาท่ีใชเ้ผยแพร่และแบ่งปันท่ีท่ีแตกต่างกนั 

2. ควรมีการฝึกอบรมการใชง้านเครือข่ายสังคมให้กบัผูป้ฏิบติังานในทุก ๆ แพลตฟอร์มท่ีหอสมุด
แห่งชาติใช้งานอยู่ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน และเกิดความเช่ียวชาญในการ
ปฏิบติังาน รวมถึงยงัสามารถใชเ้ครือข่ายสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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การพฒันาต้นแบบระบบ M-learning เพ่ือการจัดการสารสนเทศทางการศึกษา 
ในสภาพแวดล้อมทางดจิิทัลของมหาวิทยาลยั 

พสุิทธ์ิ ศรีจันทร์1 

บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อการ

จดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  2) ประเมินคุณภาพของระบบ 

M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning

โดยผูส้อนและผูเ้รียน  วิธีด าเนินการวิจยัเป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบเชิงทดลองโดยการพฒันาตน้แบบ

เทคโนโลยีและส่ือการศึกษา M-Learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาใน

สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อน ามาใชใ้น

การจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  ประกอบดว้ยส่วนส าคญั

ดงัน้ี แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลั ระบบ M-learning ไดแ้ก่ 1.1) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) 

แบ่งเป็น ผูส้อน (Teacher)  ผูเ้รียน (Student) และผูดู้แลระบบ (Admin) 1.2) เน้ือหาบทเรียนส าหรับใชใ้นการเรียนรู้ผ่าน

อุปกรณ์เคล่ือนท่ี 1.3) เคร่ืองมือในการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 1.4) การ

ประเมินผลการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบโดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก (4.63) และ 3) ผลการประเมิน ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อน

และผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.49) 

ค าส าคัญ : การพัฒนาต้นแบบ , ระบบ  M-learning, การจัดการสารสนเทศทางการศึกษา , 

สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลั 
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Prototype development of the M-learning system for educational information management 

in the digital environment of the university 

Pisut Srichan1 

Abstract 

 
The purposes of this research were as follows: 1) To study the components and develop a 

prototype of the M-learning system for educational information management in the digital environment of 

the university, 2) To evaluate the quality of the M-learning system by system development experts; and 3) 

To evaluate the satisfaction of users of the M-learning system by teachers and students. The research method 

is an experimental research model developed by developing a prototype of M-Learning educational 

technology and media to be used in educational information management in the digital environment of the 

university. 

The results of this study were as follows: 1) The study of the components and development of the 

prototype of M-Learning for educational information management in the digital environment of the 

university. It consists of the following important parts: A digital learning platform The M-learning system 

includes 1.1) The learning management system (Moodle) is divided into teachers, students, and 

administrators (Admin). 1.2) Lesson content for use in learning via mobile devices 1.3) Tools for creating 

and managing lesson content, exercises, and tests 1.4) Evaluation of learning outcomes 2) The quality 

assessment result of the M-learning system by system development experts. Overall, it was at a very good 

level (4.63), and 3) The satisfaction assessment results of users of the M-learning system by teachers and 

students. Overall, it was at the highest level (4.49). 

Keywords: Prototype development, M-learning system, Educational information management, 

Digital environment  
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บทน า 
เม่ือเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในทาง

การศึกษา ท าให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ส่ิงเหล่าน้ี จึงเป็นโอกาสท่ีดีท่ีจะท าให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและ

สามารถเขา้ถึงแหล่งทรัพยากร การเรียนรู้ไดม้ากข้ึน จากนโยบายดา้นการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบนัท่ีส่งเสริมใหมี้

การใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์มือถือ คอมพิวเตอร์พกพา (Personal Data Assistant : PDA) หรือเคร่ืองช่วยงานส่วน

บุคคลแบบดิจิทลั อนัเป็นแนวคิดของการน าเอาเทคโนโลยแีละการส่ือการศึกษา  มาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการ

สอน ท่ีเรียกวา่ M-Learning (Mobile Learning) ซ่ึงเป็นบริบทใหม่ทางการเรียนรู้ส าหรับผูเ้รียนโดยการน าอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ  ดว้ยกระบวนการเรียนรู้แบบออนไลน์ผา่นระบบเครือข่าย

ไร้สาย ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่างๆ เพื่อสนบัสนุนทั้งการเรียนรู้รายบุคคล และการเรียนรู้แบบร่วมมือ กลายเป็น

สภาพแวดลอ้มทางการเรียนรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึน  ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียน โดยมีผูส้อนท าหนา้ท่ีดูแล

จดัเตรียมทรัพยากร  การเรียนต่างๆ และช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน (Meesuwan, 2020)  ค  าว่า M มาจาก 

Mobile หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสารท่ีสามารถใชใ้นการน าพกพาหรือติดตวัไปไดใ้นทุกสถานท่ี ดว้ยการ

ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ  เช่น โทรศัพท์มือถือ, คอมพิวเตอร์แบบเขียน (Tablet PC) 

คอมพิวเตอร์พกพา (Personal Data Assistant : PDA) คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก (Notebook PC) และค าว่า Learning 

หมายถึง การเรียนรู้ท่ีน ามาสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์ตรง

ของบุคคล โดยการแสวงหาความรู้พฒันาความรู้ความสามารถของบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งกระบวนการ

สร้างความเข้าใจ การถ่ายทอดประสบการณ์ให้เกิดประโยชน์แก่บุคคล (Tangbhornprasert, 2020) โดยการ

ออกแบบโครงสร้างของ M-learning ประกอบไปดว้ย 5 ส่วนท่ีส าคญัคือ (1) Mobile Learning Management 

System : M-LMS คือระบบท่ีใช้ Mobile เ ป็นอุปกรณ์หลักท่ีส าคัญในการจัดการการเรียนการสอน                 

(2) M-content คือส่วนของเน้ือหาในบทเรียนท่ีส าหรับใช้งานกับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี (3) Mobile Content 

Management System : M-CMS เป็นระบบท่ีใชใ้นการจดัการเน้ือหา โดยเป็นเคร่ืองมือส าหรับการสร้างเน้ือหา

ในบทเรียนส าหรับ M-learning (4) M-testing คือการประเมินผลในการเรียนในรูปแบบของแบบทดสอบ

ของบทเรียนเพื่อน าไปหาประสิทธิภาพของบทเรียน M-learning โดยมีแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และ

แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) (5) M-learner คือส่วนของผูเ้รียนท่ีไดท้ าการใชง้านเขา้ศึกษาในระบบ M-

learning และรวมถึงทุกกลุ่มผูใ้ช้งานท่ีเขา้มาท าการใช้งานเขา้ศึกษาบทเรียนท่ีอยู่ในระบบ (Kaewkiriya, 

2015)  โดยสรุปถึงความส าคญั M-learning ส าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษา กล่าวคือ เป็นระบบเทคโนโลยี

ท่ีมีศกัยภาพท่ีใชใ้นการเรียนรู้โดยการน ามาประยุกต์ปรับใชแ้ละเป็นแนวโนม้ท่ีคาดว่าจะไดรั้บการพฒันา

อย่างต่อเน่ืองและมีบทบาทความส าคญัในการก าหนดอนาคตของการศึกษาระดับอุดมศึกษาทัว่โลก โดย           
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มีองค์ประกอบท่ีส าคัญดังน้ี (1) เอ้ือต่อความสามารถของผูเ้รียนในการเข้าถึงและ มีความยืดหยุ่นใน          

การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีช่วยในการเขา้ถึงเน้ือหาด้านการศึกษาได้ทุกท่ีทุกเวลาโดยปราศจาก

ข้อจ ากัดของสภาพแวดล้อมในห้องเรียนแบบเดิม (2) เป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถปรับเปล่ียนได้ตาม

ประสบการณ์รูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกบัแต่ละบุคคลหรือตามความตอ้งการและความสนใจเฉพาะ

ของผูเ้รียน (3) มีคุณสมบติัท่ีส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้แบบ  เชิงรุกท่ีมีองคป์ระกอบหลากหลาย เช่น แบบทดสอบ 

วิดีโอการจ าลองสถานการณ์ กระดานสนทนา การบูรณาการโซเชียลมีเดีย กิจกรรมท่ีใชเ้กม ฯลฯ ตลอดจนช่วยใน

การเรียนรู้ร่วมกนัระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนผ่านโครงการกลุ่ม การแบ่งปันความรู้ และการพฒันาทกัษะ   

การท างานเป็นทีม (Rima, et al., 2023) 

ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงได้เล็งเห็นความส าคัญของการสร้างพัฒนาต้นแบบเคร่ืองมือโดยการน าเอา

เทคโนโลยแีละส่ือการศึกษา M-Learning น ามาใชใ้นการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้ม

ทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการทดลองใช้

เปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงพฒันาระบบและประยกุตใ์ชส้ าหรับการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความ

สอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลยัต่อไป 

 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง  

Sopeerak (2015) ไดท้ าการศึกษาเทคโนโลยี M-learning โดยไดส้รุป M-learning ประกอบดว้ย 1) 

เน้ือหาขอ้มูลของบทเรียนเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) เคร่ืองมือสนบัสนุนของระบบไดแ้ก่ ระบบเครือข่าย

ไร้สายท่ีท างานร่วมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีระบบบริหารจดัการเน้ือหาบทเรียน (M-LMS) ไดแ้ก่

การลงทะเบียนเรียน น าเสนอบทเรียน การจดัการ ติดต่อส่ือสาร ติดตามผล และประเมินผล รวมถึงอุปกรณ์

ประกอบต่างๆ เพื่อใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนผ่านจอภาพของโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์พกพา 

ส่วนน้ีเป็นการท างานร่วมกนัของ Task Model และ Use Model ท่ีเป็นการออกแบบรูปแบบการด าเนินการ

เก่ียวกบักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีน าเสนอให้แก่ผูเ้รียน 3) หน่วยเก็บเน้ือหาบทเรียน (Content Repository) ไดแ้ก่ 

ส่วนของเน้ือหาบทเรียนรวมทั้งแบบฝึกหดัแบบทดสอบ และส่วนขอ้มูลต่างๆ ท่ีเป็นองคค์วามรู้เพื่อถ่ายทอดไป

ยงัผูเ้รียน 4) ส่วนของการติดต่อกบัผูเ้รียน (Interface) ไดแ้ก่ ส่วนของการปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนผ่านแป้นพิมพแ์ละ

จอภาพของเคร่ือง  

New Prague Area Schools (2022) ได้ให้นิยามความหมายของ Digital Learning Environment : 

DLE คือแนวคิดท่ีก าหนดใหผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้และสามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศทาง
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การศึกษาไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตามองคป์ระกอบดงัน้ี 1) ทกัษะแห่งศตวรรษท่ี 21 : การส่ือสาร การท างานร่วมกนั 

ความคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 2) หลกัสูตรดิจิทลั : ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ 

(Moodle) ดว้ยทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 3) อุปกรณ์พกพา : แล็ปท็อปหรือแท็บเล็ต Wi-Fi 

และ 4) การเรียนรู้ส่วนบุคคล : การใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีมากมายและสามารถประเมินขอ้มูลเพื่อ

ประยกุตใ์นการเรียนรู้ได ้

Andersen (2019) ไดท้ าการศึกษาเชิงส ารวจการรับรู้ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบั M-

learning : กรณีศึกษาประสบการณ์การรับรู้ของผูใ้ช้งานในการเรียนรู้ผ่านมือถือภายในสถาบนัการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พบว่า ผูใ้ช้งานไดน้ าเสนอความคิดเห็นว่าเป็นกลยุทธ์การเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ีท่ีมีขอ้มูล

ครบถว้น สามารถสร้างการยกระดบัประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ดว้ยรูปแบบ M-learning   

ท่ีมีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนและทัว่ทั้งชุมชนการศึกษาท่ีไม่จ ากดัเร่ืองเวลาและ

สถานท่ี โดยท่ีผูใ้ชง้านมีส่วนร่วมและมีประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบวกต่อกระบวนการเรียนรู้ M-learning 

ดังน้ี 1) การมีส่วนร่วมของผู ้ใช้งานในการพัฒนาและปรับปรุงระบบ 2) การรับรู้การใช้งานด้วย                

ความเช่ือมโยงส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน 3) ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านท่ีรับรู้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านมือถือ

ดว้ยรูปแบบ M-learning 

Rossitto et al. (2011) ได้ท าการศึกษาส ารวจวิธีการออกแบบส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile 

learning โดยก าหนดประเด็นการวิเคราะห์และการออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบเทคโนโลยีส าหรับ

การเรียนรู้ ไดแ้ก่ประเด็นทางสังคม เชิงพื้นท่ี เวลา และบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนกบั

ประสบการณ์การเรียนรู้ ในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ โดยไดน้ าเสนอระเบียบ

วิธีการออกแบบและท่ีใชใ้นการออกแบบเทคโนโลยีส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning ดงัน้ี 1) 

วิธีการออกแบบท่ีเนน้เทคนิควิธีการท่ีเนน้ประสบการณ์การเรียนรู้และความทา้ทายในการสอน  2) วิธีการ

ออกแบบส าหรับการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning และแนวทางการสอนเพื่อการเรียนรู้โดยการจดั

สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายทั้งท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบในห้องเรียนและ

นอกห้องเรียน 3) การศึกษาวิธีการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ผ่านมือถือ Mobile learning ดว้ยแอปพลิเคชนั

โซเชียลมีเดียและเวบ็ 2.0 4) การออกแบบโดยให้ความส าคญัต่อประเด็นการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้ทั้งท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบในห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
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วตัถุประสงค์การวจัิย  

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการ

ศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 

2. เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

วธีิด าเนินการวิจัย        

 การพฒันาตน้แบบระบบ M-learning เป็นการวิจยัและพฒันารูปแบบเชิงทดลองทั้งน้ีเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล

เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการทดลองใช ้เปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 

ปีการศึกษา 2565) ประกอบดว้ยขั้นตอนการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 : การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ 

M-learning เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั  ทั้งน้ีเพื่อ

ใชเ้ป็นแนวทางประเมินผล การพฒันาระบบ M-learning ท่ีไดจ้ากการทดลองใชเ้ปิดระบบเป็นปีการศึกษา

แรก (ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ประกอบดว้ยจ านวน 3 รายวิชา ดงัน้ี  1) วิชา 0001210 ชีวิตชาญ

ฉลาดในยคุดิจิทลั 2) วิชา 0001106 ความเป็นพลเมืองไทย 3) วิชา 0001214 พลเมืองดิจิทลั ซ่ึงเป็นการศึกษาวจิยั

ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีส าคญั เพื่อน าไปเป็นต้นแบบในการศึกษาพฒันาระบบส าหรับการจัดสภาพแวดล้อม       
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การเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาของมหาวิทยาลยั เคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 : การศึกษาองคป์ระกอบและพฒันาตน้แบบระบบ M-learning 

เพื่อการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยขั้นตอน

การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบร่วมกบัศึกษา ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบ 

(ผูส้อนและผูเ้รียน) จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษารายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างออกแบบและ

พฒันาระบบรวมถึงก าหนดขั้นตอนและองคป์ระกอบของระบบโดยก าหนดให้มีความสอดคลอ้งและตรง

ตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 : เพื่อประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

พฒันาระบบ ท่ีก าหนดใหมี้ความสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยั

ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง/ผูใ้ห้ข้อมูลหลกัท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 

ประกอบดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของระบบไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบโดย

เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไดพ้ิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ี

เลือกให้เป็นไปวตัถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบ                

M-learning ได้แก่ ผู ้เ ช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบ จ านวน  5 ท่าน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยตาม

วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 : ท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ระบบโดยการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินคุณภาพของระบบจากนั้นด าเนินการตาม

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวิจยัดว้ยการน าระบบไปทดลองการใชง้าน แลว้ท าการส่งแบบประเมิน

คุณภาพของระบบใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพของระบบ ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันา

ระบบ จ านวน 5 ท่าน แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นการพฒันาระบบ โดยการประมวลผลผ่านระบบตามหลกัสถิติดว้ยการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (Mean) 

ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี         

  ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัดีมาก 

  ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัดี 

 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัปานกลาง   

 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คือ ระบบมีคุณภาพในระดบัต ่า    

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คือ ระบบไม่มีคุณภาพ 

 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 : เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและ

ผูเ้รียน ท่ีก าหนดให้มีความสอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ขอบเขตของการวิจยัดา้น
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ผู ้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 3 

ประกอบดว้ยประชากรท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบไดแ้ก่ ผูส้อนและผูเ้รียน โดยเลือก

กลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ท่ีไดพ้ิจารณาจากลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกให้

เป็นไปวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงัน้ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ M-

learning ไดแ้ก่ ผูส้อนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน 5 คน และนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏั

อุตรดิตถท่ี์เรียนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน  60 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัตามวตัถุประสงค์

การวิจยัขอ้ท่ี 3 : ท าการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (ผูส้อนและผูเ้รียน) โดยการศึกษา

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษา

รายละเอียดเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามท่ีได้ก าหนดให้มีความสอดคล้องและตรงตาม

วตัถุประสงค์หลักของการวิจัยแล้วน าแบบสอบถามงานวิจัยท่ีสร้างเสร็จแล้วน า เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างรายการประเมินกับ

วตัถุประสงค์ของการวิจัย (IOC : Index of Item Objective Congruence)  ก่อนน าไปใช้เพื่อพิจารณาด้าน

เน้ือหาสาระและโครงสร้างของค าถาม ตลอดจนภาษาท่ีใชแ้ละตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการวดั

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้น าแบบสอบถามงานวิจยัท่ีไดต้รวจสอบค่าความตรงเชิง

เน้ือหาเรียบร้อยแลว้ไปทดสอบการใช ้(Try out) กบั  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 35 คน ทั้งน้ีเพื่อน ามาหาค่าความ

เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ค่า Alpha-Coefficient ตามแบบของ Cronbach โดยใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แลว้ท าการส่งแบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบให้แก่กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ ไดแ้ก่ ผูส้อนตามรายวิชาในระบบ M-learning 

จ านวน 5 คน และผูเ้รียนตามรายวิชาในระบบ M-learning จ านวน 60 คน แลว้รวบรวมแบบประเมินทั้งหมดท่ี

ไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างและน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแต่ละชุดแบบประเมินเพื่อน าขอ้มูลไป

วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ แลว้ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ โดยการประมวลผลผ่านระบบตามหลกัสถิติดว้ยการแปลความหมาย

ค่าเฉล่ีย (Mean) ท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี     

             ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 คือ พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด    

 ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 คือ พึงพอใจระดบัมาก     

 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 คือ พึงพอใจระดบัปานกลาง    

 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 คือ พึงพอใจระดบันอ้ย     

 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 คือ พึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผลการวจิัย 

 1. จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบ ร่วมกบัศึกษาความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านระบบ (ผูส้อนและผูเ้รียน) จากนั้นน ามาเป็นแนวทางในการสร้างออกแบบพฒันาตน้แบบระบบตาม
องคป์ระกอบของการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยัท่ีมีความ
สอดคลอ้งและตรงตามวตัถุประสงคห์ลกัของการวิจยั ดงัน้ี  

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ด้วยดจิิทัลระบบ M-learning 
องค์ประกอบที่ 1 : ระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Moodle) แบ่งเป็น ผู้สอน(Teacher )ผู้เรียน(Student) และ

ผู้ดูแลระบบ (Admin) 
 

 
ภาพท่ี 2 แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลัระบบ M-learning แสดงหนา้จอการลงทะเบียนการเขา้ใชง้านระบบ

บริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) แบ่งเป็น ผูส้อน(Teacher )ผูเ้รียน(Student) และผูดู้แลระบบ (Admin) 
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องค์ประกอบที่ 2 : เน้ือหาบทเรียนส าหรับใช้ในการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์ Mobile 

 
ภาพท่ี 3 หนา้จอแสดงรายวิชาพร้อมดว้ยค าอธิบายเน้ือหาบทเรียนท่ีมีอยูใ่นระบบ  

M-learning 

 
ภาพท่ี 4 รูปแบบการน าเสนอเน้ือหาบทเรียน 
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องค์ประกอบที่ 3 : เคร่ืองมือในการสร้างและจัดการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 

 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ  

องค์ประกอบที่ 4 : การประเมินผลการเรียนรู้ 

 
ภาพท่ี 6 รูปแบบการประเมินผลดว้ยแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และแบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) ตาม

รายวิชาท่ีมีอยูใ่นระบบ 

 

  2. แสดงผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ  
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ตารางท่ี 1 น าเสนอผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning  
รายการผลการประเมินคุณภาพของระบบ 

(n = 5) 
X  S.D. ระดับ 

 
1. ดา้นการทดสอบความสามารถของระบบในการ
ท างาน  
: Functional Requirements Test 

4.70 0.50 ดีมาก 

2. ดา้นการทดสอบฟังกช์ัน่การท างานของระบบ  
: Functional Test 

4.70 0.50 ดีมาก 

3. ดา้นการทดสอบดา้นการใชง้านของระบบ 
: Usability Test 

4.50 0.55 ดีมาก 

4. ดา้นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ  
: Security Test 

4.60 0.47 ดีมาก 

ผลการประเมินคุณภาพของระบบ 4.63 0.50 ดีมาก 
 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า โดยภาพรวมของผลการประเมินคุณภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญอยู่ใน

ระดบัดีมาก( X = 4.63) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัดีมาก ทั้ง 4 ขอ้ เรียงอนัดบัค่าเฉล่ีย

จากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ดา้นการทดสอบความสามารถของระบบในการท างาน (X = 4.70) ดา้นการทดสอบ

ฟังกช์ัน่การท างานของระบบ (X = 4.70) ดา้นการทดสอบความปลอดภยัของระบบ (X = 4.60) และดา้นการ

ทดสอบดา้นการใชง้านของระบบ(X = 4.50) ตามล าดบั  

  3. แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน 
 
ตารางท่ี 2  น าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning  

รายการผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
(n = 65) 

X  S.D. ระดับ 
 

1. ระบบมีความสามารถในการท างานตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ : Functional Requirements 

4.47 0.50 มากท่ีสุด 
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รายการผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
(n = 65) 

X  S.D. ระดับ 
 

2. ระบบมีฟังกช์ัน่การท างานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และ
สมบูรณ์ : Functional 

4.50 0.50 มากท่ีสุด 

    
3. ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใชง้าน : Usability 4.57 0.49 มากท่ีสุด 

4. ระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ : Security 4.40 0.49 มากท่ีสุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 4.49 0.50 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยภาพรวมของการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning อยู่

ในระดบัมากที่สุด ( X = 4.49) และเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 4 ขอ้ เรียง

อนัดบัค่าเฉล่ียจากสูงไปต ่าได ้ดงัน้ี ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใชง้าน (X = 4.57) ระบบมีฟังก์ชัน่

การท างานท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์ (X = 4.50) ระบบมีความสามารถในการท างานตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ (X = 4.47) และระบบมีความปลอดภยัและน่าเช่ือถือ (X = 4.40) ตามล าดบั  

อภิปรายผล 

1. การศึกษาองค์ประกอบและพัฒนาต้นแบบระบบ M-learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการ

สารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของมหาวิทยาลยั ประกอบด้วยส่วนส าคญัดังน้ี 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ดว้ยดิจิทลั ระบบ M-learning ไดแ้ก่ 1.1) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ (Moodle) 

แบ่งเป็น ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ (Admin) 1.2) เน้ือหาบทเรียนส าหรับใชใ้นการเรียนรู้ผ่านอุปกรณ์

เคล่ือนท่ี1.3) เคร่ืองมือในการสร้างและจดัการเน้ือหาบทเรียน, แบบฝึกหดั/แบบทดสอบ 1.4) การประเมินผล

การเรียนรู้ ซ่ึงผลการศึกษา น้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaewkiriya (2015) ท่ีไดท้ าการออกแบบและ

พฒันาบทเรียน M-learn รูปแบบเกมมลัติมีเดียส าหรับ iOS และ Android โดยก าหนดโครงสร้างท่ีส าคญัไดแ้ก่ (1) 

Mobile Learning Management System : M-LMS ระบบจดัการการเรียนการสอนท่ีใชส้ าหรับ Mobile (2) M-

content เน้ือหาบทเรียน (3) Mobile Content Management System : M-CMS การจดัการเน้ือหาและเคร่ืองมือในการ

สร้างเน้ือหาบทเรียน (4) M-testing แบบทดสอบของบทเรียนเพื่อประเมินผลในการเรียน (5) M-learner ส่วน
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ของผูเ้รียนท่ีอยูใ่นระบบ ร่วมกบัมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sopeerak (2015) ท่ีไดท้ าการศึกษาเทคโนโลย ี

M-learning ซ่ึง ประกอบดว้ย 1) เน้ือหาขอ้มูลของบทเรียนเพื่อใชใ้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน 2) เคร่ืองมือสนบัสนุน

ของระบบไดแ้ก่ ระบบเครือข่ายไร้สายท่ีท างานร่วมกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีท าหนา้ท่ีระบบบริหารจดัการเน้ือหา

บทเรียน (M-LMS) 3) หน่วยเกบ็เน้ือหาบทเรียน (Content Repository) 4) ส่วนของการติดต่อกบัผูเ้รียน (Interface) และมี

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวิจยัของ New Prague Area Schools (2022)    ท่ีไดเ้สนอนิยามความหมายของ 

Digital Learning Environment : DLE ท่ีก าหนดให้ผู ้เ รียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ท่ีสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาไดทุ้กท่ีทุกเวลา ตามองคป์ระกอบระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ดว้ย

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อุปกรณ์พกพาท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์นการเรียนรู้ได้ ร่วมกบัมีความ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดงานวิจยัของ Meesuwan (2020) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดการจดัสภาพแวดลอ้มทางการเรียน

รูปแบบใหม่ส าหรับผูเ้รียนโดยการน าอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมาใชส้นบัสนุนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพโดยมี

ผูส้อนท าหนา้ท่ีดูแลจดัเตรียมทรัพยากรการเรียนต่างๆ และช้ีแนะวิธีการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน  

 2. ผลการประเมินคุณภาพของระบบ M-learning โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น   การพฒันาระบบ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดีมาก ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kaewkiriya (2015) ท่ีไดท้ าการออกแบบและ

พฒันาบทเรียน M-learn รูปแบบเกมมลัติมีเดียส าหรับ iOS และ Android โดยการน าเสนอกรอบแนวคิดในการท า

วิจยัและขั้นตอนการออกแบบ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การเตรียมเน้ือหาบทเรียน 2) การวิเคราะห์เน้ือหาบทเรียนใน

รูปแบบเกมมลัติมีเดีย 3) การออกแบบบทด าเนินเร่ือง 4) การน าเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินบทด าเนินเร่ือง 5) 

การพฒันาบทเรียนM-learning 6) การใชเ้คร่ืองมือการพฒันาบทเรียนท่ีอยูใ่นรูปแบบของ iOS และ Android 7) เน้ือหา

บทเรียน M-Content แบบเกมมลัติมีเดียบนอุปกรณ์มือถือแบบ iOS และ Android 8) การประเมินผลการใช้

งานบทเรียน M-learning แบบเกมมัลติมีเดียบนอุปกรณ์มือถือแบบ iOS และ Android จากผูเ้รียนหรือ

ผูใ้ชง้าน โดยผลการประเมินท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัดีมาก เน่ืองจากการพฒันาตน้แบบระบบ 

M-learning เพื่อน ามาใช้ในการจัดการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลของ

มหาวิทยาลยั เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

โดยผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาองค์ประกอบและพฒันาต้นแบบระบบ M-learning ท่ีได้มาจากขั้นตอนของ

การศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมี

การน าเสนอเน้ือหาองคค์วามรู้ผา่นระบบการใชง้านบทเรียนออนไลน์  

3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Witeepanya (2019) ไดท้ าการพฒันา

ระบบ m-Learning โรงเรียนชุมชนวดัโพธ์ิทอง “ปกาสิตวิทยา” พบว่าระบบ m-Learning ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนเพื่อ 
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เป็นการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผลการประเมินระดบัความพึงพอใจของ ครูและ

นกัเรียนต่อการใชร้ะบบ m-Learning ของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน, ดา้นเน้ือหา, 

ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน และดา้นการวดัและประเมินผลการเรียน โดยผลการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใ้ชร้ะบบ M-learning โดยผูส้อนและผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เน่ืองจากระบบท่ีผูว้ิจยั

ไดพ้ฒันาข้ึนมีประสิทธิภาพในการท าหนา้ท่ีส่ือสารการก าหนดเป้าหมายและการเรียนรู้ โดยนกัศึกษามีส่วน

ร่วมและมีการตอบสนองเชิงบวกต่อกระบวนการการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาในสภาพแวดลอ้มทาง

ดิจิทลัของมหาวิทยาลยัตามองค์ประกอบท่ีจ าเป็นส าหรับการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ของ

นกัศึกษา ไดแ้ก่ 1) การผลิตหน่วยการเรียนรู้ในรูปแบบเอกสารและส่ือออนไลน์ e-learning 2) การจดัรูปแบบ

การเรียนของนกัศึกษาทั้งในแบบรายบุคคลและการจดักลุ่มหอ้งเรียน 3) การด าเนินการกระบวนการประเมิน

วดัผลและแนวทางการปรับปรุงแกไ้ข 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. เป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการศึกษาพฒันาระบบโดยการสร้างพฒันาตน้แบบเคร่ืองมือโดย
การน าเอาเทคโนโลยีและส่ือการศึกษา M-Learning น ามาใช้ในการจดัการสารสนเทศทางการศึกษาใน
สภาพแวดลอ้มทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั โดยการทดลองใชเ้ปิดระบบเป็นปีการศึกษาแรก (ภาคการศึกษา
ท่ี 1 ปีการศึกษา 2565) ทั้งน้ีเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาระบบและประยุกตใ์ชส้ าหรับ
การพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการจดัการสารสนเทศทางการ
ศึกษาของมหาวิทยาลยัต่อไป 
 2. เป็นการด าเนินงานตามนโยบายกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(อว.) ในเร่ืองการพลิกโฉมระบบการอุดมศึกษาของไทย (Reinventing University System) หรือนโยบายการ
พลิกโฉมมหาวิทยาลยัเพื่อความเป็นเลิศและสร้างก าลงัคนตามความตอ้งการของประเทศโดยยึดหลกั 1) 
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอน 2) การพฒันาและแสวงหาบุคลากร 3) ความเป็นนานาชาติ 4) การบริหาร
งานวิจยัและนวตักรรมและ 5) การสร้างแฟลตฟอร์มความร่วมมือในการปฏิรูประบบบริหาร (Management 
Transformation) ดา้นการพฒันาการเรียนการสอน การวิจยัและนวตักรรมท่ีมีคุณภาพสูง ท่ีสามารถน าไป
พฒันาระบบและประยุกต์ใชส้ าหรับการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ พื้นฐาน และความส าเร็จใน
การเรียนผ่านระบบบริหารการจดัการเรียนการสอนในการการจดัท าชุดองคค์วามรู้ทางดิจิทลัหรือหลกัสูตร
ออนไลน์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการพฒันาการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ทางดิจิทลัของมหาวิทยาลยั 
 3. ควรมีการศึกษาและพฒันาระบบเพิ่มเติมโดยให้ความส าคญัต่อประเด็นการมีปฏิสัมพนัธ์ทาง
สังคมของทั้งในส่วนของผูส้อนและผูเ้รียนในการเรียนรู้ท่ีเป็นรูปแบบทางการและไม่เป็นทางการ, รูปแบบ
ในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยท าการพฒันาระบบให้ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถท าการติดต่อส่ือสาร
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ระหว่างกนัได ้เช่น การท าตารางนดัหมายระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รียน, การแจง้เตือนผูเ้รียนในห้องเรียน และ
การปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน, พื้นท่ีสนทนา Chat room/Webboard เป็นตน้ 
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ความต้องการพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคตของประชาชนในจังหวัดสกลนคร 
ภาวณีิ แสนชนม์1  ทิศากร ศิริพนัธ์ุเมือง2  รดาณฐั ภูสมนึก3 

กนัยมาศ สงวนศกัด์ิ4  เดือนเพญ็ หสัขนัธ์5 

บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะใหม่
แห่งอนาคตของประชาชนในจงัหวดัสกลนคร ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือเยาวชนและ
สมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน (OTOP) จงัหวดัสกลนคร จ านวน 100 คน คดัเลือกแบบเจาะจงจาก
รายงานส านักงานกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตโดยแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้
ในการวิจยัไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศคือการใชอิ้นเทอร์เน็ต
มากท่ีสุด รองลงมาคือการใชค้อมพิวเตอร์และการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น อีเมล การส่งขอ้ความ 2) ความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศคือการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ไดม้าก
ท่ีสุดรองลงมาคือการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ และการประเมินคุณค่าขอ้มูล สารสนเทศเพื่อน ามาใช ้ 3) ความ
ตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือคือการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของส่ือ และการประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ  4) ความตอ้งการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลัคือ
การพฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรมแอพลิเคชัน่ สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายผลิตภณัฑ์มาก
ท่ีสุดรองลงมาคือการใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล และการใช้ส่ือดิจิทัลอย่างปลอดภัย 5) ทักษะใหม่ 
ท่ีตอ้งการพฒันาเร่งด่วนคือช่องทางการขายออนไลน์มากท่ีสุดรองลงมาคือทกัษะการตดัต่อคลิปและการ
ถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ 
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The Need to Develop Future Skills of People in Sakon Nakhon Province 
Phawinee Sanchon1 Tisakorn Siripanmueang2 Radanut Phusomnuek 3 

Kanyamaat Sangounsak4 Duanpen Hussakhun5 
 

Abstract 
 This research is quantitative research. The objective is to study the needs for developing new skills  
the future of people in Sakon Nakhon Province. The population and sample used in the research were 100 
youth and members of the Community Product Producers Group (OTOP), Sakon Nakhon Province, selected 
purposively. Research tools is a questionnaire about the need to develop new skills the future using a 5-level 
rating scale. Statistics used in the research include percentage, mean, and standard deviation. 

The results of the research were found that 1) The highest need for developing information 
technology skills is the use of the Internet. Followed by the use of computers and the use of communication 
tools such as email and messaging, respectively. 2) The highest ranking of need to develop information 
literacy skills is to search for and access information from various sources. The second most was 
determining the subject to be searched. Followed by information evaluation. 3) The need to develop media 
literacy skills is to use media to benefit. Next is the analysis of the credibility of the media and  the objective 
assessment of media, respectively. 4) The need to develop digital literacy skills is to develop skills in using 
online applications. Create online marketing channels to sell products the most, followed by using digital 
media creation programs and digital media safely. 5) The new skills that urgently need development 
are online sales channels, followed by clip editing and photo editing skills. 

Keywords : New skills, Information technology skills, Information literacy skills, Media literacy 
skills, Digital literacy skills, New skills development needs 
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บทน า 
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและการส่ือสารแบบกา้วกระโดดส่งผลให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรม
ของผูค้นและสังคมในการบริโภคขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละภายใตแ้รงกดดนัเพื่อการ
พัฒนาผู ้คนสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based Economy) เพื่อให้เกิดฐานเศรษฐกิจเชิง
สร้างสรรค์ (Creative Economy) ท่ีมุ่งเน้นการใช้ความรู้ ขอ้มูล สารสนเทศเป็นพลงัขบัเคล่ือนการพฒันา
ตนเอง พฒันาอาชีพใหส้ามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอ่ืนหรือแข่งขนักบันานาประเทศและด าเนินงาน
ไปสู่ความส าเร็จได ้ส่งผลให้ประชาชนตอ้งปรับตวัเพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว การด าเนินชีวิต
และด าเนินงานบนฐานความรู้ การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูล สารสนเทศ สะดวกและง่ายข้ึน โดยการคน้ควา้
ขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอย่างไร้ขอ้จ ากดัและมีแนวโน้มมากยิ่งข้ึน เห็นไดช้ดัเจนจากสถิติการใช้
อินเทอร์เน็ตของคนไทยในปี พ.ศ. 2566 ท่ีมีมากถึง 61.21 ลา้นคน จากประชากรประมาณ 71 ลา้นคน โดยท่ี
อัตราการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ท่ีร้อยละ85.3 มีผูใ้ช้โซเชียลมีเดีย 52.25 ล้านคนคิดเป็นร้อยละ 72.8 มีการ
เช่ือมต่อโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรวมทั้งส้ิน101.2 ลา้นคร้ังคิดเป็น ร้อยละ 141.0 ของประชากรทั้งหมด (Kemp, 
2023) และกิจกรรมดิจิทลัท่ีคนไทยนิยมในปีพ.ศ. 2566 คือ การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์เพื่อการสนทนา 
การรับชมวีดีโอคอนเทน้ท ์การสนทนาบนกระทู ้โอนเงินผ่านเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ การแสกนคิวอาร์โคด้ 
การเล่นสตรีมม่ิงภาพยนตร์ เพลง วิทย ุโทรทศัน์ผา่นออนไลน์ โทรศพัทผ์า่นอินเทอร์เน็ต และเรียนออนไลน์ 
(Office of the National Digital Economy and Society Commission, 2023) นอกจากน้ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตมี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนทุก ๆ ปีและครอบคลุมทัว่ทุกภูมิภาคในประเทศไทย (National Statistical Office, 2023)  
จากจ านวนการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ านวนมากและพฤติกรรมดิจิทลัของประชาชนอาจกล่าวไดว้่า
ประเทศไทยเขา้สู่ภาวะเมืองแห่งดิจิทลัเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จึงท าให้เกิดกระแสการส่งเสริม สนับสนุนให้
ประชาชนมีทกัษะสมยัใหม่ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับคนในศตวรรษท่ี 21 เป็นการพฒันา
เพื่อให้สามารถเรียนรู้ ปรับตวั และด าเนินชีวิต ประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จึงเป็น
ความส าคญัและจ าเป็นเร่งด่วนท่ีตอ้งรีบด าเนินการ 
  การพฒันาทกัษะสมยัใหม่เพื่อการเป็นพลเมืองดิจิทลัท่ีมีความสามารถปรับ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สมยัใหม่ในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดการแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ มีการติดต่อ ส่ือสาร พฒันาต่อยอดการด าเนินชีวิตและการท างานไดอ้ย่างกวา้งขวางผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตและการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และภาคอกชนจ าเป็นตอ้งผลกัดนั ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนใช้ทกัษะสมยัใหม่แห่งอนาคตเขา้ไป
เสริมศกัยภาพของประชาชน ซ่ึงประกอบไปดว้ยทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) ทกัษะ
การรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy Skill) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT  Literacy Skill)  และทกัษะ
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ดิจิทลั (Digital Literacy Skill) อนัเป็นทกัษะความสามารถพื้นฐานในการด าเนินชีวิตและการท างานในยุค
ดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 จงัหวดัสกลนคร เป็นหน่ึงในจงัหวดัท่ีอยู่ภาคอีสาน มีความส าคญัในเชิงเศรษฐกิจเน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดต่อสัมพนัธ์ คา้ขายกนัในแถบชายแดนกบัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและ
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและจากรายงานของส านักงานสถิติแห่งชาติไดร้ายงานพฤติกรรมการใช้
อินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีพบว่าในภาคอีสานมีอตัราการใช้ต ่าสุดในประเทศไทย 
(National Statistical Office, 2023)  ดังนั้นการศึกษาการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัของประชาชนในจังหวดัสกลนคร  จึงมีความจ าเป็นต้องรีบด าเนินการเพื่อให้การด าเนินชีวิต         
การประกอบอาชีพของประชาชนในแถบน้ีให้มีประสิทธิภาพ สามารถแข่งขนัไดท้ั้งในระดบัทอ้งถ่ินและ
สากลบนฐานความรู้ได ้ดงันั้นการส ารวจความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญั
เพื่อน าไปสู่การออกแบบการพฒันาทกัษะใหม่ไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ซ่ึงรายงานการวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวิจัยเร่ือง “การพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในจังหวดั
สกลนคร” เพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง (Transformation) เกิดผลในทางปฏิบติัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 
วตัถุประสงค์การวจัิย  
  เพื่อศึกษาความตอ้งการในการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตของประชาชนในจงัหวดัสกลนคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
- ทกัษะแห่งอนาคตใหม่ ในศตวรรษท่ี 21 
(The Partnership for 21st Century Skills) 
-  มาตรฐานการรู้สารสนเทศ (American 
Library Association (1998)  
-  พลเมืองดิจิทลั  (Unesco) (ส านกังาน
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั กระทรวงดิจิทลั
เพ่ือเศรษฐกิจและสงัคม (2561) 
-  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 
 

 
 
 

- ทกัษะการรู้สารสนเทศ  
(Information literacy skill)  
- ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ 
(Media Literacy Skill)  
-ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
( ICT  Literacy Skill)   
- ทกัษะดิจิทลั 
( Digital Literacy Skill) 

ทกัษะสมยัใหม่ท่ีตอ้งการ
พฒันา 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. ทักษะใหม่แห่งอนาคต หมายถึง ทักษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย ทักษะการรู้
สารสนเทศ ( Information literacy skill) ทักษะการ รู้ เ ท่าทัน ส่ือ  (Media Literacy Skill) ทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT  Literacy Skill)  และทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy Skill) 
  2. ประชาชนในจงัหวดัสกลนคร หมายถึง  เยาวชนและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน 
(OTOP) อ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร 
 
ระเบียบวธีิวจิัย  
  1. งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษามีขั้นตอนการเลือกดงัน้ี  
 
 ขั้นท่ี 1 เลือกประชากรแบบเจาะจงจากรายงานส านกังานพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช) 
และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) กระทรวงวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี พ.ศ.2562 รายงานสถิติอ าเภอท่ีมีคนจนมากท่ีสุดในจงัหวดั (TP Map : Thai People Map and 
Analytics Platforms,2023) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  
 
ตารางที่ 1 รายช่ือพืน้ที่วิจัย 

ล าดบัที ่ จังหวัด อ าเภอท่ีมีคนจนมากท่ีสุดในจังหวดั 
1 สกลนคร อ าเภอกดุบาก 

 
 ขั้นท่ี 2  เลือกประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตวัอยา่งแบบอา้งอิงดว้ยบุคคลและผูเ้ช่ียวชาญ 
(Snowball Sampling) โดยพฒันาการอ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร จากสมาชิกกลุ่มสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน 
(OTOP)  ซ่ึงมีทั้ งกลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่และสมาชิกกลุ่มสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ท่ีขายสินค้า 
ผา่นช่องทางออนไลน์ รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 100 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเยาวชนและสมาชิกกลุ่มสินค้าผลติภัณฑ์ชุมชน (OTOP) 

จังหวัด อ าเภอ ประชากร (คน) 
สกลนคร อ าเภอกดุบาก 100 

รวมประชากร 100 
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  3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถามความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตโดยใช้
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา 
รายได้  2) สภาพและความต้องการพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคต 4 ด้านได้แก่ทักษะการรู้สารสนเทศ               
(Information literacy skill) ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy Skill) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ICT  Literacy Skill)  และทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy Skill) และการวิเคราะห์โดยใช ้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
 
ขอบเขตการวจิัย  
 บทความรายงานการวิจยัน้ีเป็นการน าเอาประเด็นส่วนหน่ึงของวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะใหม่แห่ง
อนาคตเพื่อการเรียนรู้ตามอัธยาศัยของประชาชนในจังหวัดสกลนคร  มาน าเสนอเฉพาะประเด็น 
ความตอ้งการพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตของประชาชนอ าเภอกดุบาก จงัหวดัสกลนคร 
 
สรุปผลการวจิยั 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสภาพและความต้องการพัฒนาทักษะใหม่แห่งอนาคต ของประชาชน 
อ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร ไดน้ าขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทางสถิติ 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นประชาชนในอ าเภอกุดบาก จังหวดัสกลนครจ านวนทั้ งหมด 70 คน 
(ร้อยละ 70) ของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมด  จ าแนกเป็นเพศหญิง 58 คน (ร้อยละ 82.86)  และ 
เป็นเพศชาย 12 คน (ร้อยละ 17.14)  และมีรายได้เฉล่ียเ 6,000 บาทต่อเดือน โดยจ าแนกตามเป็นกลุ่ม
ดงัต่อไปน้ี 
  
ตารางที่ 3  ตารางกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามกลุ่มอาชีพ 

กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
วิสาหกิจชุมชนธุรกิจเกษตรครบวงจร (IAC) 29 41.43 
วิสาหกิจชุมชนการทอผา้ครามผา้ไหม 21 30.00 
กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผา้ครามและผา้
พื้นเมือง 

20 28.57 

รวม 70 100 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2567 
 

 

99 

จากตารางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนธุรกิจเกษตรครบวงจร (IAC) 29 คน ( ร้อยละ 41.43)มากท่ีสุด 
รองลงมาเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชนการทอผา้ครามผา้ไหม จ านวน 21 คน  (ร้อยละ 30.00) และสมาชิกกลุ่ม
แปรรูปผลิตภณัฑจ์ากผา้ครามและผา้พื้นเมือง จ านวน 20 คน (ร้อยละ 28.57) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุเฉลีย่สามารถจ าแนกได้ดงัต่อไปนี ้

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
อายเุฉล่ีย 20-30 ปี 6     8.57 
อายเุฉล่ีย 31-40 ปี 19 27.14 
เฉล่ีย 41-50 ปี 29 41.43 
อาย ุ51 ปี ข้ึนไป 16 22.86 

รวม 70 100 

 
จากตารางพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุเฉล่ีย 41-50 ปี จ านวน 29 คน (ร้อยละ 41.43) มากท่ีสุด  

รองลงมามีอายุเฉล่ีย 31-40 ปี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 27.14)  และมีอายุ 51 ปี ข้ึนไปจ านวน 16 คน 
(ร้อยละ 22.86 ) รวมทั้ง มีอายเุฉล่ีย 20-30 ปี จ านวน 6 คน (ร้อยละ 8.57)  ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 5 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ช่วงอาย ุ จ านวน ร้อยละ 
การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 8 11.43 
 ระดบัการศึกษาอยูท่ี่มธัยมศึกษาปีท่ี 3 19 27.14 
ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6   27 38.57 
การศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 16 22.86 

รวม 70 100 

จากตารางพบว่า  มีระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6  จ านวน 27 คน (ร้อยละ 38.57) มากท่ีสุด รองลงมา 
มีระดบัการศึกษาอยู่ท่ีมธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 19 คน (ร้อยละ 27.14) การศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 6 
จ านวน 8 คน (ร้อยละ 11.43)   มีผูจ้บการศึกษาสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จ านวน 16 คน (ร้อยละ 22.86)  
ตามล าดบั 
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 ตอนที่ 2 ความต้องการเสริมทักษะสมัยใหม่ของประชาชนอ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร ซ่ึง
ประกอบด้วย ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการรู้สารสนเทศ  ทักษะการรู้เท่าทันส่ือ ทักษะการรู้ดิจิทัล 
และทักษะอ่ืน ๆ ที่ต้องการพฒันา ซ่ึงมีรายละเอยีดดงัต่อไปนี ้ 

 
 2.1 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology skill) พบว่า
ประชาชนส่วนใหญ่มีความต้องการพฒันาทักษะการใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  (𝑥̅ ´= 4.61, SD = 0.73) 
รองลงมาคือการใช้คอมพิวเตอร์ (𝑥̅ ´= 4.50, SD = 0.74)  และการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร เช่น อี เมล 
การส่งขอ้ความ  (𝑥̅ ´= 4.00, SD = 0.82)  ดงัแสดงในตารางท่ี 6 
 
ตารางที่ 6  ความต้องการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology skill)     

 
ความต้องการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

2.1.1 การใชค้อมพิวเตอร์ 45คน 
(64.29) 

15คน 
(21.43) 

10คน 
(14.29) 

4.50 0.74 มาก 

2.1.2 การใชอิ้นเทอร์เน็ต 53คน 
(75.71) 

7คน 
(10.00) 

10คน 
(14.29) 

  4.61 0.73 มากท่ีสุด 

2.1.3 การใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร เช่น 
อีเมล การส่งขอ้ความ  

23คน 
(32.86) 

24คน 
(34.29) 

23คน 
(32.86) 

4.00 0.82 มาก 

 
  2.2 ความตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) พบว่าประชาชนมี
ความตอ้งการพฒันาทกัษะการคน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได ้ อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด  
(𝑥̅ ´= 4.51, SD = 0.74)  รองลงมาคือการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ อยู่ในระดบั มาก  (𝑥̅ ´= 4.40, SD = 0.75 ) 
และการประเมินคุณค่าขอ้มูล สารสนเทศเพื่อน ามาใชไ้ด ้(𝑥̅ ´= 4.20, SD = 0.77) รายละเอียดเพิ่มเติมแสดง
ในตารางท่ี 7 
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ตารางที่ 7 ความต้องการพฒันาทักษะด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) 
 

ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 
ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

 2.2.1 ก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ได ้ 39คน 
(55.71) 

20คน 
(28.57) 

11คน 
(15.71) 

4.40 0.75 มาก 

2.2.2 คน้หาและเขา้ถึงขอ้มูล 
สารสนเทศจากแหล่งต่างๆ ได ้

46คน 
(65.71) 

14คน 
(20.00) 

10คน 
(14.29) 

4.51 0.74 มากท่ีสุด 

2.2.3  ประเมินคุณค่าขอ้มูล 
สารสนเทศเพื่อน ามาใชไ้ด ้

29คน 
(41.43) 

26คน 
(37.14) 

15คน 
(21.43) 

4.20 0.77 มาก 

   
2.3. ความตอ้งการพฒันาดา้นทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ (Media Literacy skill) พบวา่ประชาชนมีความ

ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด (𝑥̅´= 4.06, SD = 0.74) รองลงมาคือการวิเคราะห์
ความน่าเช่ือถือของส่ือ (𝑥̅= 3.90, SD = 0.78) และการประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ  (𝑥̅= 3.90, SD = 0.71) 
รายละเอียดเพิม่เติมแสดงในตารางท่ี 8 
 
ตารางที่ 8 ความต้องการพฒันาด้านทักษะการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy skill) 

 
ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีย่ SD ระดับ 

2.3.1 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ
ของส่ือ 

20 คน
(28.57) 

28คน 
(40.00) 

22คน 
(31.43) 

3.97 0.78 มาก 

2.3.2 การประเมินวตัถุประสงค์
ของส่ือ 

14คน 
(20.00) 

35คน 
(50.00) 

21คน 
(30.00) 

3.90 0.71 มาก 

2.3.3 การใชส่ื้อใหเ้กิดประโยชน ์ 21คน 
(30.0) 

32คน 
(45.71) 

17คน 
(24.29) 

4.06 0.74 มาก 

  
 2.4 ความตอ้งการพฒันาทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy skill) พบว่าประชาชนมีความตอ้งการ
พฒันาทกัษะการใชโ้ปรแกรมแอปพลิเคชัน สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ในการขายผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด  
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(𝑥̅= 4.90, SD = 0.35 รองลงมาคือการใช้ส่ือดิจิทลัอย่างปลอดภยั  (𝑥̅´= 4.30, SD = 0.73) และการใช้ส่ือ
ดิจิทลัอยา่งปลอดภยั  (𝑥̅ ´= 4.16, SD = 0.72)    รายละเอียดเพิ่มเติมแสดงในตารางท่ี 9 
 
ตารางที่ 9 ความต้องการพฒันาทักษะการรู้ดจิิทัล (Digital Literacy skill) 

 
ความต้องการการเสริมทักษะใหม่ 

ระดับความต้องการ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

ค่าเฉ
ลีย่ 

SD ระดับ 

2.4.1 การใชโ้ปรแกรมสร้างส่ือดิจิทลั 35คน 
(50.00) 

25คน 
(35.71) 

10คน 
(14.29) 

4.16 0.72 มาก 

2.4.2 การใชโ้ปรแกรมแอปพลิเคชนั 
สร้างช่องทางการตลาดออนไลน์ใน
การขายผลิตภณัฑชุ์มชน เช่น แฟน
เพจเฟซบุ๊ก ไลน ์

64คน 
(47.14) 

5คน 
(40.0) 

1คน 
(12.86) 

4.90 0.35 มากท่ีสุด 

2.4.3 การใชส่ื้อดิจิทลัอยา่งปลอดภยั 32คน 
(61.43) 

27คน 
(25.71) 

11คน 
(12.86) 

4.30 0.73 มาก 

 
 2.5 ทกัษะใหม่ท่ีตอ้งการพฒันาเร่งด่วน มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 48 คน พบว่าทกัษะใหม่ 
ท่ีตอ้งการพฒันาอยา่งเร่งด่วนมากท่ีสุดคือ ช่องทางการขายออนไลน์ (facebook, tiktok, line, Lazada, Shopee 
ร้อยละ 27.08) รองลงมาคือทกัษะการการตดัต่อคลิป ร้อยละ 16.67 การถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ ร้อยละ 14.58 
ทกัษะการ Liveและการท าการตลาดใหม่ๆ ร้อยละ 8.33  การสร้าง content และการออกแบบบรรจุภณัฑ์ 
ร้อยละ 6.25 การเพิ่มพลงัการผลิต ร้อยละ 4.17 และการมีผูช่้วยขายร้อยละ 2.08   รายละเอียดดงัตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ทักษะอ่ืน ๆ ที่ต้องการพฒันา  

ทักษะใหม่ที่ต้องการเร่งด่วน ระดับจ านวนความต้องการ 
จ านวน(N =70 ) ร้อยละ (%) 

1. ช่องทางการขายออนไลน ์(facebook, tiktok, line, Lazada, 
Shopee) 

13 27.08 

2. การตดัต่อคลิป 8 16.67 
3. การถ่ายภาพ/ตกแต่งภาพ 7 14.58 
4. การ Live 4 8.33 
5. การท าการตลาดใหม่ๆ 4 8.33 
6. การสร้าง content  3 6.25 
7. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3 6.25 
8. การเพิ่มพลงัการผลิต 2 4.17 
9. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3 6.25 
10. การมีผูช่้วยขาย 1 2.08 

 
สรุปและอภิปรายผล 
  สภาพและความต้องการพฒันาทักษะใหม่แห่งอนาคต ของประชาชนอ าเภอกุดบาก จังหวดั
สกลนคร แบ่งตามประเดน็การการเกบ็รวบรวมผลการจากการวิจยัไดด้งัน้ี 
  1. ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology skill) จากผลการวิจยัพบวา่มีความตอ้งการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมาคือความตอ้งการใช้คอมพิวเตอร์และการใช้เคร่ืองมือส่ือสาร สาเหตุท่ีเป็น
เช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าโทรศพัท์เคล่ือนมีราคาไม่แพงมาก ประชาชนคนไทยสามารถซ้ือมาใชเ้พื่ออ านวย
ความสะดวกในการด าเนินชีวิตและการด าเนินงานมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากการเปิดเผยของสถาบัน
นวตักรรมและธรรมมาภิบาลขอ้มูลปี พ.ศ. 2565 พบว่าคนไทยใช้โทรศพัท์ประมาณ 63 ลา้นคน (Data 
Innovation and Governance Institute, 2023) และส่วนใหญ่มีการเช่ือมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบ
เคล่ือนท่ีโดยใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ีเป็นเคร่ืองมือ (Office of the National Digital Economy and Society 
Commission, 2023 ; National Statistical Office, 2023, p.177) และความสะดวกสบายในการเขา้ถึงเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีตอบสนองไดร้วดเร็ว ถึงแมจ้ะอยู่ในพื้นท่ีห่างไกล ก็สามารถใช้สัญญาณอินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของภาครัฐบาล เช่น อินเทอร์เน็ตประชาชนรัฐ องคก์ารบริหารส่วนต าบล โรงเรียน 
เป็นตน้ หรือสัญญาณอินเทอร์เน็ตของภาคเอกชนท่ีใหบ้ริการสัญญาณโทรศพัทแ์ละเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
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ราคาไม่แพง จึงท าใหป้ระชาชนนิยมใชก้ารติดต่อส่ือสาร การคน้ควา้ขอ้มูลจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากข้ึน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pattanawin and Seewungkum (2022) ท่ีศึกษาวิจยัการประเมินความตอ้งการ
จ าเป็นในการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารฯ พบว่ามีความตอ้งการในการพฒันา
ทกัษะอินเทอร์เน็ตสูงสุด และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sermsri (2014) ซ่ึงศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาทกัษะ
การใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศของผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัสมุทรปราการ พบวา่มีความ
ตอ้งการพฒันาทกัษะการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นการคน้หาขอ้มูล การส่ือสารกนั  
 2. ด้านการรู้สารสนเทศ (Information literacy skill) จากผลการวิจยัพบว่ามีความตอ้งการพฒันา
ทกัษะดา้นการก าหนดค าคน้ขอ้มูลสารสนเทศสูงสุดและรองลงมาคือสามารถคน้หา เขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศ
จากแหล่งต่าง ๆ ได ้สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะวา่ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสารไดอ้ยา่งสะดวก และ
รวดเร็ว ข้อมูลมีจ านวนมากและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา จนเกิดภาวะท่วมทน้ของสารสนเทศ 
(Information Explosion) สารสนเทศได้เผยแพร่ ส่งต่อกันจ านวนมาก ส่งผลให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้รงความตอ้งการอยา่งรวดเร็วนั้นเป็นเร่ืองยาก ดงันั้น
การก าหนดค าคน้และการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเพื่อประกอบการตดัสินใจในการด าเนินชีวิตและการ
ท างานจึงเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัในการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ รวดเร็ว ตรงกบัความตอ้งการ 
ประกอบกบัความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดรั้บ
ความนิยมอย่างกวา้งขวางและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในทุกๆ ปี ส่งผลให้พฤติกรรมการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร 
สารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ผ่านแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ มากมาย เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ ยูทูบ ติกตอก 
เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Ruenwai (2009) ได้พฒันาหลกัสูตรการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ เพื่อให้
ผูเ้รียนไดต้ระหนกัถึงการเลือกสรรขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ มีความทนัสมยัและใชส้ารสนเทศจาก
แหล่งท่ีหลากหลาย หากแต่เป็นแหล่งท่ีน่าเช่ือถือและน าเสนอสารสนเทศท่ีทันสมยั สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ไดอ้ย่าแทจ้ริง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั Khamsombat (2019) ท่ีศึกษาเร่ืองการรู้สารสนเทศ
การรับรู้ความสามารถของตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่การ
ค้น ข้ อ มู ล  ส า ร สน เ ท ศม า ก สุ ด คื อ ก า ร ค้น โ ด ย ใ ช้  Search engine จ า ก  Google แ ล ะ มี ปัญห า 
ในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศมากท่ีสุด ดงันั้นการพฒันาทกัษะการก าหนดค าคน้ท่ีถูกตอ้ง สมบูรณ์ และ
ทกัษะการเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น Google จะท าใหส้ามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล สารสนเทศไดอ้ย่างรวดเร็ว ไดส้ารสนเทศท่ีสมบูรณ์ ทนัสมยั น าไปประกอบการตดัสินใจได้
อย่างแม่นย  า 3. ด้านทักษะการรู้เท่าทันส่ือ (Media Literacy skill) จากผลการวิจัยพบว่ามีความต้องการ
วิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของส่ือสูงสุด รองลงมาคือ การประเมินวตัถุประสงคข์องส่ือ สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจ
เป็นเพราะว่าในปัจจุบนัมีการติดส่ือสารกนัผ่านส่ือสังคมออนไลน์กนัอย่างแพร่หลาย ดงัท่ีไดอ้ภิปรายใน
ประเด็นท่ี 2 และ 3 ถึงความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยเฉพาะเครือข่าย
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อินเทอร์เน็ตท่ีส่งผลให้ข้อมูล สารสนเทศได้รับการเผยแพร่อย่างรวดเร็ว มีจ านวนมากและมีความ
หลากหลาย นอกจากน้ียงัส่งผลทั้งในเร่ืองการติดต่อส่ือสารกนัส่วนตวัและการท างานอยา่งสะดวก รวดเร็ว 
จึงท าให้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศ ตลอดจนการเผยแพร่สารสนเทศกนัอย่างกวา้งขวาง ขอ้มูล 
สารสนเทศเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ทั้งท่ีมีความน่าเช่ือถือและข่าวปลอม (Fake news) เป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือไม่ไดเ้ป็นเพียงการรับรู้ การอ่าน การแลกเปล่ียนขอ้มูล สารสนเทศเท่านั้น แต่รวมไป
ถึงตอ้งมีความเขา้ใจเน้ือหา การมีทกัษะในการคิด วิเคราะห์ ประเมินเน้ือหา ประเมินความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล สารสนเทศและแหล่งเผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศเหล่านั้นดว้ย เพื่อประโยชน์สูงในการน าขอ้มูล 
สารสนเทศไปประกอบการตดัสินใจ การวางแผนการท างานและการด าเนินชีวิตอยา่งมีประสิทธิภาพนบัเป็น
วิถีใหม่และทกัษะสมยัใหม่ท่ีประชาชนในยคุน้ีจ าเป็นตอ้งมี เพื่อใหส้ามารถเลือกใชข้อ้มูล สารสนเทศอนัจะ
น าไปสู่การแลกเปล่ียน เรียนรู้ เกิดความคิดสร้างสรรค์เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
สอดคล้องผลส ารวจสถานภาพการรู้เท่าทันส่ือและสารสนเทศของคนตราด ปี 2563 (Trat Provincial 
Statistical Office, 2023) พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่สามารถคน้หาขอ้มูล ใช้ขอ้มูลและส่ือสารดว้ยเคร่ือง
ดิจิทลัในชีวิตประจ าวนัและการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม สมรรถนะดิจิทลัเป็นจุดเด่น คือดา้นการรู้เท่าทนัส่ือ
และสารสนเทศ (Media and Information Literacy)  และตอ้งเร่งพฒันาส่งเสริมให้ประชาชนรู้จกักฎหมาย
ดิจิทลั การกระท าผลิตเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์เพื่อให้ประชาชนตระหนักและหลีกเล่ียงการท าผิดกฎหมาย
ออนไลน์ เตรียมความพร้อมใหป้ระชาชนมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมในการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพในยคุดิจิทลั 
 4. ทกัษะการรู้ดิจิทลั (Digital Literacy skill) จากผลการวิจยัพบวา่มีความตอ้งการใชโ้ปรแกรมแอป
พ ลิ เ ค ชั น ส ร้ า ง ช่ อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น์ ใ น ก า ร ข า ย ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ชุ ม ช น ม า ก ท่ี สุ ด 
สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าประชาชนตอ้งการหาช่องทางและโอกาสในการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
ชุมชน เพื่อ เพิ่มพูนรายได้ในครัวเ รือน และมียอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์มากข้ึน และเป็นช่องทาง 
ในการแลกเปล่ียนข้อมูล ข่าวสาร ความรู้กับกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ทั้ งในระดับท้องถ่ินและสากลได้ 
โดยเฉพาะการสร้าง Content Marketing ใหก้บัผลิตภณัฑ ์สามารถช่วยดึงดูดกลุ่มเป้าหมายและลูกคา้ไดอ้ยา่ง
กวา้งขวาง ลดตน้ทุนในการตอ้งจ าหน่ายสินคา้ผ่านตน้ทุนค่าใชจ่้ายในรูปแบบร้านคา้ หรือการเดินทางไป
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนในพื้นท่ีห่างไกลได้ต้องการ  รองลงมาคือ การใช้โปรแกรมสร้างส่ือดิจิทัล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Yaungsoi (2023) เร่ืองการศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาทกัษะดิจิทลั
เพื่อการท าตลาดออนไลน์ ของกลุ่มชุมชนหาดสองแคว อ.ตรอน จ.อุตรดิตถ ์พบวา่ชาวชุมชนหาดสองแควม
ความตอ้งการท่ีจะมีความรู้และทกัษะในการท าการตลาดออนไลน์ในเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์พื้นฐาน
ส าหรับการถ่ายภาพและไลฟ์สด เทคนิคการท าการตลาดบนโลกโซเชียล เทคนิคการสร้างแบรนด ์
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และเทคนิคดา้นช่องทางการช าระเงินออนไลน์ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการคา้ขายโดยใชส่ื้อ
ดิจิทลัเป็นช่องทางการตลาด 
 5. ทักษะใหม่ท่ีต้องการเร่งด่วน พบว่ามีความต้องการช่องทางการขายออนไลน์ รองลงมาคือ 
การตดัต่อคลิป สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า ประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถึงการส่ือสารออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดย้่างสะดวกสบาย และแทบทุกเครือเรือนมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีส าหรับใช้งาน 
เพื่อการติดต่อส่ือสาร และการค้นคว้าหาข้อมูล สารสนเทศท าได้ง่าย สะดวก ดังนั้ นการค้าขาย 
จ าหน่ายสินคา้ผ่านเครือข่ายออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ีสามารถสร้างรายได ้และเพิ่มยอดการจดัจ าหน่ายได้
จริง แต่ยงัขาดองคค์วามรู้และเทคนิคการคา้ขายผา่นช่องทางออนไลน์ และการตดัต่อคลิปเพื่อสร้างเร่ืองราว
ดึงดูดใหลู้กคา้สนใจและซ้ือผลิตภณัฑไ์ด ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rodplang (2002) การพฒันาช่องทาง
การตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์งอบ กลุ่มผลิตภณัฑ์จกัสานงอบไทยลาวแงว้-ทองเอน อ าเภออินทร์บุรี 
จงัหวดัสิงห์บุรี พบว่าการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑง์อบ  ประกอบดว้ยการจดัท าเพจ
เฟซบุ๊คการบริหารเพจเฟซบุ๊ก แกไ้ข ปรับปรุงเน้ือหา ขอ้ความให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
ใช้งานเพจเฟซบุ๊คและการถ่ายภาพสินค้า/ผลิตภัณฑ์เบ้ืองต้นเพื่อใช้เฟซบุ๊คเป็นช่องทางการขายงอบ 
ผ่านเครือข่ายออนไลน์  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Phra Chanchai Indapanno (Lakman) (2020)  
ศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันากลไกการขายผลิตภณัฑแ์บบออนไลน์เพื่อความย ัง่ยืนของวิสาหกิจชุมชนบา้นสัน
ป่าค่า อ าเภอสันก าแพง จงัวดัเชียงใหม่  พบว่ามีการมอบหมายใหส้มาชิกในกลุ่มขายผลิตภณัฑอ์อไลน์ และ
ให้มีการโปรโมทสินคา้ จดัโปรโมชัน่ ลงรูปภาพและวีดีโอในการผลิตลงในช่องทางการขายท่ีหลากหลาย 
โดยผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัไลน์  (Line) และแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊ก (Facebook) รวมไปถึงการฝากขายผา่น
แอปพลิเคชนัอ่ืน ๆ ดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
องคก์ารส่วนทอ้งถ่ิน  พฒันาชุมชน ส านกังานการศึกษาตามอธัยาศยั ควรมีการจดัโครงการอบรม

เพื่อเพิ่มพูนทกัษะสมยัใหม่ให้กบัประชาชนทุกช่วงวยั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประชาชนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการระบบ
การศึกษา เช่น กลุ่มแม่บา้น กลุ่มเกษตรกร กลุ่มเยาวชนท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบการศึกษา โดยการจดัท าหลกัสูตร
หรือโครงการเพื่อเพิ่มพูนทกัษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ทกัษะสารสนเทศ ทกัษะการรู้เท่าทนัส่ือ ทกัษะ
ดิจิทลั เพื่อให้ประชาชนสามารถน าไปพฒันาตนเอง ปรับประยุกต์ใชใ้นการด าเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพได ้ 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรน าผลการวิจยัไปพฒันาต่อยอดเพื่อหาแนวทางการพฒันาทกัษะสมยัใหม่ท่ีย ัง่ยนื เช่น การท า

หลกัสูตรการพฒันาทกัษะสมยัใหม่เพื่อใหป้ระชาชนไดพ้ฒันาตนเองเพื่อใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อความเป็นพลเมืองดิจิทลั น าไปปรับใชไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื  
 
กติติกรรมประกาศ 
  บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ือง การพฒันาทกัษะใหม่แห่งอนาคตเพื่อการเรียนรู้ตาม
อธัยาศยัของประชาชนในจงัหวดัสกลนครและไดรั้บทุนสนับสนุนจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวตักรรม (สกสว.) จัดสรรงบประมาณ ผ่านกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวตักรรม (ววน.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของส านกังานกองทุนการวิจยัแห่งชาติ (สกว) 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์  
ในโครงการเพิม่ศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

นดัดาวดี นุ่มนาค1 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ 
ในโครงการฯ 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์
ในโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ อาจารย์
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วจ านวน 63 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุแบบปกติ ผลการวิจยั
พบว่า 1) การใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย ์
แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ประกอบดว้ยความทนัสมยัของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหา 
2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมีความส าคญัต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารย์
ระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.61 และขอ้มูลประชากรสามารถร่วมกนัอธิบายการตดัสินใจใชส้ารสนเทศ
เพื่อการผลิตงานวิชาการฯไดร้้อยละ 87.9 เม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรอิสระตวัอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ ตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบกา้วกระโดด ไดแ้ก่ อายุมีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.520 (ß=.520) ระดบัการศึกษา มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.440 
(ß=.440) และประสบการณ์การท างาน มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.128 (ß=.128) 

ค าส าคญั: การใชส้ารสนเทศ, การตดัสินใจ, การผลิตงานวิชาการ 
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Factors towards decision making in information usage among academic staff in the fast track to 
professorship project at Kasetsart University 

Naddavadee Numnak1 

Abstract 
This research has objectives: 1) Study the use of information for producing academic work by 

teachers in the project  2) Study of factors influencing teachers' decision to use information for academic 
production in the fast track to professorship project at Kasetsart University. The sample group included 
teachers who participated in the project to increase professors in steps 63 people. The research tools include 
questionnaires, data analysis by calculating frequencies, means, standard deviations and normal multiple 
regression. The research results found that 1) Using information to produce academic work by teachers in 
the project in the fast track to professorship project at Kasetsart University consists of modern content and 
quality of content 2) Factors influencing information use decisions. It is important in deciding to use 
information. For teachers at the high level, the averages were 3.62 and 3.61. and demographic data can 
together explain the decision to use information for producing academic work 87.9 % when controlling for 
the influence of other independent variables to be constant. Variables that influence teachers' decision to 
use information for producing academic work in the fast track to professorship project at Kasetsart 
University, age has an influence at the level. 520 (ß=.520) Education level Has an influence value at level 
.440 (ß=.440) and work experience Has an influence value at level. 128 (ß=.128) 

Keywords: Information usage, Decision, Academic work production 
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บทน า 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีความมุ่งมัน่ในการสร้างเสริมความรู้และผลิตบณัฑิตเพื่อรับใช้สังคม

และพฒันาชาติดงัปรัชญาของมหาวิทยาลยั “เป็นสถาบนัท่ีมีปณิธานมุ่งมัน่ในการสั่งสมเสาะแสวงหา และ
พฒันาความรู้ให้เกิดความเจริญงอกงามทางภูมิปัญญาท่ีเพรียบพร้อมดว้ย วิชาการ จริยธรรม และคุณธรรม 
ตลอดจนเป็นผูช้ี้น าทิศทางสืบทอดเจตนารมณ์ท่ีดีของสังคม เพื่อความคงอยู ่ความเจริญและความเป็นอารยะ
ของชาติ” มหาวิทยาลยัได ้มีการตั้งปณิธานในการส่งเสริมเชิดชูคุณธรรมของอาจารยผ์า่นทางประกาศจรรยา
บรรณาอาจารย ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ขอ้ หน่ึงว่า “อาจารยพ์ึงหมัน่ศึกษาคน้ควา้ ติดตามความกา้วหนา้
ทางวิชาการและพฒันาองคค์วามรู้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง” (Kasetsart University, 2011) จากจรรยาบรรณดงักล่าว 
น าไปสู่แนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน คือ การมุ่งมัน่ในการพฒันาศาสตร์ ในสาขาของตนเองอยา่งสม ่าเสมอดว้ย
การแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองและงานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย สนใจติดตามข่าวสารใหม่ ๆ 
รวมทั้งเขา้ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ความคิด และ ประสบการณ์ในกลุ่มนักวิชาการและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในการพฒันาการเรียนการสอนทั้งภายในและภายนอก มหาวิทยาลยั ความจ าเป็นในการพฒันา
ตนเองของอาจารยใ์นฐานะผูส้อนระดับอุดมศึกษาตอ้งเกิดข้ึนอย่าง สม ่าเสมอ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความ
เขม้แข็งทางวิชาการ ทั้งเพื่อตนเองและมหาวิทยาลัย การท า วิจยั การสร้างนวตักรรมและผลงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะและเชิงพาณิชย ์ลว้นเป็นปัจจยัท่ีสร้างความเขม้แขง็ทาง วิชาการใหก้บัมหาวิทยาลยั 
ดงัปรากฎในจรรยาบรรณาอาจารยม์หาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ก าหนดนโยบายพฒันาอาจารยเ์พื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการอย่าง
ต่อ เ น่ือง  โดยใน  พ .ศ .  2 5 5 9  ได้มีประกาศสภามหาวิทยาลัย เกษตรศาสต ร์  เ ร่ื อง  ข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ว่าด้วยมาตรฐานภาระงานทางวิชาการ ของผูด้  ารงต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วย
ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์พ.ศ. 2559 ซ่ึงการผลิตผลงานทางวิชาการของอาจารย์
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ เช่นแหล่งสนเทศภายในประเทศ แหล่งสารสนเทศ
ต่างประเทศ เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามจากการทบทวนงานวิจยัท่ีผา่นมา ไม่พบงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ผูว้ิจยั
จึงสนใจศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์” เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัเตรียมทรัพยากร
สารสนเทศน าผลจากการศึกษาคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการจดัเตรียมสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการผลิตผล
งานทางวิชาการของบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
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วตัถุประสงค์ของแผนงานวจัิย 
1. เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิม่ศาสตราจารย์

แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์

ในโครงการเพิม่ศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

สมมติฐานการวจิัย 
อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการสอนท่ีแตกต่างกันจะมีการตัดสินใจใช้สารสนเทศเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ 
ท่ีแตกต่างกนั 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
สารสนเทศ (Information) หมายความถึง ขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลแลว้น ามาเรียบเรียงและ

จดัระบบใหอ้ยูใ่นรูปแบบต่างๆ มีความหมายเป็นท่ีเขา้ใจไดห้รือสามารถน าไปใชไ้ด ้ในยคุสังคมการเรียนรู้ 
สารสนเทศมีบทบาทอย่างยิ่งในการพฒันาต่อยอดองคค์วามรู้ ช่วยในการพฒันาบุคลากรและองคก์รทั้งใน
ระดบัชาติและต่างชาติ จากค ากล่าวท่ีว่า “สารสนเทศ คืออ านาจ” หรือ “ผูใ้ดครองสารสนเทศ ผูน้ั้นครอง

ปัจจยัดา้นลกัษณะ 

ทางประชากร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- ประสบการณ์ 

ในการสอน 

ตวัแปรอิสระ 

การตดัสินใจใช้

สารสนเทศเพื่อการผลิต

งานวิชาการ 

ตวัแปรตาม 
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โลก” สะทอ้นให้เห็นไดถึ้งความส าคญัท่ีหลากหลาย Wipawin (2004) จ าแนกความส าคญัของสารสนเทศ 
ได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ด้านการบริหารจัดการ
การจดัการสารสนเทศท่ีดีท าใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเพียงพอและส่งผลใหก้าร

ท างานง่ายข้ึนและประหยดัเวลา 
2. ด้านการพฒันาระบบงาน
การด าเนินงานดา้นสารสนเทศอย่างเป็นระบบ จ าเป็นต่อการด าเนินงานในทุกดา้นและ 

ทุกระดบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั ถูกตอ้ง ครบถว้นสอดคลอ้งกบัการท างานในส่วนต่างๆ เน้ือหาท่ีอยูใ่น
ระบบสารสน เทศควร มีการควบคุมภายใน ท่ี ดี  สามารถ ติดตามสารสน เทศได้ ดี และทั่ว ถึ ง 
ซ่ึงระบบงานท่ีดี มีความส าคญัต่อการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหารทุกส่วนงาน 

3. ด้านการวางแผนและสนับสนุนการตัดสินใจ
การวางแผนการจดัเก็บขอ้มูลในระบบสารสนเทศและการจดัการสารสนเทศท่ีดี สามารถ

รวบรวมสารสนเทศท่ีมีความเ ก่ียวข้องไว้ด้วยกันและให้ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สารสนเทศ 
ท่ี ถูกต้องและรวดเ ร็วช่วยให้การใช้สารสนเทศมีประสิทธิภาพ โดยจะส่งผลให้ เ กิดประโยชน ์
ต่อการตดัสินใจของบุคลากรทุกระดบัชั้น 

4. ด้านการเพิม่ผลผลติ
การจดัการสารสนเทศท่ีดีจะช่วยประหยดังบประมาณ ลดความซ ้ าซ้อนในการจดัการงาน

ในส่วนต่าง ๆ มุ่งเน้นการท างานท่ีเป็นระบบ การด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้เกิดการเพิ่มข้ึนทั้ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานนั้น ๆ 

5. ด้านผู้ใช้สารสนเทศ
การพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพควรมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ป็นหลกั เพื่อให้

ผูใ้ชไ้ดรั้บความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูใ้ชจ้ะไดรั้บสารสนเทศในเวลาท่ีตอ้งการ 

ทั้ งน้ีอาจสรุปได้ว่าสารสนเทศมีความส าคัญต่อการพฒันาตัวบุคคล องค์กรและประเทศชาติ 
การวางแผนการใชส้ารสนเทศท่ีเหมาะสมจะเป็นปัจจยัส าคญัในการต่อยอดองคค์วามรู้ดา้นต่าง ๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชแ้ต่ละคนมีความแตกต่างกนั ข้ึนกบัปัจจยั
ทั้งทางดา้นอาชีพ หน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึงคุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้สารสนเทศดว้ย ไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษา ศาสตร์สาขาท่ีมีความสนใจ สภาพแวดลอ้มส่วนตวัหน่วยงาน การเขา้ถึงและการใชส้ารสนเทศ 
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ความต้องการสารสนเทศ 
ความต้องการสารสนเทศ หมายถึง การท่ีผู ้ใช้มีความสนใจในการแสวงหาสารสนเทศ  

เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการคน้หาขอ้เทจ็จริงตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล ความตอ้งการในการ
ใช้สารสนเทศอาจเกิดการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ดงันั้นการพิจารณาความตอ้งการใช้สารสนเทศสามารถ
พิจารณาไดจ้ากลกัษณะของสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศ เพื่อให้เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ชดัเจน Devadason (1996) ไดจ้ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชเ้ป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์ารและสภาพแวดลอ้ม มีประเดน็เก่ียวกบั
1.1 ภูมิหลงั โครงสร้าง วตัถุประสงคข์ององคก์าร 
1.2 ผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีองคก์ารผลิต รวมทั้งประเภทกิจการ 
1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีใชใ้นหน่วยงาน มีทั้งแหล่งสารสนเทศภายในและภายนอก และรูปแบบ

สารสนเทศ 
1.4 สภาพแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อการท างาน เช่น กฎหมาย สงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลย ี

2. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัผูใ้ช ้มีประเดน็เก่ียวกบั
2.1 ศึกษาลกัษณะเฉพาะของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 

2.1.1 ประเภทของผูใ้ช ้ซ่ึงแบ่งเป็นผูใ้ชปั้จจุบนั หรือผูท่ี้เคยใชแ้ละก าลงัใชส้ารสนเทศ 
ผูใ้ชก้ลุ่มน้ีจะมีความตอ้งการสารสนเทศ และมีลกัษณะการใชส้ารสนเทศเป็นประจ า สม ่าเสมอ ทั้งน้ีข้ึนกบั
หนา้ท่ีการงาน หรือภารกิจของผูใ้ช ้และผูใ้ชใ้นอนาคต หรือผูท่ี้ยงัไม่เคยใชส้ารสนเทศ 

2.1.2 ประเภทของผูใ้ชต้ามหนา้ท่ีการปฏิบติังาน 
2.2 ศึกษาเก่ียวกบัผูใ้ช ้โดยศึกษา 2 ดา้น คือ 

2.2.1 ศึกษาลกัษณะของผูใ้ช ้โดยศึกษาวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศหรือเร่ืองท่ีผูใ้ช้
สนใจ ภูมิหลงัทางการศึกษา หนา้ท่ีในองคก์าร การอบรม และความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 

2.2.2 แหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศท่ีใช ้โดยศึกษาประเภทของแหล่งหรือ
บริการสารสนเทศ ความถ่ีในการใช ้ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศหรือบริการสารสนเทศ 

3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของสารสนเทศ โดยศึกษาลกัษณะของสารสนเทศท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ไดแ้ก่
เน้ือหาสารสนเทศ รูปแบบสารสนเทศและความทนัสมยัของสารสนเทศ 

การใช้สารสนเทศ 
Chaithongsri (2006) and Maramat (2008) ไดใ้ห้ ความหมายว่า การใชส้ารสนเทศ เป็นกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนเพื่อน าเอาสารสนเทศท่ีไดรั้บมาใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค ์การใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ี
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เกิดข้ึนหลงัจากท่ีผูใ้ชเ้กิดความตอ้งการแลว้แสวงหาสารสนเทศท่ีตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศนั้นแลว้ การ
ใชส้ารสนเทศอาจท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจก็ไดข้ึ้นอยูก่บัตวัผูใ้ชเ้องวา่ตดัสินคุณค่าและ
ประเมินสารสนเทศไปในทางใด การใชส้ารสนเทศมีผลต่อความตอ้งการสารสนเทศในคร้ังต่อไปอีกดว้ย 
กล่าวคือ หากผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์จากการใชส้ารสนเทศกจ็ะท าใหย้ิง่ตระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ 
ซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการสารสนเทศนั้นมากยิง่ข้ึน  

การใชส้ารสนเทศเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองจากความตอ้งการสารสนเทศและการ
แสวงหาสารสนเทศของบุคคล จึงท าใหเ้กิดการใชส้ารสนเทศตามวตัถุประสงคข์องแต่ละบุคคล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 
การใช้สารสนเทศของผูใ้ช้แต่ละคนมกัจะมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้

สารสนเทศดงัน้ี (Tiraprasertsin, 2002) 
1. ปัจจยัจากผูใ้ช ้เช่น ระดบัการศึกษา อาชีพ สาขาวิชา สภาพแวดลอ้ม
2. ปัจจัยจากแหล่งสารสนเทศ คือความสะดวกท่ีผู ้ใช้ได้รับจากการให้บริการ ซ่ึงมีผล

กับ ปัจจัยหลายประการ  ได้แ ก่  มีแห ล่งสารสนเทศ ท่ี ช่วยในการ ศึกษา  แหล่ง เ ป็น ท่ียอม รับ 
มีความน่าเช่ือถือมากกวา่แหล่งอ่ืน และผูใ้ชส้ามารถสืบคน้สารสนเทศท่ีถูกตอ้งไดง่้ายและรวดเร็ว 

งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
การศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบ

กา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ การศึกษาของ Odeh (2012) 
ศึกษาเก่ียวกบัการใชแ้หล่งสารสนเทศของนิสิตระดบัปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัชาร์จารฮ์ 
เมืองจอร์แดน นิสิตส่วนใหญ่ใชต้ าราทุกสัปดาห์ ภาคการศึกษาละคร้ัง เดือนละคร้ังและทุกวนั นิสิตส่วน
ใหญ่ใช้วารสารภาคการศึกษาละคร้ัง การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตส่วนใหญ่ใช้สัปดาห์ละคร้ัง 
การศึกษาของ Marcella et al. (2007) ศึกษาความตอ้งการสารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ
ของผูใ้ชเ้อกสารของศูนยเ์อกสารรัฐสภากรุงบรัสเซลล์ ประเทศเบลเยีย่ม พบว่า สารสนเทศท่ีมีการใชสู้งสุด 
คือ สารสนเทศท่ีมีความพร้อมในการใชง้านมากท่ีสุด ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจในสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงได้
สะดวก รวดเร็ว 

Singhanut (2001) ศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยั
รามค าแหง ผลการศึกษาพบวา่ ในดา้นพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 7 คณะ
ศึกษาศาสตร์ มีอาย ุ36 ปีข้ึนไป มีการใชห้นงัสือหรือต ารามากท่ีสุด เพื่อใชป้ระกอบการเรียน การท ารายงาน
ในดา้นปัญหาและอุปสรรค พบว่า แหล่งสารสนเทศในมหาวิทยาลยัมีทรัพยากรสารสนเทศนอ้ย รองลงมา 
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สารสนเทศไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ การศึกษาของ Jitcharoensamut (2001) ศึกษาการใชส้ารสนเทศ
ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ผลการศึกษา
พบวา่ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีกลุ่มอาจารยใ์ชม้ากท่ีสุดคือ หนงัสือ/ต ารา ปัญหาในการใชบ้ริการสารสนเทศ 
คือ หนังสือ/ต าราหลกัต่อช่ือเร่ืองมีจ านวน ความตอ้งการบริการสูงสุด คือ บริการแจง้รายช่ือหนังสือใหม่ 
ส่วนกลุ่มนักศึกษาบณัฑิตศึกษา พบว่า มีวตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศท่ีส าคญั คือ เพื่อศึกษาคน้ควา้
ประกอบการเรียน ทรัพยการสารสนเทศท่ีใชสู้งสุด คือ หนงัสือ/ต ารา ปัญหาการใชบ้ริการสารสนเทศท่ีพบ
มากท่ีสุด คือ บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะดา้น การเปรียบเทียบการใช้สารสนเทศแยกตามกลุ่ม
สาขาวิชา โดยรวมมีความแตกต่างกันโดยมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต ์
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะศิลปะศาสตร์ประยกุต ์มีการใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มคณะคุรุศาสตร์
อุตสาหกรรมและกลุ่มคณะวิศวกรรมศาสตร์  

นอกจากน้ี การศึกษาของ Apisuphachok (2005) ศึกษาการใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบส่ิงพิมพ์
และอิเล็กทรอนิกส์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ พบว่า อาจารย์และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาใช้วารสารวิชาการเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้ทางวิชาการ ส่วนใหญ่ใชว้ารสารภาษาองักฤษสืบคน้วารสารในรูปแบบส่ิงพิมพจ์ากรายการ
ออนไลน์ของห้องสมุด (OPAC) และในส่วนของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท าการสืบค้นจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ของหอ้งสมุด แหล่งสารสนเทศท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ หอสมุดกลาง หาวิทยาลยัท่ีสังกดั และปัญหาการ
ใชว้ารสารวิชาการท่ีพบในระดบัมาก คือ การสืบคน้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
จ ากดัเฉพาะบุคลากรของมหาวิทยาลยัเท่านั้น และการศึกษาของ Kulwichit (2015) ศึกษาการใชส้ารสนเทศ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะอกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้
สารสนเทศ ปัญหาการใชส้ารสนเทศ และเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะ
อกัษรศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร จ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาท่ีเรียนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2-4 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 321 คน ผลการทดสอบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศ
ของนกัศึกษาจ าแนกตามชั้นปี และสาขาวิชาพบวา่ นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนั  

วธีิการด าเนินการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากร ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด ทั้งหมด 3 รุ่น
รวม 74 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อาจารยท่ี์เขา้ร่วมในการวิจยัจ านวน 63 คน ซ่ึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวิจยัจากตารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่ม
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ตวัอยา่งแบบง่าย ก าหนดใหส้ัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น ตอน 4 ดงัน้ี
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเฉพาะบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบเลือกตอบ
ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศในการผลิตงานวิชาการ โดยค าตอบเป็นแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการ โดยค าตอบเป็นแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั (มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด) 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตผลงานวิชาการ เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 

3. การยืน่ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
    โครงการวิจัยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์ในโครงการเพิ่ม

ศาสตราจารยแ์บบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ รหสั COE No.COE66 / 047 ผา่นการรับรองเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2566 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ 1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใชค่้าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการน าเสนอ และอธิบายขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศ และปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงาน
วิชาการ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ และการตดัสินใจ ใชส้ารสนเทศเพื่อการเขียน
งานทางวิชาการของคณาจารย ์สถิติท่ีใช้ ไดแ้ก่ ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติ (Multiple 
Regression Analysis)โดยก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการศึกษา 

ข้อมูลพืน้ฐานกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาการใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย ์

แบบก้าวกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 52.38 

เพศหญิง ร้อยละ 47.62 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอก ร้อยละ 66.67 และส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาโท ร้อยละ 33.33 มีอายุเฉล่ีย 48.33 ปี มีประสบการณ์การท างาน มากกว่า 16 ปี ข้ึนไป 

ร้อยละ 58.73 มีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี ร้อยละ 41.27  
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ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 

ตารางที่ 1 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้สารสนเทศ คะแนนเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลผล 

ความทนัสมยัของเน้ือหา 3.62 1.375 มาก 

คุณภาพของเน้ือหา 3.61 1.596 มาก 

เน้ือหาสารสนเทศ 3.40 1.437 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศประเภทอินเทอร์เน็ต 3.23 0.861 ปานกลาง 
แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล 3.10 1.515 ปานกลาง 
การคน้หาหวัขอ้ผลิตงานวิชาการ 3.06 1.192 ปานกลาง 
รูปแบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชผ้ลิตผลงานวิชาการ 3.05 1.112 ปานกลาง 

ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชผ้ลิตผลงานวิชาการ 2.63 1.141 ปานกลาง 

ภาษา 2.58 1.076 นอ้ย 

แหล่งบริการสารสนเทศ 2.38 0.698 นอ้ย 

แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือสารมวลชน 1.86 1.027 นอ้ย 

รวม 2.95 1.017 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 1 แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 

2.95 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.017 และเม่ือจ าแนกรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ 

ความทันสมัยของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหาระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.62 และ 3.61  ตามล าดับ 

และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางกบัการคน้หาหวัขอ้ผลิตงานวิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.06 เน้ือหาสารสนเทศ 

ค่าเฉล่ีย 3.40 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชผ้ลิตผลงานวิชาการ ค่าเฉล่ีย 2.63 รูปแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชผ้ลิตผลงาน

วิชาการ ค่าเฉล่ีย 3.05 แหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล ค่าเฉล่ีย 3.10 และแหล่งสารสนเทศประเภท

อินเทอร์เน็ต ค่า เฉล่ีย 3.23 นอกจากน้ีย ังพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญระดับน้อยกับภาษา 

ของสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.58 แหล่งบริการสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.38 และแหล่งสารสนเทศประเภท

ส่ือสารมวลชน ค่าเฉล่ีย 1.86 
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ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ 

ตารางที่ 2 แสดงระดบัความส าคญัของปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ 

ปัญหาการใช้สารสนเทศเพ่ือผลติงานวชิาการ คะแนน
เฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

เน้ือหาของสารสนเทศไม่ครอบคลุมประเดน็ท่ีอยูใ่น 

        ความสนใจ 
3.32 1.090 ปานกลาง 

ขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ 3.21 1.124 ปานกลาง 
เน้ือหาของสารสนเทศไม่ทนัสมยั 3.06 1.134 ปานกลาง 
ความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 3.05 1.361 ปานกลาง 
จ านวนสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ 2.87 1.314 ปานกลาง 
การสืบคน้สารสนเทศผา่นระบบนอกเครือข่ายของ 

        มหาวิทยาลยั 
2.87 1.431 ปานกลาง 

วิธีการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฐานขอ้มูล 2.86 1.342 ปานกลาง 
ความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศ 2.81 1.176 ปานกลาง 

รวม 3.00 1.105 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 2 แสดงระดบัความส าคญัของปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการ พบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง ให้ความส าคญักบัปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการในภาพรวมระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.00 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.105 และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง ให้ความส าคญักบั
ปัญหาการใช้สารสนเทศเพื่อผลิตงานวิชาการในระดบัปานกลางทุกดา้น โดยดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ 
ไม่ครอบคลุมประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจ ค่าเฉล่ีย 3.32 ดา้นขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ 
ค่าเฉล่ีย 3.21 ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศไม่ทนัสมยั ค่าเฉล่ีย 3.06 ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่ง
สารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 3.05 ดา้นจ านวนสารสนเทศท่ีไม่เพียงพอ ค่าเฉล่ีย 2.87 ดา้นการสืบคน้สารสนเทศ 
ผ่านระบบนอกเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ีย 2.87 ดา้นวิธีการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนัของแต่ละฐานขอ้มูล 
ค่าเฉล่ีย 2.86 ดา้นความไม่สมบูรณ์ของสารสนเทศ ค่าเฉล่ีย 2.81  
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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจใช้สารสนเทศเพ่ือการผลติงานวชิาการของอาจารย์ในโครงการเพิม่
ศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดดมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 

ตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบปกติของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกาตัดสินใจใช้
สารสนเทศเพ่ือการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  

ตัวแปรอสิระ b ß t Sig.t 

1.เพศ (ชาย) -.086 -.042 -.953 .345 

2.อาย ุ .038 .520 2.420 .019* 

3.ระดบัการศึกษา (ปริญญาเอก) 1.112 .440 8.321 .000* 

4.ประสบการณ์การท างาน (ตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป) .902 .128 7.639 .000* 

R=0.942, Adjust R2=.879, F=114.121, Sig F=0.000* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 3 ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะทางประชากรสามารถร่วมกันอธิบายการตัดสินใจใช้

สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ในโครงการเพิ่มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 87.9 (Adjust R2=.879) และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรอิสระ 

ตวัอ่ืน ๆ ใหค้งท่ีแลว้ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการ 

ของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดด ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์

การท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตวัแรกไดแ้ก่ อายมีุค่าอิทธิพลท่ีระดบั.520 

(ß=.520) หมายถึง อายุของกลุ่มตวัอย่างท่ีเพิ่มข้ึนจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากข้ึน ปัจจยั 

ตวัต่อมาคือระดบัการศึกษา มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.440 (ß=.440) กล่าวคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั

ปริญญาเอกจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญา

โท และปัจจยัดา้นประสบการณ์การท างาน มีค่าอิทธิพลท่ีระดบั.128 (ß=.128) กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป จะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศมากกวา่กลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 8-15 ปี 
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สรุปและอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษามีประเดน็อภิปราย ดงัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจใชส้ารสนเทศของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารย์
แบบกา้วกระโดด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของเน้ือหา และคุณภาพของเน้ือหาระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.62 และ 3.61 (ตามล าดบั) และขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะทางประชากรสามารถร่วมกนัอธิบาย
การตดัสินใจใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้ว
กระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ไดร้้อยละ 87.9 (Adjust R2=.879) และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปร
อิสระตวัอ่ืน ๆ ให้คงท่ีแลว้ มีตวัแปรอิสระ 3 ตวั ท่ีมีอิทธิพลกบัการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงาน
วิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบก้าวกระโดด ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Promvek (2019) 
ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นอายุมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกหนังสือส าหรับการพฒันาตนเอง และจากการศึกษา
ของ Kulwichit (2015) ท่ีพบว่าชั้นปีการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัมีระดบัการใช้สารสนเทศในภาพรวม 
และการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี จากการศึกษาของ Rattanatanu and Engchuan 
(2018) พบว่าผูท่ี้มีประสบการณ์แตกต่างกนัมีการใชส้ารสนเทศท่ีแตกต่างกนั จากขอ้มูลการศึกษาจึงพบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะประชากร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานมีอิทธิพล 
ต่อการตัด สินใจใช้สารสนเทศของอาจารย์ในโครงการ เพิ่ มศาสตราจารย์แบบก้าวกระโดด 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

จากการศึกษาการตดัสินใจใชส้ารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารยใ์นโครงการเพิ่ม

ศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูว้ิจยัพบขอ้เสนอแนะจากการวิจยั ดงัน้ี 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
1. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการวางแผนด้านสารสนเทศ  

ด้านการจัด เก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศและการจัดการสารสนเทศท เพื่อให้ เ กิดประโยชน ์

ต่อการตดัสินใจของบุคลากรทุกระดบัชั้น 
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2. หน่วยงานบริการดา้นสารสนเทศสามารถน าผลการวิจยัไปใชส้ าหรับการจดัเตรียมสารสนเทศ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรทุกระดบัชั้น 

 
ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้สารสนเทศเพื่อการผลิตงานวิชาการของอาจารย์ 

ในโครงการเพิ่มศาสตราจารยแ์บบกา้วกระโดดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในดา้นอ่ืน ๆ เช่น สาขาวิชาท่ี
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการเช่ียวชาญ  

2. ศึกษาด้วยระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
จากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) และน ามาข้อมูลมาสนับสนุนข้อมูลจากการวิจัย 
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อท่ีจะท าใหง้านวิจยัไดข้อ้มูลท่ีครบกระบวนการมากข้ึน 
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วเิคราะห์แนวโน้มการตีพมิพ์ผลงานวจิัยระดบันานาชาติของประเทศไทย ในช่วงปี ค.ศ. 2018-2022 

เฉิดฉนัทร์ ราชบุรณะ, ครรชิต บุญเรือง 1 

บทคัดย่อ 

บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้การตีพิมพผ์ลงานวิจยัระดบันานาชาติของประเทศ

ไทย จากฐานข้อมูล SciVal โดยใช้เมนู Overview เลือก Countries, Regions and Groups เป็น Thailand 

หมายถึงนับเฉพาะผลงานวิจยัท่ีระบุท่ีอยู่เป็นประเทศไทย และพิจารณาในช่วง 5 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 

2018-2022 จ ากดั Document type: Article, Review, Letter เท่านั้น รวมถึงนบัทุกกลุ่มสาขาวิชา (All subject 

areas) เพื่อให้เห็น Trends การเลือกประเภทการเผยแพร่ผลงานวิจยัของนกัวิจยัในประเทศไทย ในรูปแบบ 

Subscription หรือ Open Access 

ผลการวิจยัพบว่า การตีพิมพผ์ลงานวิจยัของประเทศไทยในช่วง 5 ปี ค.ศ. 2018-2022 มีผลงานรวม

ทั้งส้ิน 94,210 รายการ โดยนกัวิจยัเลือกเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Subscription มากท่ีสุด จ านวน 45,107 

รายการ คิดเป็นร้อยละ 47.88, รูปแบบ Gold|Green มีผลงานวิจยัจ านวน  20,559 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

21.82, รูปแบบ Gold มีจ านวนผลงานวิจยั 10,618 รายการ คิดเป็นร้อยละ11.27, รูปแบบ Bronze มีจ านวน

ผลงานวิจยั 6,561 รายการ คิดเป็นร้อยละ 6.96, รูปแบบ Green มีจ านวนผลงานวิจยั 4,455 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ 4.73, รูปแบบ Bronze|Green มีจ านวนผลงานวิจยั 2,816 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.99, รูปแบบ Hybrid 

gold|Green มีจ านวนผลงานวิจยั 2,427 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.58 และ รูปแบบ Hybrid gold มีจ านวน

ผลงานวิจยั 1,667 รายการคิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามล าดบั 

ค าส าคญั: Open access, การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ, ผลงานวิจยันานาชาติ, SciVal 
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Analyze trends in international research publications in Thailand during 2018-2022. 

Cherdchan Ratchaburana, Kanchit Boonruang1 

 

Abstract 

 This research aims to examine the trends in international research publication patterns from the 

SciVal database, focusing on works affiliated with Thailand. The analysis was conducted using the 

"Overview" menu, specifically selecting "Countries, Regions and Groups" with Thailand as the designated 

region. The study spans a 5-year period from 2018 to 2022, with a limitation to document types such as 

Article, Review, and Letter. The analysis includes all subject areas to observe trends in the selection of 

publishing models for disseminating research findings by Thai researchers. 

 The research findings indicate that over the 5-year period (2018-2022), there were a total of 94,210 

research publications. Researchers predominantly chose the subscription model for disseminating their 

research, constituting the highest percentage at 47.88%, with a total of 45,107 publications. Other publishing 

models and their respective percentages include Gold|Green at 21.82% (20,559 publications), Gold at 

11.27% (10,618 publications), Bronze at 6.96% (6,561 publications), Green at 4.73% (4,455 publications), 

Bronze|Green at 2.99% (2,816 publications), Hybrid gold|Green at 2.58% (2,427 publications), and Hybrid 

gold at 1.77% (1,667 publications). 

 This sequence provides insights into the preferences of Thai researchers regarding publishing 

models, with a significant inclination towards the subscription model. Understanding these trends can assist 

researchers and academics in making informed decisions when planning and publishing their research work. 

Keywords: Open access, Publishing Models, Scholarly Communication, Academic publications; SciVal 
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บทน า 

 การตีพิมพ์บทความในวารสารทางด้านวิทยาศาสตร์ มีการปรับเปล่ียนไปอย่างมาก เน่ืองจาก

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี อินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางท่ีส านักพิมพเ์ลือกใช้ในการเผยแพร่และจดั

จ าหน่ายวารสาร รวมถึงตน้ทุนการผลิตวารสารท่ีลดลง ท าใหน้กัวิจยัและส านกัพิมพป์รับเปล่ียนรูปแบบทาง

ธุรกิจ (Business Model) จากเดิมคือ Subscription-based model คือผูอ่้านเป็นผูจ่้ายค่าบอกรับ หรือห้องสมุด

ท าหน้าท่ีประสานงานและบอกรับวารสารในนามสถาบนั ผูแ้ต่งไม่เสียค่าตีพิมพ ์แต่ลิขสิทธ์ิบทความเป็น

ของส านกัพิมพ ์เป็นการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงเน้ือหาไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

แต่ผูแ้ต่งบทความหรือสถาบนั/มหาวิทยาลยั จะตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้าย คือค่าธรมเนียม Article Processing 

Charge (APC) ในท านองเดียวกนัผูแ้ต่งหรือนกัวิจยัสามารถน าบทความก่อนตีพิมพข์องตนเอง เผยแพร่บน

เวบ็ไซตค์ลงัขอ้มูลออนไลน์หรือคลงัขอ้มูลสถาบนั (Institutional Repository) ได ้โดยเป็นขอ้ตกลงระหว่าง

ส านักพิมพแ์ละผูแ้ต่ง ทั้งเร่ืองลิขสิทธ์ิ การจ ากดัระยะเวลาการเขา้ถึงบทความ แมแ้ต่หน่วยงานให้ทุน เช่น 

National Institutes of Health (NIH) เร่ิมมีขอ้ตกลงเร่ืองการเผยแพร่ผลงานในรูปแบบ Open Access เช่นกนั 

(Björk & Solomon, 2012) 

 ดงันั้น การเผยแพร่ผลงานตีพิมพ ์นกัวิจยัจึงสามารถเลือกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

กลุ่มนกัวิจยั หรือสอดคลอ้งกบัเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีแต่ละสถาบนั/มหาวิทยาลยัก าหนด ทั้งในรูปแบบ 

Subscription หรือ Open Access ซ่ึงแบ่งระดับการเผยแพร่ขอ้มูล ได้แก่ รูปแบบ Gold คือ ผูอ่้านสามารถ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งเสรี แต่ผูแ้ต่งเป็นผูจ่้ายค่าตีพิมพ ์Article Processing Charge (APC),  รูปแบบ Hybrid gold เป็น

รูปแบบผสมระหว่าง Subscription และ Gold โดยนักวิจยัสามารถก าหนดการเขา้ถึงผลงานวิจยัของตนเอง

ได,้ รูปแบบ Green เป็นผลงานวิจยัท่ีนกัวิจยัสามารถเผยแพร่ผา่นคลงัขอ้มูลออนไลน์หรือคลงัขอ้มูลสถาบนั 

( Institutional Repository) และสามารถจัด เก็บผลงานด้วยตนเองได้ทั้ ง  Preprints (ผลงานวิจัย ก่อน

กระบวนการประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ (Peer Review)) หรือ Post-prints (ผลงานวิจยัหลงักระบวนการประเมิน

ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนจดัรูปแบบท่ีสมบูรณ์โดยส านกัพิมพ)์ และรูปแบบ Bronze เป็นรูปแบบท่ีบุคคลทัว่ไป

สามารถอ่าน และ/หรือ ดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่เสียค่าใช้จ่ายบนเว็บไซต์ของส านักพิมพ์ แต่ไม่ไดเ้ผยแพร่

ภายใต้สัญญาอนุญาตแบบเปิด  (Creative Commons) ท่ีอนุญาตให้แบ่งปันหรือใช้ซ ้ า อีกทั้ งส านักพิมพ์

สามารถเพิกถอนการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา 

 งานวิจยัช้ินน้ี จึงตอ้งการแสดงใหเ้ห็นแนวโนม้ อตัราการเติบโตของการเผยแพร่ผลงานตีพิมพข์อง

นักวิจยัในประเทศไทยในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสถาบนั มหาวิทยาลยั อาจปรับเปล่ียน หรือเพิ่มเติมนโยบาย 

แผนกลยทุธ์ ช่วยสนบัสนุน ส่งเสริมนกัวิจยัใหมี้ความกา้วหนา้ทางดา้นวิจยัต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้หรือ Trends จ านวนการตีพิมพผ์ลงานวิจยัระดบันานาชาติของประเทศไทย 

จากฐานขอ้มูล SciVal ในช่วงปี ค.ศ. 2018-2022 

2. เพื่อศึกษาแนวโนม้หรือ Trends การเลือกรูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยัในประเทศไทย ในช่วงปี 

ค.ศ. 2018-2022 

วธีิด าเนินการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการคน้ผลงานวิจยัจากฐานขอ้มูล SciVal โดยใชส้ถิติ

พรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผลงานวิจยัระดับนานาชาติของประเทศไทย จากฐานขอ้มูล 

SciVal โดยใช้เมนู Overview เลือก Countries, Regions and Groups เป็น Thailand พิจารณาผลงานตีพิมพ์

ในช่วง 5 ปี เร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2018-2022 โดยจ ากดั Document type: Article, Review, Letter เท่านั้น 

   

เคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. สืบคน้ผลงานวิจยัระดบันานาชาติของประเทศไทย จากฐานขอ้มูล SciVal โดยใชเ้มนู Overview 

เลือก Countries, Regions and Groups เป็น Thailand นบัเฉพาะผลงานวิจยัท่ีระบุท่ีอยู่เป็นประเทศไทย และ

พิจารณาผลงานท่ีตีพิมพ์ในช่วง 5 ปี โดยเร่ิมตั้งแต่ปี ค.ศ. 2018-2022 จ ากดัประเภทของบทความ ไดแ้ก่ 

Article, Review, Letter จากนั้นท าการ Export ขอ้มูลเป็นไฟลน์ามสกุล .xlsx มีขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน  94,210 

รายการ 

2. จ าแนกส่ิงพิมพต์ามช่วงปี โดยวิเคราะห์แนวโน้ม (Trends) จ านวนการตีพิมพ์ในแต่ละปี และ

แนวโนม้การเลือกประเภทการเผยแพร่ผลงานวิจยัของนกัวิจยั 

 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ทั้งค่าร้อยละอตัราการเติบโต 

(Growth Rate) โดยเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปนอ้ยดว้ยการแสดงผลเป็นกราฟ 
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ผลการวจิัย 

1. ผลการวิเคราะห์จ านวนการตีพิมพ์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติของประเทศไทย จากฐานข้อมูล 

SciVal ในช่วงปี ค.ศ. 2018-2022 

จากการสืบคน้ฐานขอ้มูล SciVal ในช่วง 5 ปี ค.ศ. 2018-2022 มีจ านวนผลงานวิจยัของประเทศไทย 

จ านวนรวมทั้งส้ิน 94,210 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 14,294 รายการ ปี ค.ศ. 2019 มี

จ านวนผลงานวิจัย  15,560 รายการ คิดเป็น  Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ  8.86 ปี ค.ศ.  2020 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 18,181 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.84 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 

21,613 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.88 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 24,562 รายการ คิด

เป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.64 ตามล าดบั ดงัภาพประกอบ 

 

 
ภาพท่ี 1  แสดงจ านวนผลงานวิจยัและ Growth Rate แต่ละช่วงปี 

 

 จากภาพท่ี 1 จะเห็นไดว้่าช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา นักวิจยัตีพิมพผ์ลงานวิจยัประเภท Article, 

Review, Letter โดยเฉล่ียเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 14.56 โดยในช่วงปี ค.ศ. 2020 - 2021 มี Growth Rate  สูง

ท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 18.88 รวมถึงปี ค.ศ. 2021-2022 นกัวิจยัตีพิมพผ์ลงานวิจยัระดบันานาชาติมากกว่า 20,000 

รายการและมีแนวโนม้การตีพิมพผ์ลงานวิจยัประเภทดงักล่าวสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 โดย รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยั ประกอบดว้ย Subscription และ Open Access ดงัน้ี 
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 Subscription คือ การเผยแพร่ผลงานรูปแบบดั้งเดิม คือผูอ่้านเป็นผูจ่้ายค่าบอกรับวารสาร หรือ

ห้องสมุดท าหน้าท่ีประสานงานและบอกรับวารสารในนามสถาบัน ผูแ้ต่งไม่เสียค่าตีพิมพ์ แต่ลิขสิทธ์ิ

บทความเป็นของส านกัพิมพ ์(รุจเรขา, 2556) 

 Gold คือ การเผยแพร่ผลงานภายใตส้ัญญาอนุญาตแบบเปิด (Creative Commons) บนเวบ็ไซตข์อง

ส านักพิมพ ์โดยผูอ่้านสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างเสรีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ผูแ้ต่งเป็นผูจ่้ายค่าตีพิมพ์ 

Article Processing Charge (APC) 

 Hybrid Gold คือ การเผยแพร่ผลงานภายใต้สัญญาอนุญาตแบบเปิด (Creative Commons) บน

เว็บไซต์ของส านักพิมพ์ ซ่ึงผูแ้ต่งสามารถเลือกเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบ Gold หรือ Subscription 

รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 

 Bronze คือ ผลงานวิจยัท่ีสามารถอ่าน และ/หรือ ดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้ายบนเวบ็ไซตข์อง

ส านกัพิมพ ์แต่ไม่ไดเ้ผยแพร่ภายใตส้ัญญาอนุญาตแบบเปิดท่ีอนุญาตให้แบ่งปันหรือใชซ้ ้ า ทั้งน้ีส านกัพิมพ์

สามารถเพิกถอนการเขา้ถึงไดต้ลอดเวลา โดยทัว่ไปจะมีการจ ากดัสิทธ์ิหรือไม่ให้สิทธ์ิในการใชซ้ ้ า รวมถึง

การเขา้ถึงรูปแบบน้ีมกัใชเ้พื่อท าให้เน้ือหาอ่านไดอ้ย่างเสรีในช่วงเวลาสั้นๆ อาจเปิดทนัทีหลงัจากเผยแพร่

หรือเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์ภยัพิบติั 

 Green คือ ผลงานวิจยัท่ีนักวิจยัสามารถเผยแพร่ผ่านคลงัขอ้มูลออนไลน์หรือคลงัขอ้มูลสถาบนั 

( Institutional Repository) และสามารถจัด เก็บผลงานด้วยตนเองได้ทั้ ง  Preprints (ผลงานวิจัย ก่อน

กระบวนการประเมินดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ (Peer Review)) หรือ Post-prints (ผลงานวิจยัหลงักระบวนการประเมิน

ดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ ก่อนจดัรูปแบบท่ีสมบูรณ์โดยส านกัพิมพ)์ ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดผา่นเคร่ืองมือช่วยคน้ เช่น 

Unpaywall เป็นตน้ 
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ภาพท่ี 2 นิยามรูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบของ Open Access 

 อ้างอิง: McCullough, R. (2022). Scopus Open Access filters and new Green OA full-text access. Scopus filters 

for Open Access type and Green OA full-text access option. https://blog.scopus.com/posts/scopus-filters-for-open-access-

type-and-green-oa-full-text-access-option 

  

 ซ่ึงการจดักลุ่มรูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยัจากฐานขอ้มูล SciVal นั้น ผลงานวิจยั 1 บทความ 

สามารถจดักลุ่มไดม้ากกว่า 1 รูปแบบ หมายถึง การเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงบทความฉบบัเต็มไดม้ากกว่า 1 

ช่องทาง เช่น รูปแบบ Hybrid gold Green ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงบทความฉบบัเต็มไดจ้ากเวบ็ไซตส์ านกัพิมพ์

ในรูปแบบ Gold หรือเข้าถึงจากคลังข้อมูลออนไลน์/คลังข้อมูลสถาบัน (Institutional Repository) หรือ

สามารถดาวน์โหลดผา่นฐานขอ้มูล Unpaywall ได ้

 

https://blog.scopus.com/posts/scopus-filters-for-open-access-type-and-green-oa-full-text-access-option
https://blog.scopus.com/posts/scopus-filters-for-open-access-type-and-green-oa-full-text-access-option
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2. ผลการวเิคราะห์การเลือกรูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิย 

 

 
ภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัตามรูปแบบการเผยแพร่ จ าแนกตามช่วงปี 

8,224 8,404 9,004 9,581 9,894 

2,432 2,918 3,741 
5,196 
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2,941 
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จากภาพท่ี 3 ผลการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัตามรูปแบบการเผยแพร่ จ าแนกตามช่วงปี แสดงให้

เห็นว่านกัวิจยัเลือกประเภทการเผยแพร่ผลงานวิจยั ประกอบดว้ยรูปแบบ Subscription, Gold Green, Gold, 

Bronze, Bronze Green, Hybrid gold Green และ Hybrid gold ซ่ึงจากกราฟจะเห็นได้ชัดเจนว่าการเลือก

รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีนกัวิจยันิยมมากท่ีสุดคือรูปแบบ Subscription คือการบอกรับวารสารหรือ

ฐานขอ้มูล เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงผลงานวิจยัช้ินนั้น ๆ ได ้
 

3. ผลวเิคราะห์รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยจ าแนกตามช่วงปี ค.ศ. 2018-2022 

3.1. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Subscription 

 

 
ภาพท่ี 4 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Subscription 

 

  จากภาพท่ี 4 จ านวนผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Subscription พบว่าในช่วง 5 ปี มี

จ านวนรวมทั้งส้ิน 45,107 รายการ โดยใน ปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 8,224 รายการ ปี ค.ศ. 2019 

มีจ านวนผลงานวิจยั 8,404 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.19 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 9,004 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.14 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 

9,591 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.41 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 9,894 รายการ 

คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.27 ตามล าดบั ซ่ึงรูปแบบการเผยแพร่แบบ Subscription ในช่วง 5 

ปีถือไดว้า่มีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และมี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.75 

3.2. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Gold Green 
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ภาพท่ี 5 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Gold Green 

 

  จากภาพท่ี 5 จ านวนผลงานวิจัยท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Gold Green พบว่าในช่วง 5 ปี มี

จ านวนรวมทั้งส้ิน 20,559 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 2,432 รายการ ปี ค.ศ. 2019 

มีจ านวนผลงานวิจยั 2,918 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.98 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 3,741 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 28.20 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 

5,196 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 38.89 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 6,272 รายการ 

คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.71 ตามล าดบั ซ่ึงรูปแบบการเผยแพร่แบบ Gold|Green ในช่วง 5 

ปีถือไดว้า่มีแนวโนม้สูงข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเห็นไดช้ดั โดยในช่วง 5 ปีมี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 

26.95 
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3.3. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Gold 

 

 
ภาพท่ี 6 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Gold 

 

 จากภาพท่ี 6 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Gold ในช่วง 5 ปี พบว่ามีจ านวนรวม

ทั้งส้ิน 10,618 รายการโดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยัเพียง 614 รายการเท่านั้น ปี ค.ศ. 2019 มี

จ านวนผลงานวิจยั 1,068 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 73.94 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 1,898 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 77.72 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 

2,941 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 54.95 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 4,097 รายการ 

คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 39.31 ตามล าดบั ซ่ึงรูปแบบการเผยแพร่แบบ Gold ในช่วง 5 ปีถือ

ไดว้่ามีแนวโนม้สูงข้ึนต่อเน่ืองอีกทั้งในช่วงปี ค.ศ. 2019 และ 2020 มี Growth Rate สูงมากกว่าร้อยละ 

70 โดยในช่วง 5 ปีมี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 61.48 
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3.4. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Bronze 

 

 
ภาพท่ี 7 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Bronze 

 

จากภาพท่ี 7 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Bronze ในช่วง 5 ปี พบว่ามีจ านวนรวม

ทั้งส้ิน 6,561 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยัเพียง 1,099 รายการ ปี ค.ศ. 2019 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 1,321 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.20 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวนผลงานวิจยั 

1,401 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.06 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 1,324 รายการ

ซ่ึงลดลงจากปีก่อนเล็กน้อย คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 5.50 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 

1,416 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.95 ตามล าดบั โดยในช่วง 5 ปีมี Growth Rate เฉล่ีย

เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.93 

 

 

 

  

1,099 
1,321 1,401 1,324 1,416 

0

500

1,000

1,500

2,000

2018 2019 2020 2021 2022

จ า
นว

นผ
ลง
าน

วิจ
ยั (
บท

คว
าม
)

ปีพิมพ์

การเผยแพร่ผลงานวิจัยในรูปแบบ Bronze

20.20% 6.06% 5.50% 6.95%



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 1  มกราคม-มิถุนายน 2567 

137 
 

3.5. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Green 

 

 
ภาพท่ี 8 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Green 

 

จากภาพท่ี 8 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Green ในช่วง 5 ปี พบวา่มีจ านวนรวม

ทั้งส้ิน 4,455 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 730 รายการ ปี ค.ศ. 2019 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 700 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 4.11 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวนผลงานวิจยั 830 

รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.57 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 1,032 รายการ คิด

เป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 24.34 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 1,163 รายการ คิดเป็น Growth 

Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.69 ตามล าดบั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การเผยแพร่ผลงานวิจยัรูปแบบ Green จะเร่ิมมี

แนวโนม้สูงข้ึนในช่วงปี ค.ศ. 2019 เป็นตน้ไป ท าใหเ้ห็น Growth Rate ท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วง 

5 ปีมี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.87 
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3.6. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Bronze Green 

 

 
ภาพท่ี 9 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Bronze |Green 

 

 จากภาพท่ี 9 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Bronze Green ในช่วง 5 ปี พบว่ามี

จ านวนรวมทั้งส้ิน 2,816 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 613 รายการ ปี ค.ศ. 2019 มี

จ านวนผลงานวิจัย 542 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 11.58 ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 589 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.67 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวนผลงานวิจยั 

598 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.53 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 474 รายการ คิด

เป็น Growth Rate ลดลงถึงร้อยละ 20.74 ตามล าดบั ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การเผยแพร่ผลงานวิจยัรูปแบบ 

Bronze Green มีแนวโนม้ลดลง เน่ืองจากค่าเฉล่ียในช่วง 5 ปี มี Growth Rate ลดลงเฉล่ียร้อยละ 5.53 
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3.7. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Hybrid gold Green 

 

 
ภาพท่ี 10 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Hybrid gold Green 

 

จากภาพท่ี 10 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Hybrid gold Green ในช่วง 5 ปี พบวา่

มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 2,427 รายการ โดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยั 383 รายการ ปีค.ศ. 

2019 มีจ านวนผลงานวิจยั 380 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 0.78 ปี ค.ศ. 2020 มี

จ านวนผลงานวิจยั 455 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.74 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 569 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 25.05 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 

640 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 12.48 ตามล าดบั ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการเผยแพร่

ผลงานวิจัยรูปแบบ Hybrid gold Green เร่ิมมีแนวโน้มสูงข้ึนในปี ค.ศ.2020 เป็นต้นไป ท าให้ 

Growth Rate สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในช่วง 5 ปีมี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.12 
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3.8. รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวจัิยแบบ Hybrid gold 

 

 
ภาพท่ี 11 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Hybrid gold 

 

จากภาพท่ี 11 จ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Hybrid gold ในช่วง 5 ปี พบว่ามี

จ านวนรวมทั้งส้ิน 1,667 รายการโดยในปี ค.ศ. 2018 มีจ านวนผลงานวิจยัเพียง 199 รายการเท่านั้น 

ปี ค.ศ. 2019 มีจ านวนผลงานวิจยั 227 รายการ คิดเป็น Growth Rate ร้อยละ 14.07 ปี ค.ศ. 2020 มี

จ านวนผลงานวิจยั 263 รายการ คิดเป็น Growth Rate เท่ากบัร้อยละ 15.86 ปี ค.ศ. 2021 มีจ านวน

ผลงานวิจยั 372 รายการ คิดเป็น Growth Rate เท่ากบัร้อยละ 41.44 และปี ค.ศ. 2022 มีผลงานวิจยั 

606 รายการ คิดเป็น Growth Rate เท่ากับร้อยละ 62.90 ตามล าดับ ซ่ึงรูปแบบการเผยแพร่แบบ 

Hybrid gold ในช่วง 5 ปีถือไดว้่ามีแนวโน้มสูงข้ึนต่อเน่ืองอย่างเห็นไดช้ัดเจน โดยในช่วง 5 ปีมี 

Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 33.57 
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สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวิจัยพบว่า จากฐานข้อมูล SciVal นักวิจัยในประเทศไทย ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับ

นานาชาติ ในช่วง 5 ปี (ค.ศ. 2018-2022) เฉพาะบทความประเภท Article, Review, Letter จ านวน 94,210 

รายการ โดยนกัวิจยัเลือกเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Subscription มากท่ีสุด จ านวน 45,107 รายการ คิด

เป็นร้อยละ 47.88 รองลงมาคือ รูปแบบ Gold Green มีผลงานวิจยัจ านวน  20,559 รายการ คิดเป็นร้อยละ 

21.82, รูปแบบ Gold มีจ านวนผลงานวิจยั 10,618 รายการ คิดเป็นร้อยละ11.27, รูปแบบ Bronze มีจ านวน

ผลงานวิจยั 6,561 รายการ คิดเป็นร้อยละ 6.96, รูปแบบ Green มีจ านวนผลงานวิจยั 4,455 รายการ คิดเป็น

ร้อยละ 4.73, รูปแบบ Bronze Green มีจ านวนผลงานวิจยั 2,816 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.99, รูปแบบ Hybrid 

gold Green มีจ านวนผลงานวิจยั 2,427 รายการ คิดเป็นร้อยละ 2.58 และ รูปแบบ Hybrid gold มีจ านวน

ผลงานวิจยั 1,667 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.77 ตามล าดบั 

 ทั้งน้ี จากร้อยละอตัราการเติบโต หรือ Growth Rate ของจ านวนผลงานวิจยัในช่วงปี ค.ศ. 2018-

2022 พบว่า รูปแบบการเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ีนกัวิจยัหรือผูเ้ขียนนิยมมากเป็นล าดบัท่ี 1 คือ รูปแบบ Gold มี 

Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนสูงท่ีสุด ร้อยละ 61.48 ล าดบัท่ี 2 คือ รูปแบบ Hybrid gold มี Growth Rate เฉล่ีย

เพิ่มข้ึนร้อยละ 33.57 ล าดบัท่ี 3 คือ รูปแบบ Gold Green มี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 26.95 ล าดบัท่ี 4 

คือ รูปแบบ Hybrid gold Green มี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 14.12 ล าดบัท่ี 5 คือ รูปแบบ Green มี 

Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.87 ล าดบัท่ี 6 คือ รูปแบบ Bronze มี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 

6.93 ล าดับท่ี 7 คือ รูปแบบ Subscription มี Growth Rate เฉล่ียเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.75 และล าดับสุดทา้ย คือ 

รูปแบบ Bronze Green มี Growth Rate เฉล่ียลดลงร้อยละ 5.53 

 จากผลการวิเคราะห์เห็นไดว้่า ถึงแมน้กัวิจยัในประเทศไทยจะเลือกเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ 

Subscription มากท่ีสุด แต่การเผยแพร่ในรูปแบบ Gold และ Hybrid gold ซ่ึงเป็น Open Access มีอตัราการ

เติบโตต่อเน่ืองอยา่งชดัเจน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงสถาบนั/มหาวิทยาลยัอาจมีก าหนดนโยบาย 

แผนปฏิบติัการ เพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะสนับสนุนนักวิจยัส าหรับค่า Article Processing Charge: APC 

หรือหารือกับห้องสมุด ในการบอกรับวารสารฐานข้อมูลเพิ่มเติมในรูปแบบ Read & Publish เพื่อลด

ค่าใชจ่้ายในการตีพิมพ ์และสามารถผลกัดนั ส่งเสริมใหน้กัวิจยัมีผลงานตีพิมพใ์นระดบันานาชาติท่ีสูงข้ึนได้

อยา่งต่อเน่ืองต่อไป 
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การพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏสัิมพนัธ์ร่วมกบัการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS  

เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

พิชชาพร วรรณวตัน์1, สุธิวชัร ศุภลกัษณ์2 , เพียงเพญ็ จิรชยั3 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) พฒันาและประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ฯ (2) ศึกษาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยุกตไ์ทย (3) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ก่อนเรียนและหลงัเรียนและ (4) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการเรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ฯ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จ านวน 33 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย 

ดว้ยวิธีการจบัสลาก 1 หอ้งเรียน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์  แบบประเมิน

คุณภาพดา้นเน้ือหาและส่ือ แบบประเมินความสามารถดา้นการอ่าน แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน

และแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 

การทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบค่าที (t-test)  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ มีคุณภาพดา้นเน้ือหา ในระดบัดีมาก 

และด้านส่ือ ในระดับดี (2) กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถด้านการอ่านในระดับมาก (3) ผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนของกลุ่มตวัอยา่ง มีคะแนนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ (4) 

ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง อยูใ่นระดบัมาก  

ค าส าคญั : หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์, การจดัการเรียนรู้แบบ GPAS, วรรณยกุตไ์ทย 
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The Development of Interactive Electronic Books in Collaboration with GPAS Learning 

Management to Improve the Reading Ability of Thai Tone Marks for Grade 1 Students  

Pitchaporn Wannawat1, Sutiwat Supaluk2, Peangpen Jirachai3 

 

Abstract   

The study aims (1) to improve and determine the quality of the interactive electronic books, (2) to 
examine reading skills on Thai tones, (3) to study learning achievement both before and after studying, and 
(4) to study learning satisfaction with interactive electronic books.  

The sample consists of 33  Pathomsuksa 1  students through simple random sampling by drawing 
from one classroom. The research instruments included interactive electronic books, content and media 
quality evaluation form, reading skill assessment form, learning achievement test, and satisfaction 
assessment. For data analysis, percentage, mean, standard deviation, and t-test were employed.  

The results revealed that (1) an interactive electronic books had the quality of the content at a very 
good level and the media at a good level. (2)The sample's reading skills were at a high level. (3)  For the 
learning achievement of the sample group, scores after studying were higher than before studying with a 
statistical significance of .05, and (4) the sample's satisfaction was at a high level.  
Keywords: Interactive electronic books, GPAS learning management, Thai tones 
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บทน า   

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ซ่ึงถือเป็น

ช่วงแรกของการศึกษาขั้นพื้นฐาน การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับเด็กในช่วงดงักล่าวน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นและมี

ความส าคญั ครูจะตอ้งใหน้กัเรียนมีโอกาสไดฝึ้กย  ้าซ ้ าทวนอยูบ่่อย ๆ ตอ้งมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทกัษะ

การอ่าน โดยจะตอ้งท าใหผู้เ้รียนจ าพยญัชนะ สระ ตวัสะกด และวรรณยกุตไ์ทยได ้จนน าไปสู่การเรียนรู้ได้

อย่างถูกต้อง เพื่อช่วยให้สามารถเรียนสาระการเรียนรู้กลุ่มอ่ืน ๆ ให้รวดเร็วข้ึน สามารถใช้ภาษาเป็น

เคร่ืองมือในการส่ือสารไดถู้กตอ้ง การจดัการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยเป็นสาระการเรียนรู้ท่ี

สถานศึกษาใชเ้ป็นหลกัเพื่อสร้างพื้นฐานการคิด การเรียนรู้และการแกปั้ญหา เป็นการเรียนรู้เพื่อการส่ือสาร

ให้สามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งพินิจพิเคราะห์ สามารถเลือกใชค้  า เรียบเรียงความคิด ความรู้และการ

ใชภ้าษาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามเกณฑ ์ตรงความหมายและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งไดรั้บการฝึกฝนจนเกิดความ

ช านาญในการใชภ้าษา (Ministry of Education, 2017) 

การจดัการเรียนรู้แบบ GPAS คือการจดัการเรียนรู้กระบวนการคิดขั้นสูงเชิงระบบ เป็นเคร่ืองมือ

อย่างหน่ึงในการเรียนรู้แบบ Active Learning โดยรูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักล่าวน้ีมีความสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีพฒันาทกัษะการคิด เน้น ให้

ผูเ้รียนสร้างความรู้ ใชค้วามรู้เป็นกระบวนการเรียนรู้แบบ GPAS มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

ขั้นรวบรวมขอ้มูล (Gathering) ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นคิดวิเคราะห์และสรุปความรู้ (Processing) ขั้นตอนท่ี 3 ขั้น

ปฏิบติั และสรุปความรู้หลงัการปฏิบติั (Applying and Constructing the Knowledge)  ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นส่ือสาร 

(Applying the Communication Skill)  ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นประเมิน สรุป (Self-Regulating) น ามาบูรณาการเพื่อ

ใชจ้ดัการเรียนการสอน (Po Ngern et al., 2021)  

นอกจากน้ี การสอนภาษาไทยให้บรรลุเป้าหมายนั้ น ผู ้สอนต้องมีการใช้กิจกรรมและส่ือ

ประกอบการสอนท่ีหลากหลาย จากขอ้มูลความส าคญั และหลกัการดงักล่าว วิธีปรับปรุงพฒันาการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพ ตอ้งมีการใหท้ั้งความรู้ ความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพร้อม ๆ กนั มี

เทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย จดจ าง่าย และเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึง 

ในปัจจุบนัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์นับว่าเป็นส่ือเทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีมีการ

น ามาใช้อย่างแพร่หลาย และสามารถลดขอ้จ ากัดของหนังสือทัว่ไปได้ เช่น ผูใ้ช้สามารถมีปฏิสัมพนัธ์

โตต้อบกบัหนังสือ ก าหนดรูปแบบการน าเสนอหนังสือ รูปแบบและขนาดตวัอกัษร ปรับสีพื้นหลงัและ

ตวัอกัษร ก าหนดใหมี้การอ่านออกเสียงขอ้ความบนหนา้จอ การดูภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวประกอบเร่ือง
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และการแสดงค าอธิบายศพัทย์าก จึงท าให้ผูเ้รียนสามารถท าความเขา้ใจเน้ือหา อีกทั้งยงัสามารถอ่านหนงัสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ไดท้ั้งจากคอมพิวเตอร์ แทบ็เลต็ หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Khewsri, S. ,2018)  

จากประสบการณ์การสอนวิชาภาษาไทย ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ของผูว้ิจยั และจากรายงานผล

การประเมินความสามารถดา้นการอ่านของนกัเรียน (Reading Test : RT) ประจ าปีการศึกษา 2565 โรงเรียน

วดัหวักระบือ พบว่าผลการทดสอบการอ่านประเภทของค าเร่ืองรูปวรรณยกุต ์นกัเรียนไดค้ะแนนเฉล่ียร้อย

ละ 80.00 ซ่ึงต ่ากว่าค่าเฉล่ียประเทศ โดยผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่านระดบัประเทศ คะแนน

เฉล่ียร้อยละ 85.41 และจากผลการท าแบบทดสอบปลายภาคเรียนท่ี 2 ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ปี

การศึกษา 2565 พบวา่นกัเรียนมีผลการสอบวิชาภาษาไทย เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ 50 ซ่ึง

ต ่ากวา่ค่ามาตรฐานท่ีครูผูส้อนก าหนดไวร้้อยละ 60 ของคะแนนเตม็ 100 คะแนน ซ่ึงส่งผลใหผ้ลสมัฤทธ์ิของ

นกัเรียนต ่าและจากประสบการณ์การสอนของผูว้ิจยัท่ีผา่นมา พบวา่นกัเรียนยงัออกเสียงค าท่ีมีรูปวรรณยกุต์

ผดิ เม่ือส่ือสารค าท่ีมีรูปวรรณยกุตผ์ดิกย็อ่มท าใหค้วามหมายของค านั้นเปล่ียนแปลงไป 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาการหลกัการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย วิชาภาษาไทยในระดบัชั้น

ประถมศึกษานั้น มีหลกัการอ่านท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนสามารถอ่านไดเ้ป็นล าดบั เกิดทกัษะการอ่านไดถู้กตอ้ง 

และเม่ือเล่ือนชั้นในระดบัท่ีสูงข้ึนทกัษะเหล่าน้ีจะติดตวันกัเรียน ส่งผลใหน้กัเรียนสามารถส่ือสารดว้ยภาษา

ไดดี้และยงัส่งผลให้การเรียนวิชาอ่ืนมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงข้ึน (Ministry of Education, 2019) รวมทั้งการจดัการ

เรียนรู้แบบ GPAS จะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถน าไปเรียนรู้ดว้ยการปฏิบติัจริงได ้จึงนบัว่าเป็นเคร่ืองมือส าคญั

ในการเพิ่มพูนทกัษะในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน และท าใหผู้เ้รียนมีวิธีการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน รวมถึงช่วยใหผู้เ้รียน

สามารถเรียนรู้ดว้ยตวัเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษา คน้ควา้ และเห็นความจ าเป็นในการพฒันาหาคุณภาพของ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารท่ี

ส าคญัในยคุปัจจุบนั ท่ีสามารถพฒันาความสามารถดา้นการอ่านหนงัสือของนกัเรียนได ้

จุดประสงค์ของงานวจัิย 

1. เพื่อพฒันาและประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้

แบบ GPAS เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

2. เพื่อศึกษาความสามารถดา้นการอ่านของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ฯ

3. เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ ฯ

4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อการเรียนดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ ฯ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      1. ครูไดห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีช่วยพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุต์

ไทย ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 จากการพฒันาท่ีมีคุณภาพดีและสามารถท่ีจะพฒันาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนใหสู้งข้ึน 

     2.  นกัเรียนสามารถอ่านออกเสียงค าตามวรรณยกุตไ์ทยไดถู้กตอ้งมากข้ึน 

     3. ครูหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าแนวทางการพฒันาส่ือการเรียนรู้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ไปพฒันาในรายวิชาอ่ืน ๆ ได ้

วรรณกรรมและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง   

 1. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเรียนรู้ผ่านตวักลางท่ีเป็นส่ือเทคโนโลยี โดยผูส้อนสามารถ

น าเสนอแนวคิดในการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มีลกัษณะการน าเสนอท่ีสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกับ

หนังสือทั่ว  ๆ ไป แต่เป็นเอกสารในรูปแบบดิจิทัลท่ีน าเสนอข้อมูลในลักษณะข้อความ ภาพน่ิง 

ภาพเคล่ือนไหว และเสียงต่าง ๆ ท่ีจดัเก็บไวใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลเน้ือหาท่ี

สัมพนัธ์กบัไดโ้ดยผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ (Chuacharoen, 2015) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือการเรียน

การสอนท่ีน่าสนใจ สามารถแกไ้ขหรือเพิ่มเติมขอ้มูลใหท้นัเหตุการณ์ นกัเรียนสามารถยอ้นกลบัไปเรียนรู้ได้

ตลอดและคน้หาขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเช่ือมโยงได้ (Aunjai, 2011) ซ่ึงหลกัในการออกแบบลกัษณะของหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดี มีดงัน้ี (Singphome P et al .,2017) 

  1) โครงสร้างท่ีชดัเจน ผูส้อนควรจดัโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ีชดัเจน แยกยอ่ย

เน้ือหาออกเป็นส่วนต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กัน ซ่ึงท าให้น่าใช้งานและง่ายต่อการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีได้ศึกษา 

นอกจากน้ี ควรก าหนดให้นักเรียนไดเ้ขา้สู่หนา้จอแรกท่ีมีค าอธิบายเบ้ืองตน้มีการแสดงโครงสร้างภายใน

ของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 

  2) การใชง้านท่ีง่าย ลกัษณะของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีการใชง้านง่ายจะช่วยใหน้กัเรียน

รู้สึกสบายใจต่อการเรียนและสามารถท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งเต็มท่ี ดว้ยเหตุน้ีการออกแบบจึงควร

ก าหนดปุ่มการใช้งานท่ีชัดเจน เหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเข้าสู่เน้ือหา ไม่ว่าจะเป็น

เดินหนา้ ถอยหลงั แต่อย่างไรก็ตามควรเพิ่มความยืดหยุน่ให้นกัเรียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ได้

เอง 

  3) การเช่ือมโยงท่ีดีควรอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไป และตอ้งระวงัเร่ืองของต าแหน่ง

ในการเช่ือมโยง การท่ีจ านวนการเช่ือมโยงมากและกระจดักระจายอยูท่ัว่ไปในหนา้จอ อาจก่อให้เกิดความ
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สบัสน โดยค าท่ีใชส้ าหรับการเช่ือมโยงจะตอ้งเขา้ใจง่ายมีความชดัเจนและไม่สั้นจนเกินไป นอกจากน้ีในแต่

ละหนา้ท่ีสร้างข้ึนมาควรมีจุดเช่ือมโยงกลบัมายงัหนา้แรกท่ีก าลงัใชง้านอยูเ่สมอ 

  4) ความเหมาะสมในหนา้จอ เน้ือหาท่ีน าเสนอในแต่ละหนา้ควรกระชบั และทนัสมยั ซ่ึง

การใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลงัไม่ควรเน้นสีสันท่ีฉูดฉาดจนเกินไป เพราะอาจจะไปลดความเด่นชัดของ

เน้ือหาลง ควรใชภ้าพท่ีมีสีอ่อน ๆ ไม่สวา่งจนเกินไป รวมไปถึงการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ จึงส่งผลใหผู้เ้รียนอยาก

เรียนรู้และมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

 2. การออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของการปฏิสัมพนัธ์ มีปัจจยั 3 ส่วน ไดแ้ก่ เน้ือหา ผูเ้รียน 

และคอมพิวเตอร์ ซ่ึงการปฏิสัมพนัธ์ของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เป็นการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากคอมพิวเตอร์ท่ี

ใชใ้นการพฒันาอิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรง มีการปฏิสัมพนัธ์หลากหลายรูปแบบ นับตั้งแต่

การสร้างปุ่มเพื่อใช้เมาส์คลิกเพื่อดูวิดีโอหรือเปิดเสียง หรือการคลิกเพื่อเลือกเมนูต่าง ๆ การออกแบบ

บทเรียนส่วนน้ี จึงเป็นการพิจารณาถึงการปฏิสัมพนัธ์ท่ีผูเ้รียนมีต่อบทเรียนในลกัษณะต่าง ๆ ตั้งแต่ตอนตน้

จนจบบทเรียน ซ่ึงจดัว่าเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึง โดยท่ีในบทเรียนหน่ึง ๆ มีการสร้างสรรค์ให้มีกิจกรรมท่ี

หลากหลาย เพื่อลดความเบ่ือหน่ายของผูเ้รียน (Salarim, 2015)  

 3. การจดัการเรียนรู้แบบ GPAS  เป็นกระบวนการท่ีเนน้กระตุน้ผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning พร้อมทั้งเป็นเจา้ของการเรียนรู้ดว้ยตนเอง เนน้การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางและสนบัสนุนใหผู้เ้รียน

มีส่วนร่วมในการสร้างการเรียนรู้ โดยกระบวนการ GPAS มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1. ขั้นสังเกต 

รวบรวมขอ้มูล (Gathering)  2. ขั้นคิดวิเคราะห์และสรุปความรู้ (Processing) 3. ขั้นปฏิบติัและสรุปความรู้

หลังการปฏิบัติ (Applying and Constructing the Knowledge) 4. ขั้นส่ือสารและน าเสนอ (Applying the 

Communication Skill) และ 5.ขั้นประเมิน สรุป (Self-Regulating) ซ่ึงทั้ ง 5 องค์ประกอบน้ีเป็นการจัด

กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และสร้างความรู้ให้แก่ผูเ้รียน  นอกจากน้ีกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ GPAS จะส่งเสริมและเสริมสร้างส่ิงท่ีติดตวันกัเรียนไป คือความสามารถในการกลา้คิด กลา้ท า กลา้

แสดงออก ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะกลายเป็นลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งศึกษารูปแบบ

การสอน GPAS 5 Steps เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และหาแนวทางการน าการจัด 

การเรียนรู้ GPAS ไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนของครูโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เด็กเติบโตเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ และเป็นพื้นฐานส าคญัในการเรียนท่ี

ระดบัสูงข้ึน (Po Ngern et al., 2021) 

 4. วรรณยุกต์ไทย  เป็นค าท่ีมีเสียงสูง-ต ่า คล้ายเสียงดนตรี เสียงสูง-ต ่าน้ี เกิดจากเคร่ืองหมาย

วรรณยกุต ์โดยมีเคร่ืองหมายวรรณยกุตเ์ป็นตวัก าหนด เคร่ืองหมายวรรณยกุตมี์ 4 รูป ไดแ้ก่  -   -   -   -   ส่วนด่ ด้

 

ด๊ ด๋ 
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วรรณยกุตข์องภาษาไทยมี 5 เสียง ไดแ้ก่ เสียงสามญั เสียงเอก เสียงโท เสียงตรี และเสียงจตัวา เคร่ืองหมาย

วรรณยกุตท่ี์ก ากบัค าต่าง ๆ นอกจากจะท าให้รูปของค าต่างกนัแลว้ยงัท าให้เสียงของค าและความหมายของ

ค าแตกต่างกนัดว้ย ความส าคญัของเสียงวรรณยกุตใ์นภาษาไทยมีความส าคญัมาก ค าท่ีมีวรรณยกุตแ์ตกต่าง

กนั นอกจากจะท าใหร้ะดบัเสียงแตกต่างกนัแลว้ ความหมายของค าก็แตกต่างกนัดว้ย เช่น เสือ เส่ือ เส้ือ , ค า 

ค ่า ค  ้า เป็นตน้ (Banlangpatama, 2021)  

 การผนัเสียงวรรณยกุตมี์รายละเอียด ดงัน้ี  

1) การผนัวรรณยกุตอ์กัษรกลาง 
 อกัษรกลางมีทั้งหมด 9 ตวั ไดแ้ก่ ก จ ฎ ฏ ด ต บ ป อ ผนัวรรณยุกต์ได ้5 เสียง คือ เสียง

สามญั เสียงเอกเสียงโท เสียงตรีและเสียงจตัวา โดยมีรูปวรรณยุกตก์บัเสียงวรรณยุกตต์รงกนั ค าท่ีไม่มีรูป
วรรณยกุตคื์อ เสียงสามญั 

2) การผนัวรรณยกุตอ์กัษรสูง 

 อกัษรสูงมีทั้งหมด 11 ตวั ไดแ้ก่ ข ฃ ฉ ฐ ถ ผ ฝ ศ ษ ส ห  ผนัวรรณยกุตไ์ด ้3 เสียง คือ เสียง
เอก เสียงโท และเสียงจตัวา โดยมีรูปวรรณยุกตก์บัเสียงวรรณยุกตต์รงกนั ค าท่ีไม่มีรูปวรรณยุกตคื์อ เสียง
จตัวา  

3) การผนัวรรณยกุตอ์กัษรต ่า 
 อกัษรต ่ามีทั้งหมด 24 ตวั ไดแ้ก่ ค ฅ ฆ ง ช ซ ฌ ญ ฑ ฒ ณ ท ธ น พ ฟ ภ ม ย ร ล ว ฬ ฮ ผนั

วรรณยกุตไ์ด ้3 เสียง คือ เสียงสามญั เสียงโท และเสียงตรีโดยมีรูปวรรณยกุตก์บัเสียงวรรณยกุตไ์ม่ตรงกนั 
คือ ถา้มีรูปวรรณยกุตเ์อกจะเป็นเสียงโท ถา้มีรูปวรรณยกุตโ์ทจะเป็นเสียงตรี  ค าท่ีไม่มีรูปวรรณยกุตจ์ะเป็น
เสียงสามญั  

ครูผูส้อนจึงจ าเป็นตอ้งเน้นให้นักเรียนตระหนักถึงความส าคญัของการใชเ้คร่ืองหมายวรรณยุกต์

และการอ่านออกเสียงให้ตรงกบัเสียงวรรณยุกต์ไทยให้ถูกตอ้ง หากใส่วรรณยุกต์หรืออ่านวรรณยุกต์ผิด 

ความหมายของค ากจ็ะผดิไปทนัที เม่ือวรรณยกุตเ์ปล่ียนความหมายกจ็ะเปล่ียนทนัที 

5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ จากการทบทวนงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ สามารถสรุปขอ้คน้พบส าคญั ดงัน้ี  

ในงานวิจยัของ Khewsri  (2018) มีการศึกษา เร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์เชิงปฏิสัมพนัธ์

เพื่อสนับสนุนทกัษะการอ่านของนักเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีความบกพร่องทางการอ่าน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เชิงปฏิสัมพนัธ์เพื่อสนบัสนุนทกัษะการอ่านของนกัเรียน

ระดบัประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีความบกพร่องทางการอ่าน 2) เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการอ่านก่อนและ

หลังการอ่านโดยใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ และ3) ศึกษาความพึงพอใจในการอ่านโดยใช้หนังสือ
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อิเล็กทรอนิกส์ฯ ส าหรับผลงานวิจยัของ Salarim (2015) มีการศึกษา เร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง ส านวน สุภาษิต ค าพงัเพย กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 6  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนระหวา่งก่อนเรียนและหลงัเรียน

ของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ และ2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักเรียนต่อการใชห้นังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ ในขณะท่ีผลงานวิจยัของ Deepan (2018) มี

การศึกษาเร่ือง ผลการใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณ

และความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจงัหวดั

เพชรบุรี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เปรียบเทียบความสามารถในการอ่านอย่างมีวิจารณญาณของนกัเรียนก่อน

และหลงัการใช้วิธีการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อวิธีการ

จดัการเรียนรู้แบบ GPAS 

 ดงัท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นวา่ การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 พบวา่ การเรียนดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ ท าใหผู้เ้รียน

เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน และยงัมีเจตคติท่ีดีต่อการเรียนด้วย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ฯ จึงน่าจะเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมในการผลิตและเผยแพร่ เพื่อให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ 

วธีิด าเนินการวิจัย 

 วิจยัไดพ้ฒันาและประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ ซ่ึงมีการพฒันา

ตามแนวคิด ADDIE Model อา้งอิงใน Chanchai (2014) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์  (A:Analysis)   

 ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัในคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

       1. วิเคราะห์ปัญหา ผูว้ิจยัไดส้ ารวจปัญหาจากผลงานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งประกอบดว้ย นกัวิชาการ นกั

การศึกษา รวมทั้งส่ือวารสารส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซตแ์ละประสบการณ์ในการสอนรายวิชาภาษาไทย กลุ่มสาระการ

เรียนรู้วิชาภาษาไทย  

      2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขต

เน้ือหา ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชาภาษาไทย และ

เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในส่วนของการ
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ปฏิสัมพนัธ์ และการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักเรียนไดเ้รียนรู้ และเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 

นกัเรียนไดใ้ชจ้ริงอยา่งสม ่าเสมอ  

  3.  ศึกษาแนวคิดทฤษฎี ต าราและเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการสร้างหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

   4.  ศึกษาตวัช้ีวดัและก าหนดสาระการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ในระดบัชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

   5.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลประกอบไปดว้ย แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา และดา้นส่ือ แบบวดัความสามารถดา้นการ

อ่าน แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและแบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อใชใ้นการสร้างเคร่ืองมือท่ี

ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

   6. ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างและพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพนัธ์และโปรแกรมท่ีใชส้ร้างหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (D : Design)  

ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดศึ้กษาจากขั้นตอนท่ี 1 มาใชใ้นการออกแบบเคร่ืองมือ ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

  1. ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิชา ภาษาไทย โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตเน้ือหาตรงกบัสาระท่ี 1 การอ่าน ท 1.1 และ

สาระท่ี  4 หลกัการใชภ้าษาไทย มาตรฐาน ท 4.1  

   2.  ก าหนดรายละเอียดเน้ือหาส าหรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ แต่ละหวัขอ้เร่ืองท่ี

ก าหนด ระบุเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูเ้รียน และน า

เน้ือหาท่ีก าหนดมาแบ่งตามเร่ือง วรรณยกุตไ์ทย 

   3.  ออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้ วิชาภาษาไทย เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย เพื่อน าไปสู่การสร้างหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ มีการออกแบบกิจกรรม 

เคร่ืองมือ ส่ือ วิธีการวดัผล และการประเมินผล ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 

   4.  ออกแบบส่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ ก าหนดหวัขอ้ของแต่ละบท เรียบเรียง

เน้ือหาใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น และใชภ้าพท่ีน่าสนใจ เพื่อง่ายต่อการอ่านและเรียนรู้   
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  5. ด าเนินการจดัท าสตอร่ีบอร์ด (Story Board) รวมทั้งรายละเอียดท่ีเก่ียวกับการวดัประเมินผล

ขั้นตอนที่ 3 การพฒันา (D : Development)  

ผู ้วิจัยได้ท าการพัฒนาและสร้างเคร่ืองมือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ฯ ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

  1. น ากรอบการวิเคราะห์เน้ือหาและการออกแบบมาสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

หลกัการและทฤษฎีเพื่อน าไปใชท้ดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งคละความสามารถมีส่วนประกอบดงัน้ี 

หลกัการ วตัถุประสงค์ ขั้นตอนกิจกรรมการเรียนการสอน การแสดงพฤติกรรมท่ีก าหนดตามเกณฑ์ท่ี

คาดหวงัได ้กิจกรรม เคร่ืองมือ ส่ือ วิธีการวดัผล การประเมินผล และการน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ตอ้งมีความเหมาะสมในการจดัการเรียนรู้ในแต่ละเร่ือง แต่ละหวัขอ้ 

  2. ด าเนินการสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง วรรณยุกตไ์ทย ส าหรับนกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1  

    (1) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง วรรณยุกต์ไทย  ประกอบไปด้วย

แบบทดสอบก่อนเรียน - หลงัเรียน เน้ือหาบทเรียน แบ่งออกเป็น 5 หน่วยการเรียนรู้ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 

1 รูปวรรณยกุตแ์ละเสียงวรรณยกุต ์หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การผนัวรรณยกุตอ์กัษรสูง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การ

ผนัวรรณยกุตอ์กัษรกลาง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การผนัวรรณยกุตอ์กัษรต ่า และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 ค าศพัท์

น่ารู้ส าหรับการอ่านผนัวรรณยุกต์ โดยมีองค์ประกอบดังน้ี 1) ช่ือเร่ือง 2) ค าแนะน าการใช้หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 3) มาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวดั 4) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 5) 

แบบทดสอบก่อนเรียน 6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) แบบทดสอบหลงัเรียน 

   3. น าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีสร้างข้ึนน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ

ขอค าแนะน าตรวจสอบความถูกตอ้งความสอดคลอ้งและความเหมาะสมก่อนน า เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 

  4. ท าการศึกษาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ใน 2 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาและ

ดา้นส่ือ ปรับปรุง แกไ้ขและจดัท าฉบบัทดลอง เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (I : Implementation)  

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคุณภาพของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ ใน 2 ดา้น คือ ดา้น

เน้ือหาและดา้นส่ือและการทดลองกบักลุ่มใกลเ้คียงเพื่อหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ฯ ท่ีสร้างข้ึน 

 4.1 ประเมินคุณภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ 
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ผูว้ิจยัไดป้ระเมินคุณภาพของหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ โดยการประเมินคุณภาพ

จากผูเ้ช่ียวชาญ 2 ดา้น ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ  

             4.2 การทดลองกบักลุ่มใกลเ้คียงและหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ฯ 

 การหาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ เป็นการหาประสิทธิภาพเพื่อให้

ทราบวา่หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีจดัท าข้ึนคร้ังน้ี มีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้น 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้เพียงใด โดยการหาประสิทธิภาพคร้ังน้ี มีการทดลองรายบุคคล 1 : 1 (One to One 

Testing) การทดลองแบบกลุ่มเลก็ (Small group testing) และการทดลองแบบภาคสนาม (Field Testing) เพื่อ

หาประสิทธิภาพของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ตามเกณฑ ์80/80 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผล (E : Evaluation) 

หลงัจากน าหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ไปใชส้อนกบักลุ่มตวัอยา่ง ท าการประเมิน 

ความสามารถดา้นการอ่าน วดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประเมินความพึงพอใจ น าผลการประเมินไป

วิเคราะห์ ค านวณทางสถิติ และสรุปผลต่อไป 

การด าเนินการวจัิยและเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. งานวิจยัน้ีผ่านการประเมินจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษย์ มจธ. (KMUTT-IRB) งานจรรยาบรรณและธรรมาภิบาลการวิจัย ส านักงานวิจัย มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี หมายเลขใบรับรอง: KMUTT-IRB-COA-2024-004 ผู ้วิจัยได้ช้ีแจง

อาสาสมคัรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/2 โรงเรียนวดัหวักระบือ ส านกังานบางขนุ

เทียน จ านวน 33 คน ก่อนด าเนินการวิจยัและด าเนินการวิจยั 

2. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวดัหวักระบือ สังกดั

กรุงเทพมหานคร ส านักงานเขตบางขุนเทียน กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 เป็นห้องเรียนแบบคละ

ความสามารถ จ านวน 3 หอ้งเรียน จ านวน 100 คน กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1/2 โรงเรียน

วดัหวักระบือ ส านกังานเขตบางขนุเทียน จ านวน 33 คน เพราะจากการปริทศัน์วรรณกรรม พบว่า นกัเรียน

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีปัญหาเร่ืองการผนัวรรณยกุตข์องอกัษร สูง กลาง ต ่า  (Kasetsart University, 2019) 

โดยผูว้ิจยัไดช้ี้แจงขั้นตอน วิธีการ พร้อมแจง้รายละเอียดแก่อาสาสมคัรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ก่อนด าเนินการ

วิจยัและด าเนินการวิจยัโดยใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ ตามล าดบัดงัน้ี 

         2.1 การเตรียมการ ผูว้ิจยัให้ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัวรรณยุกต์ไทยแก่นกัเรียน  โดยเน้ือหาใน

การศึกษารายวิชา ภาษาไทย เน้ือหาแบ่งออกเป็น 5 หน่วยการเรียนรู้ ไดแ้ก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 รูปวรรณยกุต์

และเสียงวรรณยกุต ์หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การผนัวรรณยกุตอ์กัษรสูง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การผนัวรรณยกุต์
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อกัษรกลาง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 4 การผนัวรรณยกุตอ์กัษรต ่า และหน่วยการเรียนรู้ท่ี 5 ค าศพัทน่์ารู้ส าหรับการ

อ่านผนัวรรณยกุต ์จ านวน 9 วนั วนัละ 1 ชัว่โมง รวมเป็น 9 ชัว่โมง ตามมาตรฐาน และตวัช้ีวดั ตรงกบัสาระ

ท่ี 1 ท 1.1 และท 4.1 ซ่ึงส่วนประกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) ช่ือเร่ือง 2) ค าแนะน าการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์

แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 3) มาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั 4) ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 5) แบบทดสอบก่อนเรียน 

6) กิจกรรมการเรียนรู้ 7) แบบทดสอบหลงัเรียน เป็นตน้ 

         2.2 ด าเนินการสอนโดยใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ จ านวน 9 วนั วนัละ 1 

ชัว่โมง รวมเป็น 9 ชัว่โมง โดยมีวิธีในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

         1) ชัว่โมงท่ี 1 ช้ีแจงและก าหนดขอ้ตกลงในการเรียนโดยใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ฯ ประกอบการสอน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทยกบันกัเรียน แลว้ให้นกัเรียนท าแบบทดสอบก่อนเรียน 

(Pretest) จ านวน 20 ขอ้ 20 คะแนน เวลา 50 นาที 

            2) ชั่วโมงท่ี 2 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง รูปวรรณยกุตแ์ละเสียงวรรณยกุต ์      

            3) ชั่วโมงท่ี 3 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุตอ์กัษรกลาง 

            4) ชั่วโมงท่ี 4 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุตอ์กัษรสูง 

            5) ชั่วโมงท่ี 5 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง การผนัเสียงวรรณยกุตอ์กัษรต ่า 

            6) ชั่วโมงท่ี 6 จัดการเรียนรู้ตามแผนการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS โดยใช้หนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ เร่ือง ค าศพัทน่์ารู้ส าหรับการอ่านผนัวรรณยกุต ์

            7) ชั่วโมงท่ี 7 สรุปกิจกรรมการเรียนรู้ เร่ือง วรรณยุกต์ไทย และทดสอบหลังเรียน 

(Posttest) โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

1 จ านวน 20 ขอ้ 20 คะแนน ใชเ้วลาในการสอบ 50 นาที 

            8) ชัว่โมงท่ี 8 - ชัว่โมงท่ี 9 เม่ือเรียนจบแลว้ครูใชแ้บบประเมินดา้นการอ่าน โดยใชแ้บบ

ประเมินจ านวน 1 ชุด จ านวนค าทั้งหมด 20 ค า และ ก าหนดเกณฑรู์บิคในการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น

ความถูกตอ้งในการอ่าน  2) ดา้นการอ่านขา้มค า/อ่านเพิ่มค า และ3) ดา้นการใชน้ ้าเสียงในการอ่านใหน้กัเรียน

เพื่อประเมินดา้นการอ่าน ใชเ้วลาในการอ่านคนละไม่เกิน 5 นาที  
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      2.3 ประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการเรียนรู้จากการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบ

มีปฏิสัมพนัธ์ เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ใชเ้วลา 5 นาที 

      2.4 น าผลท่ีไดจ้ากการทดลองกบันักเรียนกลุ่มตวัอย่างไปท าการไปวิเคราะห์สถิติเพื่อสรุปผล

การศึกษาต่อไป 
 

ผลการวจิัย 

1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือ

พฒันาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถ

ดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยุกตไ์ทย ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพของกระบวนการ 

(E1) เท่ากบั 82.72 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวคื้อ ร้อยละ 80 และมีประสิทธิภาพของผลลพัธ์ (E2) เท่ากบั 

83.50 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไวเ้ช่นเดียวกนั กล่าวไดว้่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบั 

การจดัการเรียนรู้ แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ส าหรับนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีท่ี 1 มีประสิทธิภาพ 82.72/83.50 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนดไว ้

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ตวัอยา่งหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 

2. ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ 

GPAS เพ่ือพฒันาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

ผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ ช่ียวชาญด้านเน้ือหา เพื่อการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย

ส าหรับนักเรียนชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก (X̅ = 4.90, S.D. = 0.18)   

และผลการประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ เพื่อการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 

ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบั ดี (X̅ =  4.45, S.D. = 0.54)  ดงัตวัอยา่งรูปภาพ

ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 2 ตวัอยา่ง เน้ือหาบทเรียน แบบฝึกทกัษะ 

3. ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน ของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์

ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
 

ตารางที่ 1  แสดงค่าร้อยละผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่าน ของนักเรียนท่ีเรียนดว้ย  หนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ 
 

รายการประเมินความสามารถด้านการอ่าน ร้อยละของนักเรียนในการประเมินความสามารถด้านการอ่าน 

ระดับมาก ระดับพอใช้ ระดับน้อย 
1. ความถูกตอ้งในการอ่าน 87.88 12.12 - 
2. การอ่านขา้มค า/อ่านเพ่ิมค า 84.85 15.15 - 
3. การใชน้ ้าเสียงในการอ่าน 75.76 24.24 - 

เฉล่ีย 82.83 17.17 - 

 
 จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่านของนักเรียนท่ีเรียนด้วยหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน 
เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวมนกัเรียนมีความสามารถดา้นการอ่านอยู่
ในระดบั มาก ร้อยละ 82.83 และระดบัพอใช ้ร้อยละ 17.17 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากมากไปหานอ้ย 
ด้านท่ีมีร้อยละสูงสุด คือ ความถูกต้องในการอ่าน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 87.88 และระดับพอใช้  
ร้อยละ 12.12 รองลงมาดา้นการอ่านขา้มค า/อ่านเพิ่มค า อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 84.85 และระดบัพอใช ้ร้อย
ละ 15.15  และดา้นการใชน้ ้ าเสียงในการอ่าน อยูใ่นระดบัมาก ร้อยละ 75.76 และระดบัพอใช ้ร้อยละ 24.24  
ตามล าดบั 
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4 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลงัเรียนด้วยหนังสืออเิลก็ทรอนิกส์แบบ

มีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์

ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ 
 

การทดสอบ จ านวน 
นักเรียน (n) 

คะแนน 
 

 

∑ 𝐃 
 

∑ 𝐃
𝟐

 

 

t คะแนนเต็ม X̅ S.D. 
ก่อนเรียน 33 20 9.64 2.52 233 1747 22.732* 
หลงัเรียน 33 20 16.70 1.93 

 

* ค่า t มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 (ค่าวิกฤตของ t ท่ีระดบั .05 df  32 = 1.6938) 
 

 จากตารางท่ี 2 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ  GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการ
อ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 หลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
5 ผลการหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัด 
การเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ 
 

ข้อที่ รายการประเมิน 𝐗̅ S.D. ระดับ 
ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจที่มีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ 
1 ส่ือท าใหน้กัเรียนอยากเรียนมากข้ึน 2.79 0.42 มาก 
2 ส่ือมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 2.55 0.51 มาก 
3 นกัเรียนรู้สึกสนุกในการเรียน 2.73 0.45 มาก 
4 นกัเรียนเขา้ใจวรรณยกุตไ์ทยมากข้ึน 2.67 0.48 มาก 
5 ส่ือช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้กอ่าน 2.70 0.47 มาก 
6 นกัเรียนรู้สึกชอบในวิธีสอนของครูและส่ือท่ีครูใช ้ 2.85 0.36 มาก 

เฉลีย่ 2.72 0.45 มาก 
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 จากตารางท่ี 3 พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี
ปฏิสัมพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย 
ส าหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก (X̅ =2.72 ,S.D. = 0.45) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงจากมากไปหาน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั มาก ไดแ้ก่ นกัเรียนรู้สึกชอบในวิธี
สอนของครูและส่ือท่ีครูใช้ (X̅ =2.85 ,S.D. = 0.36) รองลงมา คือส่ือท าให้นักเรียนอยากเรียนมากข้ึน 
 (X̅= 2.79, S.D. = 0.42) นกัเรียนรู้สึกสนุกในการเรียน (X̅ =2.73, S.D. = 0.45)  ส่ือช่วยใหน้กัเรียนไดฝึ้กอ่าน 
(X̅ =2.70 , S.D. = 0.47)  นักเรียนเข้าใจวรรณยุกต์ไทยมากข้ึน ( X̅ = 2.67 , S.D. = 0.48)  และส่ือมีความ
ชดัเจนเขา้ใจง่าย (X̅ =2.55, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
อภิปรายผล 

        1. ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือ

พฒันาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

ผลการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ฯ พบว่าประสิทธิภาพของหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ ร่วมกบัการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS เพื่อพฒันาความสามารถดา้นการอ่าน 

เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 มีค่าเท่ากับ 82.72/83.50 ซ่ึงสอดคล้องกับ

Khewsri (2018) พบว่าผลการศึกษาพบวา่หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ือง ส านวน สุภาษิต ค า

พงัเพย กลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ท่ี 6 ประสิทธิภาพเท่ากับ 

83.69/82.80 ซ่ึงมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้80/80 แสดงว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ฯ ท่ีพฒันาข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพเหมาะสมท่ีจะน าไปใชป้ระกอบการเรียนการสอน และใชพ้ฒันา

ความสามารถดา้นการอ่านของผูเ้รียนได ้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียนและยงั

ส่งผลให้ผู ้เ รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน  ซ่ึงเป็นผลมาจากหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี 

ปฏิสัมพนัธ์ฯ สามารถเร้าความสนใจและท าใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู้ มีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้   

        2. ผลการประเมินคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ 

GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

 ผลการประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา โดยรวมมีคุณภาพอยูใ่นระดบั ดีมาก และดา้นส่ือมีคุณภาพอยูใ่น

ระดับ ดี อันเน่ืองมาจากได้น าหลักทฤษฎีในการออกแบบลักษณะของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีดี  

(Singphome P et al .,2017) มาใช้ในการพฒันาคุณภาพหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ ท าให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาบทเรียน โดยการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ ฯ ดงักล่าว ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหาและกิจกรรมต่าง ๆ ค านึงถึง
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หลกัการเรียนรู้และการออกแบบท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียน มีความชัดเจน ตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั Aunjai (2011) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง ค าไม่ตรงมาตราตวัสะกด 

ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาข้ึนมีคุณภาพในระดบัมาก

ท่ีสุด รวมทั้งการออกแบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ใหน่้าสนใจ เหมาะกบัวยัของผูเ้รียนเพื่อช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจ

เน้ือหาและส่งเสริมความสามารถการอ่านไดม้ากข้ึน 

      3. ผลการประเมินความสามารถด้านการอ่าน ของนักเรียนที่เรียนด้วยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ  GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์

ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

ผลการประเมินความสามารถดา้นการอ่าน ของนักเรียนท่ีเรียนดว้ยหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสัมพนัธ์ฯ โดยในการประเมินความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบประเมิน

จ านวน 1 ชุด จ านวนค าทั้งหมด 20 ค า และ ก าหนดเกณฑรู์บิคในการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความถูก

ตอ้งในการอ่าน  2) ดา้นการอ่านขา้มค า/อ่านเพิ่มค า และ3) ดา้นการใชน้ ้ าเสียงในการอ่าน ซ่ึงผลการศึกษา 

พบวา่  นกัเรียนมีความสามารถดา้นการอ่าน เร่ือง วรรณยกุตไ์ทย ท่ีผา่นเกณฑท์ั้ง 3 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก  ร้อยละ 82.83  และระดบัพอใช ้ร้อยละ 17.17 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Khewsri (2018) ท่ีไดศึ้กษาศึกษาวิจยั

เก่ียวกบัการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เชิงปฏิสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนทกัษะการอ่านของนักเรียนระดบั

ประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีความบกพร่องทางการอ่าน ผลการศึกษาพบวา่นกัเรียนมีคะแนนการทดสอบหลงั

การอ่านสูงกวา่ก่อนการอ่านโดยใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ฯ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

       4.  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังเรียนด้วยหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้าน 

การอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1 

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลงัเรียนพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนโดยใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากนกัเรียนไดรั้บความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ นกัเรียนกบัครูผูส้อนปฏิบติักิจกรรมร่วมกนั

ท าให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้วิธีการท างานเป็นขั้นตอน พร้อมทั้งไดใ้ห้ผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบหาคุณภาพ

ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ตลอดจนผูว้ิจยัไดอ้อกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมี

ปฏิสมัพนัธ์ ใหมี้ความน่าสนใจทั้งรูปภาพประกอบ พื้นหลงั และเรียบเรียงเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน รวม

ไปถึงการออกแบบแบบฝึกท่ีช่วยกระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียนสนใจท่ีจะเรียนรู้ ส่งผลใหผู้เ้รียน

ไดรั้บทั้งความรู้และความสนุกสนานเพลิดเพลินระหวา่งการเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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Salarim (2015) ท่ีไดศึ้กษาผลการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์เร่ือง ส านวน สุภาษิต ค าพงัเพย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนของนักเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนยัความส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมุติฐานท่ีตั้งไว ้เช่นเดียวกบั  Aunjai (2011) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เร่ือง ค าไม่ตรง

มาตราตวัสะกด ส าหรับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ผลการศึกษาพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนหลงั

เรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

         5.  ผลการหาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์ ร่วมกับ 

การจัดการเรียนรู้แบบ GPAS เพ่ือพัฒนาความสามารถด้านการอ่าน เร่ือง วรรณยุกต์ไทย ส าหรับนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ โดยรวมมี 
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก (X̅ =2.72 ,S.D. = 0.45)  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ สามารถช่วยเร้าความสนใจ และสร้างบรรยากาศในการสอนให้
น่าสนใจมากยิง่ข้ึน นอกจากน้ีหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ฯ ยงัช่วยในการจดักิจกรรมการเรียน
การสอนให้เป็นไปอย่างสนุกสนาน ช่วยให้นักเรียนเข้าใจบทเรียนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ
ศึกษาวิจยัของ Khewsri (2018) ท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เชิงปฏิสัมพนัธ์เพื่อ
สนบัสนุนทกัษะการอ่านของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาตอนปลายท่ีมีความบกพร่องทางการอ่าน ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจในการใชห้นงัสืออิเล็กทรอนิกส์ฯ ในระดบัมากท่ีสุด  เช่นเดียวกบั Deepan (2018) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ผลการใชว้ิธีการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านอยา่งมีวิจารณญาณและความ
พึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเบญจมเทพอุทิศจงัหวดัเพชรบุรี 
ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้แบบ GPAS อยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการอภิปรายขา้งตน้ สรุปไดว้า่ผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบมีปฏิสมัพนัธ์ฯ ท่ี

มีประสิทธิภาพ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน มีแบบฝึกใหฝึ้กฝนดว้ยตนเอง ท าใหผู้เ้รียนเกิด 

ความพึงพอใจ มีความกระตือรือร้นและความสนใจเรียนมากยิ่งข้ึนเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้

และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 

บทสรุป 
 จากผลการอภิปรายขา้งตน้ สรุปไดว้่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ฯ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ มีรูปแบบท่ีน่าสนใจ มีเน้ือหาท่ีมีคุณภาพ มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน มีแบบฝึกให้ฝึกฝนดว้ย

ตนเอง ท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจ มีความกระตือรือร้นและความสนใจเรียนมากยิ่งข้ึนเป็นการส่งเสริม

ใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

1. เวลาในการจดัการเรียนรู้เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันาความสามารถในการอ่าน

ของผูเ้รียน ดงันั้นในการฝึกฝนและฝึกอ่านจึงควรยืดหยุ่นเร่ืองเวลาในการด าเนินกิจกรรมเพื่อไม่ให้ผูเ้รียน

เกิดความกดดนัและเพื่อใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

2. ในการน าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ไปใชใ้นการท ากิจกรรม ควรค านึงถึงความ

พร้อมของอุปกรณ์ เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมบรรลุเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการสร้างและพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ในทักษะด้านอ่ืนๆ เช่น

การเขียน การฟัง ดู พูด หลกัภาษาไทย เป็นตน้ เพื่อเป็นการพฒันาผูเ้รียนใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะ

ทางภาษาในการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

2. ควรมีการศึกษาการพฒันาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพนัธ์ ในรายวิชาภาษาไทย ใน

มาตรฐาน และตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ตลอดจนในระดบัชั้นอ่ืน ๆ 
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สถานภาพการตีพมิพ์ผลงานระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 
จากฐานข้อมูล SciVal 
อจัฉราพรรณ โพธ์ิทอง1 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถานภาพการตีพิมพ์ผลงานระดับนานาชาติของ

มหาวิทยาลยัมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 จ านวน 23,360 เร่ือง โดยใช้วิธีสืบคน้ผลงานตีพิมพทุ์ก
ประเภทจากฐานขอ้มูล SciVal และวิเคราะห์ขอ้มูลผา่นตวัช้ีวดั ประกอบดว้ย จ านวนผลงานและประเภทของ
การตีพิมพ ์สาขาและวารสารท่ีตีพิมพ ์คุณภาพของวารสารท่ีตีพิมพ ์การอา้งอิงผลงานและจ านวนคร้ังของ
การถูกอา้งอิง ขอ้มูลความโดดเด่นของหวัขอ้วิจยั ผลงานตีพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development Goals - SDG) และความร่วมมือดา้นการวิจยั ผลการวิเคราะห์พบว่า ในปี พ.ศ. 
2561 – 2566 มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติ รวมทั้งส้ิน 23,360 เร่ือง โดยตีพิมพเ์ป็น
ประเภทบทความวิจยั (Research article) มากท่ีสุด จ านวน 19,024 เร่ือง (ร้อยละ 81.44) และตีพิมพใ์นสาขา
การแพทย ์(Medicine) มากท่ีสุด จ านวน 12,328 เร่ือง โดย Journal of the Medical Association of Thailand 
ไดรั้บการตีพิมพสู์งสุด จ านวน 746 เร่ือง มีการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการท่ีมีค่า Journal Quartile ทั้งหมด 
21,311 เร่ือง (ร้อยละ 91.22) มีการตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 1 (Top 25%) มากท่ีสุด จ านวน 11,125 
เร่ือง (ร้อยละ 52.20) และเป็นวารสารคุณภาพสูงท่ีจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 1% สูงสุด (Top 1%) และกลุ่ม 10% 
สูงสุด (Top 10%) จ านวน 439 เร่ือง และจ านวน 4,742 เร่ือง ตามล าดบั ผลงานท่ีตีพิมพ์มีอตัราส่วนการ
อา้งอิงต่อเร่ือง จ านวน 10.1 คร้ังต่อเร่ือง มีกลุ่มหัวขอ้งานวิจยัโดดเด่นในสาขาการแพทย ์(Medicine) และ
สาขาชีวเคมี พนัธุศาสตร์ และชีววิทยาโมเลกุล (Biochemistry, Genetics and Molecular Biology)  เม่ือ
พิจารณาถึงผลงานตีพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย SDG มีจ านวน 13,179 เร่ือง (ร้อยละ 56.41) โดยมีผลงาน
สอดคลอ้งกบั SDG 3: Good Health and Well-being มากท่ีสุด จ านวน 8,437 เร่ือง (ร้อยละ 64.01) และมี
ความร่วมมือดา้นการวิจยัในระดบันานาชาติมากท่ีสุด จ านวน 10,825 เร่ือง (ร้อยละ 46.30) จากผลการ
วิ เคราะห์สามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเพื่อขับเคล่ือนทิศทางงานวิจัยของ
มหาวิทยาลยัมหิดลและยกระดบัขีดความสามารถการแข่งขนัของประเทศอนัเป็นกลไกส าคญัท่ีน าไปสู่การ
จดัอนัดบัท่ีดีข้ึนของมหาวิทยาลยัต่อไป 
ค าส าคญั: การตีพิมพร์ะดบันานาชาติ, มหาวิทยาลยัมหิดล, ฐานขอ้มูล SciVal 
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International Publication Status of Mahidol University from 2018 to 2023 
from SciVal database 
Atcharaphan Phothong1 

 
Abstract 

The purpose of this article is to analyze the status of international publications at Mahidol 
University from 2018 to 2023. The study involves examining all types of 23,360 international publications 
in the SciVal database. The analysis includes the number and types of publications, number of citations, 
number of publications in each field, quality of journals published, topics of prominence, research aligning 
with Sustainable Development Goals (SDGs), and international research collaboration units. The results 
found that from 2018 to 2023, Mahidol University had a total of 23,360 international publications, with 
research articles being the most common type (19,024 articles, 81.44%). The field of medicine had the 
highest number of publications, with 12,328 articles, and the Journal of the Medical Association of Thailand 
had the highest number of publications, with 746 articles. Additionally, there were 21,311 publications 
(91.22%) in journals with a Journal Quartile, with the highest proportion (11,125 articles, 52.20%) being in 
the top 25%. Furthermore, there were 439 articles in the top 1% and 4,742 articles in the top 10%. The 
average citation rate per article was 10.1. Notably, research topics excelling in the fields of medicine and 
biochemistry, genetics, and molecular biology were observed. Moreover, there were 13,179 publications 
(56.41%) aligning with the SDGs. Among these, the highest number of articles aligned with SDG 3: Good 
Health and Well-being is 8,437 (64.01%). The highest level of international collaboration, with 10,825 
publications (46.30%). Based on the analysis results, these insights can serve as guidelines for formulating 
policies to drive the research direction of Mahidol University and elevate the competitive capabilities of the 
country. These crucial mechanisms contribute to achieving improved university rankings in the future. 
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บทน า 
 มหาวิทยาลยัมหิดล เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีผลิตบณัฑิตและผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพในหลากหลาย
สาขาตามวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัท่ีมุ่งมัน่จะเป็นมหาวิทยาลยัอยูใ่นอนัดบั 1 ใน 100 มหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุด
ของโลกในปี พ.ศ. 2573 ตามแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล พ.ศ. 2567 - 2570 และภายในปี พ.ศ. 2580 
มหาวิทยาลยัมหิดลจะไดรั้บยกยอ่งเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลก ท่ีช่วยผลิตและพฒันาความสามารถและ
ศกัยภาพของทุนมนุษย ์รวมทั้งยกระดบัการศึกษาและผลงานวิจยัให้กบัประเทศ ดว้ยการพฒันาระบบการ
บริหารจดัการ คุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการแข่งขนัของชาติรวมถึงค านึงถึงการสร้าง
โอกาสความเท่าเทียมทางสังคม อีกทั้งยงัมีคุณภาพการเรียนการสอนเทียบเท่าระดับสากลและผลิตผล
งานวิจยัท่ีมีคุณภาพสูงและไดรั้บความยอมรับในระดบันานาชาติ มีความสามารถในการแข่งขนัในระดบั
สากลตามปณิธานของมหาวิทยาลยัมหิดลท่ีเป็นปัญญาของแผน่ดินตามเป้าประสงคห์ลกัของมหาวิทยาลยั 
 มหาวิทยาลยัมหิดลมีจุดเด่นและจุดแข็งทางวิชาการดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพ โดยมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัชาติและนานาชาติ และถูกจดัอนัดบัของ QS World University Rankings by Subject ปี 2023 
ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health Science) สาขาวิชาเฉพาะเภสัชกรรมและเภสัชวิทยา 
(Pharmacy & Pharmacology) ล าดบัท่ี 99 และสาขาวิชาเฉพาะการแพทย ์(Medicine) ล าดบัท่ี 128 โดยในการ
จดัอนัดบัตามสาขาวิชา (Subject Ranking) น้ีใช้ตวัช้ีวดั 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ค่า H - index เป็นดชันีวดั
ความสามารถในการผลิตผลงานวิจยัและผลกระทบของงานวิจยั  2) ค่าเฉล่ียจ านวนคร้ังของการอา้งอิงต่อ
ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพ ์(citations per paper) 3) ความมีช่ือเสียงดา้นวิชาการ (academic reputation) 4) การเป็นท่ี
ยอมรับจากนายจา้ง (employer reputation) และ 5) เครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยัในระดบันานาชาติ 
(international research network) และผลการจดัอนัดบั Times Higher Education Asia University Rankings 
2023 จากมหาวิทยาลยัชั้นน าทัว่เอเชีย โดยอยู่ในอนัดบั 1 ของประเทศไทย ในภาพรวม (Total Score) และ
เป็นท่ี 1 ใน 2 ตวัช้ีวดั คือ การเรียนการสอน (Teaching) และการวิจยั (Research) โดยพิจารณาจากตวัช้ีวดั
คุณภาพ 5 ดา้น คือ การเรียนการสอน (Teaching) 25%, การวิจยั (Research) 30%, การอา้งอิง (Citation) 30%, 
รายไดจ้ากภาคอุตสาหกรรม (Industry Income) 7.5% และภาพลกัษณ์ความเป็นนานาชาติ (International 
Outlook) 7.5% โดยในแต่ละปีจะมีการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัจากสถาบนัการจดัอนัดบัท่ีไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัสากล เช่น Academic Ranking of World University, Times Higher Education และ Quacquarelli 
Symonds (Srisawat, 2020) ซ่ึงมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัจะไดรั้บการยอมรับเก่ียวกบัช่ือเสียงและ
คุณภาพของมหาวิทยาลยั โดยพบว่าหลกัการส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณาอนัดบัของมหาวิทยาลยั คือ มุ่งเนน้
งานวิจยัเป็นหลกัเน่ืองจากเป็นผลงานเชิงประจกัษ์ท่ีเช่ือมัน่ได ้นอกจากการยอมรับเก่ียวกบัช่ือเสียงและ
คุณภาพของมหาวิทยาลยัแลว้ ยงัส่งผลต่องบประมาณการวิจยั และการตดัสินใจต่อการสมคัรเรียนของ
นกัศึกษาอีกดว้ย นอกเหนือจากน้ี สถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทในการขบัเคล่ือนท่ีส าคญัของระบบวิจยัของ
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ประเทศไทย (Office of The Permanent Secretary, 2024) ท่ีจะช่วยส่งเสริมการเล่ือนอนัดบัในการจดัอนัดบั
มหาวิทยาลยัโลก (World University Rankings) โดยเฉพาะการเล่ือนอนัดบัสาขาวิชาการท่ีมีศกัยภาพสูง 
มหาวิทยาลยัจึงเห็นสมควรส่งเสริมให้มีการผลิตผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพตีพิมพใ์นวารสารวิชาการระดบั
นานาชาติ เพื่อยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและเป็นกลไกในการน าไปสู่การจดั
อนัดบัท่ีดีข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาในคร้ังน้ีไดว้ิเคราะห์สถานภาพผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดล 

ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 จากฐานขอ้มูล SciVal ในมิติต่างๆ เช่น จ านวนผลงานและประเภทของการ

ตีพิมพ ์สาขาและวารสารท่ีตีพิมพ ์คุณภาพของวารสารท่ีตีพิมพ ์การอา้งอิงผลงานและจ านวนคร้ังของการถูก

อ้างอิง ข้อมูลความโดดเด่นของหัวข้อวิจัย ผลงานตีพิมพ์ท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

(Sustainable Development Goals - SDG) และความร่วมมือดา้นการวิจยั โดยผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถ

น าไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดทิศทาง

นโยบายส่งเสริมสนับสนุนและเสริมศกัยภาพให้นกัวิจยัผลิตผลงานวิจยัตีพิมพใ์นระดบันานาชาติ รวมถึง

ขบัเคล่ือนงานวิจยัของมหาวิทยาลยัมหิดลต่อไป 

วตัถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อวิเคราะห์สถานภาพผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวทิยาลยัมหิดล ระหวา่งปี พ.ศ. 2561 - 
2566 จากฐานขอ้มูล SciVal 
กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
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วธีิการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นผลงานตีพิมพทุ์กประเภทในระดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดล
ข้อมูลจากฐานข้อมูล SciVal ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 จ านวนทั้งส้ิน 23,360 เร่ือง สืบค้น ณ วนัท่ี 4 
กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2567 
เคร่ืองมือในการศึกษา 
 เคร่ืองมือในการศึกษา ประกอบดว้ย 1) ฐานขอ้มูล SciVal (บอกรับโดยมหาวิทยาลยัมหิดล) เพื่อใช้
วดั ตรวจสอบ และติดตามสมรรถนะงานวิจยัของหน่วยงาน โดยใชข้อ้มูลผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติ 2)
ดัชนีช้ีวดัคุณภาพของวารสาร (Journal Quartile Score - Q) สืบคน้จาก Scimago Journal & Country Rank 
โดยแบ่งวารสารตามกลุ่มในแต่ละสาขาวิชา (subject categories) ออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

Q1 = Top position (highest 25% of data) เป็นวารสารกลุ่มท่ีดีท่ีสุด  
Q2 = Middle-high position (อยูร่ะหวา่ง Top 50% และ Top 25%)  
Q3 = Middle-low position (อยูร่ะหวา่ง Top 75% และ Top 50%)  
Q4 = Bottom position (bottom 25%) 

และ 3) วารสารในกลุ่ม Q1 ท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 1% สูงสุด (Top 1%) และวารสารในกลุ่ม Q1 ท่ีถูกจดั
อนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 10% สูงสุด (Top 10%) เป็นวารสารคุณภาพสูง 

ดัชนีตัวช้ีวดัผลกระทบของการอ้างอิงโดยเฉล่ีย (Field-Weighted Citation Impact - FWCI) จาก 
SciVal โดยอาศยัขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Scopus ของ Elsevier หากค่าเฉล่ียมากกว่าหน่ึง แสดงว่ามีการอา้งอิง
สูงกวา่ค่าเฉล่ียโลก ตวัเลข 1.06 หมายถึง การอา้งอิงสูงกวา่ค่าเฉล่ียโลก 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 

สืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล SciVal ผ่านเว็บไซต์ https://www.scival.com/ และรวบรวมผลงาน
ตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดลทุกประเภทผลงาน โดยระบุปีท่ีตีพิมพ ์ค.ศ. 2018 – 2023 (พ.ศ. 
2561 – 2566) จากนั้นวิเคราะห์ขอ้มูลผ่านตวัช้ีวดัต่าง ๆ ดงัน้ี จ านวนผลงานและประเภทของการตีพิมพ ์
สาขาและวารสารท่ีตีพิมพ ์คุณภาพของวารสารท่ีตีพิมพ ์การอา้งอิงผลงานและจ านวนคร้ังของการถูกอา้งอิง 
ขอ้มูลความโดดเด่นของหัวขอ้วิจยั ผลงานตีพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals - SDG) และความร่วมมือดา้นการวิจยั 
สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา คือ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ น าเสนอขอ้มูลโดยเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยในรูปแบบของกราฟและตาราง  
 

https://www.scival.com/
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ผลการศึกษา 
 เม่ือสืบคน้ขอ้มูลผลงานตีพิมพ์ทุกประเภทระดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัมหิดลจากฐานขอ้มูล 
SciVal ในระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 มาท าการวิเคราะห์สถานภาพการตีพิมพผ์ลงานในระดบันานาชาติ 
แบ่งผลการศึกษาออกเป็นหวัขอ้ต่างๆ ดงัน้ี 
1. จ านวนผลงานและประเภทของผลงานตีพมิพ์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล มีจ านวนผลงานตีพิมพใ์นระดบันานาชาติ ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 รวม
ทั้งส้ินจ านวน 23,360 เร่ือง โดยในปี พ.ศ. 2565 มีผลงานตีพิมพใ์นระดบันานาชาติมากท่ีสุด จ านวน 4,737 
เร่ือง รองลงมา ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 4,302 เร่ือง ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 4,200 เร่ือง ปี พ.ศ. 2563 จ านวน 3,782 
เร่ือง ปี พ.ศ. 2562 จ านวน 3,217 เร่ือง และปี พ.ศ. 2561 จ านวน 3,122 เร่ือง ตามล าดบั แสดงดงัภาพท่ี 2 และ
เม่ือพิจารณาประเภทของผลงานตีพิมพ์ 5 ล าดบัแรก พบว่า มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพป์ระเภท
บทความวิจยั (Research article) มากท่ีสุด จ านวน 19,024 เร่ือง (ร้อยละ 81.44) รองลงมาเป็นผลงานตีพิมพ์
ประเภทบทความปริทศัน์ (Review) จ านวน 1,704 เร่ือง (ร้อยละ 7.29) ผลงานตีพิมพป์ระเภทบทความท่ี
เผยแพร่ในการประชุมวิชาการ (Conference paper) จ านวน 1,309 เร่ือง (ร้อยละ 5.06)  ผลงานตีพิมพป์ระเภท
บทความหรือบทหน่ึงในหนังสือ (Chapter) จ านวน 459 เร่ือง (ร้อยละ 1.96) และผลงานตีพิมพป์ระเภท 
จดหมายท่ีเขียนถึงบรรณาธิการ (Letter) จ านวน 372 เร่ือง (ร้อยละ 1.59)  ตามล าดบัแสดงดงัตารางท่ี 1 

 
ภาพที่ 2 จ านวนผลงานตีพมิพ์ในระดบันานาชาติทุกประเภทผลงานของมหาวิทยาลยัมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 
2561 - 2566 
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ตารางที่ 1 ประเภทผลงานตีพมิพ์และจ านวนผลงานตีพมิพ์ของมหาวทิยาลยัมหิดล ในระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 
ล าดับ ประเภทผลงาน

ตีพมิพ์ 
จ านวนผลงาน
ตีพมิพ์ (เร่ือง) 

ร้อยละ ล าดับ ประเภทผลงาน
ตีพมิพ์ 

จ านวนผลงาน
ตีพมิพ์ (เร่ือง) 

ร้อยละ 

1 Research article 19,024 81.44 7 Note 132 0.57 
2 Review 1,704 7.29 8 Editorial 120 0.51 
3 Conference paper 1,309 5.60 9 Book 26 0.11 
4 Chapter 459 1.96 10 Short survey 19 0.08 
5 Letter 372 1.59 11 Data paper 13 0.06 
6 Erratum 181 0.77 12 Retracted 1 0.00 

2. สาขาและวารสารท่ีตีพมิพ์ 
สาขาท่ีมีการตีพิมพสู์งสุด 5 ล าดบัแรก คือ  การแพทย ์(Medicine) จ านวน 12,328  เร่ือง มีการอา้งอิง

ต่อเร่ือง 11.30 คร้ังต่อเร่ือง และมีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.30  รองลงมาคือ สาขาชีวเคมี 
พนัธุศาสตร์ และชีววิทยาโมเลกุล (Biochemistry, Genetics and Molecular Biology) จ านวน  3,516 เร่ือง มี
การอา้งอิงต่อเร่ือง 12.70 คร้ังต่อเร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.19  สาขาภูมิคุม้กนั
วิทยาและจุลชีววิทยา (Immunology and Microbiology) จ านวน 2,143  เร่ือง การอา้งอิงต่อเร่ือง 12.00 คร้ัง
ต่อเร่ือง ค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.19 สาขาการเกษตรและวิทยาชีวภาพ (Agricultural and 
Biological Sciences)  จ านวน 1,971 เร่ือง การอา้งอิงต่อเร่ือง 8.50 คร้ังต่อเร่ือง ค่า Field-Weighted Citation 
Impact เท่ากบั 1.02  และสาขาสังคมศาสตร์ (Social Sciences) จ านวน 1,696 เร่ือง การอา้งอิงต่อเร่ือง 5.60 
คร้ังต่อเร่ือง และมีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.02  ตามล าดบั ดงัตารางท่ี 2 
ตารางที่ 2 จ านวนผลงานตีพิมพ์จ าแนกตามสาขาวิชา การอ้างอิงต่อเร่ือง และค่า Field-Weighted Citation 
Impact  (FWCI) 10 ล าดบัแรก 
ล าดับ สาขาวชิา จ านวน

ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

จ านวน
การ
อ้างองิ
ต่อเร่ือง 
(คร้ัง) 

FWCI ล าดับ สาขาวชิา จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

จ านวน
การ
อ้างองิ
ต่อเร่ือง 
(คร้ัง) 

FWCI 

1 Medicine 12,328 11.30 1.30 6 Pharmacology, 
Toxicology and 
Pharmaceutics 

 1,590  9.50 1.01 

2 Biochemistry, 
Genetics and 

3,516 12.70 1.19 7 Engineering  1,522  6.10 0.84 
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ภาพที่ 3 วารสารที่ตีพิมพ์ผลงานวิชาการงานวิจัยของมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 10 
ล าดบัแรก 

เม่ือพิจารณาวารสารวิชาการท่ีมีการตีพิมพผ์ลงานวิชาการงานวิจยัของมหาวิทยาลยัมหิดล ระหวา่งปี 
พ.ศ. 2561 – 2566 พบวา่ วารสารท่ีมีจ านวนผลงานตีพิมพ์สูงสุด 5 ล าดบัแรก ไดแ้ก่  Journal of the Medical 
Association of Thailand จ านวน 746 เร่ือง รองลงมา Scientific Reports จ านวน 507 เร่ือง Siriraj Medical 
Journal จ านวน 414 เร่ือง PLoS ONE จ านวน 354 เร่ือง และ Malaria Journal จ านวน 158 เร่ือง ตามล าดบั ดงั
แสดงในภาพท่ี 3 จากการวิเคราะห์พบวา่ มหาวิทยาลยัมหิดลมีการตีพิมพผ์ลงานในวารสารวิชาการทางดา้น

ล าดับ สาขาวชิา จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

จ านวน
การ
อ้างองิ
ต่อเร่ือง 
(คร้ัง) 

FWCI ล าดับ สาขาวชิา จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

จ านวน
การ
อ้างองิ
ต่อเร่ือง 
(คร้ัง) 

FWCI 

Molecular 
Biology 

3 Immunology and 
Microbiology 

2,143 12.00 1.19 8 Chemistry  1,434  12.00 1.02 

4 Agricultural and 
Biological 
Sciences 

1,971 8.50 1.02 9 Multidisciplinary  1,330  8.40 0.65 

5 Social Sciences 1,696 5.60 1.02 10 Computer Science  1,315  6.30 0.95 
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การแพทย ์การสาธารณสุขมากท่ีสุด และวารสารส่วนใหญ่อยูใ่นฐานขอ้มูลสากล โดยมีค่าควอไทลท่ี์ 1 และ 
2 ส่งผลถึงการไดรั้บการอา้งอิงต่อบทความโดยเฉล่ียสูงไปดว้ย 

3. คุณภาพของวารสารท่ีตีพมิพ์  
ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2561 - 2566  มหาวิทยาลัยมหิดลตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการท่ีมีค่า Journal 

Quartile ทั้งหมด 21,311 เร่ือง (ร้อยละ 91.22) โดยมีการตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 1 (Top 25%) มาก
ท่ีสุด จ านวน 11,125 เร่ือง (ร้อยละ 52.20) รองลงมาเป็นวารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 2 (Top 26% - 50%) จ านวน 
5,232 เร่ือง (ร้อยละ 24.55) วารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 3 (Top 51% - 75%) จ านวน 3,020 เร่ือง (ร้อยละ 14.17) 
และวารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 4 (Top 76% - 100%) จ านวน 1,934 เร่ือง (ร้อยละ 9.08) ตามล าดบั ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 3 
ตารางที่ 3 จ านวนผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 จ าแนกตามค่า 
Journal Quartile (Q) 
Journal Quartile 

(Q)* 
จ านวนผลงานตีพมิพ์ (เร่ือง) 

พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 พ.ศ. 2564 พ.ศ. 2565 พ.ศ. 2566 รวม 
ค่าควอไทลท่ี์ 1  
(Top 25%) 

 1,293 
(48.57%)   

 1,279 
(44.18%)  

 1,595 
(47.11%)  

 2,093 
(52.05%)  

 2,409 
 (54.64%) 

 2,456 
 (62.37%) 

11,125 
(52.20%) 

ค่าควอไทลท่ี์ 2  
(Top 26% - 50%) 

670 
(25.17%) 

798 
(27.56%) 

850 
(25.10%) 

984 
(24.47%) 

 1,079  
(24.47%) 

851 
(21.61%) 

5,232 
(24.55%) 

ค่าควอไทลท่ี์ 3  
(Top 51% - 75%) 

583 
(21.90%) 

469 
(16.20%) 

481 
(14.21%) 

508 
(12.63%) 

585 
(13.27%) 

394 
(10.01%) 

3,020 
(14.17%) 

ค่าควอไทลท่ี์ 4  
(Top 76% - 100%) 

116 
(4.36%) 

349 
(12.06%) 

460 
(13.59%) 

436 
(10.84%) 

336 
(7.62%) 

237 
(6.02%) 

1,934 
(9.08%) 

รวม 
2,662 
(100%) 

2,895 
(100%) 

3,386 
(100%) 

4,021 
(100%) 

4,409 
(100%) 

3,938 
(100%) 

21,311 
(100%) 

หมายเหตุ* ผลงานวิจัยนี้เป็นการสืบค้นจากฐานข้อมูล SciVal ท่ีอ้างอิงข้อมูลจากฐานข้อมูล Scopus มีการน าค่าควอไทล์ของวารสารมาจาก 
SCImago Journal & Country Rank (SJR)  

นอกจากน้ี บุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลมีการตีพิมพผ์ลงานในวารสารท่ีมีค่าควอไทลท่ี์ 1 ท่ีจดัอนัดบั
อยู่ในกลุ่ม 1% สูงสุด (Top 1%) และจัดอันดับอยู่ในกลุ่ม 10% สูงสุด (Top 10%) ซ่ึงเป็นวารสารท่ีมี
คุณภาพสูง จ านวน 439 เร่ือง และ จ านวน 4,742 เร่ือง ตามล าดับดังแสดงในภาพท่ี 4 จะเห็นได้ว่า 
มหาวิทยาลยัมหิดลมีการผลกัดนัให้บุคลากรผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลอย่าง
ต่อเน่ือง ให้บรรลุเป้าหมายตามตวัช้ีวดัจ านวนผลงานวิจยัตีพิมพใ์นวารสารท่ีอยู่ในค่าควอไทล์ท่ี 1 เพื่อ
ส่งเสริมการเล่ือนอนัดบัในการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลกใหดี้ยิง่ข้ึน 
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ภาพที่ 4 จ านวนผลงานตีพมิพ์ของมหาวทิยาลยัมหิดล ปี พ.ศ. 2561 - 2566 จ าแนกตามค่า Journal Quartile 
(Q) ท่ีจัดอนัดบัอยู่ในกลุ่ม 1% สูงสุด (Top 1%) และจัดอนัดบัอยู่ในกลุ่ม 10% สูงสุด (Top 10%) 

4. การอ้างองิผลงานและจ านวนคร้ังของการถูกอ้างถึง 
มหาวิทยาลยัมหิดลมีจ านวนผลงานท่ีถูกน าไปอา้งอิงโดยมีจ านวนคร้ังในการอา้งอิงจ านวน 235,724 

คร้ัง จากจ านวนผลงานตีพิมพท์ั้งหมด 23,360 เร่ือง มีอตัราส่วนการอา้งอิงต่อเร่ืองในระหวา่งปี พ.ศ. 2561 – 
2566 จ านวน 10.1 คร้ังต่อเร่ือง โดยในปี พ.ศ. 2561 มีอตัราส่วนการอา้งอิงต่อเร่ืองมากท่ีสุดจ านวน 18.7 คร้ัง
ต่อเร่ือง รองลงมาปี พ.ศ. 2563 มีอตัราส่วนการอา้งอิงต่อเร่ืองจ านวน 16.3 คร้ังต่อเร่ือง และปี พ.ศ. 2562 มี
อตัราส่วนการอา้งอิงต่อเร่ืองจ านวน 16 คร้ังต่อเร่ือง ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 5  

ผลงานทางวิชาการท่ีไดรั้บการอา้งอิงสูงสุด ไดแ้ก่ Global burden of 369 diseases and injuries in 
204 countries and territories, 1990-2019: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 
20192 ไดรั้บการอา้งอิงสูงสุด จ านวน 6,731 คร้ัง รองลงมา คือ Asian Working Group for Sarcopenia: 2019 
Consensus Update on Sarcopenia Diagnosis and Treatment3 ไดรั้บการอา้งอิงสูงสุด จ านวน 2,470 คร้ัง และ 
Pembrolizumab versus chemotherapy for previously untreated, PD-L1-expressing, locally advanced or 
metastatic non-small-cell lung cancer (KEYNOTE-042): a randomised, open-label, controlled, phase 3 

 
2 GBD 2019 Diseases and Injuries Collaborators (2020). Global burden of 369 diseases and injuries in 204 countries and 
territories, 1990-2019: a systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2019 . Lancet (London, England), 
396(10258), 1204–1222. 
3 Chen, L. K., Woo, J., Assantachai, P., Auyeung, T. W., Chou, M. Y., Iijima, K., Jang, H. C., Kang, L., Kim, M., Kim, 
S., Kojima, T., Kuzuya, M., Lee, J. S. W., Lee, S. Y., Lee, W. J., Lee, Y., Liang, C. K., Lim, J. Y., Lim, W. S., Peng, L. 
N., Arai, H. (2020). Asian Working Group for Sarcopenia : 2019 Consensus Update on Sarcopenia Diagnosis and 
Treatment. Journal of the American Medical Directors Association, 21(3), 300–307.e2. 
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trial4 ไดรั้บการอา้งอิงสูงสุด จ านวน 2,131 คร้ัง ตามล าดบั จะเห็นไดว้่า ผลงานท่ีไดรั้บการอา้งอิงมีการ
ตีพิมพใ์นวารสารทางดา้นการแพทย์ท่ีมีคุณภาพสูงมีค่าควอไทล์ระดบัท่ี 1 และเป็นวารสารท่ีอยู่ในกลุ่ม
อนัดบัสูงสุด 10% ส่งผลให้ไดรั้บการอา้งอิงสูงในแวดวงวิชาการและสามารถต่อยอดผลงานวิจยัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอีกดว้ย  

 
ภาพที่ 5 จ านวนคร้ังการอ้างองิผลงานที่มกีารตีพมิพ์ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 

5. ข้อมูลความโดดเด่น (Prominence) ของหัวข้อวิจัย 
เ ม่ือน าผลงานมาวิ เคราะห์ข้อ มูลความโดดเ ด่นของหัวข้อวิจัย  (ดังตาราง ท่ี  4)  พบว่า 

มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพใ์นกลุ่มหวัขอ้วิจยั 5 ล าดบัแรก ดงัน้ี กลุ่มหวัขอ้วิจยั Malaria; Plasmodium 
Falciparum; Parasites มีจ านวนผลงานตีพิมพม์ากท่ีสุด 733 เร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact 
เท่ากบั 1.31 รองลงมา คือ กลุ่มหวัขอ้วิจยั COVID-19; SARS-CoV-2; Coronavirus มีจ านวนผลงานตีพิมพ ์
580 เร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.31 กลุ่มหวัขอ้วิจยั Dengue; Viruses; Dengue Virus 
มีจ านวนผลงานตีพิมพ ์438 เร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.07 กลุ่มหัวขอ้วิจยั Anti-
Bacterial Agents; Infection; Methicillin-Resistant Staphylococcus Aureus มีจ านวนผลงานตีพิมพ ์370 เร่ือง 
มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.23 และกลุ่มหัวขอ้วิจยั Obesity; Motor Activity; Child 
จ านวนผลงานตีพิมพ์ 291 เร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.11 ตามล าดบั และเม่ือ
พิจารณาถึงสาขาวิชาของกลุ่มหัวขอ้งานวิจยัท่ีตีพิมพสู์งสุดใน 5 ล าดบัแรก พบว่า เน้นหนักไปทางสาขา 

 
4 Mok, T. S. K., Wu, Y. L., Kudaba, I., Kowalski, D. M., Cho, B. C., Turna, H. Z., Castro, G., Jr, Srimuninnimit, V., 
Laktionov, K. K., Bondarenko, I., Kubota, K., Lubiniecki, G. M., Zhang, J., Kush, D., Lopes, G., & KEYNOTE-042 
Investigators (2019). Pembrolizumab versus chemotherapy for previously untreated, PD-L1-expressing, locally advanced 
or metastatic non-small-cell lung cancer (KEYNOTE-042): a randomised, open-label, controlled, phase 3 trial. Lancet 
(London, England), 393(10183), 1819 – 1830. 
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การแพทย ์(Medicine) และสาขาชีวเคมี พนัธุศาสตร์ และชีววิทยาโมเลกุล (Biochemistry, Genetics and 
Molecular Biology)  นอกจากน้ียงัเป็นสหสาขาวิชา (Multi-disciplinary) ท่ีมีการบูรณาการขา้มศาสตร์ต่างๆ 
ในสาขาวิศวกรรม วิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม สังคมศาสตร์ และเคมี (Engineering, Environment Science, 
Social Sciences, Chemistry) เป็นตน้  
ตารางที่ 4 จ านวนผลงานตีพมิพ์ของมหาวิทยาลยัมหิดลระหว่างปี พ.ศ. 2561 - 2566 จ าแนกตามกลุ่มหัวข้อ
วจิัย 5 ล าดบัแรก และค่า Field-Weighted Citation Impact  

กลุ่มหัวข้อวิจัย จ านวนผลงาน
ตีพมิพ์ (เร่ือง) 

FWCI 

Malaria; Plasmodium Falciparum; Parasites 733 1.31 
COVID-19; SARS-CoV-2; Coronavirus 580 3.72 
Dengue; Viruses; Dengue Virus 438 1.07 
Anti-Bacterial Agents; Infection; Methicillin-
Resistant Staphylococcus Aureus 

370 1.23 

Obesity; Motor Activity; Child 291 1.11 
6. ผลงานตีพมิพ์ที่สอดคล้องกบัเป้าหมายเพ่ือการพฒันาที่ยั่งยืน (SDGs) 

เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลผลงานตีพิมพเ์พื่อหาความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยใช ้
SDG mapping ในปีล่าสุด (พ.ศ. 2566) จาก SciVal ในการวิเคราะห์โดยใช้ค าสืบคน้ท่ีไดจ้ากการสร้าง
ขอบเขตการวิจยัท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ (Predefined Research Area) ในแต่ละ SDG จบัคู่กบัผลงานตีพิมพ ์โดย
พิจารณาการจบัคู่จากช่ือ ค าส าคญั ค าอธิบายหลกั สาขาวิชาของวารสาร และบทคดัยอ่ ดงัตารางท่ี 5 พบว่า 
มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จ านวน 13,179 เร่ือง (ร้อย
ละ 56.41) และมีผลงานท่ีสอดคลอ้งกบั SDG 3: Good Health and Well-being (สร้างหลกัประกนัว่าคนมี
ชีวิตท่ีมีสุขภาพดีและส่งเสริมความเป็นอยูท่ี่ดีส าหรับทุกคนในทุกวยั) มากท่ีสุด จ านวน 8,437 เร่ือง (ร้อยละ 
64.01) ค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.46 รองลงมา ไดแ้ก่ SDG 7: Affordable and Clean 
Energy (สร้างหลกัประกนัให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมยัใหม่ท่ีย ัง่ยืนในราคาท่ียอ่มเยา) จ านวน 482 
เร่ือง (ร้อยละ 3.66) ค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 1.35 และ SDG 16: Peace, Justice and Strong 
Institutions (ส่งเสริมสังคมท่ีสงบสุขและครอบคลุมเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ให้ทุกคนเขา้ถึงความยุติธรรม 
และสร้างสถาบนัท่ีมีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ และครอบคลุมในทุกระดบั) จ านวน 406 เร่ือง (ร้อยละ 3.08) 
ค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 2.05 ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่ มหาวิทยาลยัมหิดลมีการผลกัดนั
ให้บุคลากรผลิตผลงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามแนวทางการพฒันาประเทศและ
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ประชาคมโลก และมีค่า Field-Weighted Citation Impact ท่ีสูง ส่งผลให้ผลงานวิจยันั้นน าไปต่อยอดเพื่อ
แกไ้ขปัญหาสงัคมตามเป้าหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนืได ้ 
ตารางที่ 5 ผลงานตีพมิพ์ของมหาวิทยาลยัมหิดล ระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2566 ที่สอดคล้องกบัเป้าหมายเพ่ือ
การพฒันาที่ยัง่ยืน (SDGs) 

SDG จ านวน
ผลงานตีพมิพ์ 

(เร่ือง) 

ร้อยละ FWCI SDG จ านวน
ผลงานตีพมิพ์ 

(เร่ือง) 

ร้อยละ FWCI 

SDG 1: No Poverty 
(2023) 

110 0.83 1.63 SDG 9: Industry, 
Innovation, and 
Infrastructure (2023) 

321 2.44 1.16 

SDG 2: Zero Hunger 
(2023) 

389 2.94 1.59 SDG 10: Reduced 
Inequality (2023) 

329 2.50 1.53 

SDG 3: Good Health 
and Well-being (2023) 

8,437 64.01 1.46 SDG 11: Sustainable 
Cities and 
Communities (2023) 

316 2.40 0.98 

SDG 4: Quality 
Education (2023) 

357 2.71 0.89 SDG 12: Responsible 
Consumption and 
Production (2023) 

353 2.68 1 

SDG 5: Gender 
Equality (2023) 

292 2.22 0.87 SDG 13: Climate 
Action (2023) 

204 1.55 1.41 

SDG 6: Clean Water 
and Sanitation (2023) 

324 2.46 1.16 SDG 14: Life Below 
Water (2023) 

273 2.07 1.13 

SDG 7: Affordable and 
Clean Energy (2023) 

482 3.66 1.35 SDG 15: Life on 
Land (2023) 

286 2.17 1.15 

SDG 8: Decent 
Work and Economic 
Growth (2023) 

300 2.28 1.2 SDG 16: Peace, 
Justice and Strong 
Institutions (2023) 

406 3.08 2.05 

7. ความร่วมมือด้านการวจิัย 
เม่ือพิจารณาผลงานตีพิมพข์องมหาวิทยาลยัมหิดลในดา้นมีเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยั (ดงั

ตารางท่ี 6) พบว่า มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพท่ี์มีความร่วมมือระดบันานาชาติ จ านวน 10,825 เร่ือง 
(ร้อยละ 46.30) รองลงมา มีความร่วมมือระดบัชาติ จ านวน 6,232 เร่ือง (ร้อยละ 26.70) มีความร่วมมือระดบั
สถาบนั จ านวน 5,586 เร่ือง (ร้อยละ 23.90) และไม่มีความร่วมมือทางการวิจยั จ านวน 717 เร่ือง (ร้อยละ 
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3.10) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาถึงอตัราส่วนการอา้งอิงและค่า Field-Weighted Citation Impact ผลงานท่ีมี
ความร่วมมือระดบันานาชาติ มีอตัราส่วนการอา้งอิงผลงานและค่า Field-Weighted Citation Impact มาก
ท่ีสุดคือ 15.50 คร้ังต่อเร่ืองและ 1.67 ตามล าดบั  
ตารางที่ 6 เครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัย 

ความร่วมมือทางด้านการวจิัย ร้อยละ 
จ านวนผลงาน
ตีพมิพ์ (เร่ือง) 

การอ้างองิ 
(คร้ัง) 

การอ้างองิ
ต่อเร่ือง 

FWCI 

ความร่วมมือระดบันานาชาติ 
(International collaboration) 

46.30 10,825  168,182  15.50 1.67 

ความร่วมมือระดบัชาติเท่านั้น 
(Only national collaboration) 

26.70 6,232  38,175  6.10 0.75 

ความร่วมมือระดบัสถาบนัเท่านั้น 
(Only institutional collaboration) 

23.90 5,586  26,245  4.70 0.60 

ผลงานด าเนินการโดยผูเ้ขียนผูเ้ดียว  
(ไม่ปรากฏความร่วมมือ) 
(Single authorship (no collaboration)) 

3.10 717  3,122  4.30 0.70 

เม่ือพิจารณาเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยัของหน่วยงานภายในและภายนอกประเทศ 5 ล าดบั
แรก พบวา่ ส าหรับเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยัภายในประเทศ มีการตีพิมพผ์ลงานร่วมกบัจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั มากท่ีสุด จ านวน 2,185 เร่ือง รองลงมา ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จ านวน 1,072 เร่ือง 
ส านักงานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ จ านวน 914 เร่ือง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ และ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ านวนละ 773 เร่ืองเท่ากัน และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 754 เร่ือง 
ตามล าดบั ส่วนเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยัต่างประเทศ พบว่า มีการตีพิมพร่์วมกบั University of 
Oxford จ านวน 1,942 เร่ือง Harvard University จ านวน 523 เร่ือง University of Amsterdam จ านวน 470 
เร่ือง Amsterdam UMC จ านวน  420 เร่ือง และ University of Limpopo จ านวน 403 เร่ือง ตามล าดบั ดงั
รายละเอียดในตารางท่ี 7 
ตารางที่ 7 เครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวจิัยภายในและต่างประเทศ 5 ล าดบัแรก 

ล าดับ สถาบันในประเทศ 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

การ
อ้างองิ
ต่อ
เร่ือง 

FWCI สถาบันต่างประเทศ 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

การ
อ้างองิ
ต่อ
เร่ือง 

FWCI 

1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2,185  10.10 1.14 University of Oxford 1,942  25.60 2.61 
2 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  1,072  11.80 1.23 Harvard University  523  50.40 4.97 
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ล าดับ สถาบันในประเทศ 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

การ
อ้างองิ
ต่อ
เร่ือง 

FWCI สถาบันต่างประเทศ 

จ านวน
ผลงาน
ตีพมิพ์ 
(เร่ือง) 

การ
อ้างองิ
ต่อ
เร่ือง 

FWCI 

3 ส านกังานพฒันา
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีห่งชาติ 

 914  9.20 1.03 University of 
Amsterdam 

 470  29.70 3.34 

4 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  773  7.30 0.91 Amsterdam UMC  420  36.10 3.80 
5 มหาวิทยาลยัขอนแก่น  773  13.30 1.34 University of 

Limpopo 
 403  8.40 0.94 

สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานภาพการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติของ

มหาวิทยาลยัมหิดล ในระหวา่งปี พ.ศ. 2561 – 2566 จ านวน 23,360 เร่ือง จากฐานขอ้มูล SciVal สามารถน า
ประเดน็ต่างๆ มาสรุปและอภิปรายผล รายละเอียดดงัน้ี 

1. มหาวิทยาลยัมหิดล มีการตีพิมพผ์ลงานวิจยัในระดบันานาชาติและอยู่ในฐานขอ้มูลสากลมี
แนวโน้มเพิ่มมากข้ึนทุกปี แต่อย่างไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบผลงานตีพิมพ์กับมหาวิทยาลัยชั้ นน าใน
ต่างประเทศ เช่น National University of Singapore  และ National Taiwan University ยงัมีจ านวนผลงาน
ตีพิมพท่ี์น้อยกว่า  เพื่อให้ผลการด าเนินงานดา้นการวิจยับรรลุตามวิสัยทศัน์ของมหาวิทยาลยัท่ีมีนโยบาย
มุ่งมัน่จะเป็นมหาวิทยาลยัอยู่ในอนัดับ 1 ใน 100 มหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดของโลกในปี พ.ศ. 2573 รวมถึง
ส่งเสริมให้มีการเล่ือนอนัดบัมหาวิทยาลยัโลกท่ีดีข้ึน มหาวิทยาลยัมหิดลจึงไดมี้การสนับสนุนการตีพิมพ์
ผลงานวิจยั โดยมีการจดัท าประกาศมหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัราการจ่ายค่าจดัเตรียม
ตน้ฉบบั (Manuscript) ค่าตีพิมพ ์(Article Processing Charge) และเงินรางวลัส าหรับการตีพิมพบ์ทความใน
วารสารวิชาการระดบันานาชาติ และให้การสนบัสนุนช่วยเตรียมตน้ฉบบัตีพิมพ ์ส าหรับวารสารกลุ่มควอ
ไทล์ระดบัท่ี 1 ประกอบกบัตวัช้ีวดัและขอ้ตกลงการปฏิบติังานของส่วนงานในแต่ละปี มีการก าหนดให้
คณาจารยตี์พิมพใ์นวารสารวิชาการระดบันานาชาติท่ีสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูลท่ีก าหนด จึงส่งผลใหบุ้คลากร
สามารถตีพิมพผ์ลงานวิจยัในวารสารวิชาการระดบันานาชาติและอยูใ่นฐานขอ้มูลสากล เพื่อให้สามารถใช้
ในการขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย (Research Management and Development Division, Mahidol 
University, 2024) 

2. มหาวิทยาลยัมหิดล มีการตีพิมพใ์นสาขาการแพทย ์(Medicine)  มากท่ีสุด จ านวน 12,328 เร่ือง 
การอ้างอิงต่อเร่ือง 11.30 คร้ังต่อเร่ือง และมีค่า Field-weighted Citation Impact เท่ากับ 1.30 เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัมหิดลเป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนครอบคลุมในด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้าน
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วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีมีจุดเด่นและจุดแขง็ ดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพอยา่งยาวนาน และมีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับในระดบันานาชาติ ซ่ึงเห็นเป็นท่ีประจกัษ์ไดจ้ากการจดัอนัดบั QS World University Rankings by 
Subject ปี 2023 ในกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ (Health Sciences)  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
Suwannapak & Wongchalee (2023) ท่ีไดว้ิเคราะห์บทความตีพิมพร์ะดบันานาชาติของวิทยาลยัวิทยาศาสตร์
สาธารณสุข จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SciVal พบว่า 
วิทยาลัยวิทยาศาสตร์สาธารณสุข มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนด้านสาธารณสุขศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สาธารณสุข ท าให้มีการตีพิมพ์ในสาขาการแพทย ์(Medicine) มากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั Sirirak & Sriphet (2022) ท่ีไดว้ิเคราะห์ผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ท่ี
อยูใ่นฐานขอ้มูล Scopus ปี พ.ศ. 2559 - 2563 พบวา่ การเพิ่มจ านวนของคณาจารยด์า้นวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ี
มากข้ึน ส่งผลให้มีการตีพิมพ์ในสาขาการแพทย์ (Medicine) เพิ่มมากข้ึนด้วย นอกจากน้ี Journal of the 
Medical Association of Thailand  เป็นวารสารท่ีไดรั้บการตีพิมพสู์งสุด จ านวน 746 เร่ือง วารสารดงักล่าว
เป็นวารสารท่ีด าเนินการโดยแพทยสมาคมแห่งประเทศไทย เป็นวารสารมีคุณภาพตามเกณฑข์องฐานขอ้มูล
ทั้งในระดับชาติ คือ ฐานขอ้มูล TCI (Thai-Journal Citation Index หรือศูนยด์ัชนีการอา้งอิงวารสารไทย) 
ระดับ Tier 1 (Thai-Journal Citation Index Centre, 2024) และระดับนานาชาติคือ ฐานข้อมูล Scopus เป็น
วารสารในระดบั Q4 (Top 51–75%) (Scopus, 2024) และ PubMed รวมถึงเป็นวารสารท่ีมีการตีพิมพปี์ละ 12 
ฉบบั มีเน้ือหาครอบคลุมดา้นการแพทยห์ลายสาขาจึงสามารถน ามาใชใ้นการอา้งอิงในผลงานวิจยัใหมี้ความ
น่าเช่ือถือและทุกสาขาวิชาสามารถใชอ้า้งอิงได ้(Tangjitkamon, 2010) 

3. มหาวิทยาลัยมหิดลมีการตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการท่ีมีค่า Journal Quartile ทั้งหมด 
21,311 เร่ือง (ร้อยละ 91.22) โดยมีการตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีค่าควอไทล์ท่ี 1 (Top 25%) มากท่ีสุด จ านวน 
11,125 เร่ือง (ร้อยละ 52.20) นอกจากน้ี มีการตีพิมพผ์ลงานในวารสารท่ีจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 1% สูงสุด (Top 
1%) และกลุ่ม 10% สูงสุด (Top 10%) ซ่ึงเป็นวารสารท่ีมีคุณภาพสูง จ านวน 439 เร่ือง และ จ านวน 4,742 
เร่ือง แสดงให้เห็นว่า ผลงานงานตีพิมพเ์กินคร่ึงมีการตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีค่าควอไทล์ท่ีสูง เน่ืองมาจาก 
ผลงานตีพิมพมี์การท างานเป็นทีม มีนักวิจยัท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ีมีประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญ (Anekpunyakul, 2024) และการเผยแพร่ผลงานในวารสารท่ีมีค่าควอไทล์ท่ีสูง จะส่งผลถึงการ
ไดรั้บการอา้งอิงต่อบทความโดยเฉล่ียสูงตามไปดว้ย ดงันั้นการเลือกวารสารเป็นส่ิงส าคญัอีกทั้งยงัส่งผลต่อ
การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัดา้นการวิจยัของโลกท่ีใชห้ลกัเกณฑก์ารตีพิมพใ์นวารสารคุณภาพสูงและจ านวน
การอา้งอิงอีกดว้ย (Youngjeen & Sirirak, 2023) 

4. มหาวิทยาลยัมหิดลมีจ านวนผลงานท่ีน าไปอา้งอิง โดยมีการอา้งอิงจ านวน 235,724 คร้ัง จาก
จ านวนผลงานตีพิมพท์ั้งหมด 23,360 เร่ือง มีอตัราส่วนการอา้งอิงต่อเร่ือง จ านวน 10.1 คร้ังต่อเร่ือง โดย
ผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการอ้างอิงสูงสุด ได้แก่ Global burden of 369 diseases and injuries in 204 
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ไดรั้บการอา้งอิงสูงสุด จ านวน 6,731 คร้ัง เน่ืองจากวารสาร Lancet (Scopus, 2024)  เป็นวารสารทางดา้น
การแพทยแ์ละดา้นวิทยาศาสตร์สุขภาพในระดบันานาชาติท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าเช่ือในแวดวงวิชาการ จดัอยู่
ในวารสารกลุ่ม Q1 ท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 10% สูงสุด (Top 10%) จากฐานขอ้มูล Scopus ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Limpuangkaew (2024) ท่ีได้ท าการวิเคราะห์งานตีพิมพคุ์ณภาพสูงของมหาวิทยาลยัมหิดล 
พบว่า วารสารท่ีมีคุณภาพสูงส่งผลให้มีค่า Field Weighted Citation Impact และการอา้งอิงผลงานท่ีสูงข้ึน
ดว้ย นอกจากน้ี ปัจจยัดา้นจ านวนรายช่ือผูเ้ขียนงานวิจยั ซ่ึงงานวิจยัท่ีมาจากผูเ้ขียนงานหลายๆคน จะมีการ
สรุปประเด็นหรืออภิปรายผลในหลากหลายแง่มุม ทั้งในสาขาวิจยัและความเช่ียวชาญแตกต่างจากงานวิจยั
ท่ีมาจากผูเ้ขียนเพียงคนเดียวหรือสองคน ท่ีมกัจะน าเสนอผลงานวิจยัในมุมท่ีเฉพาะดา้นและไม่กวา้งขวาง 
รวมถึง ค่า H-Index ของผูเ้ขียนคนแรกส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของผลงาน และจ านวนเอกสารอา้งอิงท่ีใชใ้น
งานวิจยัท่ีจะส่งผลในทางบวกต่อการเพิ่มค่าการอา้งอิงอีกดว้ย (Srisawad, 2019) 

5. มหาวิทยาลัยมหิดลมีข้อมูลความโดดเด่นของผลงานตีพิมพ์ในกลุ่มหัวข้อวิจัย Malaria; 
Plasmodium Falciparum; Parasites มากท่ีสุด จ านวน 733 เร่ือง มีค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 
1.31 และมีความโดดเด่นของกลุ่มหวัขอ้งานวจิยัในสาขาการแพทย ์(Medicine) และสาขาชีวเคมี พนัธุศาสตร์ 
และชีววิทยาโมเลกุล (Biochemistry, Genetics and Molecular Biology) หากมหาวิทยาลยัมีการบูรณาการ
ร่วมกนัท าวิจยัขา้มศาสตร์ โดยมีผูว้ิจยัท่ีอยูใ่นสาขาต่างกนั เกิดเครือข่ายความร่วมมือดา้นการวิจยั จะช่วยท า
ใหง้านวิจยัตอบโจทยท่ี์ซบัซอ้นก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมไดดี้มากยิง่ข้ึน และยงัสามารถน าองคค์วามรู้ท่ี
ไดไ้ปแกปั้ญหาความย ัง่ยืนของสังคมในดา้นต่างๆ เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ SDG (Mumbansao, 2017) 
นอกจากน้ียงัมีโอกาสท่ีหน่วยงานภายนอกจะใหทุ้นสนบัสนุนไดอี้กดว้ย 

6. มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพ์ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน จ านวน 
13,179 เร่ือง (ร้อยละ 56.41) โดยมีผลงานท่ีสอดคลอ้งกบั SDG 3: Good Health and Well-being มากท่ีสุด 
จ านวน 8,437 เร่ือง (ร้อยละ 64.01) ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัท่ีตอบสนองต่อวิสัยทศัน์มี
เป้าหมายในการพฒันาประเทศ และจะสามารถสนบัสนุนการด าเนินงานเพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืใน 3 จาก 
17 ประเด็นเป้าหมายคือ SDG 3  SDG 16 และ SDG 17 เสริมความแขง็แกร่งใหแ้ก่กลไกการด าเนินงานและ
ฟ้ืนฟูหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Division of Planning, Mahidol University, 
2024) นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัมหิดลไดก้ าหนดจ านวนผลงานวิจยัตีพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัหมวดของ SDG 
เป็นตวัช้ีวดัของยุทธศาสตร์ดา้นการวิจยั เพื่อขบัเคล่ือนและผลกัดนัการด าเนินงานดา้นการวิจยัให้เป็นไป

 
5 GBD 2019 Diseases and Injuries Collaborators (2020). Global burden of 369 diseases and injuries in 204 countries and 
territories, 1990-2019: A systematic analysis for the Global Burden of Disease Study 2019. Lancet (London, England), 
396(10258), 1204–1222. 
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อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้และการสนับสนุนงานวิจัยให้เข้ามามีบทบาทในการ
ขบัเคล่ือนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สามารถท าไดโ้ดยให้นักวิจยัมีความรู้และความเขา้ใจเป้าหมายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยเฉพาะนกัวิจยัรุ่นใหม่ท่ีตอ้งการสร้างผลงานในระยะยาว รวมถึงช่วยใหน้กัวิจยัเห็นความ
เช่ือมโยงระหวา่งงานวิจยัของเขากบัเป้าหมายต่าง ๆ และส่งเสริมใหน้กัวิจยัเช่ือมโยงตนเองกบัชุมชนนกัวิจยั
ระดบัโลก เพื่อให้สามารถขบัเคล่ือนงานวิจยัสู่เป้าหมายเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนได ้(Boonkhum, & Duaidee, 
2023) 

7. มหาวิทยาลยัมหิดลมีผลงานตีพิมพท่ี์มีความร่วมมือระดบันานาชาติมากท่ีสุด จ านวน 10,825 
เร่ือง (ร้อยละ 46.30) มีอตัราส่วนการอา้งอิงผลงานและค่า Field-Weighted Citation Impact เท่ากบั 15.50 
คร้ังต่อเ ร่ืองและ 1.67 ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Phuackchantuck et al. (2021)  ท่ีได้
ท าการศึกษาผลงานวิจยัท่ีตีพิมพร่์วมกบัต่างประเทศมีผลต่อค่า Journal Impact Factor ค่า citation และค่า 
Field Weighted Citation พบว่า ผลงานท่ีตีพิมพ์ร่วมกับต่างประเทศ มีค่า Field – Weighted Citation ค่า 
Citation สูงกวา่ผลงานท่ีไม่ไดตี้พิมพร่์วมกบัต่างประเทศอยา่งมีนยัยะส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากนกัวิจยัมีการ
แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ ทรัพยากร และขอ้มูลระหวา่งผูท้  าวิจยั ท าใหง้านวิจยัมีคุณภาพท่ีดีข้ึน  

8. การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์สถานภาพการตีพิมพผ์ลงานวิจยัในวารสารวิชาการระดบั
นานาชาติของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล จากฐานขอ้มูล SciVal ช่วยให้ทราบถึงศกัยภาพและสมรรถนะ
ดา้นการวิจยั ในมิติต่างๆ ของ SciVal โดยสามารถน าผลท่ีไดไ้ปใชก้ าหนดเป้าหมายและนโยบาย เพื่อน าไปสู่
ความเป็นเลิศขององคก์รได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Limpuangkaew (2024) ท่ีไดศึ้กษาส ารวจความเป็นเลิศ
ในการวิจยั: การวิเคราะห์งานตีพิมพคุ์ณภาพสูงของมหาวิทยาลยัมหิดลจากฐานขอ้มูล SciVal พ.ศ. 2561 – 
2565 และการศึกษาของ Suwannapak & Wongchalee (2023) ท่ีไดศึ้กษาการวิเคราะห์บทความตีพิมพร์ะดบั
นานาชาติของวิทยาลยัวิทยาศาสตร์สาธารณสุขจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2565 ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูป SciVal และ Wattanachalarmyot (2016) ท่ีไดว้ิเคราะห์สมรรถนะการวิจยัและเครือข่าย
ความร่วมมือการวิจยั ของคณะส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใช้โปรแกรม 
SciVal 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการศึกษาสามารถน าไปเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูบ้ริหารเพื่อก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใน
ดา้นการวิจยัใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายและยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั รวมถึงใหก้ารสนบัสนุนและกระตุน้
ให้คณาจารยผ์ลิตผลงานวิจยัท่ีตอบโจทย ์SDG เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการพฒันาประเทศ  และสามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงประสิทธิภาพและแนวทางในการสนบัสนุนการวิจยั รวมถึงส่งเสริมใหค้ณาจารย์
ผลิตผลงานแบบบูรณาการขา้มศาสตร์และผลกัดนัตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีคุณภาพสูงเพื่อใหไ้ดรั้บการอา้งอิงได้
มากข้ึน นอกจากน้ี ควรมีการศึกษาผลงานตีพิมพ์ของมหาวิทยาลยัมหิดลอย่างต่อเน่ือง และศึกษาจาก
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ฐานขอ้มูลระดบันานาชาติอ่ืนท่ีนอกเหนือจากฐานขอ้มูล SciVal เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดอ้าจจะยงัไม่ครอบคลุม
ผลงานตีพิมพข์องมหาวิทยาลยัทั้งหมด เพื่อใหเ้ห็นทิศทางการวิจยัวา่มีการพฒันาหรือการเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางใด 
กติติกรรมประกาศ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีขอขอบพระคุณสถาบนันวตักรรมการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีช่วยเหลือ
สนบัสนุนและอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ท าใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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บทวิจารณ์หนงัสือ 
 

The Chang School of Continuing Education, Ryerson University. (n.d.). The Art of Serious Game  

Design. Pressbooks. https://pressbooks.library.torontomu.ca/guide/ 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ผู้เขยีนบทวิจารณ์ 

อาจารยป์รีดี ปลื้มสำราญกิจ 

คณะมนุษยศาสตร์  

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

  

 

 

 

 
  หนังสือเรื่อง The Art of Serious Game Design (ศิลปะของการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง) ผู้แต่งคือ 
The Chang School of Continuing Education, Ryerson University เป็นคู ่ม ือที ่ใช้ในการทำงานด้านการ
พัฒนาเกมทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยไรเออซัน รัฐโตรอนโต ของประเทศแคนานดา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
นำเสนอกรอบแนวคิดในการออกแบบเกมโดยกลุ่มทำงานที่มาจากหลากหลายสาขาวิชาในระดับอุดมศึกษาและเพื่อ
แบ่งปันทรัพยากรตลอดจนการอำนวยความสะดวกในเรื่องการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมโดยเน้นเกี่ยวกับขั้นตอน
กระบวนการพัฒนาเกมก่อนการสร้างเกมขึ้นจริง  
 เนื้อหาในหนังสือเล่มนีม้ีจำนวน 3 บท ได้แก่ บทที่ 1 แนวทางการดำเนินการการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง 
บทที่ 2 การระดมสมองสำหรับการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง – การปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และบทที่ 3 บทสรุป 
นอกจากนี้ยังมีทรัพยากรซึ่งเป็นความรู้ที่มีประโยชน์อีกหลายหัวข้อ เช่น ทรัพยากรสำหรับการนำไปปฏิบัติ วีดิทัศน์
สาธิตการระดมสมอง เป็นต้น  



TLA Bulletin Vol. 68 No. 1 January-June 2024 

186 

 

 บทที่ 1 แนวทางการดำเนินการการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง ประกอบด้วยเนื้อหา 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ 
ขั้นตอนการพัฒนาเกม ศิลปะของกระบวนการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง ศิลปะของกรอบแนวคิดการวิจัยของการ
ออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง  
 บทที่ 2 การระดมสมองสำหรับการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง ประกอบด้วยเนื้อหา 3 หัวข้อย่อย ได้แก่ 
ทิศทางการปฏิบัติการและองค์ประกอบกลุ่ม การระดมสมองและการสร้างแบบจำลองระหว่างการปฏิบัติการ และ
การอำนวยความสะดวกระหว่างการปฏิบัติการสำหรับการออกแบบเกมคิดไตร่ตรอง 

หนังสือเล่มนี้มีประโยชน์โดยตรงสำหรับผู้เรียนในวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และสาขาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน

หน่วยงานการศึกษา ภาครัฐ และภาคเอกชน รวมถึงผู้ที ่ต้องการศึกษาความรู้พื ้นฐานเรื่อง การออกแบบเกม 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษา และปรับใช้ได้กับระดับมัธยมศึกษาได้ด้วย อีกทั้ง

นำไปเป็นหนังสืออ่านเพิ่มเติมให้เหมาะสมได้กับบริบทของหน่วยงานทางการศึกษาที่ให้ความสำคัญกับการเรียนรู้

เชิงรุก (Active Learning) นอกจากนี้ผู้เขียนยังอนุญาตให้ผู้ที่นำหนังสือฉบับเต็มเล่มนี้ไปใช้ไดแ้ต่ต้องระบุที่มา โดย

ไม่นำไปใช้ในเชิงพาณิชย์ และหากนำไปดัดแปลงแก้ไขต้องใช้สัญญาอนุญาตประเภทเดียวกันกับต้นฉบับด้วย 

 


