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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2567)  

ไดน้ าเสนอผลงานทางวิชาการท่ีครอบคลุมสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รวมถึงสาขา  
ท่ีเก่ียวขอ้งมาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อส่งเสริมและเผยแพร่องคค์วามรู้ แนวความคิด นวตักรรม และผลการวิจยัท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อวิชาชีพและสังคมในวงกวา้ง โดยวารสารได้รับการประเมินคุณภาพให้อยู่ในกลุ่ม 1 (TCI 1)  
(พ.ศ. 2565-2567) จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index Centre) สะท้อนถึง
มาตรฐานและความน่าเช่ือถือในวงการวิชาการ และพฒันากา้วเขา้สู่ระดบัชาติและภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

ส าหรับบทความในวารสารฉบบัน้ี ครอบคลุมประเด็นท่ีน่าสนใจ ทนัสมยัและเป็นประโยชน์ ไดแ้ก่  
1)  ความฉลาดรู้เร่ืองนวัตกรรม น าเสนอกรอบแนวคิดการพฒันาทุนมนุษยใ์ห้มีความสามารถทางนวตักรรม  
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและสังคม 2) การพัฒนาแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น เป็นการอนุรักษ์และพฒันา
สารสนเทศทอ้งถ่ิน โดยสะทอ้นอตัลกัษณ์และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูป้ฏิบติังาน 
ในห้องสมุดได้มองเห็นคุณค่าและศกัยภาพของแหล่งข้อมูลในชุมชน 3) การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพ่ือ
ออกแบบบริการห้องสมุด มหาวทิยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตบางนา น าเสนอกระบวนการท่ีน าประสบการณ์ผูใ้ช้
ห้องสมุด มาพฒันาบริการท่ีตรงความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูใ้ช ้4) การพัฒนาคลังภูมิปัญญา
ดิจิทัลเพ่ือการสงวนรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ:  กรณีศึกษางานจิตรกรรมฝาผนังจังหวัดสุพรรณบุรี  
เป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีดิจิทลัและการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมของงานจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดั
สุพรรณบุรี 5) การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต้ เป็นการเช่ือมโยงความเช่ือพื้นบา้นเขา้กบัส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้และท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมต่อไป   
6) การพัฒนาแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐเขตภาคเหนือ เป็นการส่งเสริมความซ่ือสัตยท์างวิชาการ โดยทุกสถาบนัการศึกษาควรให้
ความส าคญัอย่างยิ่ง 7) การวิเคราะห์ผลงานวิจัยระดับนานาชาติของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2023 เป็นการสะทอ้นถึงแนวโนม้และผลกระทบของการวิจยัในระดบันานาชาติ นอกจากน้ี 
ยงัมีบทวิจารณ์หนังสือเร่ือง Practical Data Science for Information Professionals เป็นการวิเคราะห์และ
แนะน าหนงัสือท่ีมีความส าคญัในวงการสารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์ 

 
 



ii 
 

บทความข้างต้นน้ี ล้วนสะท้อนถึงการพัฒนาในมิติต่าง ๆ ของวงการห้องสมุดและสารสนเทศ 
ในประเทศไทย หวงัว่าผูอ่้านทุกท่านจะไดรั้บแรงบนัดาลใจและความรู้ใหม่ ๆ เพื่อน าไปพฒันาต่อยอดในงาน
ของท่าน และสุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณผูเ้ขียนบทความทุกท่านท่ีมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์เน้ือหาทรงคุณค่า
ให้กบัวารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ และขอเชิญสมาชิกสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯและผูส้นใจส่งบทความผา่นระบบออนไลน์ ไดท่ี้ https://tinyurl.com/jpx6h9pa 
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1 
 

แนวคิดเกีย่วกบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
นราธิป ปิติธนบดี 1 

 
บทคัดย่อ 

ความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมเป็นสมรรถนะท่ีจ าเป็นประการหน่ึงของการพฒันาผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
ซ่ึงการพฒันาบุคคลให้มีความคิดเชิงนวตักรรมนบัเป็นส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัและปรากฏ 
ในแผนการลงทุนขององค์กร เน่ืองจากนวตักรรมเป็นผลท่ีเกิดจากความคิดของบุคลากรท่ีสามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รและประเทศ ดงันั้น การพฒันาบุคคลให้มีความสามารถทางนวตักรรม
ขั้นสูงจึงจ าเป็นต้องพฒันาบุคคลให้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมซ่ึงทุกองค์กรและทุกประเทศจะต้อง 
ให้ความส าคญั บทความน้ีผูเ้ขียนเรียบเรียงข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศ โดยสืบคน้ขอ้มูลท่ีตีพิมพใ์นปี 2000 เป็นตน้ไปจากฐานขอ้มูล Academic Search Ultimate, Emerald 
Management, ERIC, ScienceDirect, SpringerLink, Thai Journals Online  ตลอดจนโปรแกรมคน้หา Google 
Web Search และ Google Scholar โดยน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมในประเด็นเก่ียวกบั
ความหมาย คุณลักษณะ ตวัแบบ เกณฑ์การวดั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์แก่บุคคลท่ีต้องการพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติให้มีคุณลักษณะของผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ือง
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Concept of Innovation Literacy 

Narathip Pitithanabodee 1 
 

Abstract 
One of the skills required for 21st-century student development is innovation literacy. Executives 

must place a high priority on developing people with innovative thinking, and this must be reflected in the 
organization's investment plans. Since innovation stems from employee ideas that have the potential to boost 
an organization's or nation's competitiveness, cultivating people with advanced innovation skills necessitates 
cultivating people with intelligence in innovation. This is something that all countries and organizations need 
to prioritize. The author assembled this piece by reviewing relevant works published both domestically and 
abroad. It searches Google Web Search and Google Scholar as well as databases like Academic Search 
Ultimate, Emerald Management, ERIC, ScienceDirect, SpringerLink, and Thai Journals Online for anything 
published after 2000. The notion of innovation literacy is presented together with its definition, traits, models, 
standards for measurement, and variables that influence innovation literacy. People who wish to acquire the 
information, abilities, and attitudes of persons who are intelligent about innovation will benefit from this. 
Human capital is seen crucial for the ongoing and sustainable growth of innovation in businesses and nations. 
 
Keywords: Innovation, Innovative thinking, Innovation literacy 
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บทน า 
 ความสามารถทางนวตักรรมเป็นคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นประการหน่ึงของบุคคลในศตวรรษท่ี 21 โดยเป็น
สมรรถนะดา้นหน่ึงในการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศ องค์กร และบุคคลต่าง ๆ ดงันั้น นวตักรรมจึงเป็นส่วน
ส าคญัของสังคมท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของผูท่ี้มีความสามารถพิเศษ (Han and Chen, 
2023, p. 67) ส าหรับองค์กรท่ีตอ้งการส่งเสริมวฒันธรรมนวตักรรมท่ีย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญัในการ
คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมในระดบัสูงท่ีนับเป็นส่วนหน่ึงในแผนการลงทุนขององค์กร  
ซ่ึงผลิตภัณฑ์และบริการนวัตกรรมบนฐานความรู้เชิงสร้างสรรค์ได้กลายเป็นส่ิงส าคัญในการแข่งขัน  
โดยการศึกษาเก่ียวกับความส าคัญของนวตักรรมและบทบาทของบุคคลท่ีมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ด้าน
เทคโนโลยกีลายเป็นหวัขอ้ส าคญัในแวดวงวชิาการ (Yuksel et al., 2022, p. 1452, 1436)  

อย่างไรก็ตาม ทุนมนุษยท่ี์มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมจะเป็นผูส้ร้างกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร 
เช่น การตดัสินใจ การผลิต และการตลาด ประเทศและองค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งการบุคคลท่ีมีความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรมเพื่อการขบัเคล่ือนในอนาคต (Yuksel et al., 2023) ในปัจจุบนัหลายประเทศไดมุ้่งเนน้การศึกษาเพื่อ
พฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม กลายเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความฉลาดรู้หลกั (Core literacy)  
ซ่ึงผูเ้รียนยงัขาดความตระหนักรู้เร่ืองนวตักรรมและความสามารถทางนวตักรรม (Gong, 2023, p. 266)  
ดว้ยความส าคญัของการพฒันาความสามารถทางนวตักรรมดงักล่าวขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการน าเสนอแนวคิด
เก่ียวกบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมในบทความน้ี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความหมาย 
คุณลักษณะ ตวัแบบ เกณฑ์การวดั และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ 
แก่ผูอ่้านท่ีตอ้งการรับรู้และประยุกตใ์ชแ้นวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมในการพฒันาตนเอง
และบุคคลอ่ืนใหเ้ป็นผูท่ี้มีความรู้ ทกัษะ และเจตคติในดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
 
ความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2552 ระบุค าจ ากดัความ
ของ นวัตกรรม ว่าหมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคม และหมายความรวมถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถในการใชค้วามรู้ ความคิดสร้างสรรค ์ทกัษะ และ
ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจดัการมาพฒันาให้เกิดผลิตภณัฑ์ หรือกระบวนการผลิต หรือบริการใหม่ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด ตลอดจนการปรับปรุงเทคโนโลยี การแพร่กระจายเทคโนโลย ี 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการฝึกอบรมท่ีน ามาใช้เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและก่อให้เกิดประโยชน์
สาธารณะในรูปแบบของการเกิดธุรกิจ การลงทุน ผูป้ระกอบการ หรือตลาดใหม่หรือรายไดแ้หล่งใหม่ รวมทั้ง
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การจา้งงานใหม่ (Royal Decree Establishing the National Innovation Agency (Public Organization), 2009, p. 2)  
ส่วนค าว่า ความฉลาดรู้เร่ืองนวัตกรรม (Innovation literacy) นั้น พจนานุกรมศพัท์ศึกษาศาสตร์ ฉบบั 
ราชบณัฑิตยสภา อธิบายวา่หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะของบุคคลในการคิดต่อยอดและท าส่ิงใหม่ 
ท่ีสามารถสร้างประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคมอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
นวตักรรมมาใช้ในการคิด พฒันา สร้างสรรค์เป็นนวตักรรมผลิตภัณฑ์ นวตักรรมการบริการ นวตักรรม
กระบวนการ โดยการคน้หา คดัเลือก และน าไปปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหา พฒันางาน หรือพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ได ้(Office of the Royal Society, 2021, p. 360)  

ส าหรับค าจ ากดัความของความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีอธิบายโดยนกัวชิาการชาวต่างประเทศมีตวัอยา่ง
ดงัน้ี 
 Gregory and Kuzmich (2005) อธิบายวา่หมายถึง การอ่าน การเขียน การพูด และการฟัง เพื่อท างาน 
ใหเ้สร็จสมบูรณ์ แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น คิดคน้ผลิตภณัฑห์รือกระบวนการท่ีมีลกัษณะเฉพาะ หรือสร้างส่ิงใหม่  

Yamakami (2012, p. 559) อธิบายวา่ เป็นความฉลาดรู้ท่ีจะรวบรวมคุณลกัษณะทัว่ไปและคุณลกัษณะ
สากลของนวตักรรมและวธีิการเพื่อท่ีจะใชป้ระโยชน์จากนวตักรรม ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนจาก
นวตักรรมท่ีขบัเคล่ือนดว้ยการน าไปปฏิบติั (Implementation-driven innovation) ไปสู่การออกแบบนวตักรรม 
ท่ีมุ่งเนน้หลงัการน าไปปฏิบติั (Post-implementation-focused innovation)  

Erdogan et al. (2013, p. 3) อธิบายวา่หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะเขา้ใจและใชข้อ้ความและ/
หรือกราฟเพื่อสร้างการตัดสินใจท่ีดีและข้อสรุปทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกับกระบวนการและวิธีปฏิบัติ 
ซ่ึงมีเป้าหมายในการสร้างผลิตผลท่ีสร้างสรรคข้ึ์นใหม่ (New original product)  

Yuksel and Gunce (2017) อธิบายวา่หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะเขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ในสภาพแวดล้อมและสังคม เพื่อตระหนักรู้ถึงระดับของการพฒันาทางเทคโนโลยีและเพื่อความเข้าใจ  
ในประเด็นทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม ซ่ึงช่วยใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของนวตักรรม  

Yuksel et al. (2022) อธิบายวา่หมายถึง คุณลกัษณะของบุคลากรในองคก์รท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบักิจกรรม
นวตักรรมเชิงการบริหารจดัการและเชิงเทคนิค (Managerial and technical innovation activities) และการใช้
ความรู้เพื่อการพฒันาและการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์ร  

Yuksel et al. (2023) อธิบายวา่หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการประเมินแนวคิดของตนเองและ
ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันา (Research & Development -- R&D) และเพื่อการจดัการความรู้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ซ่ึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์กรเป็นผูท่ี้ท  างานเก่ียวกบักิจกรรมนวตักรรมเชิงการบริหารจดัการและ
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เชิงเทคนิค โดยบูรณาการความรู้ของตนเองร่วมกับนักวิจัยและนักพฒันา รวมถึงทัศนคติเชิงนวตักรรม 
(Innovative attitude) ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร  

จากการอธิบายความหมายของค าศัพท์ข้างต้น สรุปได้ว่า ความฉลาดรู้เร่ืองนวัตกรรม หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการตระหนกัรู้ประเด็นท่ีเก่ียวกบันวตักรรม มีความเขา้ใจในกระบวนการ วิธีปฏิบติั 
การคิดและการสร้างส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมเชิงนวตักรรม โดยสามารถน าไปปฏิบติัหรือประยุกต์ใชเ้พื่อ
แกปั้ญหา คิดคน้ผลิตภณัฑ ์บริการ กระบวนการ หรือสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ในเชิงพาณิชยแ์ละ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของบุคคล องคก์ร และสังคม 
 
คุณลกัษณะของผู้ทีม่ีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
 องค์กรภาคความร่วมมือทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 หรือ P21 (Partnership for 21st Century 
Learning, 2019) ไดก้ าหนดกรอบแนวคิดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (Framework for 21st century learning)  
ท่ีอธิบายถึงทกัษะ ความรู้ และความเช่ียวชาญของผูเ้รียนท่ีตอ้งมีความรอบรู้เพื่อความส าเร็จในการท างานและ
การด าเนินชีวิต โดยเป็นส่วนผสมของเน้ือหาความรู้ ทกัษะเฉพาะ ความเช่ียวชาญ และความฉลาดรู้ ซ่ึงทกัษะ
การเรียนรู้และนวตักรรม (Learning and innovation) เป็นทกัษะหน่ึงที่จ  าเป็นส าหรับผูเ้รียน กรอบแนวคิด
ดงักล่าวนับเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ี Binkley et al. (2012, p. 38) ใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดทกัษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 (Twenty-first century skills framework) ประกอบดว้ยทกัษะท่ีจ าเป็น 10 ประการ จดัแบ่งทกัษะ
เป็น 4 กลุ่ม ซ่ึงกลุ่มวิถีแห่งความคิด (Ways of thinking) เป็นส่วนท่ีมุ่งเนน้พฒันาทกัษะการคิดขั้นสูง (Higher 
order thinking skills) โดยเฉพาะคุณลกัษณะดา้นความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and innovation) 
ไดแ้ก่ คิดสร้างสรรค ์ท างานสร้างสรรคก์บับุคคลอ่ืน และประยุกตใ์ช้นวตักรรม นอกจากคุณลกัษณะดงักล่าวแลว้ 
งานวิจยัของ Yuksel et al. (2023) ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมได้น าเสนอ
ขอ้สรุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม (Innovative literate individuals) ดงัรายละเอียด
ท่ีปรากฏในเอกสารและงานวจิยัต่อไปน้ี 
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ตาราง 1 คุณลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีปรากฏในเอกสารและงานวจิยั 
ช่ือผู้ศึกษา (ปี) คุณลกัษณะของผู้ทีม่ีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

Binkley et al. (2012) คิดสร้างสรรค์ 

 รู้เทคนิคการสร้างแนวคิด เช่น การระดมสมอง เป็นตน้ 
 ตระหนักรู้ถึงการประดิษฐ์คิดคน้ ความคิดสร้างสรรค์ และนวตักรรม 

จากอดีตท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ ระหวา่งประเทศและขา้มวฒันธรรม 
 รู้ข้อจ ากัดในโลกแห่งความเป็นจริงต่อการน าแนวคิดใหม่ไปใช ้

และวธีิการน าเสนอแนวคิดนั้น ๆ ในรูปแบบท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 สร้างแนวคิดใหม่และแนวคิดท่ีมีคุณค่าทั้ งแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลง 

แบบค่อยเป็นค่อยไปและแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด 
 สามารถอธิบาย กลั่นกรอง วิเคราะห์และประเมินแนวคิดของตน 

เพื่อปรับปรุงและท าใหเ้กิดความพยายามในการคิดสร้างสรรค ์
 เปิดรับแนวคิดใหม่และแนวคิดท่ีมีคุณค่าทั้ งแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลง 

แบบค่อยเป็นค่อยไปและแนวคิดท่ีเปล่ียนแปลงแบบกา้วกระโดด 
ท างานสร้างสรรค์กบับุคคลอ่ืน 

 รู้วิธีท่ีจะยอมรับความลม้เหลวและความแตกต่างระหว่างความลม้เหลว 
ท่ีอยูใ่นระยะสุดทา้ยและความยากในการฝ่าฟันอุปสรรค 

 พฒันา  ประย ุกต ์ใช ้และ สื่อสารแนวค ิดใหม ่แก ่บ ุคคล อื ่นอย ่า ง 
มีประสิทธิภาพ 

 มีความรู้สึกไวต่ออุปสรรคด้านประวติัศาสตร์และวฒันธรรมท่ีส่งผล 
ต่อนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์

 เปิดรับมุมมองใหม่และมุมมองท่ีหลากหลายโดยบูรณาการข้อมูล 
และผลป้อนกลบัในการท างาน 

 มีทัศนคติต่อความล้มเหลวว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้โดยเข้าใจว่า
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นกระบวนการแห่งความส าเร็จ 
และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในระยะยาว 
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ช่ือผู้ศึกษา (ปี) คุณลกัษณะของผู้ทีม่ีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

 ประยุกต์ใช้นวตักรรม 

 ตระหนกัรู้และเขา้ใจวา่นวตักรรมส่งผลกระทบในสถานท่ีใดและอยา่งไร 
นวตักรรมเกิดข้ึนในสาขาวิชาใดบา้ง และอุปสรรคดา้นประวติัศาสตร์
และวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์

 พฒันาแนวคิดเชิงนวตักรรมและแนวคิดเชิงสร้างสรรคใ์นรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีมีผลกระทบและสามารถน าไปใชไ้ด ้

 แสดงความต่อเน่ืองในการน าเสนอและส่งเสริมแนวคิดใหม่ 
Yuksel et al. (2023)  มี ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กับ น วัต ก ร ร ม แ ล ะ รั บ รู้ ถึ ง ก า ร เ ป ล่ี ย น แป ล ง 

ทางสภาพแวดลอ้ม  
 มีทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์และการพฒันาวิธีการแก้ปัญหา 

เชิงสร้างสรรค ์ 
 แสดงออกถึงพฤติก รรม เชิงนว ตักรร ม  ( Innovative behavior)  

และประเมินพฤติกรรมการสร้างส่ิงใหม่ในระยะสั้นและระยะยาว 
 มีความสามารถในการจดัการสารสนเทศส่วนบุคคล (Personal information)  
 ศึกษาค้นคว้าและประเมินสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ 

เชิงนวตักรรม (Innovative decision)  
 ใชส้ารสนเทศในการแกปั้ญหาต่าง ๆ  
 มีทศันคติเชิงสืบสอบ (Investigative attitude) ท่ีเป็นเลิศซ่ึงท าให้บุคคล

สามารถจดัการกระบวนการการท างานได ้
 สามารถประยกุตใ์ชน้วตักรรมได ้

 
หลกัฐานทั้งหมดมองไดว้า่ คุณลกัษณะของผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 และคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาด

รู้เร่ืองนวตักรรมมีคุณสมบติั 3 ประการดงัน้ี 
 1) ความรู้  ประกอบด้วย  ความรู้ เ ก่ียวกับนวัตกรรม และประเด็นท่ี เ ก่ียวข้องกับนวัตกรรม  
การเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้ม การรู้วิธีสร้าง ใช้และน าเสนอแนวคิดใหม่ การประดิษฐ์คิดคน้ ความคิด
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สร้างสรรค ์อุปสรรคและผลกระทบท่ีส่งผลต่อนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์และการยอมรับความลม้เหลว
และการฟันฝ่าอุปสรรค 
 2) ทกัษะ ประกอบดว้ย ทกัษะการแกปั้ญหาเชิงสร้างสรรค ์ทกัษะการจดัการและใชส้ารสนเทศ ทกัษะ
ความคิดสร้างสรรค์และการริเร่ิมส่ิงใหม่ ทกัษะการตดัสินใจเชิงนวตักรรม ทกัษะการสร้าง วิเคราะห์และ
ประเมินแนวคิด และทกัษะการประยกุตใ์ชแ้ละส่ือสารแนวคิดเชิงนวตักรรมหรือแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ 
 3) เจตคติ ประกอบด้วย การเปิดรับแนวคิดและมุมมองใหม่ท่ีหลากหลาย มีทศันคติเชิงสืบสอบ  
มีทศันคติท่ีดีต่อความล้มเหลวว่าเป็นโอกาสในการเรียนรู้ และการแสดงความต่อเน่ืองในการน าเสนอและ
ส่งเสริมแนวคิดใหม ่
 
ตัวแบบความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
 ใน ค.ศ. 2012 Yamakami น าเสนอตวัแบบความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม โดยจดัแบ่งเป็น 3 ระดับ 
ประกอบดว้ย ระดบัล่างเป็นวศิวกรรมความรู้ ไดแ้ก่ วิธีปฏิบติัท่ีดีในนวตักรรมท่ีเป็นพลวตัและการจดัการกรอบ
แนวคิดและระบบนิเวศ ระดบักลางเป็นวิศวกรรมกระบวนการนวตักรรม ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความเป็นสากล 
การยอมรับ และการแพร่กระจายนวตักรรม และระดบับนเป็นวิศวกรรมบริการสังคม ไดแ้ก่ การจดัการอารมณ์ 
การจดัการความตอ้งการและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้แรงจูงใจ และความชอบ (Yamakami, 2012) ต่อมาใน ค.ศ. 
2013 Erdogan et al. น าเสนอตวัแบบความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมโดยประกอบด้วยทกัษะทางปัญญาที่เป็น
กระบวนทศัน์เชิงนวตักรรมและความฉลาดรู้เร่ืองการอ่าน ความฉลาดรู้เร่ืองคณิตศาสตร์ และความฉลาดรู้เร่ือง
วิทยาศาสตร์ (Reading, mathematics, and science literacy -- RMS) และทกัษะทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ความร่วมมือ
ในความพยายามท่ีจะสร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพสูงและมีความคิดริเร่ิม (Erdogan et al., 2013) 

ต่อมาเป็นเวลากวา่ 10 ปี คือ ใน ค.ศ. 2023 Han and Chen น าเสนอกรอบแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดรู้
เร่ืองนวตักรรมท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลเชิงนวตักรรม การคิดเชิงนวตักรรม และวิธีการ
ทางนวตักรรม (Han & Chen, 2023) และในปีเดียวกนั Yuksel et al. ท าวิจยัเร่ือง “Measuring innovative literacy: 
Conceptualization, scale development and validation” โดยน าเสนอตวัแบบความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมที่มี
ค  าอธิบายว่า เน่ืองจากทุนมนุษย์ท่ีมีคุณสมบติัดีพร้อมเป็นบุคคลส าคัญขององค์กรท่ีมีความสามารถและ
สมรรถนะทางนวตักรรม จึงมีความคาดหวงัว่าทุนมนุษยท่ี์มีคุณสมบติัดีพร้อมซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรมจะสามารถสร้างผลผลิตขององคก์รในขั้นสูงโดยใชค้วามสามารถทางนวตักรรม ผูบ้ริหารจึงตอ้งการ
เคร่ืองมือท่ีจะประเมินระดับความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของบุคลากรท่ีท างานอยู่ในปัจจุบนัและบุคลากร 
ท่ีจะรับเขา้มาใหม่ ตวัแบบดงักล่าวประกอบดว้ยความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้
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ทางนวตักรรม การมุ่งเน้นด้านการพฒันา การเปิดรับนวตักรรม และความสามารถเชิงกระบวนการ (Yuksel  
et al., 2023) ซ่ึงประเด็นความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีปรากฏในเอกสารและงานวจิยัขา้งตน้จ าแนกไดด้งัน้ี 

 
ตาราง 2 ประเด็นความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีปรากฏในเอกสารและงานวิจยั 

ประเดน็ความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม /  
ช่ือผู้ศึกษา (ปี) 

Yamakami 
(2012) 

Erdogan et al. 
(2013) 

Han & Chen 
(2023) 

Yuksel et al. 
(2023) 

รวม 
 

- การน าเสนอวธีิปฏิบติัท่ีดี 
- การก าหนดกรอบแนวคิดการสร้างนวตักรรม 
- การสร้างระบบนิเวศนวตักรรม 
- การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้
- การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ 
- การคิดริเร่ิม/คิดเชิงนวตักรรม 
- การตระหนกัรู้ทางนวตักรรม 
- การมุ่งเนน้ดา้นการพฒันา 
- การเปิดรับ/ยอมรับนวตักรรม 
- การแพร่กระจายนวตักรรม 
- ความสามารถเชิงกระบวนการ/วธีิการ 
- ความสามารถดา้นการอ่าน 
- ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์/วทิยาศาสตร์ 
- ลกัษณะส่วนบุคคลเชิงนวตักรรม 

x 
x 
x 
x 
x 
 
 
 
x 
x 
 
 
 

 
x 
 
 

x 
x 
 
 
 
 
 

x 
x 

 
 
 
 
 

x 
 
 
 
 

x 
 

 
x 

 
 
 
 
 
 
x 
x 
x 
 
x 

1 
2 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
1 

 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัย พบว่า ประเด็นเก่ียวกับการก าหนดกรอบแนวคิดการสร้าง
นวตักรรม การมีส่วนร่วมและความร่วมมือ การคิดริเร่ิม/คิดเชิงนวตักรรม การเปิดรับ/ยอมรับนวตักรรม และ
ความสามารถเชิงกระบวนการ/วิธีการ พบในเอกสาร 2 รายการ ส่วนประเด็นเก่ียวกบัการน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีดี 
การสร้างระบบนิเวศนวตักรรม การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้ การตระหนกัรู้ทางนวตักรรม การมุ่งเนน้ดา้น
การพฒันา การแพร่กระจายนวตักรรม ความสามารถดา้นการอ่าน ความสามารถดา้นคณิตศาสตร์/วิทยาศาสตร์ 
และลกัษณะส่วนบุคคลเชิงนวตักรรม พบในเอกสาร 1 รายการ ซ่ึงประเด็นความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมทั้งหมด
นั้น ผูเ้ขียนสามารถน ามาจดักลุ่มประเด็นท่ีมีความใกลเ้คียงกนัแบ่งเป็น 3 ประเด็นดงัน้ี 
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1) การตระหนกัรู้ทางนวตักรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะส่วนบุคคลเชิงนวตักรรม ความสามารถดา้นการอ่าน 
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ความสามารถดา้นการวิจยัและพฒันา ความรู้เก่ียวกบันวตักรรม ความสามารถ 
ทางนวตักรรม การพฒันานวตักรรม ตลอดจนระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

2) การคิดเชิงนวตักรรม ไดแ้ก่ การคิดหัวขอ้ท่ีจะศึกษาคน้ควา้วิจยั การคิดริเร่ิมส่ิงใหม่ การประดิษฐ์
คิดคน้ส่ิงใหม่ การคิดแกปั้ญหา ตลอดจนการตดัสินใจท่ีจะยอมรับนวตักรรม 

3) วธีิการเชิงนวตักรรม ไดแ้ก่ ความสามารถเชิงกระบวนการ/วิธีการ การมุ่งเนน้การพฒันา การก าหนด
กรอบแนวคิดการสร้างนวตักรรม การสร้างระบบนิเวศนวตักรรม การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้การน าเสนอ
วิธีปฏิบติัท่ีดี การสร้างสรรค์นวตักรรม การแพร่กระจายนวตักรรม การเปิดรับแนวคิดใหม่ ตลอดจนการ 
มีส่วนร่วมและความร่วมมือในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
 

เกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
เกณฑก์ารวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม (Innovative literacy scale) เกิดข้ึนภายหลงัจากท่ี Yuksel et al. 

ศึกษาวิจยัเก่ียวกับความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมใน ค.ศ. 2022 ท่ีมุ่งสังเคราะห์นิยามของค าว่า “Innovation 
literacy” ท่ีปรากฏในบทความซ่ึงตีพิมพใ์น ค.ศ. 1990 ถึง 2016 และการศึกษาวิจยัดงักล่าวยงัท าให้ไดป้ระเด็น 
ท่ีควรน ามาศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ืองใน 3 ประเด็น คือ 1) การก าหนดคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผูมี้ความฉลาดรู้
เร่ืองนวตักรรมส าหรับบุคลากรในส่วนงานภาครัฐและเอกชนของประเทศต่าง ๆ 2) การระบุรายละเอียดเก่ียวกบั
การรับพนกังานใหม่ท่ีมีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมและแนะน าให้พนกังานใหม่มีความสามารถท่ีตรงความ
ตอ้งการ และ 3) ส่งเสริมให้นักเรียนในโรงเรียนได้เรียนรู้เน้ือหาวิชาท่ีแสดงให้เห็นถึงความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรม (Yuksel et al., 2022) ต่อมาใน ค.ศ. 2023 Yuksel et al. ท าวิจยัเพื่อพฒันาเกณฑ์การวดัความฉลาดรู้
เร่ืองนวตักรรมซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งใน 4 มิติ และขอ้ค าถาม 17 รายการ นอกจากน้ีผลการวิจยั
ดงักล่าวยงัไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมอีกดว้ย ส าหรับเกณฑ์การวดัความ
ฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมมีรายละเอียดดงัน้ี (Yuksel et al., 2023) 
 
ตาราง 3 เกณฑก์ารวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

มติ ิ ข้อค าถาม 
1. การตระหนกัรู้ทางนวตักรรม 
(Innovative awareness) 

- รู้แนวคิดเก่ียวกบันวตักรรม 
- ติดตามส่ิงสนบัสนุนเพ่ือการพฒันานวตักรรม 
- รู้สึกสนใจในนวตักรรม การวจิยัและพฒันา และการบริหารโครงการ 
- ใชก้ารวจิยัและพฒันาและความรู้ทางเทคโนโลยเีพ่ือแกปั้ญหาประจ าวนั 
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มติ ิ ข้อค าถาม 
2. การมุ่งเนน้ดา้นการพฒันา 
(Development orientation) 

- ศึกษาคน้ควา้หวัขอ้ท่ีอยากรู้/น่าสนใจ 
- รู้สึกสนใจในการประดิษฐคิ์ดคน้และการคน้พบ 
- สงัเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งท่ีหลากหลาย 
- มีทกัษะการแกปั้ญหา 
- เปิดรับแนวคิดใหม่ 

3. การเปิดรับนวตักรรม 
(Innovation openness) 

- ความคิดใหม่ ๆ มากมายเขา้มาในความคิดเพ่ือการท างานประจ าวนั 
- ไม่กลวัท่ีจะลองท าส่ิงใหม่ ๆ และท าผิดพลาด 
- เห็นโอกาสใหม่ ๆ และสามารถประเมินโอกาสเหล่านั้น 
- ไม่ลงัเลท่ีจะถามค าถามเม่ือตอ้งการเรียนรู้แนวคิดใหม่ ๆ 

4. ความสามารถเชิงกระบวนการ 
(Process versatility) 

- รู้วธีิการท าวจิยัพ้ืนฐาน 
- รู้แหล่งท่ีจะรวบรวมสารสนเทศ 
- รู้แนวคิดเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา 
- รู้วา่การวจิยัเชิงทดลองคืออะไร 

 
อย่างไรก็ตาม เกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมน้ีนับเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาเคร่ืองมือ 

วดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีผา่นการตรวจสอบความตรง (Validation) อยา่งสมบูรณ์แลว้ เมื่อองคก์รต่าง ๆ 
ประสงค์จะน าเกณฑ์ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้เพื่อวดัระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของบุคลากรในองค์กร 
ผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานไดเ้ช่นเดียวกบัการวดัระดบัการรู้ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การรู้สารสนเทศ การรู้ดิจิทลั 
การรู้เท่าทนัส่ือ การรู้กฎหมายลิขสิทธ์ิ เป็นต้น โดยน ากรอบแนวคิดของเกณฑ์การวดัน้ีไปใช้ก าหนดเป็น 
ขอ้ค าถามซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบทดสอบในแบบต่าง ๆ เช่น แบบปรนยั แบบถูกผิด เป็นตน้ โดยให้ครอบคลุม
ประเด็นยอ่ยในแต่ละมิติของความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม จากนั้นจึงน าผลท่ีไดจ้ากการทดสอบซ่ึงค านวณเป็น 
ค่าร้อยละมาจดัแบ่งระดบัชั้น เช่น จดัแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ สูง ปานกลาง และต ่า เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ร
ไดค้  าตอบวา่บุคลากรมีระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมเป็นอยา่งไร เพื่อใช้ผลการวดัระดบัในการพฒันาและ
ปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีมุ่งเนน้ความสามารถทางนวตักรรมของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยทีส่่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
 งานวิจยัท่ีศึกษาในประเด็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมมีจ านวนหลายเร่ือง  
ซ่ึงงานวิจยัแต่ละเร่ืองมีขอ้คน้พบท่ีเหมือนและแตกต่างกนั อาทิ งานวิจยัของ Erdogan et al. (2013) ท่ีศึกษา 
ค าจ  ากดัความของความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมและศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรมหุ่นยนตท่ี์พฒันาความฉลาด
รู้เร่ืองนวตักรรมของผูเ้รียน พบวา่ ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการสร้างความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมให้แก่ผูเ้รียน คือ 
เช้ือชาติ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นเพศไม่ส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม งานวิจยัของ Krejci and Sebestova 
(2019) ท่ีศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อาย ุและการศึกษาท่ีส่งผลต่อระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของผูป้ระกอบการ 
พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาและอายุมีอิทธิพลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของผูป้ระกอบการ ส าหรับ
งานวิจยัของ Wang and Zhou (2023) ท่ีเป็นการประเมินการพฒันาทกัษะทางสารสนเทศและความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรมของผูท่ี้มีความสามารถดา้นดิจิทลัในมหาวิทยาลยั พบว่า มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความฉลาดรู้
เร่ืองนวตักรรม ได้แก่ ความสามารถในการจดัหาสารสนเทศ ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ 
ความสามารถในการประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ เวลาในการเรียนรู้ 
คุณภาพการสอน ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบติั กิจกรรมนอกหลกัสูตร เพศ สาขาวชิา และระดบัชั้นเรียน  

นอกจากความสามารถในดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้แลว้ Wang and Zhou ไดอ้ธิบายวา่ ความสามารถในการ
จดัหาสารสนเทศครอบคลุมถึงการก าหนดกลยุทธ์การสืบคน้สารสนเทศ การรอบรู้เคร่ืองมือและทกัษะการ 
คน้คืนสารสนเทศ การแยกแยะความแตกต่างของแหล่งสารสนเทศ และการรวบรวมสารสนเทศท่ีหลากหลาย 
ส าหรับความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศครอบคลุมถึงความเขา้ใจและวิเคราะห์สารสนเทศท่ีรวบรวมได ้
การจดัระบบและหมวดหมู่ให้กบัสารสนเทศ การสกดัเน้ือหาส าคญัจากสารสนเทศท่ีมีจ านวนมาก และการ
เปล่ียนรูปสารสนเทศให้เป็นความรู้ในตวับุคคล ส่วนความสามารถในการประยุกต์ใช้สารสนเทศครอบคลุม 
ถึงการแกปั้ญหาโดยใชผ้ลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลผลสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศท่ีเป็นผลลพัธ์ในการตดัสินใจ 
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน และการใชส้ารสนเทศเพื่อการส่ือสารและแลกเปล่ียน  

ทั้งน้ียงัมีผลงานวิจยัของ Yuksel et al. (2023) ท่ีพฒันาและตรวจสอบเกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลกับผูบ้ริหารท่ีปฏิบัติงานเก่ียวข้องกับนวตักรรม บุคลากรในสภาวิจัย
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย ศูนย์วิจยัและพฒันา สถาบนัวิจยัและพฒันา อุทยานเทคโนโลย ี  
หน่วยงานวิจยัและพฒันาและทรัพยากรมนุษย์ ผูเ้ช่ียวชาญด้านวิจยัและพฒันา นักวิชาการ และนักศึกษา 
ในประเทศตุรกี พบว่า ความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมมีความสัมพนัธ์ต่อการสร้างทุนมนุษยท์่ามกลางบุคคลท่ีมี
ความแตกต่างกนัในดา้นระดบัการศึกษาและอายุ ซ่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีปรากฏ 
ในเอกสารและงานวจิยัขา้งตน้จ าแนกไดด้งัน้ี 
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ตาราง 4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมท่ีปรากฏในเอกสารและงานวจิยั 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
ช่ือผู้ศึกษา (ปี) 

รวม Erdogan et al. 
(2013) 

Krejci & Sebestova 
(2019) 

Wang & Zhou 
(2023) 

Yuksel et al. 
(2023) 

- เพศ  
- อาย ุ 
- เช้ือชาติ  
- ระดบัการศึกษา  
- สาขาวชิา  
- ระดบัชั้นเรียน 
- ความสามารถในการจดัหาสารสนเทศ  
- ความสามารถในการประมวลผลสารสนเทศ  
- ความสามารถในการประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ 
- สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้  
- แรงจูงใจในการเรียนรู้  
- เวลาในการเรียนรู้  
- คุณภาพการสอน  
- ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบติั  
- กิจกรรมนอกหลกัสูตร 

 
 
x 
 
 
 
 

 
x 
 

x 
 

x 
 
 
 

x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
x 
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1 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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จากขอ้คน้พบของงานวิจยัขา้งตน้ท่ีน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 

สามารถสรุปปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 3 ปัจจยัดงัน้ี 
1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ เช้ือชาติ ระดบัการศึกษา สาขาวิชา และระดบัชั้นเรียน  

 2) ปัจจยัความสามารถทางสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความสามารถในการจดัหาสารสนเทศ ความสามารถ 
ในการประมวลผลสารสนเทศ และความสามารถในการประยกุตใ์ชส้ารสนเทศ  
 3) ปัจจยัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ แรงจูงใจในการเรียนรู้ เวลาในการเรียนรู้ คุณภาพ
การสอน ประสบการณ์ในการฝึกปฏิบติั และกิจกรรมนอกหลกัสูตร 
 อย่างไรก็ตาม นอกจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมดงักล่าวแลว้ ในการพฒันาความ
ฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมนั้น Gong (2023, p. 268) เสนอแนะแนวทางการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
ไว ้3 ประการ คือ 1) การพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของผูส้อน เป็นการเพิ่มพูนความรู้ของผูส้อนให้มี
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ความทนัสมยัสอดรับกบัการพฒันาทางเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงช่วยให้ผูเ้รียนได้ขยายความคิดและศึกษา
เก่ียวกบันวตักรรมท่ีกวา้งขวางข้ึน การเขา้ร่วมฝึกอบรม อภิปรายและแลกเปล่ียนความรู้ทางวิชาการ ฝึกปฏิบติั
และเรียนรู้การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศเก่ียวกบัการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมโดยผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
และการได้รับค าแนะน าและถ่ายทอดประสบการณ์เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาการสอนจากผูเ้ช่ียวชาญ  
2) การปรับปรุงรูปแบบและวิธีการสอน เป็นการพฒันาการคิดเชิงนวตักรรมของผูเ้รียนโดยการคิดนวตักรรม 
ในการสอน การออกแบบการสอนท่ีมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และการพฒันาวิธีการสอนเชิงสร้างสรรคท่ี์มีความ
ต่อเน่ือง และ 3) การใช้แพลตฟอร์มการสอนในการสร้างระบบหลกัสูตรแบบบูรณาการ เป็นการเช่ือมโยง
ทรัพยากรหลกัสูตรในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม การเช่ือมโยงหลกัสูตรต่าง ๆ 
เขา้สู่ระบบหลกัสูตรเพื่อการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม การขยายขอบเขตการปฏิบติัในสาขาวิชาต่าง ๆ 
เพื่อการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม และการพฒันาความสามารถในการบูรณาการหลกัสูตรของผูส้อน
เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
 
บทสรุป 
 ความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมเป็นความสามารถของบุคคลในการใช้ความคิดเพื่อแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ 
ท่ีจะพฒันาและสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร เช่น กระบวนการ บริการ ผลิตภณัฑ ์ 
วิธีปฏิบติั เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมจ าเป็นต้องมีความตระหนักรู้ทางนวตักรรม การคิด 
เชิงนวตักรรม และการใชว้ธีิการเชิงนวตักรรม โดยผูบ้ริหารหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถวดัระดบัความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรมของบุคลากรไดจ้ากการใช้แบบทดสอบเพื่อสอบถามขอ้ค าถามตามเกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรมท่ีครอบคลุมคุณลักษณะข้างต้น ทั้ งน้ีในการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมของบุคคลนั้ น
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความสามารถทางสารสนเทศ และการ
เรียนรู้ท่ีอาจเป็นตวัแปรส าคญัในการพฒันาบุคคลให้มีระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมเพิ่มข้ึน เน่ืองจากบุคคล
ท่ีมีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมจะเป็นผูท่ี้ใชค้วามรู้และประสบการณ์ของตนเอง การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการ
ใช้สารสนเทศท่ีค้นหาได้จากแหล่งท่ีหลากหลายเพื่อสร้างส่ิงใหม่ท่ีตอบโจทย์การแก้ปัญหาหรือพัฒนา 
การท างานใหส้ามารถพฒันาไปสู่การเป็นองคก์รนวตักรรมไดใ้นอนาคต 
 อยา่งไรก็ตาม การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมในคร้ังน้ีท าให้ทราบวา่
การศึกษาวิจยัเร่ืองดงักล่าวในเชิงปริมาณยงัมีจ านวนงานวิจยัไม่มากนกั ขณะท่ีในเชิงคุณภาพยงัขาดงานวิจยั 
ท่ีน าเกณฑ์การวดัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรมไปพฒันาเป็นเคร่ืองมือวดัระดบัความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
ในองคก์รท่ีมีลกัษณะและบริบทแตกต่างกนั ดงันั้น ผลท่ีไดจึ้งนบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความ
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ฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม ซ่ึงนกัวจิยัและผูส้นใจท่ีตอ้งการศึกษาคน้ควา้ในเร่ืองน้ียงัคงสามารถพฒันาเป็นโจทยว์ิจยั 
เพื่อค้นหาค าตอบท่ีเติมเต็มองค์ความรู้ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เช่น การศึกษาวิจัยเก่ียวกับการก าหนด
คุณลกัษณะของผูท่ี้มีความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม การพฒันากรอบสมรรถนะดา้นความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม 
การพฒันาเคร่ืองมือวดัระดับความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม การศึกษาปัจจัยท่ีสนับสนุนความฉลาดรู้เร่ือง
นวตักรรม การศึกษาแนวทางการพฒันาความฉลาดรู้เร่ืองนวตักรรม เป็นตน้  
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การพฒันาแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น 
ชลลดา  พงศพ์ฒันโยธิน1 

 
บทคัดย่อ 

บทความเร่ืองการพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอกระบวนการพฒันา
แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ิน และประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศทอ้งถ่ิน การพฒันาแหล่งสารสนเทศใน
ทอ้งถ่ินมีกระบวนการส าคญั ไดแ้ก่ 1) การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  2) การจดัหาวสัดุครุภณัฑ์ 3) การ
จดัระบบสารสนเทศ 4) การจดัภูมิทศัน์ และ 5) การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การพฒันาแหล่งสารสนเทศ
ในท้องถ่ินจะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถ่ินตามตัวแบบรหัสอกัษร L-O-C-A-L-I-T-Y ซ่ึงหมายถึงการ
พฒันาไปตามลกัษณะ “เฉพาะท่ีเฉพาะถ่ิน” ประกอบดว้ย L-Lifelong Learning Support Resource ดา้นการ
เป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต O-Opportunities and Equality Society ดา้นการสร้างสังคมแห่ง
โอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม C-Creative Economy ด้านการสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค์ A-Aging 
Gracefully ดา้นการสร้างสังคมผูสู้งวยัให้สง่างาม L-Local Wisdom Preservation ดา้นการอนุรักษภ์ูมิปัญญา
ท้องถ่ิน  I-Ideal Society ด้านการสร้างสังคมอุดมคติ  T-Transitioning towards Sustainability ด้านการ
เปล่ียนแปลงสู่ความย ัง่ยืน และ Y-Yield Positive Results ด้านการให้ผลลัพธ์เชิงบวก การพัฒนาแหล่ง
สารสนเทศในทอ้งถ่ินเป็นหน่ึงในกลไกท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาองคค์วามรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

 
  

ค าส าคญั: แหล่งสารสนเทศ  การพฒันาทอ้งถ่ิน  สารสนเทศทอ้งถ่ิน 
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The Development of Information Sources in Locality 
Chollada Pongpattanayothin2 

 
Abstract 

The article on The Development of Information Sources in Locality aims to present the process of 
developing information sources in locality and the benefits of information sources in locality. The 
development of information sources in locality involves important processes, including: 1) acquiring 
information resources; 2) acquiring materials and equipment; 3) organizing information systems; 4) 
landscaping; and 5) organizing reading promotion activities. The development of information sources in 
locality will benefit the locality according to the letter code model L-O-C-A-L-I-T-Y, which means the 
development according to the characteristics of “specific locality," consisting of L-Lifelong Learning 
Support Resource, O-Opportunities and Equality Society, C-Creative Economy, A-Aging Gracefully, L-
Local Wisdom Preservation, I-Ideal Society, T-Transitioning towards Sustainability, and Y-Yield Positive 
Results. One of the mechanisms that supports the sustainable development of local knowledge and 
wisdom is the development of information sources in locality. 
 
Keywords: Information Source, Locality Development, Local Information 
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บทน า 
แหล่งสารสนเทศในท้องถ่ินมีความส าคญัและความจ าเป็นต่อการพฒันาทอ้งถ่ินในฐานะท่ีเป็น

องคป์ระกอบหน่ึงของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สอดคลอ้งกบัหมุดหมายการพฒันาท่ีก าหนดไวใ้น
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) ท่ีมุ่งพฒันาก าลงัคนสมรรถนะสูง 
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบโจทยก์ารพฒันาแห่งอนาคต โดยการพฒันาระบบนิเวศเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมใหภ้าคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งสร้างและพฒันาแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพเพื่อสร้างโอกาสใน
การเรียนรู้และใชป้ระโยชน์ในการพฒันาทอ้งถ่ินอย่างสร้างสรรค ์(The Thirteenth National Economic and 
Social Development Plan 2023-2027, 2022) ดงันั้น การพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินจึงมีความส าคญั
และความจ าเป็น เพื่อยกระดบัแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหน้ายิ่งข้ึนทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ซ่ึงจะส่งผลสะทอ้นกลบัไปสู่การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษยใ์นทอ้งถ่ิน รวมถึง
การสร้างค่านิยมและพฤติกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ประชาชนโดยองคร์วมต่อไป 

 

กระบวนการพฒันาแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น 
 การพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ิน มีกระบวนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย การจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศ  การจดัหาวสัดุครุภณัฑ์ การจดัระบบสารสนเทศ การจดัภูมิทศัน์ และ การจดักิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  

1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศให้กบัแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ิน เป็นกระบวนการพื้นฐาน

ของการพฒันาแหล่งสารสนเทศในท้องถ่ิน ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศในท่ีน้ีหมายรวมถึงทั้ งทรัพยากร
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั และหมายรวมถึงทรัพยากรประเภทหนงัสือมนุษย ์(Human Book) ซ่ึงเป็นการ
จดัหา “มนุษย”์ หรือ “บุคคล” ท าหน้าท่ีเป็นวิทยากรให้ความรู้ หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นต่างๆ แก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินตามความสนใจ  โดยมีขั้นตอนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศดงัน้ี 

1.1 การส ารวจ เร่ิมจากการส ารวจแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการพฒันาเพื่อให้ทราบ
สภาพจริง การตรวจสอบรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่เดิมทั้งดา้นจ านวน และหมวดหมู่เน้ือหาของ
สารสนเทศ การจดัท าบญัชีรายการทรัพยากรเพื่อใหก้ารจดัหาคร้ังใหม่ไม่ซ ้ ากบัรายการท่ีมีอยูเ่ดิม นอกจากน้ี 
ควรส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของประชาชนในทอ้งถ่ินโดยรอบเพื่อทราบภูมิหลงัและจะไดจ้ดัหาทรัพยากร
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบับริบททอ้งถ่ินนั้นใหม้ากท่ีสุด 

1.2 การแสวงหางบประมาณ เป็นการระดมทุนเพื่อจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งท่ีมาของ
เงินทุนอาจจ าแนกเป็น 2 ช่องทาง ช่องทางแรกคือจากงบประมาณท่ีขอตั้งตามแผนของหน่วยงาน โดยควร
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ศึกษาระเบียบการเงิน การคลงั และการพสัดุ ใหช้ดัเจนเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบ และช่องทางท่ีสองคือจาก
การขอบริจาคจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีก าลงัทรัพยแ์ละพร้อมท่ีจะเสียสละเพื่อส่วนรวม   

1.3 การด าเนินการจัดหา สามารถด าเนินการได ้2 รูปแบบ คือ การจดัซ้ือและการขอบริจาค 
กรณีการจดัซ้ือสามารถติดต่อบริษทัหรือตัวแทนจ าหน่ายเพื่อให้ส่งรายการทรัพยากรสารสนเทศมายงั
ผูด้  าเนินการ จากนั้นจึงท าการคดัเลือกรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัขอ้มูลพื้นฐานท่ี
ไดท้ าการส ารวจไวใ้นขั้นตอนแรกแลว้ จากการศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ส าหรับ
ผูน้ าชุมชนเพื่อรองรับการพฒันาในศตวรรษท่ี 21 โดยชลลดา พงศพ์ฒันโยธินและคณะ (Pongpattanayothin 
et al., 2019) พบว่าเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินสนใจไดแ้ก่ การเมืองการปกครอง พระหรือพระเคร่ือง 
ประวติัศาสตร์ เศรษฐกิจพอเพียง สุขภาพ การเกษตร การฝึกอาชีพ นอกจากน้ี ควรจดัหาสารสนเทศประเภท
บนัเทิงคดีไวด้ว้ย ส่วนการขอรับบริจาคนั้นสามารถด าเนินการทั้งแบบเป็นทางการโดยจดัท าเป็นจดหมาย
ขอรับบริจาค หรือแบบไม่เป็นทางการโดยการติดต่อประสานงานจากเครือข่ายบุคคลหรือหน่วยงาน 
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีจดัหาควรมีหลากหลายประเภท ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์  

1.4 การน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ มีองคป์ระกอบคือผูส่้งมอบและผูรั้บมอบ ผูส่้งมอบควรมี
การติดต่อประสานงานกบัผูรั้บมอบล่วงหนา้เพื่อนดัหมายวิธีการรับมอบ หากมีพิธีการส่งมอบและรับมอบ
อยา่งเป็นทางการทั้งสองฝ่ายอาจตอ้งเชิญผูท่ี้เก่ียวขอ้งร่วมเป็นสักขีพยานในพิธี เช่น หวัหนา้หน่วยงาน ผูน้ า
ทอ้งถ่ิน ผูส้นบัสนุนงบประมาณ รวมถึงบรรณารักษห์รือบุคลากรหอ้งสมุดท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในการ
บริหารจัดการแหล่งสารสนเทศ นอกจากน้ี ยงัต้องติดต่อประสานงานด้านการเดินทางและการขนส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศใหเ้ป็นไปดว้ยความเรียบร้อยดว้ยเช่นกนั 

1.5 การประชาสัมพันธ์บริการ มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรับรู้ว่ามีทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ให้บริการ สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือของผูน้ าทอ้งถ่ิน 
เช่น การประชาสัมพันธ์ทางเสียงตามสาย การท าแผ่นป้ายแบนเนอร์ หรือป้ายไวนิล รวมถึงการ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์ 

        1. การติดตามผลการด าเนินงาน หลงัจากการส่งมอบทรัพยากรสารสนเทศไประยะหน่ึงแลว้ ผู ้

ส่งมอบควรมีการติดตามผลการด าเนินงานดว้ยวิธีการต่างๆ เช่น การโทรศพัทส์อบถาม การใชแ้บบสอบถาม 

รวมถึงการวิจัย ว ัตถุประสงค์ของการติดตามผลการด าเนินงานคือเพื่อให้ทราบประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลการด าเนินงาน ส่ิงท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพคือประชาชนในท้องถ่ินสนใจใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรสารสนเทศในดา้นต่างๆ เช่น เพื่อการศึกษา เพื่อการอาชีพ หรือเพื่อนนัทนาการ ส่วนส่ิงท่ีแสดงถึง
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ประสิทธิผลคือประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถต่อยอดจากประโยชน์ในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศสู่การ

ยกระดบัคุณภาพชีวิตต่อไป 

2. การจัดหาวสัดุครุภัณฑ์ 
การจดัหาวสัดุครุภณัฑ์เป็นการจดัหาวสัดุ ส่ิงของ อุปกรณ์ ส าหรับแหล่งสารสนเทศเพื่อให้

สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ วสัดุครุภณัฑบ์างรายการสามารถใชเ้ป็นส่ือหรือ
ทรัพยากรสารสนเทศไดด้ว้ยเช่นกนั ขั้นตอนการจดัหาวสัดุครุภณัฑมี์การด าเนินการคลา้ยคลึงกบัการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ดงัน้ี 

2.1 การส ารวจ เป็นการส ารวจวสัดุ ครุภณัฑ ์และจดัท าบญัชีรายการวสัดุครุภณัฑ์ทั้งหมดของ
แหล่งสารสนเทศในท้องถ่ินท่ีตอ้งการพฒันา  รวมถึงการส ารวจและวดัขนาดอาคารสถานท่ีของแหล่ง
สารสนเทศ ผูด้  าเนินการจึงควรมีความรู้ในดา้นการออกแบบตกแต่งอาคารสถานท่ีเพื่อก าหนดประเภทของ
วสัดุ ครุภณัฑ์ และค านวณขนาดท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีได ้หรือกรณีท่ีผูด้  าเนินการอาจไม่มีความถนัดความ
เช่ียวชาญในดา้นดงักล่าวน้ี สามารถปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางช่วยด าเนินการแทนได ้เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดขอ้ผดิพลาดข้ึนในอนาคต 

2.2 การจัดหางบประมาณ เป็นการแสวงหาแหล่งทุนเพื่อจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ์ ซ่ึงหากเป็นเงิน
งบประมาณของหน่วยงานราชการ ตอ้งศึกษาพระราชบญัญติั ระเบียบ หรือกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐเพื่อให้เป็นไปตามคุณลกัษณะเฉพาะของครุภณัฑ์อยา่งถูกตอ้ง ซ่ึง
อาจเป็นขอ้จ ากดับางประการในการจดัหาวสัดุครุภณัฑท่ี์นอกเหนือจากรายการท่ีก าหนด ดงันั้น แนวทางการ
จดัหาอาจใชช่้องทางจากเงินรายไดอ่ื้นๆ หรือจากการขอรับบริจาคเน่ืองจากจะท าให้เกิดความสะดวกและ
คล่องตวัในการด าเนินการ   

2.3 การด าเนินการจัดหา วสัดุครุภัณฑ์ส าหรับแหล่งสารสนเทศตามเกณฑ์ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้ นพื้ นฐาน (Office of the Basic Education Commission, 2017) น าเสนอไว ้
สามารถประมวลและจ าแนกออกเป็นกลุ่มต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1) กลุ่มวัสดุครุภัณฑ์สารสนเทศ เป็นวัสดุครุภัณฑ์ท่ีจ าเป็นและเก่ียวเน่ืองกับการ
ใหบ้ริการสารสนเทศโดยตรง ไดแ้ก่ ตูห้นงัสือ ชั้นหนงัสือ ท่ีวางหนงัสือพิมพ ์เคาน์เตอร์บริการ ตูว้างรองเทา้ 
ป้ายนิเทศ โต๊ะวางโทรทศัน์ สวา่นไฟฟ้า เคร่ืองตดักระดาษ บนัไดหยบิหนงัสือ โซฟานัง่อ่านหนงัสือ รถเขน็
หนงัสือ ตูจ้ดันิทรรศการ ตูฝ้ากกระเป๋าและส่ิงของ ชุดนัง่อเนกประสงค ์ชุดควบคุมทางเขา้ออก ชุดโต๊ะเกา้อ้ี
วางคอมพิวเตอร์ เคร่ืองเจาะกระดาษและเขา้เล่ม ซอฟตแ์วร์ห้องสมุดอตัโนมติัและสืบคน้ออนไลน์ รวมถึง
วสัดุอุปกรณ์ส านกังาน เช่น กระดาษ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์การตดัแต่ง เป็นตน้ 
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2) กลุ่มวัสดุครุภัณฑ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวัสดุครุภัณฑ์ เก่ียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
คอมพิวเตอร์ท่ีช่วยสนบัสนุนการให้บริการ ไดแ้ก่ เคร่ืองขยายเสียง พดัลม เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์
เคร่ืองแสกนเนอร์ คอมพิวเตอร์แท็บเล็ต อุปกรณ์บนัทึกภาพผ่านเครือข่าย เคร่ืองมลัติมีเดียโปรแจคเตอร์ 
เคร่ืองฉายภาพสามมิติ เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองถ่ายเอกสาร กลอ้งถ่ายภาพ โทรทศัน์ โทรศพัท ์กลอ้งวงจร
ปิด เป็นตน้ 

3) กลุ่มวัสดุครุภัณฑ์เสริม เป็นวสัดุครุภัณฑ์ส าหรับเสริมแต่งแหล่งสารสนเทศให้มี
สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ตน้ไม ้ไมป้ระดบั รูปภาพ แจกนั ม่าน ฉาก พรม โคมไฟ 
สวนหยอ่ม ประติมากรรม รวมถึงส่ิงละอนัพนัละนอ้ยต่างๆ ท่ีใชป้ระดบัตกแต่งใหส้วยงาม 

2.4 การน าส่งวัสดุครุภัณฑ์ การน าส่งวสัดุครุภัณฑ์มีกระบวนการเช่นเดียวกับการน าส่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่มกัการด าเนินการไปพร้อมกบัการน าส่งทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจาก
การบริหารจดัการแหล่งสารสนเทศจ าเป็นตอ้งมีทั้งทรัพยากรสารสนเทศและวสัดุครุภณัฑ์ส าหรับจดัวาง
ทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวดว้ยจึงจะมีความสมบูรณ์ วสัดุครุภณัฑท่ี์น าส่งควรมีการลงทะเบียนตามระบบ
การให้หมายเลขพสัดุ มีทะเบียนควบคุมการรับ-จ่าย มีการตรวจสอบประจ าปี และมีการซ่อมบ ารุงอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อใหว้สัดุครุภณัฑมี์สภาพสมบูรณ์ตลอดการใชง้าน 

3. การจัดระบบสารสนเทศ 
การจดัระบบสารสนเทศเป็นการด าเนินการในกลุ่มงานเทคนิค ประกอบดว้ยงานต่างๆ ต่อไปน้ี 
3.1 การจัดหมวดหมู่ ระบบการจดัหมวดหมู่ท่ีเหมาะสมกบัแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินท่ีมี

จ านวนทรัพยากรไม่มากนักคือระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification: DDC) โดยจัด
หมวดหมู่ตามการแบ่งในระดับท่ีหน่ึงจ าแนกออกเป็น 10 หมวด แม้ว่าในเบ้ืองตน้แหล่งสารสนเทศใน
ทอ้งถ่ินอาจจะยงัไม่มีทรัพยากรสารสนเทศครบถว้นตามหมวดหมู่ท่ีก าหนดก็ตาม แต่การยงัคงหมวดหมู่ไว้
อยา่งครบถว้นจะเป็นประโยชน์ต่อการขยายตวัของแหล่งสารสนเทศในอนาคต นอกจากน้ี ยงัสามารถคิดคน้
ระบบการจดัหมวดหมู่ตามลกัษณะเฉพาะของทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีให้บริการตามความเหมาะสมไดอี้ก
ดว้ย เช่น การจดัตามรูปลกัษณ์ การจดัตามภูมิภาค การจดัตามวิถีชีวิต การจดัตามล าดบัเวลา เป็นตน้  

3.2 สัญลักษณ์หมวดหมู่ สัญลกัษณ์แทนหมวดหมู่เน้ือหาตามระบบสากลทัว่ไปจ าแนกเป็น
ระบบตวัเลข ระบบพยญัชนะ หรือระบบผสมระหว่างตวัเลขกบัพยญัชนะ นอกจากน้ี ยงัอาจจะสามารถ
สร้างสรรค์รหัสหรือสัญลกัษณ์อ่ืนๆ ไดอี้ก เช่น สัญลกัษณ์สี สัญลกัษณ์ภาพ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถพิจารณา
เลือกใชต้ามความเหมาะสม และควรจดัท าคู่มือ เอกสาร หรือป้ายโปสเตอร์เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบถึงการก าหนดสญัลกัษณ์ดงักล่าวอยา่งทัว่ถึง 
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3.3 การท ารายการ เป็นการรวบรวมระเบียนหรือทะเบียนท่ีระบุรายละเอียดของทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละรายการ กรณีเป็นส่ิงพิมพค์วรบนัทึกรายการทางบรรณานุกรมและรายการส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
อย่างครบถว้น ไดแ้ก่ ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง คร้ังท่ีพิมพ ์สถานท่ีพิมพ ์ปีท่ีพิมพ ์ฉบบัท่ีพิมพ ์จ านวนหน้า เลขหน้า 
รวมถึงราคา หรือลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ ด้วย หากเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทวตัถุ  โดยเฉพาะวตัถุ
พิพิธภณัฑ ์ส านกัพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ กระทรวงวฒันธรรม (Office of National Museums, Ministry of 
Culture, 2007) ไดก้ าหนดแนวทางการบนัทึกขอ้มูลของวตัถุ ไดแ้ก่ เลขล าดบั เลขทะเบียน ช่ือ ลกัษณะ ยุค
สมยั อาย ุชนิด ขนาด สภาพ ประวติัความเป็นมา และขอ้มูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

3.4 การเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ ก่อนการน าทรัพยากรสารสนเทศออกใหบ้ริการตอ้งมีการ
จดัเตรียมความพร้อมทางกายภาพของทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใหมี้ความสมบูรณ์ส าหรับการใชบ้ริการ เช่น 
การประทบัตรา การติดสัญลกัษณ์หมวดหมู่ การติดบาร์โคด้ การติดสัญญาณกนัขโมย การท ารูปลกัษณ์ให้มี
ความแข็งแรงทนทานต่อการใชง้านมากยิ่งข้ึน เช่น การเยบ็เล่มใหม่ การท าปกใหม่ เป็นตน้ (Thai Library 
Association, 2013) 

4. การจัดภูมิทัศน์  
การจดัภูมิทศัน์เป็นการด าเนินการเก่ียวกบัการออกแบบและตกแต่งพื้นท่ีแหล่งสารสนเทศใน

ทอ้งถ่ินให้มีบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีสวยงามและเหมาะสมต่อการให้บริการ ซ่ึงในท่ีน้ีไดจ้ าแนก
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การจดัภูมิทศัน์ภายในหรือการตกแต่งภายใน และการจดัภูมิทศัน์ภายนอกหรือการ
ตกแต่งภายนอก โดยประมวลจากแนวคิดของ Lesneski (2011) และ Guyer (2017) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

4.1 การจัดภูมิทัศน์ภายใน มีแนวทางการด าเนินการโดยใชห้ลกัการ “เจริญตา พาเพลิน เจริญ
ใจ”  เจริญตา หมายถึง การจดัพื้นท่ีให้สะอาดโล่งโปร่งตาน่ามอง ไม่มีส่ิงกีดขวางสายตาหรือมุมอบัท่ีจะ
ก่อให้เกิดความอึดอดั เช่น การใชตู้ห้รือชั้นแบบเต้ียไม่สูงทึบจนบดบงัสายตา การใชว้สัดุตกแต่งท่ีสวยงาม
กลมกลืนมีรสนิยม อาจใชว้สัดุตกแต่งท่ีเป็นอตัลกัษณ์หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การจดัมุมศึกษาคน้ควา้ใหเ้ป็น
สัดส่วน การใชผ้นังกระจกโปร่งใสเพื่อให้มองเห็นธรรมชาติภายนอก การจดัแสงภายในให้เหมาะสมกบั
แสงภายนอก การใชสี้วสัดุท่ีดูสบายตา อาจใชห้ลกัการทั้งแบบสีกลมกลืนหรือแบบสีตดักนัอยา่งเหมาะสม 
การใช้สีเป็นสัญลกัษณ์แบ่งสัดส่วน เช่น มุมส าหรับเด็กและเยาวชนใช้สีสันสดใส มุมประวติัศาสตร์ใช้สี
เคร่งขรึม เป็นตน้ พาเพลิน หมายถึง การจดับรรยากาศและสภาพแวดลอ้มให้มีชีวิตชีวา น่าสนุกสนาน การ
จดัท่ีนั่งหลากหลายรูปแบบให้เหมาะสมกับการใช้ประโยชน์ สามารถใช้ส าหรับนั่ง นอน หรือเปล่ียน
อิริยาบถต่างๆ ได ้การจดัพื้นท่ีให้สามารถท ากิจกรรมไดอ้ย่างอิสระตามความสนใจ โดยแบ่งสัดส่วนพื้นท่ี
เงียบและพื้นท่ีใชเ้สียงอยา่งชดัเจน เจริญใจ หมายถึง การเขา้ใชบ้ริการแลว้ก่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกท่ีสุข
ใจ ซ่ึงเกิดจากองค์ประกอบของความ “เจริญตา” ท่ีเป็นองค์ประกอบเชิงรูปธรรมซ่ึงรับรู้ไดด้ว้ยประสาท



 วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 

24 

 

สัมผสั  และความ “พาเพลิน” ท่ีเป็นองค์ประกอบเชิงนามธรรมซ่ึงรับรู้ได้ด้วยอารมณ์และความรู้สึก 
องคป์ระกอบทั้งสองประการดงักล่าวสามารถส่งผลถึงความ “เจริญใจ” ซ่ึงเป็นสุนทรียภาพเชิงนามธรรมท่ี
เป็นผลลพัธ์โดยองคร์วมในการใชบ้ริการแหล่งสารสนเทศ 

4.2 การจัดภูมิทัศน์ภายนอก มีแนวทางการด าเนินงานโดยใชห้ลกัการเดียวกบัการจดัภูมิทศัน์
ภายในคือก่อใหเ้กิดความ “เจริญตา พาเพลิน เจริญใจ” การออกแบบควรค านึงถึงธรรมชาติหรือธาตุพื้นฐาน
ของสรรพส่ิงคือ “ดิน น า้ ลม ไฟ” รวมถึงวตัถุประสงคท์ั้งเพื่อ“โชว์” คือความสวยงามความสุนทรี และเพื่อ 
“ใช้”คือประโยชน์ใชส้อย โดยน าส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิมและเพิ่มเติมส่ิงใหม่เพื่อเสริมใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม การจดัภูมิทศัน์
ภายนอกส่วนใหญ่มกัใชรู้ปแบบการจดัสวนหย่อมบริเวณโดยรอบแหล่งสารสนเทศซ่ึงจะก่อให้เกิดความ 
“เจริญตา” ควรใชว้สัดุธรรมชาติ เช่น พรรณไม ้ดิน หิน น ้ า เป็นส่วนประกอบส าคญั หากมีพืชพรรณไมย้ืน
ตน้เดิมอยูแ่ลว้ควรเก็บรักษาไวใ้ห้คงสภาพเดิมมากท่ีสุดและจดัหาเพิ่มเติมให้กลมกลืนกนั สีของพรรณไมมี้
ผลต่ออารมณ์และความรู้สึก โดยเฉพาะสีเขียวของใบไมช่้วยให้สบายตา ส่วนสีสันหลากหลายของดอกไม้
ช่วยให้เกิดความสดช่ืนมีชีวิตชีวา ควรเลือกไมด้อกไมป้ระดบัท่ีมีความคงทนต่อสภาพดินฟ้าอากาศ ไม่
ตอ้งการการดูแลรักษามากนัก ช่วยประหยดัน ้ า ช่วยขจดัหรือป้องกนัมลพิษ หลีกเล่ียงการใช้สารเคมี ส่ิง
ส าคญัคือช่วยรักษาระบบนิเวศ การจดัท่ีนัง่บริการบริเวณสวนหยอ่มจะช่วยสร้างบรรยากาศ “พาเพลิน” และ
ส่งผลถึงความ “เจริญใจ” มากยิง่ข้ึนอีกดว้ย นอกจากการจดัภูมิทศัน์เพื่อความสวยงามดงักล่าวแลว้ ควรจดั
ภูมิทศัน์เพื่อการใชป้ระโยชน์ดว้ย เช่น การจดัสถานท่ีจอดรถอย่างเพียงพอ จดัแบ่งสัดส่วนท่ีจอดรถแต่ละ
ประเภทอย่างชดัเจน สถานท่ีจอดรถควรตั้งอยู่ใกลก้บัอาคารท่ีตั้งแหล่งสารสนเทศ อาศยัร่มเงาของตน้ไม้
ใหญ่ตามธรรมชาติเพื่อบงัแสงแดดหรือสร้างเป็นโรงจอดรถแบบมาตรฐาน จดัท าทางเดินเช่ือมต่อจากลาน
จอดรถและอาคารสารสนเทศอยา่งสะดวก ค านึงถึงทั้งผูใ้ชบ้ริการปกติและผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะพิเศษ ดา้น
การออกแบบป้ายช่ือแหล่งสารสนเทศรวมถึงป้ายประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ มีความส าคญัต่อการจดัภูมิทัศน์
ภายนอกเช่นเดียวกนั ซ่ึงควรให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้น ใชว้สัดุทั้งประเภทและสีสันท่ีเหมาะสมกลมกลืน
กบัอาคารแหล่งสารสนเทศ นอกจากความสวยงามและประโยชน์ใชส้อยแลว้ ส่ิงท่ีควรค านึงถึงเป็นส าคญัอีก
ประการหน่ึงคือระบบรักษาความปลอดภยั เช่น การมีร้ัวรอบขอบชิด การติดตั้งระบบไฟฟ้าบริเวณรอบนอก
อาคารท่ีส่องสวา่งอยา่งเพียงพอยามค ่าคืน การติดตั้งระบบสัญญาณกนัขโมย การติดตั้งระบบกลอ้งโทรทศัน์
วงจรปิด เป็นตน้  

5. การจัดกจิกรรมส่งเสริมการอ่าน  
 กิจกรรมส่งเสริมการอ่านเป็นกิจกรรมชุมชนสัมพนัธ์ระหวา่งแหล่งสารสนเทศกบัทอ้งถ่ิน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนเขา้ใช้บริการแหล่งสารสนเทศเพิ่มมากข้ึน การจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านสามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบทั้ งกิจกรรมเชิงวิชาการและกิจกรรมเชิง
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นนัทนาการ โดยสามารถด าเนินกิจกรรมร่วมกบัทอ้งถ่ินตามวาระโอกาสหรือเทศกาลท่ีก าหนดในแผนงาน
ของทอ้งถ่ิน หรืออาจด าเนินการเป็นเอกเทศตามแผนงานของตนเองตามความเหมาะสม รูปแบบของการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านในทอ้งถ่ินท่ีส าคญัมีดงัน้ี  

5.1 การจัดแสดงนิทรรศการ แหล่งสารสนเทศสามารถเข้าร่วมกิจกรรมการจัดแสดง
นิทรรศการร่วมกบัทอ้งถ่ินในรูปแบบของการจดัแสดงนิทรรศการแนะน าบริการและทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมถึงการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านประกอบการแสดงนิทรรศการในรูปแบบต่างๆ เช่น การเล่าเร่ือง
หนงัสือ การตอบปัญหาชิงรางวลั การประกวดวาดภาพ การจดัมุมหนงัสือใหบ้ริการนัง่อ่าน การแลกเปล่ียน
แบ่งปันหนังสือ การจ าหน่ายหนังสือ รวมถึงการเชิญวิทยากรหรืออาจเรียกว่าเป็นหนังสือมนุษยม์าให้
ค าปรึกษาหรือให้ความรู้ต่างๆ เช่น ดา้นอาชีพ ดา้นกฎหมาย ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ดา้นศิลปวฒันธรรม 
เป็นตน้  

5.2 การจัดศิลปะการแสดง ศิลปะการแสดงเป็นส่ิงสะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของ
ทอ้งถ่ินดา้นศิลปวฒันธรรมโดยเฉพาะดา้นนาฏศิลป์และดนตรี ซ่ึงหากจะเช่ือมโยงถึงการส่งเสริมการอ่าน 
สามารถจดัการแสดงจากวรรณกรรมหรือวรรณคดีเพื่อส่ือสารใหผู้ช้มไดต้ระหนกัและซาบซ้ึงถึงความงดงาม 
คุณค่า คติพจน์ แง่คิด มุมมอง โลกทศัน์จากเน้ือหาของวรรณกรรมเหล่านั้น นอกจากคุณค่าทางภาษาและ
เน้ือหาแลว้ ศิลปะการแสดงยงัสามารถส่ือสารขอ้มูลด้านการแต่งกาย การร่ายร า ท่วงท านองได้อีกด้วย 
นอกจากน้ี หากในทอ้งถ่ินมีแหล่งสารสนเทศประเภทโบราณสถาน สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มโดยการจดัการ
แสดงในลกัษณะของวิพิธทศันาประกอบแสง สี เสียง ณ โบราณสถานแห่งนั้น และก าหนดให้เป็นงาน
เทศกาลประจ าปีของทอ้งถ่ิน จะสามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างถ่ินให้เขา้เยี่ยมชมเพิ่มมากข้ึน น าไปสู่การ
ยกระดบัรายไดโ้ดยภาพรวมของทอ้งถ่ินไดด้ว้ยเช่นกนั 

กระบวนการพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินสามารถสรุปเป็นแผนภาพได ้ดงัน้ี 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กระบวนการพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ิน 
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ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศในท้องถิ่น  
 แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินสามารถพฒันาไดต้ามกระบวนการท่ีกล่าวมา ซ่ึงหากแหล่งสารสนเทศ
ไดรั้บการพฒันาอย่างสมบูรณ์แลว้จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ทอ้งถ่ินท่ีสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2561-2580 (National Strategy 2018-2037) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (The Thirteenth 
National Economic and Social Development Plan 2023-2027, 2022) นโยบายดา้นการจดัการความรู้ (Office 
of Knowledge Management and Development (Public Organization), 2013) และ ส านักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรมแห่งชาติ (สอวช.) (Office of National Higher Education 
Science Research and Innovation Policy Council, 2021) สามารถประมวลเป็นตวัแบบรหสัอกัษร L-O-C-A-
L-I-T-Y ท่ีหมายถึงการพฒันาแบบมุ่งเป้าไปตามลกัษณะ “เฉพาะท่ีเฉพาะถ่ิน” เป็นส าคญั ดงัน้ี 

1. L-Lifelong Learning Support Resource ด้านการเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติ  
 แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์ ศูนยส์ารสนเทศ 

แหล่งสารสนเทศทางธรรมชาติ แหล่งสารสนเทศทางประวติัศาสตร์ รวมถึงแหล่งสารสนเทศประเภทบุคคล
ท่ีเป็นปราชญ์ท้องถ่ิน ล้วนมีบทบาทในการเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต เปิดโอกาสให้
ประชาชนในทอ้งถ่ินสามารถเขา้ถึงเพื่อการศึกษาคน้ควา้และพฒันาและยกระดบัทกัษะ (Reskill Upskill) ทั้ง
ทกัษะทางวิชาการ ทกัษะทางวิชาชีพ รวมถึงทกัษะชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดทุกช่วงวยัของชีวิต  

2. O- Opportunities and Equality Society ด้านการสร้างสังคมแห่งโอกาสและความเท่าเทียม
ทางสังคม  

 แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินถือเป็นสถาบนัทางสังคมของทอ้งถ่ินประเภทหน่ึงเช่นเดียวกบั
สถาบนัหลกัทางสังคมประเภทอ่ืน เช่น สถาบนัการศึกษา สถาบนัศาสนา  สถาบนัทางการเมืองการปกครอง  
สถาบนัเศรษฐกิจ เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินเป็นกลไกท่ีช่วยสนับสนุนสถาบนัหลกัให้สามารถ
ขบัเคล่ือนไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป็นแหล่งท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนทุกคนสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียม เป็นการเปิดโอกาสทางความรู้ส าหรับทุกคนและในทางกลบักนั
บุคคลก็สามารถใช้ความรู้สู่การสร้างโอกาสของตนเองด้วยเช่นเดียวกัน  (Opportunity for All and 
Knowledge is Opportunity) (Office of Knowledge Management and Development (Public Organization), 
2013)   

3. C-Creative Economy ด้านการสร้างเศรษฐกจิสร้างสรรค์  
 แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินเป็นแหล่งให้บริการความรู้และจดักิจกรรมส่งเสริมความรู้ในทุกๆ 

ดา้น รวมถึงดา้นเศรษฐกิจ โดยการสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชนใช้องค์ความรู้เพื่อก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์น าไปบูรณาการกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน สามารถต่อยอดสู่การงานอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิต



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024  

27 

 

สินค้าและบริการเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจยกระดับเศรษฐกิจฐานรากในท้องถ่ิน แม้ว่าแหล่ง
สารสนเทศในทอ้งถ่ินจะไม่ไดมี้บทบาทดา้นการยกระดบัเศรษฐกิจสร้างสรรคโ์ดยทางตรง แต่การจดับริการ
และกิจกรรมส่งเสริมวิชาชีพถือวา่เป็นการส่งเสริมโดยทางออ้มในแง่ของการช่วยเสริมแรงบนัดาลใจใหเ้กิด
แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคเ์พื่อความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนืต่อไป 

4. A-Aging Gracefully ด้านการสร้างสังคมผู้สูงวยัให้สง่างาม  
 แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินช่วยสร้างสังคมผูสู้งวยัใหส้ง่างาม เป็นท่ีเคารพยกยอ่งของบุคคลรุ่น

หลงัดว้ยสติปัญญาหรือทศันคติท่ีสูงข้ึนตามวยั จากการบ่มเพาะประสบการณ์มาอย่างยาวนาน โดยแหล่ง
สารสนเทศสามารถจดับริการและกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งวยัในวาระโอกาสต่างๆ และในทางกลบักนั
แหล่งสารสนเทศสามารถใช้ประโยชน์จากผูสู้งวยัในรูปแบบของบริการหนังสือมนุษย ์เพื่อถ่ายทอด
ประสบการณ์อนัทรงคุณค่าตามความถนดัและความเช่ียวชาญของผูสู้งวยัไดเ้ช่นเดียวกนั 

5. L-Local Wisdom Preservation ด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการจดัเก็บ รวบรวม เผยแพร่ และอนุรักษ์ภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอตัลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงทอ้งถ่ินสามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ แต่รูปแบบท่ีน่าสนใจ
ประการหน่ึงคือการจดัท าเป็นพิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน โดยการรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นอตัลกัษณ์ภูมิ
ปัญญาท้องถ่ินมาจัดแสดง การจัดองค์ประกอบในการจัดแสดงให้น่าสนใจ ดึงดูดผู ้ใช้บริการ เช่น 
องคป์ระกอบดา้นอาคารสถานท่ี บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม วตัถุท่ีจดัแสดง รวมถึงเทคนิควิธีการจดัแสดงท่ี
ทนัสมยั นอกจากน้ีหากพิพิธภณัฑ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ีมีการบูรณาการกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ินแขนง
อ่ืนๆ กย็อ่มจะสามารถขยายผลจากแหล่งสารสนเทศสู่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินไดต่้อไป 

 

6. I- Ideal Society ด้านการสร้างสังคมอุดมคติ 
 สังคมอุดมคติในความหมายของการพฒันา อาจสรุปแนวคิดรวบยอดไดว้่าเป็นสังคมท่ีมีความ

เจริญทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงในยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 (National Strategy 
2018-2037) ได้ก าหนดค าส าคญัในวิสัยทัศน์ไว ้3 ค า คือ “มัน่คง” ในมิติด้านสังคม “มัง่คัง่” ในมิติด้าน
เศรษฐกิจ และ “ย ัง่ยนื” ในมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้น แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินจึงสามารถน ากรอบในการ
พฒันาดงักล่าวมาบูรณาการกบัการจดับริการและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการสร้างสังคมอุดมคติให้
เป็นจริงไดต่้อไป 

7. T-Transitioning towards Sustainability ด้านการเปลีย่นแปลงสู่ความยัง่ยืน  
แหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินสามารถช้ีน าทอ้งถ่ินใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงสู่การพฒันาท่ี

ย ัง่ยืนได ้ในฐานะท่ีเป็นแหล่งแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตส าหรับประชาชนทุกคน 
ดว้ยกระแสการพฒันาในปัจจุบนัมุ่งเป้าสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดไว ้17 
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เป้าหมายและมุ่งให้บรรลุภายในปี ค.ศ. 2030 (United Nations, 2015) ดงันั้นแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ิน
สามารถจดับริการและกิจกรรมส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ใหก้บัประชาชนในทอ้งถ่ินใน
ประเดน็ต่างๆ ตามบริบทของตนเองได ้ 

8. Y- Yield Positive Results ด้านการให้ผลลพัธ์เชิงบวก 
การด าเนินโครงการพฒันาท้องถ่ินในปัจจุบันมีการก าหนดเป้าหมาย ผลผลิต ผลลพัธ์ และ

ผลกระทบไวอ้ยา่งชดัเจน โดยสามารถวดัและประเมินผลไดจ้ากการประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI: 
Social Return on Investment) เพื่อสะทอ้นความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัทรัพยากรท่ีลงทุนไป และเป้าหมายสูงสุด
ของการพฒันาใดๆ คือการพฒันาคนให ้“อยูเ่ยน็ เป็นสุข” โดยสามารถวดัและประเมินผลไดจ้ากการประเมิน
ความสุขมวลรวมของท้องถ่ิน (GVH: Gross Village Happiness)  ดังนั้น แหล่งสารสนเทศในท้องถ่ินจึง
สามารถเป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนการพฒันาทอ้งถ่ินใหบ้รรลุผลลพัธ์ในเชิงบวกไดใ้นบริบทดา้นการ
พฒันา “ปัญญา” ซ่ึงเป็นยอดสูงสุดของปิรมิดความรู้เป็นส าคญั 

ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศในท้องถ่ินตามตัวแบบรหัสอักษร L-O-C-A-L-I-T-Y ซ่ึง
หมายถึงการพฒันาแบบมุ่งเป้าไปตามลกัษณะ “เฉพาะท่ีเฉพาะถ่ิน” สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 
ภาพที่ 2 ประโยชน์ของแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินตามตวัแบบ L-O-C-A-L-I-T-Y 
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บทสรุป 
 แหล่งสารสนเทศเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาศกัยภาพดา้นภูมิปัญญาแก่บุคคล ดว้ย
ความส าคญัดงักล่าวจึงมีการจดัตั้งแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยมีการด าเนินการ
เพื่อมุ่งพฒันาแหล่งสารสนเทศให้เป็นท่ีพึ่งทางปัญญาของทอ้งถ่ิน การพฒันาแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินมี
กระบวนการด าเนินงานตามองค์ประกอบส าคญัได้แก่ การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ  การจดัหาวสัดุ
ครุภณัฑ์ การจดัระบบสารสนเทศ การจดัภูมิทศัน์ และ การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน โดยมุ่งให้เกิดมโน
ทศัน์องคร์วมในดา้น “เจริญตา พาเพลิน เจริญใจ” หากแหล่งสารสนเทศในทอ้งถ่ินสามารถจดับริการและ
กิจกรรมไดต้ามองค์ประกอบดงักล่าวแลว้ จะช่วยอ านวยประโยชน์แก่ทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นการพฒันาไปตาม
ลกัษณะ “เฉพาะท่ีเฉพาะถ่ิน” โดยสรุปเป็นตวัแบบรหสัอกัษร L-O-C-A-L-I-T-Y ประกอบดว้ย L-Lifelong 
Learning Support Resource ด้านการเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียน รู้ตลอดชีวิต O-Opportunities and 
Equality Society ดา้นการสร้างสังคมแห่งโอกาสและความเท่าเทียมทางสังคม C-Creative Economy ดา้น
การสร้างเศรษฐกิจสร้างสรรค ์A-Aging Gracefully ดา้นการสร้างสังคมผูสู้งวยัให้สง่างาม L-Local Wisdom 
Preservation ดา้นการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน I-Ideal Society ดา้นการสร้างสังคมอุดมคติ T-Transitioning 
towards Sustainability ดา้นการเปล่ียนแปลงสู่ความย ัง่ยนื และ Y-Yield Positive Results ดา้นการใหผ้ลลพัธ์
เชิงบวก การพฒันาแหล่งสารสนเทศในท้องถ่ินจึงเสมือนเป็นกลไกหน่ึงในการขบัเคล่ือนเป้าหมายการ
พฒันาเพื่อให้เกิดผลตอบแทนทางสังคมแก่ทอ้งถ่ินอย่างคุม้ค่า และพฒันาคนในทอ้งถ่ินให้มีความสุขมวล
รวมในระดบั “อยูเ่ยน็ เป็นสุข” ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศชาติโดยองคร์วมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป    

 
References 

Chiang Mai University. (2018). Registration of museum objects. Chiang Mai: The Center for the 
Promotion of Arts and Culture. [In Thai] 

Gisolfi, P. (2012). Libraries and Their Landscapes. Library Journal. Retrieved January 1, 2024, 
from https://www.libraryjournal.com/?detailStory=libraries-and-their-landscapes-feature 

Guyer, J. P. (2017). An Introduction to Architectural Design of Libraries.  El Macero, CA: The 
Clubhouse Press. 

Lesneski, T. (2011). 10 Steps to a Better Library Interior. Library Journal, 6–8. 
Little, N., Nemutlu, G., Magic, J & Molnar, B.  (2011). Don’t judge a book by its cover: The 

living library organiser’s guide 2011.  Budapest: Council of Europe. Retrieved January 1, 
2024, from https://www.coe.int/en/web/youth/living-library 



 วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 

30 

 

 National Strategy 2018-2037. (2018). Bangkok: Office of the National Economic and Social 
Development Council. [In Thai]. 

Office of Knowledge Management and Development (Public Organization). (2013). Knowledge is 
opportunity. Retrieved January 1, 2024, from http://www.okmd.or.th/okmd- 
kratooktomkit/154 /knowledge-is-opportunity. [In Thai]. 

Office of National Higher Education Science Research and Innovation Policy Council. (2021). 
Creative Economy Taking the Thai economy to the international level. Retrieved 
January 1, 2024, from https://www.nxpo.or.th/th/9440/. [In Thai]. 

Office of National Museums, Ministry of Culture (2007). Registration of museum objects. 
Retrieved January 1, 2024, from http://www.openbase.in.th/node/871. [In Thai]. 

Office of the Basic Education Commission. (2017). Specific characteristics of equipment, fiscal 
year 2018: Library equipment. Bangkok: Bureau of Finance and Assets, Office of the 
Basic Education Commission, Ministry of Education. [In Thai]. 

Pongpattanayothin, C. (2017). Information for local development. Bangkok: Sahathammik. [In 
Thai]. 

Pongpattanayothin, C., Aphiratvoradej, K., Keawsrimol, B., Wanabovorndej, T., Kamnedsin, K., 
Kitiwongwattanachai, W. (2019). Development of Learning Source for Community Leaders 
to Support the Development in the 21st Century. TLA Research Journal, 12(1), 29-43. [In 
Thai]. 

Thai Library Association. (2013). Library technical services. Bangkok: Thai Library Association. 
[In Thai]. 

The Thirteenth National Economic and Social Development Plan 2023-2027. (2022). 
Bangkok: Office of the National Economic and Social Development Council. [In Thai]. 

United Nations. (2015). Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable 

Development. Retrieved August 5, 2024, from 
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n15/291/89/pdf/n1529189.pdf 

 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาม 2567 
 

31 

 

การศึกษาประสบการณ์ผู้ใช้เพ่ือออกแบบบริการห้องสมุดมหาวิทยาลยัรามค าแหง วทิยาเขตบางนา 

นิรชา อินทร์ศรี1 ศศิพิมล ประพินพงศกร2 กนัยารัตน์ เควียเซ่น3 

บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสบการณ์ผูใ้ช้เพื่อออกแบบบริการของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนการออกแบบดบัเบิล
ไดอะมอน (The Double diamond design  process)   ผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 51 คน ได้แก่   
1) กลุ่มผู ้ใช้/ไม่ใช้บริการ จ านวน 40 คน ใช้วิ ธี สุ่มแบบบังเอิญจากนั้ นสุ่มแบบอ้างอิงปากต่อปาก   
2) ผูใ้ห้บริการ จ านวน 11 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบ
การสังเกตการณ์การลงพื้นท่ี แนวค าถามสัมภาษณ์ เทมเพลตแผนผงัประสบการณ์ผูใ้ช ้เทมเพลตแบบจ าลอง
ผูใ้ช้  แนวค าถามระดมสมอง และ แผนผงัการคดัเลือกความคิด ผลการศึกษา พบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 คณะนิติศาสตร์ มีวตัถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุดเพื่อ
ศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้แบบออนไลน์ เช่น รับชมวิดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั การบรรยายสดผ่านห้องเรียน 
ปัญหาหลกัท่ีผูใ้ชต้อ้งการให้ห้องสมุดออกแบบและปรับปรุงเป็นบริการใหม่เก่ียวกบัการท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่
ทราบหนังสือท่ีถูกแนะน าโดยอาจารยแ์ละรุ่นพี่ ไม่ทราบว่าตอ้งอ่านหนงัสือหรือต าราเรียนเพื่อใชส้ าหรับ
การอ่านสอบ รวมถึงผูใ้ชไ้ม่ทราบวิธีการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหอ้งสมุด 
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A Study of User Experience for Designing Library Service of Ramkhamhaeng University Library, 
 Bangna Campus 

Niracha Insri1 Sasipimol Prapinpongsakorn2   Kanyarat Kwiecien3

 
Abstract 

 This research aims to study user experience for designing services in the context of 
Ramkhamhaeng University Library, Bangna Campus. It is qualitative research utilizing the Double 
Diamond design process. The data was gathered using 51 individuals, including library users and non-
users 40 individuals selected randomly and then sampled using snowball sampling technique. Service 
providers group: 11 individuals selected using purposive sampling method. Data collection tools utilized 
include observational forms, interview questionnaires, user experience journey map templates, user model 
templates, brainstorming questionnaires, and idea folio maps. The study found that the majority of library 
service users are first-year undergraduate law students. Their objectives for using the library include 
studying, researching, and learning online. Main issues identified for library improvement involve users' 
lack of awareness regarding recommended books by professors and senior students, uncertainty about 
which books or textbooks to read for studying, and lack of knowledge on how to search for information 
resources and library services. 
 
Keywords: User experience, Service Design, User behavior, Academic library 
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บทน า 

การบริการห้องสมุดในยุคภาวะปกติใหม่ ตอ้งค านึงถึงประสบการณ์ผูใ้ช ้ (User experience : UX) 
และความต้องการเชิงลึกผูใ้ช้ (Insight customer) เพื่อจัดบริการท่ีมีคุณค่า ตอบสนองต่อความต้องการ 
ท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้ ท าให้ผูใ้ช้รู้สึกมีความสุขและเพลิดเพลินในการใช้บริการ (Norman & Nielsen, 2016)  
องคก์รท่ีใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ผูใ้ชถื้อเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ (Rosenberg, 2014) 
เพราะองค์กรจะสามารถส่งมอบบริการ ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ 
แก่ผูใ้ชบ้ริการได ้ดว้ยประโยชน์ของประสบการณ์ผูใ้ชท้  าใหอ้งคก์รต่าง ๆ รวมถึงห้องสมุดท่ีเป็นหน่วยงาน
ท่ีไม่แสวงหาผลก าไรไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นในการน าแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชม้าปรับใชใ้นการบริการ 
ในขณะเดียวกนัหากผูใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ก็จะสร้างความไม่ประทบัใจและเกิดการบอก
ต่อ ซ่ึงโดยส่วนมากมกัเกิดจากขอ้บกพร่องภายในหน่วยงาน  

ดงันั้นหากห้องสมุดตอ้งการท่ีจะส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ผูใ้ช้ ลดขอ้บกพร่องจากภายใน
หน่วยงาน รวมทั้งลดความซับซ้อนของการท างานเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างราบร่ืน มีประสิทธิภาพ 
สอดรับกันทั้งระบบ ห้องสมุดควรน าแนวคิดเร่ืองการออกแบบบริการ (Service design) มาประยุกต์ใช้ 
เน่ืองจากการออกแบบบริการเป็นการสร้างสรรคห์รือปรับแต่งนวตักรรมบริการ ท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง 
(Polaine, Lovlie, & Reason, 2013; Mager & Sung, 2011; Stickdorn & Schneider, 2012)  โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การท างานของพนกังานและส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ช ้(Gibbons, 2017) 
เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการวางแผน และจัดระเบียบส่ิงท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นผูค้น ทรัพยากร และ
กระบวนการการท างานของห้องสมุด มองการบริการแบบองคร์วม แนวคิดการออกแบบบริการถูกน าไป
ประยุกต์ใชใ้นหลากหลายภาคส่วน อาทิเช่น ดา้นพิพิธภณัฑ์ ช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพิพิธภณัฑ์กบั
ผูใ้ช้งานและสร้างรูปแบบการส่ือสารท่ีดีไปยงัผูใ้ช้ (Liu & Bunlikitsiri, 2017) ดา้นการออกแบบเว็บไซต์  
แนวคิดประสบการณ์ผูใ้ชช่้วยเพิ่มมูลค่าการใชง้าน หากประยกุตก์ารออกแบบบริการกจ็ะท าใหผู้ใ้ชพ้ึงพอใจ
มากยิง่ข้ึน (Veliverronena et al., 2021)  ดา้นการวางแผนและกลยทุธ์  มีการศึกษาเส้นทางการใชบ้ริการของ
ผูใ้ชจ้ากนั้นน ามาสร้างตน้แบบ เพื่อใชใ้นการจดัวางพื้นท่ีและบุคลากรท่ีใหบ้ริการ (Harrington & Churchill, 
2022)  ดา้นการบริการ เกิดแนวทางใหม่ท่ีสามารถรวมเขา้กบัการด าเนินงานของบริการเดิมและบริการท่ีจะ
เกิดข้ึนใหม่ (Trischler & Kelly, 2016) รวมถึงสามารถพฒันาบริการให้มีความทนัสมยั เพิ่มประสิทธิภาพ  
ท าให้ทรัพยากรของหอ้งสมุดถูกใชอ้ยา่งคุม้ค่า  (Chaisuwan & Nanthapichai, 2019) สร้างบริการท่ีเกิดมูลค่า
สูงสุดใหก้บัลูกคา้ (Niemi-Grundström, 2022)  

มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชา มีการจดัการเรียนการสอนแบบทั้งแบบชั้น
เรียนและการศึกษาผ่านทางไกล มหาวิทยาลยัรามค าแหงวิทยาเขตบางนา ก่อตั้งข้ึนเพื่อรองรับการเพิ่ม
จ านวนของนักศึกษา ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1  
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ในรายวิชาพื้นฐานทัว่ไปและโครงการพิเศษในระดบัปริญญาโท จ านวน  3  สาขาวิชา ไดแ้ก่ สาขานิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ (Bangna Campus Division, Ramkhamhaeng University, 2019) ห้องสมุดวิทยา
เขตบางนาถูกก่อตั้ งข้ึนในปีเดียวกัน โดยมีปณิธานในการมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศอย่างต่อเน่ือง และมีวิสัยทศัน์เพื่อในการสนับสนุนการจดัการเรียนการสอน การท าวิจยัของ
มหาวิทยาลัยด้วยนวตักรรมใหม่ เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Ramkhamhaeng University 
Library, 2017) การเป็นมหาวิทยาลยัแบบตลาดวิชา มีส่วนท าให้พฤติกรรมการเรียนของนกัศึกษาแตกต่าง
จากมหาวิทยาลยัทัว่ไป จากการลงพื้นสัมภาษณ์เก่ียวกบัสภาพการให้บริการของห้องสมุดเบ้ืองตน้ หวัหนา้
ฝ่ายหอ้งสมุดวิทยาเขตบางนา กล่าววา่ “ปัจจุบนันกัศึกษาเขา้มาใชบ้ริการหอ้งสมุดลดนอ้ยลง เน่ืองจากมีการ
จดัการเรียนการสอนระบบออนไลน์ท าใหน้กัศึกษาสามารถเรียนรู้จากท่ีพกัอาศยัไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเดินทาง
มายงัมหาวิทยาลยั ห้องสมุดจึงควรปรับตวัโดยจะตอ้งพฒันาบริการท่ีเป็นรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ตรงกบั
ความตอ้งการของนกัศึกษาในปัจจุบนั และน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการให้บริการ” (Sawinai,  
personal communication, April 4, 2022) นอกจากน้ีนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง มีจ านวนมากท่ีเรียน
ควบคู่กบัการท างาน ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนสนเทศและบริการของหอ้งสมุดได ้รวมถึงสาร
สนสนเทศในชั้นเรียนท่ีอาจารยผ์ูส้อนแนะน าหนงัสือใหอ่้านเพิ่มเติม  

ประสบการณ์ผูใ้ช้ คือการท่ีทั้ งผูใ้ช้บริการและผูใ้ห้บริการเผชิญหน้ากับบริการหรือระบบท่ีมี
จุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด ในช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้ใช้งานห้องสมุด ซ่ึงประสบการณ์ท่ีดีสามารถสร้างข้ึนไดเ้ม่ือ
ห้องสมุดทราบปัญหาและจุดบกพร่องของบริการ โดยน าแนวคิดการออกแบบบริการดว้ยกระบวนการคิด
เชิงออกแบบมาประยกุตใ์ชก้บัการบริการ  กระบวนการออกแบบดบัเบิลไดอะมอน (The Double Diamond 
design process) เป็นวิธีการท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีและถูกพฒันาข้ึนในปี 2005 โดยสภาการออกแบบแห่งองักฤษ 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การคน้พบ (Discover) การก าหนดปัญหา (Define) การพฒันา (Develop)  
และการส่งมอบ (Deliver)  ในทุกขั้นตอนสามารถท าซ ้ าเพื่อพฒันาแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็น
ทางเลือกท่ีดีสุดในการปรับปรุงพฒันางานบริการ (Design Council, 2015) 

จากปัญหาขา้งตน้กอปร กบัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา ยงัไม่เคยมีการศึกษา
ประสบการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช้อย่างเป็นระบบ ผูว้ิจยัจึงเห็นความส าคญัของการปรับปรุงและ
พฒันาบริการใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้ห้มากท่ีสุด จึงน าแนวคิดประสบการณ์ผูใ้ช้
แนวคิดการออกแบบบริการ และใชก้ระบวนการออกแบบดบัเบิลไดอะมอนในขั้นตอนการคน้พบและการ
ก าหนดปัญหาเป็นกรอบในการศึกษาประสบการณ์ของผูใ้ชเ้พื่อท าความความเขา้ใจถึงพฤติกรรมเชิงลึกของ
ผูใ้ชแ้ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และน าผลขอ้มูลส าคญัท่ีไดไ้ปใชใ้นออกแบบบริการใหม่ในขั้นตอนการพฒันา
และการส่งมอบให้ห้องสมุดต่อไป เพื่อให้ผูใ้ชไ้ดรั้บประสบการณ์จากการบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
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สามารถสร้างความประทบัใจ รวมถึงท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นการ
ยกระดบัคุณค่าของงานหอ้งสมุดดว้ย 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
  เพื่อศึกษาประสบการณ์ผูใ้ชเ้พื่อออกแบบบริการของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา 
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวคิดของกระบวนการดับเบิลไดอะมอน  
ซ่ึงในช่วงเร่ิมตน้เป็นกระบวนการเก่ียวกบัการคน้หาและรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์ของผูใ้ช ้
งานวิจยัคร้ังน้ีด าเนินการในขั้นตอนการคน้พบ (Discover) ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกในการคน้หาปัญหา โอกาส 
หรือความจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้ ขั้นตอนท่ีสอง คือ การก าหนด
ปัญหา (Define) ซ่ึงเป็นการระบุปัญหาท่ีชดัเจนและแคบลงเพื่อน าไปก าหนดเป็นกรอบในการด าเนินการ
ส าหรับการออกแบบบริการในขั้นตอนถดัไป (Design Council, 2015) โดยมีวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ก าหนดกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผู ้ใช้บ ริการ /ผู ้ไม่ใช้บ ริการ 
ประกอบดว้ย นกัศึกษา บุคลากร อาจารย์ ศิษย ์เก่ าของมหาวิทยาลัยรามค าแหง และบุคคลทั่วไป
จ านวน  40  คนใช้วิธีสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) จากนั้นใช้การอา้งอิงต่อแบบปากต่อปาก  
(Snowball sampling) ใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกจากผูท่ี้มีประสบการณ์เขา้ใชห้อ้งสมุดในช่วงระยะเวลา 1-3 ปี 
ท่ีผา่นมา เป็นผูใ้ชป้ระจ าท่ีเขา้มาใชบ้ริการในหอ้งสมุด ส่วนผูท่ี้ไม่เคยใชบ้ริการหอ้งสมุด ใชว้ิธีการสุ่มแบบ
บงัเอิญเช่นเดียวกนัจากบุคคลท่ีอยู่ภายในบริเวณมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา 2) ผูใ้ห้บริการ 
ไดแ้ก่ บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งอ่ืนท่ีปฏิบติังานในห้องสมุด จ านวน 11 คน ใช้วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือกจากบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ณ หอ้งสมุดวิทยาเขตบางนา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ท่ีมีประสบการณ์การท างาน ไม่นอ้ยกวา่ 1 ปี  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล มีดงัน้ี  
 2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นขั้นตอนการคน้พบ (Discover) ไดแ้ก่ 1) แบบสังเกตการณ์การลงพื้นท่ี 

(Service safari) เป็นการเก็บขอ้มูลจากประเด็นต่างๆ ท่ีใชส้ังเกตพฤติกรรมผูใ้ช้ รวมถึงสภาพแวดลอ้มของ
ห้องสมุด  2) แนวค าถามสัมภาษณ์ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัประเด็นประสบการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช้ 
3) เทมเพลตแผนผงัประสบการณ์ผูใ้ช ้(User journey map) เป็นเคร่ืองมือท่ีแสดงภาพเส้นทางของผูใ้ช้จาก
กิจกรรมต่างๆ ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบ จุดสัมผสับริการ (Touchpoints) ระดบัอารมณ์ของผูใ้ช้ โอกาสในการ
ปรับปรุง/พฒันาบริการ และ 4) เทมเพลตแบบจ าลองผูใ้ช ้(Persona) เป็นเคร่ืองมือท่ีสะทอ้นใหข้อ้มูลพื้นฐาน
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ส่วนบุคคล ลกัษณะต่างๆ เป้าหมาย ความตอ้งการ ปัญหา เพื่อเป็นตวัแทนของผูใ้ชท้  าใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมท่ี
ชดัเจนยิง่ข้ึน 

 2.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Define) ไดแ้ก่ 1) แนวค าถามการระดม
สมองระหวา่งผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการ เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดแ้สดงความคิดเห็นและความตอ้งการ
ของตน 2) แผนผงัการคดัเลือกความคิด ใชส้ าหรับคดัเลือกประเด็นปัญหา โดยผูเ้ขา้ร่วมคดัเลือกประเด็น
ปัญหาท่ีเป็นปัญหาท่ีเร่งด่วน/ส าคญั เรียงล าดบัจากปัญหาท่ีส าคญัมาก ในการคดัเลือกประเด็นปัญหาท่ีมี
ประโยชน์ต่อผูใ้ชจ้  านวนมาก และสามารถท าใหเ้กิดข้ึนจริงได ้  

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีมีความรู้ดา้นการออกแบบบริการ จ านวน
1 คน ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ /สารสนเทศศึกษา จ านวน 2 คน รวม 3 คน  
เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity) ทุกเคร่ืองมือ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) แบบสังเกตการณ์
การลงพื้นท่ี 2) แนวค าถามสัมภาษณ์ 3) เทมเพลตแผนผงัประสบการณ์ผูใ้ช้ 4) เทมเพลตแบบจ าลองผูใ้ช้  
5) แนวค าถามการระดมสมอง น ามาค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruency: 
IOC) ผลการประเมินอยูร่ะหว่าง 0.67-1.00 ทุกเคร่ืองมืออยูใ่นเกณฑมี์คุณภาพ โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแกไ้ข
ตามค าแนะน าก่อนน าไปเกบ็ขอ้มูลจริง (Kunsawat, 2015) 
             4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยลงพื้นท่ีสังเกตการณ์ และ
สัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า จากนั้นบันทึกข้อมูลและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถระบุถึงตัวผูเ้ข้าร่วม
โครงการวิจัยได้ ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ รหสัโครงการวิจยั SWUEC-G- 411/2565  
 5. การจดักระท าและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกบัการเก็บขอ้มูล
เพื่อดูความครบถว้นของขอ้มูลจากการสงัเกตการณ์การลงพื้นท่ี การสัมภาษณ์ผูใ้ช/้ผูไ้ม่ใชบ้ริการ จากการสุ่ม
แบบบงัเอิญ และผูใ้ห้บริการ จ านวน 51 คน การระดมสมอง ซ่ึงเลือกแบบเจาะจงจากตวัแทนผูใ้ช้บริการ
ห้องสมุดเป็นประจ าและผูใ้ห้บริการ จ านวน 15 คน โดยถอดข้อมูลท่ีได้จากการจดบันทึกและไฟล์
บนัทึกเสียง วิเคราะห์ จดัระเบียบและจดัหมวดหมู่ประเภทของขอ้มูล สรุปขอ้มูลตามประเด็น น าขอ้มูลท่ีได้
ไปสร้างแผนผงัประสบการณ์ผูใ้ช้ แบบจ าลองตวัแทนผูใ้ช้ และแผนผงั Idea folio ตามล าดบั จากนั้นสรุปผล
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

 
สรุปผลการวจิยั         
             ผลการศึกษาประสบการณ์และความตอ้งการของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั สรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการศึกษาจากขั้นตอนการค้นพบ (Discover) สรุปเป็นประเดน็ไดด้งัน้ี  
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       ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป  ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 พกัอาศยัในบริเวณ
ใกลก้บัมหาวิทยาลยั เพื่อความสะดวกในการเขา้ศึกษาในชั้นเรียนและการสอบ ศึกษาในคณะนิติศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ศึกษาศาสตร์  โดยมีอายุเฉล่ียท่ี 19 – 22 ปี รองลงมาคือกลุ่มศิษยเ์ก่า ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาจากคณะนิติศาสตร์ ถดัมาเป็นบุคคลทัว่ไปและนกัเรียนมีการเขา้ใชบ้ริการอยูเ่สมอ เน่ืองจากไม่เสีย
ค่าธรรมเนียมการเขา้ใชบ้ริการ  

จากการสงัเกตการณ์ลงพื้นท่ีหอ้งสมุด พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ สรุปไดด้งัน้ี 
       ลกัษณะและพฤติกรรมการใชห้้องสมุด ผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้มาใชพ้ื้นท่ีของห้องสมุดในการเรียน

ออนไลน์ /ฟังค าบรรยายยอ้นหลงั อ่านหนงัสือเพื่อเตรียมตวัสอบไล่ในแต่ละภาคเรียน นกัศึกษาใหม่จะเดิน
ส ารวจห้องสมุดแต่จะไม่สอบถามเจา้หน้าท่ี ผูใ้ช้บริการมีความมุ่งมัน่ตั้งใจในการอ่านและเรียนหนังสือ
ออนไลน์ ในช่วงก่อนสอบไล่  1 สัปดาห์  – เสร็จส้ินการสอบ จะมีผูใ้ช้บริการห้องสมุดเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากผูใ้ช้บริการใช้ห้องสมุดเพื่ออ่านหนังสือเตรียมสอบ ในช่วงเวลาปกติจะมีนักศึกษาไม่มากนัก  
กลุ่มศิษยเ์ก่าเป็นผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดเป็นประจ า มีการน าสมาร์ทโฟน แทบ็เลต็ และ/หรือคอมพิวเตอร์พกพา
มาใชใ้นการประกอบการเรียนออนไลน์ ในดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไป ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจดา้นอุณภูมิของ
ห้องสมุดท่ีมีอากาศเยน็สบาย ท าให้มีสมาธิต่อการอ่านเพิ่มข้ึน แต่เกา้อ้ีบางส่วนนั่งไม่สบาย รูปลกัษณ์ไม่
ทนัสมยั ไม่มีเบาะตรงท่ีนัง่และพนกัพิง ส่งผลใหเ้ม่ือใชง้านเป็นระยะเวลานานเกิดอาการปวดเม่ือยลา้ 

      ส่ิงท่ีไม่ช่ืนชอบ/ไม่ประทบัใจจากประสบการณ์ และอุปสรรค ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ท่ีเป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี  1 ไม่ทราบบริการของห้องสมุดนอกจากบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
เคาน์เตอร์บริการทุกชั้นจะถูกสอบถามเก่ียวกบับริการของหอ้งสมุด การใชง้านหอ้งสมุด ท่ีตั้งของทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ีการสงัเกตพฤติกรรมผูใ้ชย้งัท าใหท้ราบวา่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากไม่ทราบ
วิธีการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด โดยผูใ้ชบ้ริการจะเดินส ารวจและอ่านป้ายบ่งช้ีไปเร่ือย ๆ 
จึงใชเ้วลานานในการคน้หา จากนั้นจึงจะสอบถามเจา้หนา้ท่ีเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศหรือความตอ้งการ
ใชบ้ริการของตน อีกทั้งหอ้งสมุดยงัไม่มีป้ายบ่งช้ีหรือวิธีการใชง้านหอ้งสมุดท่ีเพียงพอ ผูใ้ชบ้ริการบางส่วน
มีรุ่นพี่แนะน าการใชง้านห้องสมุดและการสืบคน้ รวมถึงแนะน าหนังสือท่ีตนเองอ่านให้แก่รุ่นน้องท่ีรู้จกั   
บางส่วนมกัจะเร่งรีบเขา้มายมืต าราเรียนและหนงัสือจ านวนมากภายในคร้ังเดียวและไม่ไดใ้ชบ้ริการอ่ืนของ
ห้องสมุด  นอกจากน้ีนกัศึกษาบางส่วนไม่ตอ้งการยืมทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด เน่ืองจากมีความ
กงัวลเร่ืองค่าปรับ  

 
     จากการสัมภาษณ์ พบประเดน็ท่ีน่าสนใจ สรุปไดด้งัน้ี 

             วตัถุประสงคก์ารใชห้้องสมุด 1) เพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองในรูปแบบออนไลน์ เช่น การ
รับชมวีดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั RU Course on Demand (M-Learning) การรับชมการบรรยายสดผ่าน
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ห้องเรียน (RU Cyber Classroom) การเรียนออนไลน์/รับชมวิดีโอยอ้นหลงัของเนติบณัฑิตยสภา เละผ่าน
ช่องทางออนไลน์อ่ืน เช่น YouTube  2) เพื่ออ่านหนงัสือท างานและคน้ควา้ขอ้มูล เน่ืองจากห้องสมุดวิทยา
เขตบางนาตั้งอยูใ่นเขตชุมชน บนถนนเส้นหลกัของชุมชน ประชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก
และไม่มีค่าธรรมเนียมในการเขา้ใชบ้ริการ จึงท าให้ประชาชนบริเวณใกลเ้คียงท่ีมีความตอ้งการสถานท่ีใน
การอ่านหนงัสือหรือศึกษาคน้ควา้เลือกท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการ  
          ช่วงเวลาท่ีเขา้ใช ้ความถ่ี และระยะเวลาในการใชง้าน มกัเขา้ใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง 
ระยะเวลาในการใชง้าน 1-5 ชัว่โมง โดยส่วนใหญ่จะเขา้ใชห้้องสมุดเฉพาะในวนัท่ีเขา้เรียน ช่วงก่อนเรียน
และหลงัเลิกเรียนเพื่อทบทวนความรู้และผ่อนคลายจากการเรียน จึงไม่สามารถระบุช่วงเวลาท่ีชดัเจนได ้
ผูใ้ชบ้ริการ บางส่วนจะเขา้ห้องสมุดในช่วงก่อนสอบ 2 สัปดาห์ - 1 เดือนและใช้งานห้องสมุด 5-6 ชัว่โมง 
ในขณะท่ีกลุ่มศิษยเ์ก่าเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดสัปดาห์ละ 6-7 คร้ัง ใชง้านหอ้งสมุด 6-7 ชัว่โมง เน่ืองจากศิษย์
เก่าส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาต่อในระดบัเนติบณัฑิต  

        ช่องทางการใชบ้ริการห้องสมุด  ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชพ้ื้นท่ีนัง่อ่านในการศึกษาคน้ควา้และฟัง
ค าบรรยาย โดยมีปฏิสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัและบุคลากรในเร่ืองการสอบถามวนั-เวลาท า
การของหอ้งสมุดในแต่ละเดือน หรืออ่านจากประกาศบริเวณบอร์ดประชาสัมพนัธ์หนา้หอ้งสมุด นอกจากน้ี
ผูใ้ชบ้ริการไดมี้การติดตาม LINE และ Facebook Fanpage ของหอ้งสมุดเพื่อรับขอ้มูลข่าวสาร 

        ความตอ้งการและความคาดหวงัต่อหอ้งสมุด  
              1) ดา้นการบริการและกิจกรรม พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหมี้การมีพื้นท่ีส าหรับผอ่นคลาย 

เน่ืองจากอ่อนเพลียจากการเขา้ชั้นเรียนและการเรียนออนไลน์ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ตอ้งการ
ให้ห้องสมุดจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศเป็นรายวิชาเพื่อให้คน้หาและเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงบริการ
แนะน าหนงัสือส าหรับแต่ละสาขาวิชาผ่านช่องทางออนไลน์ การมีบริการออนไลน์จะเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศแก่นักศึกษาเป็นอย่างมาก อีกทั้งตอ้งการกิจกรรมท่ีเน้นการพบปะพูดคุย เน้นการ 
มีปฏิสัมพนัธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั การแนะน าการเรียนจากรุ่นพี่ ศิษยเ์ก่าท่ีประสบความส าเร็จในการ
เรียนและการประกอบอาชีพ รองลงมาคือกิจกรรมท่ีเนน้การผอ่นคลายจากการเรียน การงานและการด าเนิน
ชีวิต เช่น การจดันิทรรศการศิลปะ ดนตรีในสวน เป็นตน้ 

    2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการใหจ้ดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศฉบบัปี
พิมพใ์หม่เขา้หอ้งสมุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นกฎหมาย และหนงัสือเตรียมสอบ  

   3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและเพิ่มจุดบริการ
คอมพิวเตอร์ จัด ซ้ือหูฟังเพื่อให้บริการอย่างเพียงพอ ควรท าความสะอาดหูฟังทุกคร้ังหลังการ 
ใช้งาน ท าป้ายประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการใช้งานไวไฟ (Wi-Fi) ให้เห็นชัดเจน นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการยงั
ตอ้งการเคร่ืองยืม-คืนอตัโนมติั เพื่อเพิ่มช่องทางในการใชบ้ริการ ตอ้งการใหมี้ฟังกช์นัการแชร์หนงัสือ ผา่น
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ทางส่ือสังคมออนไลน์ จอแสดงผลแบบสัมผสัขนาดใหญ่ (Touch Screen monitor)  เพื่อแสดงขอ้มูลและใช้
สืบคน้รวมถึงเพื่อการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการประชุมหรือศึกษาคน้ควา้ 
เช่น กระดานอจัฉริยะ (Interactive White Board) รางปลัก๊ไฟ เป็นตน้ 

   4) ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรควรใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตรและยิม้แยม้ แจ่มใส สามารถ
แนะน าหนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัได ้การใหบ้ริการควรอยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสมโดยพิจารณาความเป็น
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการเป็นส าคญั 

 
นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการมีเหตุผลท่ีไม่เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ใน 3 ประเดน็ สรุปไดด้งัน้ี 
   1)  ดา้นเวลาท าการของหอ้งสมุด  เน่ืองจากหอ้งสมุดมีเวลาท าการตั้งแต่เวลา 08.30 – 19.30 น.  

ตรงกบัเวลาท างานของนกัศึกษาจึงท าใหไ้ม่มีเวลาในการเขา้ใชง้านหอ้งสมุด  
   2) ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดไม่มีทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะทางในสาขาวิชาของ

ตนใหบ้ริการ เช่น ดา้นศึกษาศาสตร์ อาทิเช่น คู่มือการเตรียมการสอนและส่ือการเรียนการสอนส าหรับระดบั
ประถมศึกษา  

   3) ดา้นแหล่งสารสนเทศ  อาจารยผ์ูส้อนใช้หนังสือและต าราเตรียมสอนของตนเองและใช้
แหล่งสารสนเทศออนไลน์ในการคน้หาขอ้มูล เช่น Youtube Facebook Fanpage ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัการผลิต
ส่ือการสอนและเทคนิคการสอน นกัศึกษาใชแ้หล่งสารสนเทศจากต าราเรียนของมหาวิทยาลยั หนังสือท่ี
จดัซ้ือดว้ยตนเอง เอกสารประกอบการสอนของอาจารย ์รวมถึงชีทอ่านสรุปของร้านคา้ จึงไม่ไดเ้ขา้หอ้งสมุด 

 
ส าหรับขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ของผูใ้ห้บริการสะทอ้นให้เห็นสภาพการท างานและขอ้สังเกตจาก

การมีปฏิสมัพนัธ์ และ/หรือใหบ้ริการกบัผูใ้ช ้ดงัน้ี 
ดา้นการปฏิบติังาน พบว่า ปัญหาหลกัในการท างาน คือการปฏิบติังานเคาน์เตอร์บริการท่ีมีการ

หมุนเวียน จ านวน 4 เคาน์เตอร์บริการ เม่ือตอ้งให้บริการเคาน์เตอร์ท่ีไม่ใช่งานรับผิดชอบหลกัของตนไม่
สามารถให้บริการไดอ้ย่างทนัที เน่ืองจากไม่มัน่ใจในขั้นตอนและระเบียบในการปฏิบติังาน เคาน์เตอร์
บริการ ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ พบปัญหาและข้อติดขัดในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด เน่ืองจาก 
มีรายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีมากกว่าเคาน์เตอร์อ่ืน เช่น การต่ออายุสมาชิก การท ารายการ
หนงัสือหายหรือช ารุด การช าระค่าปรับหนงัสือ และการปลดลอ็คการลงทะเบียนเรียน เป็นตน้ 
          ดา้นการบริการและกิจกรรม  พบว่า นกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ปีท่ี 1 ขาดความรู้ในการสืบคน้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ผ่านระบบ WebPAC และการค้นหาหนังสือบนชั้น รองลงมาคือ
ผู ้ใช้บริการไม่ทราบบริการและกิจกรรมของห้องสมุด การต่ออายุสมาชิก นักศึกษาจะต้องแสดง
ใบเสร็จรับเงินทุกภาคการศึกษาเพื่อท าการต่ออายสุมาชิก ไม่มีระบบท่ีเช่ือมโยงกบัส านกัทะเบียน ส าหรับ



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 

40 

 

ศิษยเ์ก่าและบุคคลภายนอก ไม่สามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศได้ เน่ืองจากห้องสมุดยงัไม่มีนโยบาย
ดงักล่าว ในช่วงบ่ายจะพบเห็นผูใ้ชบ้ริการอ่อนเพลีย เม่ือยลา้จากการอ่านหนงัสือ และห้องสมุดจดักิจกรรม 
ท่ีมีส่วนร่วมกบัผูใ้ชบ้ริการไม่มากนกั  

 ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพมี์ปีพิมพท่ี์เก่าและลา้สมยั
จ านวนมาก จ านวนเล่มต่อช่ือเร่ืองไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะหนงัสือทางดา้น
นิติศาสตร์ รัฐศาสตร์ มีท่ีนักศึกษาลงทะเบียนเรียนมากกว่าสาขาวิชาอ่ืน เม่ือจ านวนเล่มไม่เพียงพอ
ผูใ้ชบ้ริการจึงท าการซ่อนหนงัสือไวต่้างหมวด ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีใหบ้ริการหลากหลาย
สาขาวิชา แต่มีผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านนอ้ย  

สรุปการแสดงผลขอ้มูลจากแผนผงัประสบการณ์ผูใ้ชจ้ากขั้นตอนการคน้พบ ดงัภาพท่ี 1 
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2. ผลการศึกษาจากขั้นตอนการก าหนดปัญหา (Define) สรุปเป็นประเดน็ ได้ดงันี ้ 
      จากการคน้พบปัญหาท่ีหลากหลายในขั้นตอนแรก ผูว้ิจยัน าขอ้มูลต่าง ๆ มาให้ผูใ้ช้บริการและ 
ผูใ้ห้บริการระดมสมองเพื่อคัดเลือกและระบุปัญหาหลัก  เพื่อน าไปก าหนดเป็นกรอบการด าเนินการ   
โดยร่วมกนัพิจารณาความส าคญัของประเด็นท่ีคน้พบวา่เร่ืองใดมีความจ าเป็น ควรไดรั้บการแกไ้ขปรับปรุง
ก่อน รวมถึงมีความเป็นไปไดใ้นการปรับปรุงและพฒันาเป็นบริการใหม่ใหเ้กิดข้ึนจริงได ้ โดยไดข้อ้สรุปใน
การก าหนดปัญหาหลกั คือ ผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบหนงัสือท่ีถูกแนะน าโดยอาจารยแ์ละรุ่นพี่/ไม่ทราบว่าตอ้ง
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อ่านหนังสือหรือต าราเรียนเล่มใดเพื่อใช้ส าหรับการอ่านสอบ และ ผูใ้ช้บริการไม่ทราบวิธีการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหอ้งสมุด  ซ่ึงสรุปการแสดงผลขอ้มูลจากแผนผงัการคดัเลือกความคิด 
(Idea folio)  ภาพท่ี 3 
 

ภาพที่ 3  แผนผงัการคดัเลือกความคิด  
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัน าเสนออภิปรายผลเก่ียวกบัประสบการณ์ผูใ้ชใ้นประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ใช้ พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปี
ท่ี 1 พกัอาศยับริเวณโดยรอบมหาวิทยาลยั เน่ืองจากสะดวกในการเดินทางเขา้มาศึกษาในชั้นเรียน ความถ่ีใน
การเขา้ใช้สัปดาห์ละ 2-3 คร้ัง ระยะเวลาในการใช้งานตั้งแต่ 1-5 ชัว่โมง โดยส่วนมากจะเขา้ใช้ห้องสมุด
เฉพาะในวนัท่ีมีเรียนในชั้นเรียน ก่อนเรียนและหลงัเลิกเรียน จึงไม่สามารถระบุช่วงเวลาท่ีแน่นอนได้
รองลงมาคือผูใ้ช้บริการประเภทศิษยเ์ก่า ใช้ห้องสมุดสัปดาห์ละ 6-7 คร้ัง ระยะเวลาการใช้ห้องสมุด 6-7 
ชัว่โมง บุคคลทัว่ไป เขา้ใชห้้องสมุด 5-6 วนั ระยะเวลาในการใชง้าน  5-6 ชัว่โมง โดยวตัถุประสงคก์ารใช้
ห้องสมุด เพื่อศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และการเรียนในรูปแบบออนไลน์ เช่น การรับชมวีดีโอค าบรรยาย
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ยอ้นหลงั การถ่ายทอดสดจากชั้นเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Phosuwan (2007) Pamokkhasem 
(2007) Sinnoi (2008) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เข้าใช้บริการห้องสมุดเพื่อศึกษาค้นควา้ด้วยตนเอง 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Suriya (2010) ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดบั
ปริญญาตรี มาใชห้้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ช่วงเวลาในการเขา้ใชห้้องสมุดคณะไม่สามารถระบุเวลาท่ี
แน่นอนได ้ เพื่ออ่านหนงัสือท างานและคน้ควา้ขอ้มูล สอดคลอ้งกบังานวิจยั Rattanatanu & Angchun (2018) 
Wilson (1981) ผูใ้ชห้อ้งสมุดเนติบณัฑิตยสภา ใชห้อ้งสมุดสถาบนัการศึกษาท่ีตนเองมีมีความคุน้เคย สถาน
ท่ีตั้งและการคมนาคมสามารถเดินทางไปยงัหอ้งสมุดไดอ้ยา่งสะดวก   

2. ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีการสืบคน้จึงใชเ้วลานานใน
การคน้หา โดยเฉพาะนกัศึกษาระดบัชั้นปริญญาตรี ปีท่ี 1 ท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการสืบคน้ทรัพยากร
สารสนเทศผ่านระบบ WebPAC รวมถึงการคน้หาหนังสือบนชั้น เม่ือผูใ้ห้บริการพบเห็น ผูใ้ช้ท่ีเดินหา
หนงัสือดว้ยตนเองเป็นเวลานาน ท าการเดินเขา้ไปสอบถามเพื่อให้การช่วยเหลือและสอนวิธีการสืบคน้แก่
ผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบังานของ Sritongsuk (2008) Theeraphongpakdee (2005) พบวา่นกัศึกษาไม่ทราบวิธีคน้หา
ทรัพยากรสารสนเทศเพราะไม่ทราบวิธีการสืบคน้ ผูใ้ชป้ระสบปัญหาในการหาตวัเล่มบนชั้น และงานของ 
Bodhipukana & Kimakam (2001) ท่ีพบว่า มีนักศึกษาจ านวนน้อยท่ีใช้งานระบบ WebPAC ได้ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อยา่งมากในการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศ ในขณะท่ีผูไ้ม่ใชบ้ริการใหเ้หตุผลวา่ไม่มีเวลาในการ
ใชง้านหอ้งสมุด เน่ืองจากนกัศึกษาบางส่วนท างานควบคู่กบัการเรียน เนน้การใชต้ าราเรียน หนงัสือ และชีท
สรุปท่ีซ้ือจากร้านคา้ อีกทั้งเวลาเปิด-ปิดท าการของห้องสมุด ไม่สอดคลอ้งกบัการใชง้านของกลุ่มเจา้หนา้ท่ี
และอาจารยท่ี์ตรงกบัช่วงเวลางาน มีช่วงเวลาพกักลางวนัเพียง 1 ชัว่โมง ในช่วงเยน็อาจารยต์อ้งสะสางภาระ
งานและเตรียมการสอนจึงไม่สะดวกเขา้มาใชง้านหอ้งสมุด รวมถึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งการใหห้อ้งสมุด
ขยายเวลาเปิดท าการ โดยเฉพาะในช่วงการสอบเพื่อให้มีสถานท่ีในการศึกษาคน้ควา้ท่ีปลอดภยัและใกล้
แหล่งท่ีพกั และใชจ้ากแหล่งสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงคน้ควา้จากท่ีพกัซ่ึงสะดวกรวดเร็วกว่าการเขา้
ไปคน้หาท่ีหอ้งสมุดรวมถึงมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการมากกวา่ เน่ืองจากหอ้งสมุดไม่ไดมี้
หนงัสือท่ีเฉพาะดา้นสาขาวิชาศึกษาศาสตร์มากนกั รวมถึงหนงัสือมีปีพิมพท่ี์เก่า เน้ือหาไม่ทนัสมยั จึงไม่ตรง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kerdyu (1997) พบว่า การท่ีนิสิตไม่ไม่มีเวลาไปใช้
ห้องสมุด ต าราไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ รวมถึงเวลาเปิดบริการท่ีไม่เหมาะสม  เป็นหน่ึงในสาเหตุท่ี
ผูใ้ช้ไม่เขา้ใชบ้ริการห้องสมุด  นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการไม่ทราบว่าห้องสมุดมีบริการใดบา้ง และทรัพยากร
สารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยเฉพาะหนังสือทางดา้นกฎหมายท่ีมีจ านวนฉบบัไม่เพียงพอ 
ส่งผลใหน้กัศึกษาบางส่วนซ่อนหนงัสือไวท่ี้ชั้นหนงัสือหมวด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Thiamkaew (2018)  
ท่ีพบปัญหาและขอ้เสนอแนะดา้นทรัพยากรสารสนเทศ คือ หนงัสือและต าราเรียนบางช่ือเร่ือง ตอ้งใชใ้นการ
เรียนการสอนของนิสิต ควรจดัช้ือจดัหาจ านวน (copy) ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ  
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3. ความต้องการและความคาดหวงัของผู้ใช้บริการห้องสมุด 
    ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยเฉพาะต าราเรียน และ

หนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชาท่ีอาจารยผ์ูส้อนแนะน าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีการจดัหมวดหมู่ทรัพยากร
ตามคณะหรือสาขาวิชา มีการคดัเลือกและพิจารณาเน้ือหาของสารสนเทศเพื่อประหยดัเวลาในการเลือก
หนงัสือท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัจ านวนมากในห้องสมุด มีบทวิจารณ์ (Review) จากผูอ่้าน และสามารถแชร์
หนงัสือไปยงัส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงมีการแนะน าการสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด รวมทั้ง
ควรน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยกุตใ์ชก้บัการบริการของหอ้งสมุดใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก
โดยท่ีไม่ต้องเดินทางมาห้องสมุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Goodson & Frederiksen (2011) พบว่า 
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรให้บริการหนังสือส ารองตามรายวิชา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริการหลกัของ
ห้องสมุด การจดัการรายวิชาของมหาวิทยาลยัถือเป็นโอกาสส าหรับหอ้งสมุดในการปรับเปล่ียนเป็นบริการ
สารสนเทศตามรายวิชาแบบอิเล็กทรอนิกส์ และการศึกษาของ  Khun Charoen et al., (2022) จดัท าระบบ  
E-Course Reserves เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนส าหรับอาจารย์และนิสิตในการเช่ือมโยงแหล่ง
สารสนเทศของหอ้งสมุด รวมถึงเอกสารประกอบการสอนในรูปแบบออนไลน์  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้   
      จากการวิจยัท าให้ทราบถึงประสบการณ์ ปัญหา ความตอ้งการและคาดหวงัของผูใ้ช้บริการ  
ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัใหห้อ้งสมุดมหาวิทยาลยัรามค าแหง  สามารถน าไปวางแผนส าหรับการออกแบบบริการ
ใหม่ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้อีกทั้งยงัเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดอ่ืนท่ีมีลกัษณะปัญหา
และ/หรือพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีอยูใ่นบริบทใกลเ้คียงกนัในบริบทของมหาวิทยาลยัแบบเปิด 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป  

     2.1 ควรมีการศึกษาประสบการณ์ผูใ้ชก้บันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทาง
ในการออกแบบบริการท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและพฒันาบริการให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ท่ีอาจมี
พฤติกรรม ปัญหา และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนักบันกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

     2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเก่ียวกบังานบริการของหอ้งสมุด เพื่อให้
ทราบถึงประเด็นท่ีเก่ียวกบักบัการท างานของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดแ้นวทางการออกแบบบริการท่ี
เพิ่มประสิทธิภาพของทุกงาน  
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การพฒันาคลงัภูมิปัญญาดจิิทัลเพ่ือการสงวนรักษาและเผยแพร่สารสนเทศ:  
กรณศึีกษางานจิตรกรรมฝาผนังจังหวดัสุพรรณบุรี 

บรรพต พิจิตรก าเนิด1,  เน้ืออ่อน ขรัวทองเขียว2, ฐิติยา เนตรวงษ์3 
 

บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัเพื่อการอนุรักษแ์ละเผยแพร่สารสนเทศ: 
กรณีศึกษางานจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 1) ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการ
พฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั และนกัวิชาการดา้นงานศิลปวฒันธรรมไทย จ านวน 5 คน ไดม้าจากการเลือก
แบบเจาะจง 2) กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้ใชง้านคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี จ านวน 
416 คน ไดม้าจากการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย 1) คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนัง
จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีจดัท าข้ึนดว้ยกระบวนการสงวนรักษาในรูปแบบดิจิทลั 2) แบบประเมินคลงัภูมิปัญญา
ดิจิทลั 3) แบบสอบถามความพึงพอใจการใชง้านคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เน้ือหาส าหรับขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่ 
1) การประเมินคุณภาพคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั ดา้นเน้ือหามีคุณภาพในดา้นความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ดา้นการแบ่งหมวดหมู่เน้ือหา ปริมาณของเน้ือหา การใชภ้าษา และภาพประกอบ มีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 2) ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านในดา้นการออบแบบและการจดัรูปแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั
ภาพรวม และดา้นประโยชน์และการน าไปใชภ้าพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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Development a digital wisdom repository for the preservation and dissemination of information: A 
case study of mural paintings in Suphanburi Province 

Bunpod Pijitkamnerd1, Nuaon Khrouthongkhieo2, Titiya Netwong32 

 

Abstract 

This study endeavors to develop a digital wisdom repository for preservation and dissemination 
of information, focusing on a case study of mural paintings in Suphanburi Province. The sample population 
consists of two key groups: firstly, experts specializing in digital wisdom repository development and 
academics well-versed in Thai arts and culture, totaling 5 individuals selected purposively. Secondly,a group 
of general individuals who utilize a digital wisdom repository services provided by the Suphanburi Province 
Mural Wisdom Archive, totaling 416 people, was selected through simple random sampling. Research 
instruments utilized encompass 1) the digital wisdom repository embodied in the Suphanburi Province 
Mural Wisdom Archive, 2) a form for evaluating a digital wisdom repository, and 3) a questionnaire 
assessing satisfaction with a digital wisdom repository. Data analysis employed methods such as frequency 
and percentage calculations, arithmetic mean determination, standard deviation computations. The research 
findings reveal that: 1) Evaluation of the quality of a digital wisdom repository showcases the highest level 
of quality in terms of content accuracy and completeness, with high-quality content categorization, language 
usage, and illustrations. 2) User satisfaction with the overall design and formatting of digital wisdom 
repository, as well as the general benefits and applications, is deemed to be at a high level. 

 
Keywords: Digital Wisdom Repository, Preservation, Information Dissemination, Mural Paintings   
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บทน า 

ประเทศไทยมีมรดกทางวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ซ่ึงงานจิตรกรรมฝาผนงัเป็นอีกหน่ึงในมรดก

ทางวฒันธรรมท่ีพบไดท้ัว่ไปในวดัวาอารามและสถานท่ีส าคญัทางประวติัศาสตร์ต่างๆ จิตรกรรมฝาผนัง

นบัวา่เป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ และวฒันธรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวิถีชีวิต ความเช่ือ และปรากฎการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในอดีต งานจิตรกรรมฝาผนงั มกัมีลกัษณะเป็นภาพเขียนบริเวณผนงัหรือเพดานโบสถ ์วิหารศาลาการ

เปรียญ ภายในของพระปรางค์ หรือผนังถ ้ า ผูเ้ขียนนิยมเขียนเป็นพุทธบูชาดว้ยเร่ืองราวท่ีเขียนส่วนใหญ่

เก่ียวกบัพุทธประวติั ทศชาติชาดก โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญัคือ ให้ผูไ้ดรั้บชมเกิดความเล่ือมใสศรัทธาใน

พระพุทธศาสนา (Bhirasri, 1959) ในเชิงการศึกษาทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี ภาพจิตรกรรมฝาผนงั

นอกจากจะมีคุณค่าทางศิลปะ นบัว่าเป็นแหล่งสารสนเทศชั้นตน้ประเภทหน่ึงท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์

ในการศึกษาเร่ืองราวของอดีต ประวติัศาสตร์ของชาติ ตลอดจนเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีมีการถ่ายทอดภูมิปัญญา 

ความรู้ ความเช่ือ ความรู้สึกนึกคิดของผูค้นในช่วงเวลานั้นท่ีปรากฏอยูใ่นภาพจิตรกรรมฝาผนงัแต่ละยคุสมยั  

 อย่างไรก็ตาม จิตรกรรมฝาผนงัเหล่าน้ีมีความเปราะบาง และเกิดความเสียหายไดง่้ายจากปัจจยั

ต่าง ๆ เช่น สภาพอากาศ ความช้ืน มลภาวะ และการกระท าทั้งท่ีตั้งใจและไม่ตั้งใจของมนุษย ์จากการส ารวจ

งานจิตรกรรมฝาผนังของกรมศิลปากร ซ่ึงเผยแพร่ในปี พ.ศ.2533 พบว่า งานจิตรกรรมฝาผนังจังหวดั

สุพรรณบุรี มีดว้ยกนัทั้งส้ิน 25 แห่ง แต่เหลือจนถึงปัจจุบนั 19 แห่ง อยูใ่นอาคารลกัษณะต่าง ๆ รวม 22 หลงั 

โดยสาเหตุท่ีมีจ านวนลดลง สืบเน่ืองมาจากการเส่ือมไปตามกาลเวลา การถูกท าลายจากภยัธรรมชาติ การ

ช ารุดจากการใชง้านและการอนุรักษท่ี์ไม่ถูกตอ้งเหมาะสม ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอนุรักษแ์ละ

เผยแพร่งานจิตรกรรมเหล่าน้ีใหค้งอยูใ่หค้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาเรียนรู้ต่อไป 

การพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัเพื่อการอนุรักษ์และเผยแพร่สารสนเทศ เป็นหน่ึงในหลาย ๆ 
แนวทางท่ีสามารถช่วยในการอนุรักษ์และเผยแพร่ผลงานจิตรกรรมฝาผนังไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตาม
หลกัการของการอนุรักษห์รือการสงวนรักษาจิตรกรรมฝาผนงันั้น คือ การท าใหค้งอยูใ่นสภาพดีและสวยงาม 
ใหส่้วนท่ีเป็นของแทด้ั้งเดิมคงอยูม่ากท่ีสุดเท่าท่ียงัปรากฏอยู ่เพื่อคุม้ครองป้องกนัจิตรกรรมฝาผนงัและรักษา
เป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาประเทศ  ด้านการศึกษา ด้านการ
ท่องเท่ียว ดา้นสังคมวฒันธรรม เป็นอาทิ (Wannipa Na Songkhla, 1989)โดยคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัน้ีจะท า
หนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัจิตรกรรมฝาผนงัอยา่งครบถว้น ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั
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ความเป็นมา เน้ือหา เทคนิค ช่างเขียน และสภาพความเส่ือมสภาพของงานจิตรกรรม เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูล
เหล่าน้ีจะถูกจดัเกบ็ในรูปแบบดิจิทลั เพื่อใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกในการศึกษาเรียนรู้  

จังหวดัสุพรรณบุรี เป็นจังหวดัท่ีมีผลงานจิตรกรรมฝาผนังท่ีโดดเด่นและเป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย เช่น จิตรกรรมฝาผนงัวดัป่าเลไลยกว์รวิหาร จิตรกรรมฝาผนงัวดัใหญ่ชยัมงคล และจิตรกรรมฝา
ผนงัวดัมหาธาตุวรวิหาร เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงเห็นว่าจงัหวดัสุพรรณบุรีมีความเหมาะสมในการศึกษา
และการพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัเพื่อการอนุรักษแ์ละเผยแพร่สารสนเทศ โดยคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัน้ีจะมี
คุณสมบติัดงัต่อไปน้ี 1) รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศเก่ียวกบัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรีอย่าง
ครบถว้นและถูกตอ้ง 2) จดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัเพื่อให้สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและ
สะดวกต่อการเรียนรู้ 3) น าเสนอขอ้มูลและสารสนเทศในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายและน่าสนใจ และ 4) ส่งเสริม
การเรียนรู้และสร้างเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตรกรรมฝาผนงั (Suwankanti, 2016)  

ในฐานะท่ีผูว้ิจยัเป็นนักสารสนเทศ จึงมีความสนใจท่ีจะพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั ซ่ึงเป็น
วิธีการหน่ึงท่ีสามารถอนุรักษ์งานจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี ด้วยกระบวนการสงวนรักษาใน
รูปแบบดิจิทลั (Digital Preservation) โดยเร่ิมจากการศึกษาคน้ควา้ การแปลงขอ้มูลภาพจิตรกรรมฝาผนงัให้
เป็นภาพท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั บริหารจดัการขอ้มูล และเผยแพร่ให้คนทัว่ไปไดศึ้กษาคน้ควา้ไดด้ว้ยความ
สะดวก 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัดว้ยกระบวนการสงวนรักษาใน
รูปแบบดิจิทลั 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตวัแปรตน้  ตวัแปรตาม 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วธีิด าเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี 

การพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั 
จิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี 

ความพึงพอใจการใชง้าน 
คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงั

จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 1.1  ผู ้เ ช่ียวชาญเ ก่ียวกับการพัฒนาคลังภู มิ ปัญญาดิจิทัล  และนักวิชาการด้านงาน

ศิลปวฒันธรรมไทย จ านวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เพื่อประเมินคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัใน
รูปแบบคลงัภูมิปัญญาจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 1.2 กลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีเขา้ใช้งานคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี 
จ านวน 416 คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝา
ผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 2.1 คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีจดัท าข้ึนดว้ยกระบวนการ

สงวนรักษาในรูปแบบดิจิทลั มีขั้นตอนการพฒันาตามทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) โดยเร่ิมจาก 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการลงพื้นท่ีเกบ็ขอ้มูลภาพจิตรกรรม
ฝาผนงัจากวดัต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นขอ้ความ ภาพถ่าย เอกสารโบราณ การสัมภาษณ์ ท่ีถูกน ามาเรียบเรียงเป็นความ
เรียง ภาพแผนผงัแสดงพื้นท่ีของวดัท่ีมีจิตรกรรมฝาผนงั 2) ออกแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกบัขอ้มูลท่ี
รวบรวมมาได ้3) พฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีน าเสนอทั้งขอ้ความ 
ภาพถ่าย คลิปวิดีโอ น ามาจดัวางและน าเสนอจ าแนกตามเน้ือหา และพื้นท่ีท่ีมีจิตรกรรมฝาผนงั โดยผูใ้ชง้าน
สามารถเขา้ถึงความรู้ต่าง ๆ เหล่าน้ีไดด้ว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟนผา่น
ทางเวบ็ไซต ์และ 4) น าไปทดสอบดว้ยการสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยใชเ้คร่ืองมือการวิจยัในขอ้ต่อไป 

 
ภาพที่ 2 คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี 
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ภาพที่ 3 ความรู้ท่ีคน้พบจากจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี 

 
ภาพที่ 4 รายละเอียดจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี จ าแนกตามพื้นท่ี 

 2.2 แบบประเมินคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้ส าหรับให้
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั จ านวน 2 คน และนักวิชาการดา้นงานศิลปวฒันธรรม
ไทย จ านวน 1 คน ประเมินคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยผูว้ิจยัไดท้ าการ
ปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  

 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนังจงัหวดั
สุพรรณบุรี ใชส้ าหรับสอบถามกลุ่มตวัอยา่งในประเดน็ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ และดา้น
ประโยชน์และการน าไปใช ้โดยผูว้ิจยัไดน้ าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั จ านวน 
2 คน และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นศิลปวฒันธรรมไทย จ านวน 1 คน ประเมินความเหมาะสมของขอ้ค าถามใน
ประเด็นความเหมาะสมของการใช้ภาษา ความเท่ียงตรงของเน้ือหา และไดท้ าการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยการน าไปใช้กบักลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน ไดค่้าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบราค
เท่ากบั 0.910 ก่อนท่ีจะน าคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรีไปทดลองกบักลุ่มตวัอยา่ง 
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3. การรวบรวมขอ้มูล 
 การรวบรวมขอ้มูลในงานวิจยัน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การประเมินคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั

จิตรกรรมฝาผนังจงัหวดัสุพรรณบุรี ใช้การจดัส่งแบบประเมินไปยงัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ และ 2) การสอบถามความพึงพอใจ ผูว้ิจยัใชก้ารเผยแพร่คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝา
ผนังจังหวดัสุพรรณบุรีผ่านทางเว็บไซต์ และเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานการท่องเท่ียวจังหวดัสุพรรณบุรี 
สถาบนัการศึกษาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกบัศิลปวฒันธรรม การท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์รวมถึงการ
เผยแพร่ไปยงัชุมชนในจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อทดลองใช้คลงัภูมิปัญญาดิจิทัลจิตรกรรมฝาผนังจังหวดั
สุพรรณบุรี และตอบแบบสอบถามความพึงพอใจหลงัจากไดใ้ชค้ลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดั
สุพรรณบุรีแลว้ ผา่นทางแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2565 - เดือนเมษายน 2566 

 ทั้งน้ีก่อนรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัไดด้ าเนินการยื่นเอกสารขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต โดยมีเลขท่ีรับรอง SDU-RDI-SHS 2021-014 ลงวนัท่ี 9 พฤศจิกายน 2564  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลภายหลงัท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ ผูว้ิจยัน าวิเคราะห์

โดยใช้เทคนิคทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้จึงน าเสนอ
ผลการวิจยัในรูปแบบความเรียง 

 

ผลการวจิัย 

ผลจากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  

1. การประเมินคุณภาพของคลังภูมิปัญญาดิจิทัลจิตรกรรมฝาผนังจังหวดัสุพรรณบุรี จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ดา้นเน้ือหามีคุณภาพในดา้นความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คุณภาพใน
การแบ่งหมวดหมู่เน้ือหา ปริมาณของเน้ือหา การใช้ภาษา และภาพประกอบ มีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก 
ส าหรับดา้นการใชง้านมีคุณภาพในการใชสี้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคุณภาพของรูปแบบ ขนาด สีของ
ตวัอกัษร การจดัองคป์ระกอบการน าเสนอ การออกแบบปุ่มการใชง้านต่าง ๆ ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยง มี
คุณภาพอยูใ่นระดบัมาก 

2. การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรี จาก
การวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ21-30 ปี มากท่ีสุด (45%) รองลงมาคือ มากกวา่ 51 ปี 
(18.99%) 41-50 ปี (17.55%) น้อยกว่า 20 ปี (11.78%) และ 31.40 ปี (6.49) ตามล าดับ เม่ือพิจารณาถึง
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สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด (48.08%) รองลงมาคือ บุคคล
ทัว่ไป (33.89%) และนกัวิชาการ (18.03%) เม่ือพิจารณาถึงความสนใจในงานจิตรกรรมฝาผนงั พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความสนใจ มากท่ีสุด (84.62%) ไม่ค่อยสนใจ (14.90%) และไม่สนใจ (0.48%) 

  

 

ภาพที่ 5 คุณลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม 

เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในดา้นเน้ือหา พบวา่ ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามท่ีทดลองใชค้ลงัภูมิ
ปัญญาดิจิทลัฯ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และขอ้มูลมี
การปรับปรุงอยู่เสมอ (𝑥̅=4.42, S.D.=0.57) เน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ มีความเหมาะสมทั้งขนาด สีสันความ
ชัดเจน (𝑥̅=4.37, S.D.=0.62) เน้ือความในคลังภูมิปัญญาดิจิทัลถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 
(𝑥̅=4.34, S.D.=0.57) เน้ือหากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั (𝑥̅=4.34, S.D.=0.62) ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอกบั
ความตอ้งการ (𝑥̅=4.16, S.D.=0.69) การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแลว้เขา้ใจไดง่้าย 
(x ̅=4.30, S.D.=0.64) และ มีการจดัหมวดหมู่ของเน้ือหาให้ง่ายต่อการคน้หาและท าความเขา้ใจ (𝑥̅=4.30, 
S.D.=0.61) 
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ตารางที่ 1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรีในดา้นเน้ือหา 

ประเดน็ 𝑥̅ S.D. ความพึงพอใจ 
เน้ือหามีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และข้อมูลมีการ
ปรับปรุงอยูเ่สมอ 

4.42 0.57 มาก 

เน้ือหาท่ีเป็นรูปภาพ มีความเหมาะสมทั้งขนาด สีสัน ความ
ชดัเจน 

4.37 0.62 มาก 

ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอกบัความตอ้งการ 4.16 0.69 มาก 
การจัดล าดับเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง อ่านแล้ว
เขา้ใจไดง่้าย 

4.30 0.64 มาก 

มีการจดัหมวดหมู่ของเน้ือหาใหง่้ายต่อการคน้หาและท าความ
เขา้ใจ 

4.30 0.61 มาก 

เน้ือความในคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัถูกตอ้งตามหลกัภาษา และ
ไวยากรณ์ 

4.34 0.57 มาก 

เน้ือหากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั 4.34 0.62 มาก 
 
ส่วนความพึงพอใจในดา้นการออบแบบและการจดัรูปแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีทดลองใช้คลังภูมิปัญญาดิจิทัลฯ มีความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก 
ประกอบดว้ย ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน (𝑥̅=4.36, S.D.=0.60) การจดัรูปแบบคลงัภูมิ
ปัญญาดิจิทลัง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน (𝑥̅=4.32, S.D.=0.65) ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในคลงั
ภูมิปัญญาดิจิทลั (𝑥̅=4.31, S.D.=0.59) มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ (𝑥̅=4.27, 
S.D.=0.64) สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน (𝑥̅=4.26, S.D.=0.64) ขนาดตวัอกัษร และ
รูปแบบตวัอกัษร มีความสวยงามและอ่านไดง่้าย (𝑥̅=4.22, S.D.=0.67) ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงั
คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัอ่ืน (𝑥̅=4.25, S.D.=0.68) สีสันในการออกแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัมีความเหมาะสม 
(𝑥̅=4.16, S.D.=0.75) และหนา้เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม มีความทนัสมยั น่าสนใจ (𝑥̅=4.09, S.D.=0.75) 
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ตารางที่ 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรีในดา้นการออบแบบ
และการจดัรูปแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั 

ประเดน็ 𝑥̅ S.D. ความพึงพอใจ 

การจดัรูปแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัง่ายต่อการอ่านและการใช้
งาน 

4.32 0.65 มาก 

หนา้เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม มีความทนัสมยั น่าสนใจ 4.09 0.75 มาก 
สีสันในการออกแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัมีความเหมาะสม 4.16 0.75 มาก 
สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน  4.26 0.64 มาก 
ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร มีความสวยงามและอ่าน
ไดง่้าย  

4.22 0.67 มาก 

มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ  4.27 0.64 มาก 
ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน 4.36 0.60 มาก 
ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั  4.31 0.59 มาก 
ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัอ่ืน 4.25 0.68 มาก 

 
ส าหรับความพึงพอใจในดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดท้ดลอง

ใช้คลงัภูมิปัญญาดิจิทัลฯ น้ี มีความพึงพอใจในทุกประเด็นในระดับมาก ได้แก่ เน้ือหามีประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้งาน และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได ้(𝑥̅=4.44, S.D.=0.67) สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้ และแหล่ง
อ้างอิงได้ (𝑥̅=4.37, S.D.=0.67) และเป็นแหล่งข้อมูลท่ีตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งาน (𝑥̅=4.37, 
S.D.=0.64) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดัสุพรรณบุรีในดา้นประโยชน์
และการน าไปใช ้

ประเดน็ 𝑥̅ S.D. ความพึงพอใจ 

เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และสามารถน าไปประยกุตใ์ช้
ได ้ 

4.44 0.67 มาก 
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ประเดน็ 𝑥̅ S.D. ความพึงพอใจ 

สามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้ และแหล่งอา้งอิงได ้ 4.37 0.67 มาก 
เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  4.37 0.64 มาก 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใช้คลงัภูมิปัญญาดิจิทลัฯ 
สามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 

1. ดา้นการออกแบบคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั ควรใชสี้ของตวัอกัษรและสีพื้นท่ีบ่งบอกถึงเอกลกัษณ์
ความเป็นไทย หรือใชสี้ประจ าจงัหวดัสุพรรณบุรี 

2. ด้านการใช้งาน ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีมีอายุมาก และใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ อาจได้รับ
ประสบการณ์การใชง้านท่ีไม่ดีนกั เน่ืองจากหนา้จอมีขนาดเล็กเวลาดูภาพไปพร้อมกบัการอ่านเน้ือหาท าได้
ไม่สะดวก 

นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีไดท้ดลองใชค้ลงัภูมิปัญญาดิจิทลัฯ ไดเ้สนอแนะเพื่อการพฒันา
ต่อยอด ไดแ้ก่  

1. ควรพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัจิตรกรรมฝาผนงัใหค้รอบคลุมทั้งประเทศ  
2. หากท าให้คลังภูมิปัญญาดิจิทัลฯ น้ี เช่ือมโยงกับ Google map จะช่วยให้ผูส้นใจสามารถ

เดินทางไปเท่ียวชมท่ีวดัโดยตรง และเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
3. สามารถต่อยอดไปสู่การท่องเท่ียวเสมือนจริง โดยใชเ้ทคโนโลย ี3D หรือภาพวิดีโอ 360 องศา 

เป็นตน้ 

อภิปรายผลการวจิัย 

การพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัเพื่อการอนุรักษแ์ละเผยแพร่สารสนเทศจิตรกรรมฝาผนงัจงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงผลการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้ท่ีมีต่อคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัฯ พบว่า คลงัภูมิ
ปัญญาดิจิทลัดงักล่าว ไดรั้บความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Udommahalap 
(2012) ท่ีท าการพฒันาคลงัความรู้อิเล็กทรอนิกส์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง แพทยแ์ผนไทย โดยน า
เอกสารความรู้เก่ียวกบัแพทยแ์ผนไทยมาจดัท าเป็นเอกสารไฟล ์PDF ผลการศึกษา พบวา่ ผูใ้ชง้านมีความพึง
พอใจในระดบัมากถึงมากท่ีสุด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Sittiwong et al. (2019) ท่ีศึกษาการจดัการ
ความรู้ผญาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินสู่คลงัดิจิทลัเพื่อความย ัง่ยนื โดยไดร้วบรวมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินผญา วิเคราะห์เน้ือหา 
จดัหมวดหมู่และแปลความใหส้ามารถส่ือความหมายเขา้ใจง่าย รวมทั้งพฒันาระบบการจดัเก็บและสืบคน้ท่ี
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเวบ็ไซตเ์ขา้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดว้ยความสะดวกรวดเร็ว และสามารถเขา้ถึงความรู้
ดงักล่าวไดต้ลอดเวลา และการศึกษาของ Thungnak et al. (2019) ไดศึ้กษาการพฒันาและการจดัการคลงั
ปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้คลงัปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลยั
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ศิลปากร อยู่ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะการสร้างคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากท่ีต่าง ๆ 
มาไวใ้นท่ีเดียวกนั ซ่ึงง่ายต่อการคน้ควา้เรียนรู้ อีกทั้งการจดัท าสารสนเทศท่ีมีลกัษณะทางกายภาพรูปแบบ
ต่างๆ ให้อยู่ในรูปแบบคลงัสารสนเทศดิจิทลั ช่วยให้ผูส้นใจสามารถเขา้ถึงไดง่้ายดว้ยอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ จากทุกท่ีทุกเวลาท่ีตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการศึกษาต่อยอดองคค์วามรู้จากการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากข้ึน 
อาจศึกษาวิธีการเช่ือมโยงคลงัภูมิปัญญาดิจิทลั เขา้กบัเทคโนโลยีจีพีเอส อยา่งเช่น Google Map เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้กบัผูใ้ช้งานท่ีตอ้งการไปศึกษาเรียนรู้จากจิตรกรรมฝาผนังท่ีอยู่ในพื้นท่ีจริง หรืออาจใช้
เทคโนโลยีเสมือนจริง (Virtual Reality) เพื่อให้ผูใ้ชง้านไดรั้บประสบการณ์การเขา้ถึงขอ้มูล และเป็นช่อง
ทางการสร้างประสบการณ์ในการท่องเท่ียวเสมือนจริงท่ีดึงดูดความสนใจเพิ่มมากข้ึน และส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็น
กลุ่มผูสู้งอาย ุผูมี้ความบกพร่องต่าง ๆ อาจพฒันาคลงัภูมิปัญญาดิจิทลัท่ีมีการออกแบบอยา่งสากล (Universal 
Design) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั (Access for All) 

 

References 
Bhirasri, S. (1959). The value of the murals. Phranakorn: Fine Arts Department. [In Thai] 
Sittiwong, Y., Khammong, S. & Petchmuangloi, B. (2019). Knowledge management of local wisdom into 

digital library for sustainability. PULINET Journal, 6(3), 55-67. [In Thai] 
Suwankanti, R. (2016). Preservation of digital information resources: Aids in conservation. Retrieved 

September 15, 2016, from http://lib.hcu.ac.th/files/2016/seminar-2016Sep15-16/20160916-
DigitalPreservation-Rachabadin.pdf [In Thai] 

Thungnak, J., Aekphachaisawat, N., Rodjinda, S. & Chulapan, D. (2019). Development and management 
of digital intellectual repository Silpakorn University. Veridian E-Journal Silpakorn University 
(Humanities Social Sciences and Arts), 12(1), 603-619. [In Thai] 

Udommahalap, C. (2012). The development of electronic knowledge-base on internet about Thai 
Traditional Medicine (Thesis, Science in Industrial Education Program Learning Technology 
and Mass Communication Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi). [In Thai] 

Wannipa Na Songkhla. (1989). Traditional Thai painting: Techniques and conservation Methods. The 
Silpakorn Journal, 33(5), 16. [In Thai] 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 
 

61 
 

การพฒันาเวบ็ไซต์เพ่ือส่งเสริมการใช้ประโยชน์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
ประภาส พาวินนัท์1 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ กลุ่มตวัอย่างคือผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ 
จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชค่้าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีมีอิสระ
ต่อกนั  (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA- - F-test) โดยก าหนดระดบั
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดว้่า (1) ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์เขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ไปเท่ียวแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้1-5 คร้ัง ร้อยละ 41.75 โดยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตในการรับสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ โทรทศัน์ ร้อยละ  81.75 และหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 77.75 แหล่ง
สารสนเทศส่วนใหญ่ท่ีผูใ้ช้เว็บไซต์ได้รับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค คือ วดั ร้อยละ 100.00 
รองลงมาคือ โบราณสถาน ร้อยละ 96.50 ส าหรับเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้เว็บไซต์ไดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค คือ เวบ็ไซตข์องวดั ร้อยละ 98.75 รองลงมาคือ เวบ็ไซตข์องโบราณสถาน ร้อยละ 90.00 ส่วนบุคคล
ท่ีให้สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคมากท่ีสุดคือพระสงฆ์ ร้อยละ 98.75 รองลงมาคือผูเ้ช่ียวชาญและ
นกัวิชาการ ร้อยละ 79.00 และ (2) ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใตโ้ดยรวม ( X =3.88) และรายดา้นอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์        
(X =3.88) และดา้นเน้ือหาของเวบ็ไซต ์(X =3.87)   โดยผูใ้ชท่ี้มีเพศและภูมิล าเนาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซตแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนผูใ้ชท่ี้มีอาย ุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพ
การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้       
ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคญั: การพฒันาเวบ็ไซต,์ แหล่งสารสนเทศ, วฒันธรรม, พญานาค, อีสานใต ้
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Website development to promote the utilization of cultural information  
sources of Naja in South Esan 

Prapat Pawinun1 

The objective of the research was to develop the website to promote the utilization of cultural 
information sources of Naja in South Esan. The samples were 400 users of the cultural information sources 
of Naja in South Esan website, selected through the purposive sampling technique. The questionnaires 
were used to collect data and the data were analyzed by employing percentage, mean, and standard 
deviation. The statistical hypothesis testing was used to compare the means of two samples (independent  
t-test), one-way analysis of variance (F-test). The significance level of 0.05 is the probability of rejecting 
the null hypothesis when it is true. The research findings were summarized as follows:  (1) Mostly,            
the website users occasionally access the cultural information sources of Naja (31.75 %). They have the 
visiting experience of cultural information sources of Naja in South Esan at 1 -5 times (41.75%).              
The website users retrieve the cultural information sources of Naja in South Esan from websites 
(100.00%), televisions (96.50%) and newspapers (77.75%) respectively. For the heritage sites and other 
places, the website users have visited to retrieve the cultural information sources of Naja in South Esan 
were the temples (100.00%) and historical sites (96.50%) respectively.  They have experienced to retrieve 
the cultural information sources of Naja in South Esan from websites of temples (98.75%) and historical 
sites (90.00%) respectively. In addition, the website users also received the cultural information sources of 
Naja in South Esan through websites from monks (98.75%) and scholars and specialists (79.00) 
respectively; (2) The satisfaction of website users towards the cultural information sources of Naja in 
South Esan overall ( X =3.88)  and each parts at high level including the website design ( X =3.88) and   
the content of the website ( X =3.87) respectively. In comparing of satisfaction of the website users 
towards the website of cultural information sources of Naja in South Esan overall and each part, the result 
differs significantly at 0.05 level among website users who belongs to different ge nder groups and places 
of residences. There is no significant difference between the website users with respective to genders, 
educational level and work status.  
 
Keywords: Website development, Information sources, Culture, Naja, South Esan 
-------------------------------------- 
1 Assoc.Prof.  Dr., Library  Science Department,  Faculty  of Humanities,  Ramkhamhaeng University,  
 E-mail: pawinun@yahoo.com  
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บทน า 
นาคเป็นสัตวท่ี์มีฤทธ์ิอ านาจสามารถแปลงกายเป็นมนุษยไ์ด ้เช่ือว่านาคมีอ านาจและมีอิทธิพลต่อ

ธรรมชาติ ถา้อาศยัอยู่ในพื้นท่ีใดจะเกิดความอุดมสมบูรณ์ ต านานเร่ืองนาคหรือพญานาคมีมาก่อนสมยั
พุทธกาล ในดินแดนอินเดียใตซ่ึ้งเป็นป่าท่ีมีงูอยู่ชุกชุม ดว้ยเหตุท่ีงูเป็นสัตวท่ี์มีพิษร้ายแรง ชาวอินเดียใตจึ้ง
นับถืองู ด้วยเช่ือว่างูใหญ่มีหงอน หรือพญานาคเป็นสัญลกัษณ์แห่งความยิ่งใหญ่ มีอ านาจวาสนา และ       
อุดมสมบูรณ์ พญานาคหรือนาคเป็นสัญลกัษณ์ของบนัไดสายรุ้งสู่จกัรวาล ในสมยัพระสมณโคดมบรม
พุทธะได้มีเร่ืองนาคเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายคร้ัง ความสัมพนัธ์ระหว่างพญานาคกบัผูค้นมีมาอย่างช้านาน 
โดยเฉพาะ   ชาวอีสานมีความผูกพนักบัเร่ืองของพญานาค ซ่ึงเป็นตวัแทนของความอุดมสมบูรณ์ ความเช่ือ 

ความศรัทธาท่ีเก่ียวกบัพญานาคไดถู้กแสดงออกผ่านประเพณี พิธีกรรมต่างๆ มากมาย  (Phuchomsri, 
2020) อยา่งไรก็ตามความเช่ือของมนุษยแ์ต่ละกลุ่มท่ีมีต่อนาคหรือนาคราชมีผลต่อการด าเนินชีวิตของกลุ่ม

นั้น ๆ  รวมทั้งชาวอีสานดว้ยเช่นกนั (Mingthaisong, Siripaprapakorn,  & Klaungrit, 2020) การไดรั้บ
สารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคท่ีถูกตอ้งตามหลกัความเช่ือในศาสนาและวฒันธรรมความเช่ือความศรัทธาของ
บรรพบุรุษจะช่วยให้การด าเนินชีวิตของผูค้นในสังคมนั้น ๆ อยู่ในครรลองครองธรรม และช่วยสืบทอด
ความเช่ือความศรัทธาต่อวฒันธรรมพญานาค น าไปสู่ความร่วมมือกนัในการอนุรักษ์แหล่งสารสนเทศ       
เชิงวฒันธรรมพญานาคและพฒันาใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

ในยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินชีวิตประจ าของผูค้น โดยเฉพาะ
อินเทอร์เน็ตท่ีช่วยเช่ือมโยงสารสนเทศและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสาร อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่ง
รวมสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก โดยไม่มีขอ้จ ากัดในเร่ืองของระยะทางหรือ
ช่วงเวลาในการเขา้ถึงสารสนเทศ การน าเสนอเน้ือหาผา่นเวบ็ไซตท่ี์มีการออกแบบและพฒันาอยา่งดีจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพการเผยแพร่สารสนเทศ โดยเฉพาะสารสนเทศเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ผูท่ี้

เก่ียวขอ้งในการเผยแพร่สารสนเทศจะตอ้งมีการจดัการเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต์อยา่งดี (Office of 
Small and Medium Enterprises Promotion, 2023)  การน าสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์จะช่วยเร่ืองราวของพญานาคเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในวงกวา้งมากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะเร่ืองราวของพญานาคในเขตอีสานใต ้ท่ีมีชายแดนท่ีมีอาณาเขตติดกบัประเทศกมัพูชา ในอดีต
ผูค้นท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ ไดมี้ความผกูพนัและศรัทธา
ในพญานาค จากหลกัฐานท่ีปรากฏในสถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิตามความเช่ือและความศรัทธา ในงานสถาปัตยกรรม
ตามแหล่งโบราณสถานท่ีไดรั้บอิทธิพลจากศาสนาพราหมณ์ วดัในพระพุทธศาสนา แหล่งท่องเท่ียวหรือ
สถานท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีส่ือใหเ้ห็นวา่ผูค้นไดมี้ความผกูพนักบัพญานาค  
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จากการศึกษางานวิจยัเพบว่ามีงานวิจยัท่ีให้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองนาคหรือพญานาคจ านวนมาก 

เช่น งานวิจยัของจิตกร เอมพนัธ์ (Empan, 2002) พลธรรม ์จนัทร์ค า (Chuncome, 2008) สมภพ ชาตวนิช 

 (Chatawanich, 2019) พระโสภณวิหารการ (Pha Soponwihankan (Pisit Suwero Tammarot, 2013)  
 ทองแดง พุทธเกตุ และมนูญ พันนา (Phutket, & Punna, 2014)  ว ัฒนพันธ์ุ ครุฑะเสน 

(Krutasaen, 2014)  งามพรรณ อริยฤทธ์ิ (Ariyarit, 2019) ณชรต อ่ิมณะรัญ (Aimnaran, 2019)  อนุชิต 
สิงห์สุวรรณ (Singsuwan, 2019) อรรถพงศ ์ศรีตะลาลยั (Sritalalai, 2019)  พระมนูศกัด์ิ อุตฺตโร (Phra 
Manusak Uttaro (Khampha), 2019)  พระวินัย ธรรมะวง (Pra Vinaiy Dhammavong, 2021) 

วรางคณา ปัญญามี (Panyamee, 2021)  วีระพงษ ์ทุมมี (Toommee, 2021) สุรีรัตน์ บุตรชา (Budcha , 

2021) วรเมธ ชยัมงคล (Chaimomgkol, 2022)  บุญสม สังขส์าย (Sungsai, 1993) งานวิจยัส่วนใหญ่จะ
ศึกษาความเช่ือเก่ียวกบัพญานาคหรือนาคในพุทธศาสนาและพราหมณ์หรือฮินดู แต่ไม่ไดมี้งานวิจยัท่ีศึกษา
เก่ียวกบัแนวทางการเผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคโดยตรง และจากการศึกษางานวิจยั
เก่ียวกบัการออกและการพฒันาเวบ็ไซตข์องประพฒัน์ อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) สุพินดา สุวรรณ

ศรี (Suwannasri, 2015) วจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015) เกษมศกัด์ิ ทองตนั (Thongtan, 2016)  รุจิรา จู
เจริญ (Chuchareon, 2018)  ศิรินทร์ รอมาลี (Romalee, 2019) ฐิตาภรณ์ วรรณทิม และสุพรรณี เดชารัมย ์
(Wanatim & Decharam, 2020) พบว่าส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์
เพื่อเผยแพร่แหล่งท่องเท่ียวทัว่ไป ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม โดยเฉพาะแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค การวิจยัคร้ังน้ีจึงมุ่งรวบรวมและเผยแพร่แหล่งสารสนเทศ ทั้งเอกสาร 
สถานท่ี และบุคคลท่ีน าเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัพญานาคทั้งความเช่ือแบบพุทธและพราหมณ์ท่ีปรากฏในเขต
อีสานใต ้โดยตั้งเป้าหมายในการพฒันาเวบ็ไชต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
เพื่อให้ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมไดง่้ายและไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้งและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต ์
 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

1. เพื่อรวบรวมบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
2. เพื่อพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน

เขตอีสานใต ้
4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค

ในเขตอีสานใต ้
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สมมติฐานการวิจัย  

ในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสมมติฐานการวจิยั ไวด้งัน้ี 
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม

พญานาคในเขตอีสานใตแ้ตกต่างกนั 
 
วธีิการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดพื้นท่ีเป้าหมายในการวจิยัคือแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้ประกอบดว้ยจงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้และการรวบรวมขอ้มูลในรูปบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้เพื่อเป็น
แหล่งขอ้มูล ส าหรับการคน้ควา้ส าหรับผูส้นใจในเร่ืองน้ี  โดยด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1. การส ารวจแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมและการสัมภาษณ์ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 
การส ารวจแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้การศึกษาภาคสนาม (Field 

Work) ประกอบดว้ย หอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์ศาสนสถานในพุทธศาสนา โบราณสถานขอมโบราณท่ีเก่ียวขอ้ง
กับศาสนาพราหมณ์หรือพุทธศาสนา นิกายมหายาน สถานท่ีท่องเท่ียว ร้านป้ันรูปพญานาค และแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาครูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเก็บรวบรวมภาพและรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งของแหล่ง
สารสนเทศดงักล่าว ผลการศึกษาในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 จะน าไปเผยแพร่บนเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ในขั้นตอนสุดทา้ยของการวิจยั 

การสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (In-dept Interview) ประกอบดว้ย บรรณารักษ ์ภณัฑารักษ ์
พระสงฆ ์นกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และนกัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 10 คน เพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
การใหบ้ริการสารสนเทศและการดูแลแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่ไดก้ าหนด
สัดส่วนจ านวนตวัอย่างในแต่ละกลุ่มว่าจะตอ้งมีขนาดเท่าใด แต่ให้ความส าคญักับขอ้มูลท่ีไดค้รบถว้น
สมบูรณ์หรือขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความอ่ิมตวั จึงถือกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกมาเพียงพอส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี 

ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (non-structure interview) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีใชใ้นการ
รวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการรวบรวม
ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีตอ้งเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (in-depth interview) เปิดกวา้งไม่จ ากดัค าตอบ ค าถาม
มีความยืดหยุ่นสูง ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลมีอิสระในการอธิบายความคิดของตนเองไปเร่ือย ๆ  รวมทั้งมีรูปแบบการ
สัมภาษณ์ ท่ีผูว้ิจัยมีจุดสนใจเฉพาะและต้องการทราบเหตุผลหรือข้อเท็จจริงเฉพาะประเด็นท่ีต้องการ 
(Chatawanich, 2019; Chutoo, 2002)  การวิจยัคร้ังน้ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแจงนบัไม่ได ้(หรือไม่เป็นตวัเลข) (Chutoo, 2002) การวิจยัเชิงคุณภาพเมีพื้นฐานความเช่ือ
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แบบปรากฏการณ์นิยม (phenomenology) เน้นการศึกษาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม โดยให้
ความส าคญักบัขอ้มูลดา้นความรู้สึก โลกทศัน์ ความหมาย และวฒันธรรม (Chatawanich, 2019)  

แบบสัมภาษณ์และการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กบัผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั (key informants) ซ่ึงประกอบดว้ยบรรณารักษ ์ภณัฑารักษ ์พระสงฆ์ นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ 
และนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 10 คน ผูว้ิจยัไดต้ระเตรียมค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ และ
เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ โดยการส่งค าถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับปรุงค าถามและเพิ่มประเด็นการสัมภาษณ์บางส่วนเพื่อให้แบบสัมภาษณ์ท่ีมีคุณภาพ และมีความ
สมบูรณ์ส าหรับเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่ ต าแหน่ง การศึกษา และประสบการณ์การ
ท างาน  

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการใชป้ระโยชน์แหล่งสารสนเทศเชิง

วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศ

เชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลงพื้นท่ีและการสัมภาษณ์เชิงลึกไดน้ ามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จดั

กลุ่มข้อมูล การน าผลวิเคราะห์มาน าเสนอในรูปแบบของนามานุกรมและรายละเอียดเก่ียวกับแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยเผยแพร่ในเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้

2. ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้  เพ่ือตอบ
วตัถุประสงค์ข้อท่ี 2 

การน าแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีไดจ้ากเอกสาร การศึกษาภาคสนามและการการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการจดักลุ่มเน้ือหาและออกแบบเวบ็ไซต ์น าเผยแพร่ผ่านเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาค ในเขตอีสานใต ้3 จงัหวดั ประกอบดว้ย จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรีสะเกษ และให้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์จ านวน 30 คน ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ ส าหรับแบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
ออกแบบและเน้ือหาของเว็บไซต์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ มีขอ้ค าถามและเน้ือหาเหมือนกนักบัแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์

ผูว้ิจัยได้ให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซต์และเน้ือหาเก่ียวกับพญานาค 
ประกอบดว้ย บรรณารักษ์ ภณัฑารักษ์ พระสงฆ์ นักวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ และนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 30 คน ไดป้ระเมินคุณภาพของเวบ็ไซตท์ั้งดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์และเน้ือหาเวบ็ไซต ์เพื่อน ามา
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ปรับปรุงและพฒันาเวบ็ไซตเ์ผยแพร่สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ส าหรับรายละเอียด
ของเวบ็ไซตไ์ดน้ าเสนอไวใ้นส่วนสรุปผลการวิจยั 

3. การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมพญานาคใน
เขตอสีานใต้ เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ข้อท่ี 3 

ในการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ประชากรไดแ้ก่ ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ 
จ านวน 3,250  คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้ จ านวน 400 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างเร่ิมตน้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เพื่อให้ไดก้ลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเหมาะสม ผูว้ิจยัใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 1973)  ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 เพื่อค านวน
ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จากประชากร จ านวน 3,250 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จ านวน 400 คน 
ส าหรับการเลือกกลุ่มตวัอย่างใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive selection) เฉพาะผูใ้ชเ้วบ็ไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตแ้ละเป็นผูท่ี้ยนิดีใหค้วามร่วมมือในการตอบสอบถาม 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีต่อการใชเ้วบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยการน าแบบสอบถามท่ี
ผา่นการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่านและน าวิเคราะห์เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนก
ของแบบสอบถามในแต่ละขอ้ โดยการเลือกขอ้ท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกในช่วง 0.50-1.00 และปรับปรุงตาม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒิการวิจยั และน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 30 คน และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเพื่อการวิจยัทั้งฉบบั โดยใชว้ิธีค  านวน

หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (Srisaard, 2011) ไดค่้าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.97 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยัฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านการปรับปรุงแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 ฉบบั โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพการท างาน 
และภูมิล าเนา 

ตอนท่ี 2 ประสบการณ์การรับและการเขา้ถึงบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้

ทั้งดา้นเน้ือหาและการออกแบบเวบ็ไซต ์
ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการพฒันาและปรับปรุงเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 

คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ครบตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 30 คน ให้
ประเมินเวบ็ไซต ์ในขั้นตอนการออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซต ์และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ
ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 400 คน ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบและคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ ส าหรับ
การวิเคราะห์ขอ้มูล น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และบนัทึกขอ้มูลลงบนโปรแกรมส าเร็จรูป ซ่ึงมีขั้นตอน
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ (checklist) โดย
การแจกแจงความถ่ีและค านวณหาค่าร้อยละ (percentage) 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) โดย
น าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation-

SD) ซ่ึงแปลค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (Srisaard, 2011)  
   ค่าเฉล่ีย                ระดบัความพึงพอใจ 

1.00-1.50 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
1.51-2.50 หมายถึง  นอ้ย 
2.51-3.50    หมายถึง  ปานกลาง 
3.51-4.50 หมายถึง  มาก 
4.51-5.00    หมายถึง  มากท่ีสุด 
3. การทดสอบสมมุติฐานความพึงพอใจของผูใ้ช้ต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม

พญานาคในเขตอีสานใต ้โดยใชส้ถิติอา้งอิง (inferential statistics) ไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ในขั้นตอนการทดสอบสมมุติฐาน ตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  (1) ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพการท างาน และภูมิล าเนา และ (2) ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดงัน้ี 

3.1 การทดสอบสมมติฐานผูใ้ชท่ี้มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคต่างกนั โดยใชส้ถิติ t-test (independent samples) 

3.2 การทดสอบสมมติฐานความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีอายุ ระดบัการศึกษา และสถานภาพการ
ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตแ้ตกต่าง
กนั โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance -- F- test)  

3.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ในกรณีท่ีผลการทดสอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว มีนยัส าคญัทางสถิติในระดบั 0.05 โดยใชส้ถิติ Fisher's Least Significant Difference (LSD)  
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สรุปผลการวจัิย 
 การน าเสนอผลการวิจยัตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั สรุปไดด้งัน้ี 

1. การออกแบบและการพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ผูว้ิจยัไดส้ร้างผงัขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแผนภูมิรากตน้ไมเ้พื่อไม่เกิดความ

สบัสน โดยแบ่งเน้ือหาเป็นหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการจดัเตรียมขอ้มูล หรือ ส่ือ มลัติมีเดีย การสร้างผงั
ความสัมพนัธ์ของข้อมูลช่วยในการก าหนดขอบเขตและการเผยแพร่ข้อมูลความเช่ือมโยงกันเพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดส้ะดวกรวดเร็ว
ยิง่ข้ึน 

เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ไดใ้ชส้ัญลกัษณ์เป็นรูปพญานาค
จากสะพานนาคราช ปราสาทหินพนมรุ้ง ซ่ึงเป็นพญานาค 5 เศียรท่ีพบมากปราสาทหินในเขตอีสานใต ้และ
ใช้ค  าว่า “พญานาค” ในภาษาไทยแทนค าว่าอ่ืนๆ ท่ีใช้เรียก นาค นาคา หรืองูใหญ่ ของชาวอีสานค าว่า
ภาษาองักฤษ “NajaLand” ท่ีมาจากค า 2 ค า คือ ค าว่า “Naja” ซ่ึงหมายถึง พญานาค และค าว่า “Land” ซ่ึง
หมายถึงแผ่นดิน หรือ ดินแดน โดยไดแ้นวคิดจากการใชช่ื้อรัฐนาคาแลนด ์(Nagaland) ซ่ึงเป็นต านานของ
ชาวนาคาในประเทศอินเดีย  รัฐนาคาแลนดอ์ยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศอินเดีย มีเขตติดต่อ
กบัรัฐอสัสัมทางทิศตะวนัตก รัฐอรุณาจลัประเทศและส่วนหน่ึงของรัฐอสัสัมทางทิศเหนือ ประเทศพม่าทาง
ทิศตะวนัออก และรัฐมณีปุระทางทิศใต ้

 

 
ภาพ 1: สัญลกัษณ์ (Logo) ของเวบ็ไซต ์

 
หน้าโฮมเพจ 
 หน้าหลกัของเวบ็ไซต์จะใชภ้าพส าคญัท่ีปรากฎในแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน 3 
จงัหวดั เพื่อส่ือสาร และเมนูหลกั 5 เมนู เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศในแต่ละหมวดใหญ่ คือ อีสาน-ดินแดน
พญานาค บุรีรัมยแ์ดนองคน์าคา สุรินทร์แดนปราสาทนาคา ศรีสะเกษปรางคก์ู่นาคา และนานาสาระ 
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ภาพ 2: หนา้หลกัเวบ็ไซต ์(โฮมเพจ) และเมนูหลกัเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต

อีสานใต ้
 
หน้าเพจของเว็บไซต์ 
 การออกแบบเวบ็ไซตจ์ะแบ่งเน้ือหาออกเป็น 5 กลุ่ม คือ (1) ความรู้เก่ียวกบัพญานาคและเร่ืองราว
ของพญานาคในพุทธศาสนาและศาสนาฮินดู (2) แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์
(3)  แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจังหวดัสุรินทร์ (4)  แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในจังหวดัศรีสะเกษ และ (5) นามานุกรมและบรรณานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้ดงัน้ี 
 
 1. ความรู้เก่ียวกบัพญานาคและเร่ืองราวของพญานาคในพทุธศาสนาและศาสนาฮินดู  

  

ภาพ 3: หนา้เวบ็เพจกลุ่มความรู้เก่ียวกบัพญานาคของเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้

 

2. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา
น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 8 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทหินพนมรุ้ง 
ปราสาทเมืองต ่า วดัเขาพระองัคาร ภู่ม่านฟ้า วนอุทยานเขากระโดง วดัระหารเกาะแกว้ธุดงคส์ถาน วดัป่าเขา
นอ้ย และวดัหงษ ์
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ภาพ 4: หนา้เวบ็เพจกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดับุรีรัมย ์
 

  
ภาพ 5: หนา้เวบ็เพจปราสาทหินพนมรุ้ง จงัหวดับุรีรัมย ์

 
3. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัสุรินทร์ โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา

น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จ านวน 6 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทศรีขรภูมิ 
ปราสาทตาเมือน ปราสาทบา้นพลวง วนอุทยานพนมสวาย วดับูรพาราม สุรินทร์ และ วดัพรหมสุรินทร์ 

  
ภาพ 6: เมนูกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัสุรินทร์ 
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ภาพ 7: หนา้เว็บเพจปราสาทศรีขรภูมิ จงัหวดัสุรินทร์ 
4. แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัศรีสะเกษ โดยคดัเลือกแหล่งสารสนเทศมา

น าเสนอเฉพาะสถานท่ีผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 5 แห่ง ประกอบดว้ย ปราสาทปรางคก์ู่ วดั
สระก าแพงนอ้ย วดัสระก าแพงใหญ่ วดัพระธาตุเรืองรอง และวดัป่าศรีมงคลรัตนาราม 

  

ภาพ 8: เมนูกลุ่มแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในจงัหวดัศรีสะเกษ 
 

 5. บรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
(วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1) 

 
ภาพ 9 เมนูบรรณานุกรมและนามานุกรมแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้

 

 2. การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้
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 2.1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ช้บริการเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้พบวา่ ผูใ้ชเ้ป็นนกัเรียนหญิง จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 และ
นกัเรียนชาย จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 นกัเรียนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี  จ านวน 195 คน 
คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ41-50 ปี จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 โดยส่วนใหญ่มี
การศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีข้ึนไป จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ  62.75 รองลงมาคือระดบัมธัยมศึกษา 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.00 
และส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีภูมิล าเนาอยูใ่นจงัหวดันอกเขตอีสานใต ้ จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.75 

2.2 ประสบการณ์การรับและการเขา้ถึงบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
 ผูใ้ชอ่้านและเขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.75 รองลงมา คือ เขา้ถึงทุกเดือน จ านวน 109  คน คิดเป็นร้อยละ 27.25 และทุกสัปดาห์ จ านวน 109 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.00 ส่วนการเขา้ถึงทุกวนั นอ้ยท่ีสุด จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 
 ผู ้ใช้มีประสบการณ์การไปท่องเ ท่ียวแหล่งเชิงว ัฒนธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ (ว ัด 
โบราณสถาน) 1-5 มากท่ีสุด จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.75 รองลงมา คือ เขา้ถึงทุกเดือน จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 ส่วนผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การไปท่องเท่ียว มีนอ้ยท่ีสุด จ านวน18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 
 ส่ือหรือช่องทางท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ส่ืออ่ืน ๆ จ านวน 335  คน คิดเป็นร้อยละ 
83.75 โทรทศัน์จ านวน 327  คน คิดเป็นร้อยละ 81.75 และหนังสือพิมพ ์จ านวน 311  คน คิดเป็นร้อยละ 
77.75 ส่วนวิทยมีุจ านวนนอ้ยท่ีสุด  223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 

สถานท่ีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ วดั จ านวน 
400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ โบราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) จ านวน  386 คน คิดเป็นร้อย
ละ 96.50 แหล่งอ่ืน ๆ จ านวน 358  คน คิดเป็นร้อยละ 89.50 และส านกัพญานาค จ านวน 346  คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.50 ส่วนหอจดหมายเหตุ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.75 

เวบ็ไซตท่ี์ผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ เวบ็ไซต์
ของวดั จ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา คือ เวบ็ไซตโ์บราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) จ านวน 
360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 เวบ็ไซตข์องส านกัพญานาคและแหล่งอ่ืน ๆ  จ านวนเท่ากนั  326  คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.50 ส่วนเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 
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ผูใ้ชไ้ดรั้บข่าวสาร/ขอ้มูลเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้จากพระสงฆม์ากท่ีสุด จ านวน 395 
คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการ และบุคคลอ่ืน ๆ จ านวนเท่ากนั 316 คน คิด
เป็นร้อยละ 79.00 ส านกัพญานาค  315  คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 ส่วนการไดรั้บจากครู/อาจารย ์มีจ านวน
นอ้ยท่ีสุด  287 คน คิดเป็นร้อยละ 71.75 

2.3 ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ โดยรวม 
อยู่ในระดบัมาก (=3.88) โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค (Χ  =3.88) และความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค    
(Χ  =3.88) อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น 
 ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต ้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา (Χ  =4.18) รองลงมาไดแ้ก่ หนา้โฮมเพจมี
ความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ (Χ  =4.07)  ขนาดตวัและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย (Χ  =3.95) ภาพกบั
เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั (Χ  =3.90)  ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ สีพื้นหลงัมีความเหมาะสม 
(Χ  =3.66) 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ อยู่
ในระดบัมาก (Χ  =3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้ลายกลุ่ม (Χ  =4.10) รองลงมาไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
ขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ( Χ  =3.97)  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์  ( Χ  =3.95) การ
อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน าเสนอ (Χ  =3.89)  และความถูกตอ้งของขอ้มูล (Χ  =3.89)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (Χ  =3.70) 

2.4 ทดสอบสมมุติฐานการวจัิย  
จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ชเ้วบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต

อีสานใต ้สรุปไดด้งัน้ี 
ผูใ้ช้เว็บไซต์เพศชาย (Χ =3.79)  และเพศหญิง (Χ =3.94)  มีความพึงพอใจต่อต่อเวบ็ไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 (t= -2.433; Sig (2-tailed) = .015) เน่ืองจาก ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .015 มีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัในขอ้น้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการเพศชาย (
Χ =3.76)  และเพศหญิง (Χ =3.97)  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์  มีความพึงพอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t= -3.320; Sig (2-tailed) = .001) ส่วนดา้นเน้ือหาเวบ็ไซต ์พบวา่ ผูใ้ชเ้พศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
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ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้(Χ =3.81)  และนอกเขตอีสานใต ้(Χ =3.92)  มีความพึง
พอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่าง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (t= --1.986; Sig (2-tailed) = .048) เน่ืองจาก ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั .015 มี
ค่านอ้ยกว่าค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจยัในขอ้น้ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบว่า มีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้และนอกเขตอีสานใต ้มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ทั้งในดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคใน
เขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 

ผูใ้ช้เว็บไซต์ท่ีสถานภาพการเรียนและการท างานต่างกันมีความพึงพอใจต่อต่อเว็บไซต์แหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. ประสบการณ์การเข้าถึงและการรับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค 
ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ขา้ถึงสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคไม่แน่นอนมากท่ีสุด เน่ืองจากสารสนเทศเชิง

วฒันธรรมพญานาคไม่ใช่สารสนเทศท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนัเพื่อการเรียนหรือการท างาน ดงันั้นผูใ้ช้       
จะแสวงหาสารสนเทศเม่ือมีความจ าเป็นหรือความตอ้งการเท่านั้น โดยเฉพาะการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
เตรียมตวัไปท่องเท่ียวหรือเยี่ยมชมแหล่งเชิงวฒันธรรมพญานาคซ่ึงสอดคลอ้งการกบัศึกษาของปิยะดา        

ดาวลอ้มจนัทร์ (Daolomchan, 2020) พบวา่ นกัท่องเท่ียวไทยเจเนเรซนัวายคน้หาสารสนเทศเพื่อวางแผน
ล่วงหน้า โดยก าหนดขอบเขตเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ผูใ้ช้เว็บไซต์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การไป
ท่องเท่ียวแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้(วดั โบราณสถาน) 1-5 มากท่ีสุด (ร้อยละ 
41.75) ส่วนผูท่ี้ไม่เคยมีประสบการณ์การไปท่องเท่ียว แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต้ มีจ านวนน้อยมาก (ร้อยละ 4.50) แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวได้ให้ความส าคญัและต่ืนตัวกับการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยเฉพาะการเยีย่มชมและเรียนรู้วดัและโบราณสถานในเขตอีสานใต ้ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสมเกียรติ ชยัพิบูลย ์(2551) พบว่า นักท่องเท่ียวมีความรู้ความเขา้ใจและสนใจกิจกรรม
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ประกอบดว้ย การชมโบราณสถาน โบราณวตัถุ และวิถีชีวิตชุมชน  

ส่ือหรือช่องทางท่ีผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ มากท่ีสุด คือ 
อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 100.00)  มากกว่าส่ือหลกัในอดีตคือ หนงัสือพิมพ ์(ร้อยละ 77.75) และวิทยุ (ร้อยละ 
55.75) แสดงใหเ้ห็นวา่ กวา่ทศวรรษแลว้ท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทส าคญัมากข้ึน กลายเป็นส่วนหน่ึง
ของการด าเนินชีวิตประจ าวนั การโทรศพัทมื์อถือติดตวัตลอดเวลา ในการหาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
ท างานและการใชชี้วิตประจ าวนัมากข้ึน สถิติผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และโทรศพัทมื์อถือของประเทศ
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ไทยเพิ่มสูงข้ึนทุกปีอยา่งต่อเน่ือง  (Meethotan & Sukwongthakul, 2012) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
องัคณา แวซอเหาะ (Wesoho, 2020) ซ่ึงพบว่า นกัศึกษาเร่ิมตน้คน้หาสารสนเทศจากเวบ็ไซตม์ากกวา่แหล่ง
สารสนเทศอ่ืน ๆ  

สถานท่ีท่ีผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ วดั (ร้อยละ 
100.00) รองลงมา คือ โบราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) (ร้อยละ 96.50) และส านกัพญานาค (ร้อยละ 86.50) 
ส่วนหอจดหมายเหตุ ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 49.75) แสดงให้เห็น
วา่วดัยงัเป็นศูนยร์วมจิตใจของประชาชน ส่วนพระสงฆเ์ป็นตวัแทนของวดั ในการแสดงบทบาทต่าง ๆ เป็น

ผูน้ าทางจิตใจของประชาชน (Pha Lertpipat Janathpanno (Keawwanthong), 2011) ผลการวิจยัมีนยัยะ
วา่ ผูใ้ชเ้วบ็ไซตไ์ดรั้บสารสนเทศโดยตรงเม่ือไปเยีย่มชมหรือท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าว ซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กบัเว็บไซต์ท่ีผูใ้ช้ไดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้มากท่ีสุด คือ เว็บไซต์ของวดั 
(ร้อยละ 98.75) รองลงมา คือ เวบ็ไซตโ์บราณสถาน (ปราสาท/เทวาลยั) (ร้อยละ  90.00) เวบ็ไซตข์องส านกั
พญานาค (ร้อยละ 81.50) ส่วนเวบ็ไซตห์อจดหมายเหตุ มีผูไ้ดรั้บสารสนเทศนอ้ยสุด (ร้อยละ 45.00) ดงันั้น 
การพฒันาเวบ็ไซตข์องแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมจะช่วยใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
เชิงวฒันธรรมพญานาคมากยิง่ข้ึน 

ผูใ้ชไ้ดรั้บสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้จากพระสงฆม์ากท่ีสุด (ร้อยละ 98.75) 
รองลงมา คือ ผูเ้ช่ียวชาญ/นกัวิชาการ (ร้อยละ 79.00) ส านกัพญานาค  (ร้อยละ 78.75)  ส่วนการไดรั้บจากครู 
/อาจารย ์มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด  (ร้อยละ 71.75) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของพระครูกิตติวรานุวตัร พระฉตัรชยั 
อธิปญโญ และพระอุดมสิทธินายก (Phakru Kittiwarawat,  Pha Chutchi Athipanyoo, & Pha Udomsitthinayok, 
2018) ท่ีพบวา่ พระสงฆมี์บทบาทส าคญัในการสืบสานวฒันธรรมไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การอนุรักษภ์าษา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยูแ่ละความเช่ือเก่ียวกบัพระพุทธศาสนา ดงันั้น
พระสงฆ์ควรใช้บทบาทดังกล่าวถ่ายทอดเร่ืองราวเก่ียวกับพญานาคท่ีปรากฏในหลักธรรมค าสอน
พระพุทธศาสนาสู่ความเป็นรูปธรรมใหม้ากข้ึน เพื่อใหผู้ท่ี้มาท่องเท่ียววดัไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
เก่ียวกบัพญานาคในพระพุทธศาสนาและวดัอยา่งแทจ้ริง ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองราวของพญานาคท่ีปรากฏในภา
พาจิตรกรรมฝาผนงัโบสถ ์วิหาร ศาลาการเปรียญ หรือรูปป้ัน  อยา่งไรก็ตามใน กระแสการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมโลก พระสงฆ์จ าเป็นตอ้งตระหนกัถึงบทบาท มุ่งพฒันาให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 

(Phramaha Suriya Thitamete, 2018) 
2. ความพงึพอใจต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอสีานใต้ 
ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ โดยรวม 

อยู่ในระดบัมาก (Χ  =3.88) โดยมีความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรม
พญานาค (Χ  =3.88) และความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค    
(Χ  =3.88) อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น คือดา้นการออกแบบและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์แสดงใหเ้ห็นวา่เวบ็ไซต์
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เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ซ่ึงเป็นชุดเวบ็เพจหรือเอกสารท่ีรวบรวม
และบริการสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงสารสนเทศมาข้ึน 
เน่ืองจากการออกแบบเวบ็ไซตช่์วยดึงดูดความสนใจ การจดักลุ่มองคป์ระกอบหนา้เวบ็เพจภายในเวบ็ไซต ์
และการเช่ือมโยงเวบ็ไซตไ์ปยงัแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ ไดถู้กออกแบบให้ผูใ้ชเ้ขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งอ่ืนได ้
ซ่ึงหน้าเวบ็เพจเน้ือหาช่วยให้มีผูใ้ชมี้โอกาสเขา้ถึงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดส้ะดวก รวดเร็ว 
ส่วนการน าเสนอเน้ือหาไดค้รอบคลุมเร่ืองราวของพญานาคในเขตอีสานไดท้ั้ง 3 จงัหวดั คือบุรีรัมย ์สุรินทร์ 
และศรีสะเกษ จะช่วยให้ผูใ้ชไ้ดเ้ขา้ถึงสารสนเทศเก่ียวกบัพญานาคในเขตอีสานใตไ้ดห้ลายมิติ โดยเฉพาะ
บทบาทของพญานาคในพุทธศาสนา พญานาคในศาสนาพราหมณ์ และเร่ืองราวของพญานาคในสังคม
ปัจจุบนัท่ีไดถู้กน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือเชิงพาณิชย์ ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตแ์หล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ในคร้ังน้ี ไดส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุจิรา จูเจริญ 

(Chuchareon, 2018) ท่ีไดศึ้กษา การผลิตเวบ็ไซตเ์พื่อประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จงัหวดัล าปาง 
คุณภาพฉบบั ผลการศึกษาพบวา่ ผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินดา้นเน้ือหาและการออกแบบของเวบ็ไซต ์มีคุณภาพ
อยูใ่นระดบัดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาวจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015)  ผลประเมินพบว่า ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก ทั้ งด้านการออกแบบและข้อมูลต่าง ๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของประพัฒน์         
อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) ไดศึ้กษา การพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรแบบมีส่วนร่วม
ของเครือข่ายท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยอง  พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตร
จงัหวดัระยองมีความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =7.55) 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อการออกแบบเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสาน
ใต ้ อยูใ่นระดบัมาก (Χ  =3.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดย
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การออกแบบมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา (Χ  =4.18) รองลงมาไดแ้ก่ หนา้โฮมเพจมี
ความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ (Χ  =4.07)  ขนาดตวัและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้าย (Χ  =3.95) ภาพกบั

เน้ือหามีความสอดคลอ้งกนั (Χ  =3.90)  ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิรินทร์ รอมาลี (Romalee, 
2019) พบว่า การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบและการจดัรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่ม
ตวัอย่าง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (Χ  =4.37)    และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใชง้านเวบ็ไซต์
ของกลุ่มตวัอยา่ง มีผลประเมินอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด (Χ  = 4.55) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
สุพินดา สุวรรณศรี (Suwannasri, 2015)  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์เพื่อส่งเสริม
การตลาดส าหรับสินคา้ OTOP จงัหวดัสระบุรี ในระดบัมาก ดา้นการออกแบบ ( Χ  =4.13) ดา้นดา้นการ
เข้าถึงข้อมูลและการสืบค้น ( Χ  =4.01)  และสอดคล้องกับการศึกษาของประพัฒน์ อธิปัญจพงษ์ 

(Athipanjapong, 1999) พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความ         
พึงพอใจในระดบัมาก ดา้นการออกแบบ (Χ  =7.33)      



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024  
 

78 
 

ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเน้ือหาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ อยู่
ในระดบัมาก (Χ  =3.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เน้ือหาเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชห้ลายกลุ่ม (Χ  =4.10) รองลงมาไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
ขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ( Χ  =3.97)  ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเว็บไซต์  ( Χ  =3.95) การ
อา้งอิงแหล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน าเสนอ (Χ  =3.89)  และความถูกตอ้งของขอ้มูล (Χ  =3.89)  ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ความสะดวกในการเช่ือมโยงขอ้มูลไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น (Χ  =3.70) สอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของสุมนา บุษบก, ปวนันพสัตร์ ศรีทรงเมือง, อาณัติ รัตนถิรกุล และวรรษา พรหมศิลป์ (Budsabox,  
Srisongmuang, Rattanatirakul,& Promsin, 2020)  ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพเวบ็ไซตแ์ละส่ือมลัติมีเดีย
เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดา้นเน้ือหาอยูใ่น

ระดบัท่ีมีคุณภาพมาก (Χ  =4.49)  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วจันะ สุแกว้ (Sukaew, 2015) พบว่า
การออกแบบเวบ็ไซตชุ์มชนออนไลน์ ดา้นโครงสร้างขอ้มูลมีการออกแบบมีความเรียบง่ายดูเป็นสากลและ
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การวางเมนูหลกัไวด้า้นบนและดา้นซา้ยของเวบ็ไซต ์ซ่ึงผูใ้ช้

ส่วนมากคุน้เคยกบัการใชง้านสอดคลอ้งกบัการศึกษาของประพฒัน์ อธิปัญจพงษ ์(Athipanjapong, 1999) 
พบว่า ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเท่ียวเชิงเกษตรจงัหวดัระยองมีความพึงพอใจในระดบัมาก ดา้น

เน้ือหา (Χ  =7.36)  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุพินดา สุวรรณศรี (Suwannasri, 2015) 
พบวา่ ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตเ์พื่อส่งเสริมการตลาดส าหรับสินคา้ OTOP จงัหวดัสระบุรี ดา้นขอ้มูล
ท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซต ์(Χ  =4.08)  อยูใ่นระดบัมาก 

 
3. การทดสอบสมมุติฐานการวจัิย 
ผูใ้ช้เว็บไซต์เพศชาย ( Χ =3.79)  และเพศหญิง ( Χ =3.94)  มีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์แหล่ง

สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงมีความสนใจและอาจจะใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการเขา้ถึงและเรียนรู้ผา่นเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตม้ากกวา่ผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์พศชาย 

ผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ท่ีมีภูมิล าเนาในเขตอีสานใต ้( Χ =3.81)  และนอกเขตอีสานใต ้(Χ =3.92)  มีความ-      
พึงพอใจต่อต่อเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมแตกต่าง อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัแสดงให้เห็นสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคท่ีน าเสนอบน
เวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตอ้าจจะไดน้ าเสนอเร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท่ี้มีภูมิล าเนานอกเขตอีสานใตม้ากกว่าผูท่ี้มีภูมิล าในเขตอีสานใต ้(จงัหวดับุรีรัมย ์สุรินทร์ และศรี
สะเกษ) ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีความคุน้เคยกบัวฒันธรรมของตวัเองอยูแ่ลว้ 
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ผูใ้ชเ้วบ็ไซตท่ี์มีอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิวิจยั
แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชทุ้กระดบัอาย ุระดบัการศึกษา และสถานภาพการท างานต่างกนัไม่ไดส่้งผลต่อการเขา้ถึง
สารสนเทศผา่นเวบ็ไซต ์ไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูค้นในทุกสาขาอาชีพ  

 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 

จากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้
ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อน าประโยชน์ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 

1. จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งพบว่าส่วนใหญ่เคยไปท่องเท่ียวและเยี่ยมชมแหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต ้ดงันั้น การให้ขอ้มูลผ่านส่ือต่าง ๆ ท่ีหลากหลายจะช่วยนักท่องเท่ียว
ไดรั้บประโยชน์มากยิง่ข้ึน 

2. จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมพญานาคจาก
อินเทอร์เน็ต ดงันั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งหรือดูแลแหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขต
อีสานใต ้เช่น กรมศิลปากรท่ีดูแลพิพิธภณัฑ์ กรมศาสนาท่ีดูแลวดั รวมทั้งส านักงานวฒันธรรมจงัหวดั 
กระทรวงวฒันธรรม ควรใหส้ าคญักบัการสร้างและพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อใหบ้ริการสารสนเทศส าคญัผูท่ี้สนใจ
ไปท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการเดินทางไปท่องเท่ียวในสถานท่ีดงักล่าว 

3. จากการสอบถามกลุ่มตวัอย่าง ไดรั้บขอ้มูลจากห้องสมุดนอ้ยมากเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใต้ แสดงว่าห้องสมุดยงัไม่ได้ให้ความส าคัญกับการรวบรวมแหล่ง
สารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาค ไวใ้ห้บริการผูใ้ช ้ดงันั้น ห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดประชาชนและ
ห้องสมุดสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรให้ความส าคญักบัการรวบรวมและเผยแพร่แหล่งสารสนเทศเชิง
วฒันธรรมพญานาคผ่านเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัส่ือสังคมออนไลน์ของห้องสมุด เพื่อช่วยให้ผูใ้ชไ้ดรั้บ
ขอ้มูลเชิงวิชาการท่ีมีความน่าเช่ือถือและเท่ียงตรง 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 จากการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์หล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอีสานใตพ้บ
ประเด็นท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัการเผยแพร่สารสนเทศเชิงวฒันธรรม ไดแ้ก่ ผูต้อบแบบสอบถามทุกคนไดรั้บ
สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะเวบ็ไซตข์องวดั แหล่งโบราณสถาน ส านกัพญานาค และแหล่งอ่ืน ๆ
ซ่ึงส่ิงท่ีท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามพึงพอใจในการใชส้ารสนเทศจากเวบ็ไซตคื์อการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความ
เหมาะสมของเน้ือหา การออกแบบหน้าโฮมเพจมีความโดดเด่นดึงดูดความสนใจ ตลอดจนการออกแบบ
ตวัอกัษรใหอ่้านง่ายและภาพประกอบตอ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา ส่วนการน าเสนอเน้ือตอ้งใหค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลตอ้งมีความเหมาะสม การเช่ือมโยงขอ้มูลภายในเวบ็ไซต ์การอา้งอิงท่ีมาของาขอ้มูล และความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ดงันั้น ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
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 1. การวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาเวบ็เวบ็ไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมพญานาคในเขตอ่ืนของ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพื่อใหแ้หล่งศึกษาเก่ียวกบัพญานาคครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน  

2. การวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาเว็บไซต์แหล่งสารสนเทศเชิงวัฒนธรรมด้านอ่ืน ๆ ในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภูมิภาคอ่ืน ๆ ของประเทศไทย เพื่อใหมี้แหล่งสารสนเทศเชิงวฒันธรรมดา้นอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวฒันธรรมพญานาคกวา้งขวางยิ่งข้ึน โดยเฉพาะแหล่งสารสนเทศเชิงความเช่ือ
และความศรัทธาในศาสนาของผูค้นในสงัคม 
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การพฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐเขตภาคเหนือ1 

นอ้ย  คนัชัง่ทอง2  สุขแกว้  ค าสอน3  บุญส่ง  กวยเงิน4 และสวนีย ์ เสริมสุข5 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมของนักศึกษา และ 2) พฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา การวิจยั
แบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะท่ี 1  การศึกษาสภาพ และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทาง
วรรณกรรม  ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
ภาคเหนือ จ านวน 400 คน ไดม้าโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือการวิจยัคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  ระยะท่ี 
2 การพฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมส าหรับนกัศึกษา กลุ่มตวัอยา่งคือ ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 
9 คน ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ใชเ้ทคนิคการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญ  เคร่ืองมือวิจยัคือ ประเด็นการสัมมนา
อิงผูเ้ช่ียวชาญ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพของแนวทางการป้องกนัโจรกรรมทางวรรณกรรม
ของนกัศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์แบบอุปนยั และสถิติแบบพรรณนา  ผลการวิจยัพบวา่ 1) นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยภาพรวมในระดบัมาก  นกัศึกษา   
มีพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง สาเหตุการโจรกรรมทางวรรณกรรม
ของนักศึกษาเกิดจากปัจจยัภายในตวับุคคลในระดับมาก ได้แก่ ขาดทกัษะด้านภาษาองักฤษ ต้องการได้เกรด/
คะแนนท่ีดี และชอบความสะดวกสบาย  ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของ
นกัศึกษามี 3 องคป์ระกอบ คือ องคป์ระกอบท่ี 1 การป้องกนั องคป์ระกอบท่ี 2 การตระหนกัรู้ และองคป์ระกอบท่ี 3 
การสนับสนุน ซ่ึงทั้ง 3 องค์ประกอบร่วมกนัอธิบายตวัแปรปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรม    
ทางวรรณกรรมได้ร้อยละ 70.139 และ 2) แนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษามี 3 
แนวทาง ไดแ้ก่ แนวทางท่ี 1 การป้องกนั  แนวทางท่ี 2 การใหค้วามตระหนกัรู้ และแนวทางท่ี 3 การสนบัสนุน  
ค าส าคญั:  การโจรกรรมวรรณกรรม,  นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา, สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 

 
1 บทความจากดษุฎีนิพนธป์รชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวิชาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ไดร้บัทนุ
สนบัสนนุการวิจยัจาก กองทนุพฒันาการวิจยัและบรหิารจดัการงานวิจยั มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
2 นกัศกึษาปรญิญาเอก หลกัสตูรการวิจยัและประเมนทางการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
3 ปร.ด. รองศาสตราจารย ์สาขาการวิชาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
4 ปร.ด. อาจารย ์สาขาวิชาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 
5 ปร.ด. ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาการวิจยัและประเมินทางการศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 

(Received: 25 July 2024 ; Revised: 11 November 2024 ; Accepted: 11 November 2024) 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 
 

85 
 

The Development of Guidelines for the Prevention of Plagiarism for Graduate 
Students in Higher Education of State Universities of Northern Regions1 
Noi  Khunchangthong2, Sukkaew  Comeson3, Boonsong  GluayNgern4 and Savanee  Sermsuk5 

Abstract 

          This current research aimed 1) to study the states, and factors resulting in the guidelines for the prevention 
of plagiarism for students, 2) to develop the guidelines for the prevention of plagiarism for students via the 
following procedures: stage 1 was to study states, and factors that led to  the development of guidelines for 
prevention of plagiarism for students. The samples were 400 graduate students who study in state universities 
in the northern region by multistage random sampling.  The data were collected by employing questionnaires 
and analyzed by using descriptive statistics:  frequency, percentage, mean, standard deviation, and exploratory 
factor analysis (EFA).  Stage 2 was to check the guidelines for the prevention of plagiarism for students through 
9 experts from Connoisseurship and analyze by using inductive and descriptive analyses.  The findings found 
that 1) the graduate students obtained knowledge and understanding of plagiarism overall at a high level.  They 
have plagiarism behavior overall at a moderate level.  The causes of their plagiarism occurred from their factors 
at a high level in that they lack English skills, they want better grades/marks and convenience preference.  
Factors that resulted in the guidelines for plagiarism of students had three components: prevention, awareness, 
and support.  These three components together explained the factors that resulted in the guidelines for plagiarism 
prevention of students of 70.139 percent and 2) the guidelines for plagiarism prevention of students included 3 
guidelines: prevention, awareness, and support.   
 
Keywords:  Plagiarism, Graduate students, State universities 
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บทน า 
 การโจรกรรมทางวรรณกรรม (Plagiarism)  เป็นรูปแบบหน่ึงของความประพฤติมิชอบทางวิชาการ       
ท่ีร้ายแรง ซ่ึงหมายถึง การน าความคิด ค าพูด หรือผลงานท่ีเป็นงานนิพนธ์ทุกชนิด อาทิ หนังสือ บทความ 
ปาฐกถา บทเทศนา ค าปราศรัย สุนทรพจน์ ฯลฯ ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปแบบการตีพิมพบ์นกระดาษ (Hard copy) หรือ
ในรูปส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ของบุคคลอ่ืนมาเป็นของตนโดยไม่ให้เครดิตกบัเจา้ของผลงานหรือไม่ระบุแหล่งท่ีมา
อย่างเหมาะสม วิธีการโจรกรรมทางวรรณกรรมอาจเกิดข้ึนในหลายลกัษณะ เช่น การคดัลอกแบบค าต่อค า     
การถอดความแบบน าวลีหลาย ๆ วลีมาปะติดปะต่อกนัท าใหดู้เหมือนงานช้ินใหม่ การแปลงานจากภาษาตน้ฉบบั
มาใชเ้ป็นงานของตน การน าขอ้มูลจากแหล่งท่ีมาโดยใส่เคร่ืองหมายอญัประกาศแต่ไม่บอกแหล่งท่ีมา เป็นตน้ 
(Bunyakiat, 2011) รวมทั้งการโจรกรรมแบบน างานเก่าของตนเองมาใชใ้หม่ (Self plagiarism)  (Rochana-Aree, 
2016)    

การโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นพฤติกรรมท่ีแฝงตวัอยู่ในแวดวงวิชาการมาเป็นระยะเวลานานเป็น
ปัญหาท่ีรุนแรง และเพิ่มมากข้ึนในมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ทัว่โลก (Torres-Diaz et al., 2018)  ทั้งน้ี  Ison (2014)     
ไดต้ั้งขอ้สังเกตวา่ ส่ือส่ิงพิมพ ์ฐานขอ้มูลเน้ือหาเต็ม และเอกสารบนเวิลดไ์วดเ์วบ็ท าใหเ้กิดปัญหาการโจรกรรม
วรรณกรรมเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว  สอดคลอ้งกบัท่ี Anney and Mosha (2015) ไดร้ะบุว่า การโกงของนักศึกษา
แพร่กระจายอยา่งกวา้งขวางในบริบทการเรียนรู้แบบออนไลน์  ทั้งน้ีจากขอ้มูลการส ารวจเก่ียวกบัความซ่ือสัตย์
ทางวิชาการในสหรัฐอเมริกาของ International Center for Academic Integrity (ICAI) ซ่ึงด าเนินการส ารวจ
ในช่วง 12 ปีกบัมหาวิทยาลยั 24 แห่ง พบว่า ร้อยละ 95 ของนักเรียนท่ีตอบแบบส ารวจยอมรับว่าเคยทุจริตใน 
การสอบ ลอกการบา้น หรือเคยกระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมอย่างน้อย 1 คร้ัง  นักศึกษา ร้อยละ 86 
ยอมรับวา่เคยทุจริตระหวา่งเรียน  นกัศึกษา ร้อยละ 97 ท่ีเคยทุจริตตอบวา่ไม่เคยถูกจบัได ้ นกัศึกษา ร้อยละ 85.9 
เคยเห็นคนอ่ืนทุจริต  นกัศึกษา ร้อยละ 76 ตอบว่าเคยโจรกรรมผลงานผูอ่ื้นแบบค าต่อค า (Word for word) และ
นักศึกษาส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72) ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อทุจริต  (The Academic Research Guide 
Association (ARGA), 2024) 
 ในส่วนของประเทศไทย วงการวิชาการระดับอุดมศึกษาต่างก็เผชิญกับปัญหาการโจรกรรม                  
ทางวรรณกรรมมาแลว้ระยะเวลาหน่ึงมีทั้งท่ีปรากฏเป็นข่าวและไม่ปรากฏเป็นข่าว ตวัอยา่งท่ีปรากฏเป็นข่าวต่อ
สาธารณชน เช่น ในปี 2555 สภามหาวิทยาลยัแห่งหน่ีงมีมติเพิกถอนมติสภามหาวิทยาลยั ซ่ึงไดอ้นุมติัปริญญา
ดุษฎีบณัฑิตให้นักศึกษาระดบัปริญญาเอกคนหน่ึงส าเร็จการศึกษาเม่ือปีการศึกษา 2550 เน่ืองจากตรวจพบว่า
วิทยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าวมีการคดัลอกหรือลอกเลียนวรรณกรรมโดยมิชอบ (ThaiPublica, 2024)  หรือ
จากผลการศึกษาของ Srisongkram (2011) ท่ีพบว่า วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท และปริญญาเอกของ
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มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงท่ีส าเร็จการศึกษาในช่วงปี 2529-2552 จ านวน 110 เล่ม มีการโจรกรรมทางวรรณกรรม 
แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การโจรกรรมทางวรรณกรรมแบบบางส่วน  การถอดความไม่เหมาะสม และการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมดา้นการอา้งอิงไม่ถูกตอ้ง 
 ปัญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการขาดจิตส านึกทางวิชาการและการศึกษาท่ีขาด
คุณภาพ (Bunyakiat, 2011) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การโจรกรรมทางวรรณกรรมเกิดข้ึนไดท้ั้งโดย
ตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจ กรณีกระท าแบบตั้งใจนั้น  พบว่า นกัศึกษาบางคนรู้ดีว่าการคดัลอกผลงานผูอ่ื้นโดยไม่มี
การอา้งอิงให้ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการเป็นการโจรกรรมวรรณกรรมแต่ก็ยงักระท า ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากหลาย
ปัจจยั เช่น เพื่อใหไ้ดเ้กรดท่ีดี  ถูกกดดนัใหท้ างานแลว้เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด ความเกียจคร้าน การบริหารจดัการ
เวลาท่ีไม่ดี (Selemani et al., 2018)  การไม่ทราบถึงผลเสียท่ีจะตามมา ความยากของเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 
(Mahmound et al., 2020)  ความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ตอ้งการประหยดัเวลา กระแสนิยมท่ี
ใคร ๆ ก็ท ากนั เป็นตน้  (Malik et al., 2021)  ส าหรับกรณีการโจรกรรมวรรณกรรมท่ีเป็นการกระท าโดยไม่ได้
ตั้งใจนั้น ผลการวิจยัพบว่ามีสาเหตุจากหลายกรณี เช่น ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการโจรกรรมวรรณกรรม  
ขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษ (Palmer, 2021)  ขาดทักษะด้านการเขียนทางวิชาการ การเขียนอ้างอิงและ
บรรณานุกรม การสรุปความถอดความ (Selemani et al., 2018)  เป็นตน้  ซ่ึงทั้งสองกรณีดงัล่าวต่างก็จดัเป็น
พฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมท่ีผูก้ระท าผิดจะตอ้งไดรั้บการลงโทษ 
 เก่ียวกับการป้องกันเพื่อมิให้นิสิตนักศึกษากระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมนั้ น  จากศึกษา
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ในต่างประเทศไดมี้นกัการศึกษา นกัวิชาการไดศึ้กษาวิจยัเพื่อหาวิธีการยบัย ั้ง ป้อง
ปราม และป้องกันเก่ียวกับเร่ืองน้ีมาอย่างอย่างต่อเน่ือง อาทิ การศึกษาของ Bretag and Mahumd (2009) ผล
การศึกษาพบว่า แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาควรใชโ้มเดล 3 D’s เป็นกรอบ
แนวคิดในการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ Deterring (การยบัย ั้ง)  Detecting (การตรวจจบั) และ Dealing with it fairly 
(การจดัการกบัปัญหาการลอกเลียนอยา่งเป็นธรรม)  การศึกษาของ Cebrian Robles et al. (2020)  พบว่า วิธีการ
แก้ปัญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรม แบ่งได้ 2 วิธี คือ 1) การแก้ไขปัญหาเชิงรุกและเชิงป้องกัน” (The 
proactive and preventive) และ 2) การโตต้อบและการลงโทษ  หรือการศึกษาของ Malik et al. (2021) ท่ีพบว่า 
โมเดลเพื่อต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา คือ AS&P Model  ซ่ึงได้แก่ A (Awareness) 
หมายถึง การตระหนกัรู้  S (Support) หมายถึง การสนบัสนุน และ P (Prevention) หมายถึง การป้องกนั  ในส่วน
ของงานวิจยัในประเทศไทยยงัไม่พบว่ามีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยตรง ส่วนใหญ่ท่ีพบจะมุ่งเนน้ศึกษา
เก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ การรับรู้ เจตคติ และพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาเท่านั้น 
(Baisri, 2014; Hunsapun, 2016;  Katejapoe, 2009; Srisongkram, 2011; Srisati, 2005; Trirattanaphan, 2021; 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 
 

 

88 

 

Yamwong, 2014)  แต่อยา่งไรกต็ามถึงแมไ้ม่มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองน้ีโดยตรงแต่สถาบนัอุดมศึกษาของไทย
ต่างก็ตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาน้ีจึงได้มีมาตรการเพื่อป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของ
นักศึกษาดว้ยการก าหนดนโยบาย ใชก้ฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการลงโทษ เช่น การถอดถอนวิทยานิพนธ์ท่ี
พิสูจน์ไดว้่ามีการโจรกรรมทางวรรณกรรม การปรับตกในงานหรือรายวิชานั้น พกัการเรียนเล่ือนช่ือขอรับ
ปริญญาไปอีก 1 ปีการศึกษา ให้พน้สภาพการเป็นนกัศึกษา หรือไล่ออก เป็นตน้ (Bunyakiat, 2011; Khon kaen 
university, 2023; Srinakharinwirot university, 2011)   แต่ทั้งน้ีพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนิสิต
นกัศึกษากย็งัคงปรากฏใหเ้ห็นอยา่งต่อเน่ือง   ดว้ยเหตุผลดงักล่าว งานวิจยัน้ีจึงมุ่งคน้หาวธีิการ ตลอดจนแนวทาง
ต่าง ๆ ในการแกปั้ญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาโดยประยกุตใ์ชก้รอบแนวคิดการต่อตา้นการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา คือ AS&P Model ของ  Malik  et al. (2021)  ซ่ึงเป็นโมเดลท่ีใช้เพื่อ
ต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในประเทศปากีสถาน ท่ีมีลกัษณะการแกปั้ญหา
แบบองคร์วมครอบคลุมมิติต่าง ๆ อย่างครบวงจร ดงัท่ี  Mulenga and Shilongo (2024) กล่าวว่า การจดัการกบั
ปัญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรมในมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดกลยทุธ์และด าเนินการหลายแง่มุมท่ี
ครอบคลุมทั้งมาตรการป้องกนัและมาตรการแกไ้ข  และเน่ืองจากประเทศไทยมีบริบทท่ีใกลเ้คียงกบัประเทศ
ปากีสถานในดา้นท าเลท่ีตั้งซ่ึงอยูใ่นทวีปเอเชียเหมือนกนั การใชภ้าษาประจ าชาติของตนเองเป็นภาษาราชการ
เพื่อการส่ือสารและเพื่อการเรียนการสอนในระบบการศึกษาท่ีไม่ใช่ภาษาองักฤษ และการเป็นประเทศในกลุ่ม
ประเทศก าลงัพฒันาคลา้ย ๆ กนั จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใชโ้มเดลดงักล่าวในการแกไ้ขปัญหา  ผลการวิจยัท่ีได้
จะช่วยให้มหาวิทยาลยัของไทย และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อป้องกนัมิให้เกิดปัญหาการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมหรือเพื่อใหปั้ญหาดงักล่าวลดนอ้ยลงต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา 
 2. เพื่อพฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา 
 
วธีิด าเนินการวิจัย    แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 การวิจัยระยะท่ี 1  การศึกษาสภาพ และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมของนกัศึกษา  มีขอบเขตการด าเนินงาน ดงัน้ี 
  1.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษา (ปริญญาโท และ/หรือปริญญาเอก) สังกดัสถาบนัอุดมของรัฐในเขตภาคเหนือ จ านวนวน 13 แห่ง 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 
 

89 
 

กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัของรัฐในเขตภาคเหนือ 8 แห่ง จ านวน 400 คน 
(ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามแนวคิดของ Hair et al. (2006) ซ่ึงเสนอว่า ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อการ
วิเคราะห์ปัจจยัตอ้งมีขนาดอย่างน้อย 10-20 เท่าของตวัแปรท่ีศึกษา)  เลือกตวัอย่างโดยวิธีสุ่มหลายขั้นตอน 
(Multistage random sampling) คือ 1) สุ่มมหาวิทยาลยัจาก 13 แห่งมาจ านวน 8 แห่งโดยวิธีสุ่มอยา่งง่าย  และ 2) 
สุ่มนกัศึกษาจาก 8 มหาวิทยาลยั ๆ ละ 50 คนเท่า ๆ กนั  ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  มหาวิทยาลยัราช
ภัฏอุตรดิตถ์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย  มหาวิทยาลยันเรศวร และมหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม  รวม 400 คน 
  1.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถามมีลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 
แบ่งเป็น 5 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 การรับรู้ตนเองเก่ียวกบัความรู้
ความเขา้ใจต่อการโจรกรรมทางวรรณกรรม ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา 
ตอนท่ี 4 สาเหตุการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา และตอนท่ี 5 ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแนวทางการป้องกนั
การโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา   

1.3 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการดงัน้ี  
      1.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัเรียนการสอน

และการวิจัยในระดับอุดมศึกษา จ านวน 5 คน โดยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index of item objective congruence : IOC)  ใชเ้กณฑข์อ้ค าถามตอ้งมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
ข้ึนไป ผลปรากฏวา่ขอ้ค าถามมีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.60-1.00  

      1.3.2 การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability)  ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่านความ
เห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใชก้บันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหา
คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบัดว้ยการหาค่าเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา ของครอนบาค  
ปรากฏวา่ แบบสอบถามตอนท่ี 2 มีค่า α= 0.967  ตอนท่ี 4 มีค่า α  = 0.972  และตอนท่ี 5 มีค่า  α = 0.986    
  1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบออนไลน์ระหว่างวนัท่ี 1-30 มิถุนายน 2566 โดยผูว้ิจัยได้
ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
        1.4.1 ท าหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงอธิการบดี/ คณบดีมหาวิทยาลยัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

      1.4.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตจากคณะ/บณัฑิตวิทยาลยั ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่มสาขาวิชาในแต่ละคณะ/
วิทยาลยัโดยวิธีการจบัสลาก จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ไดจ้  านวนนักศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างตาม
จ านวนท่ีก าหนด 
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      1.4.3 ผูว้ิจยัประสานอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอ e-mail address ของนกัศึกษา 
      1.4.4 ผูว้ิจยัส่งลิงก์แบบสอบถามท่ีอยู่ในรูปของ Google form ให้กบันกัศึกษาทาง e-mail address 

โดยในรายละเอียดของแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ย 1) ขอ้มูลค าอธิบายส าหรับอาสาสมคัรในดา้นเหตุผล
ความจ าเป็นท่ีตอ้งเชิญกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมเป็นอาสาสมคัรโครงการวิจยั กิจกรรมท่ีอาสาสมคัรจะต้องท า
อะไรบา้ง วตัถุประสงค ์การรักษาความลบัของขอ้มูลอาสาสมคัร สิทธิของผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั ประโยชน์ หรือ
ความเส่ียงท่ีอาจมีต่อผูเ้ขา้ร่วมวิจยั เป็นตน้  2) ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถามในดา้นวิธีการท าแบบสอบถาม การ
ส่งค าตอบ และจ านวนหวัขอ้ในแบบสอบถาม และ 3) การแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั 

      1.4.5 เม่ือนกัศึกษายนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั นกัศึกษาจึงจะสามารถท าแบบสอบถามผา่น Google 
form ได ้ ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลการตอบแบบสอบถามกลบัคืนมีความสมบูรณ์ถูกตอ้งครบทุกขอ้  ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการ
ตั้งค่า “ความจ าเป็น” ท่ีจะตอ้งตอบค าถามทุกขอ้ใหก้บัแบบสอบถามทั้งฉบบั 

      1.4.6 ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งให้ครบตามจ านวนท่ีก าหนดโดยการประสาน
อาจารยท่ี์ปรึกษา/อาจารยผ์ูส้อนเพื่อย  ้าเนน้ใหน้กัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
ผลปรากฏวา่ ไดผ้ลการตอบกลบัคืนมาครบตามจ านวน คือ 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ขอ้มูลสภาพการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา สถิติท่ีใชคื้อ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ขอ้มูลปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมใชก้ารวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (EFA) 
 การวิจยัระยะท่ี 2  การพฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา  มีขั้นตอน
ด าเนินการ ดงัน้ี 

     ขั้นตอนท่ี 2.1 การร่างแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา ได้ใช้
ผลการวิจัยในขั้นตอนท่ี 1  ใช้กรอบแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา โดย
ประยกุตใ์ชโ้มเดล AS&P  ของ Malik et al. (2021) และใชผ้ลจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของ
ไทยและต่างประเทศมาประกอบการยกร่างแนวทาง   

     ขั้นตอนท่ี 2.2 การตรวจสอบร่างแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา ใช้
เทคนิคการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการเรียนการสอน และการวิจยัในสถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 9 คน 
เลือกโดยวิธีเจาะจง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประเด็นการสัมมนาอิงผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัร่างแนวทางการ
ป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัประชุมอิงผูเ้ช่ียวชาญเม่ือวนั
พุธ ท่ี 22  พฤศจิกายน 2566 ตั้งแต่เวลา 13.00-16.00 น. โดยระบบออนไลน์ผา่นแอปพลิเคชนัซูม ใชห้อ้งประชุม
ชั้น 3 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเป็นหอ้งควบคุมหลกั (Host) ในการ
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จดัประชุม  น าขอ้มูลจากการประชุมอิงผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นถอ้ยค าและจากการบนัทึกลงบนเอกสารประกอบการ
สัมมนามาท าการสังเคราะห์ตามประเดน็การสัมมนาโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์แบบอุปนยั (Analytic induction) 

     ขั้นตอนท่ี 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของ
นักศึกษาในดา้นความเหมาะสม ความถูกตอ้ง ความเป็นไปได ้และความมีประโยชน์  โดยใช้ผูเ้ช่ียวชาญชุด
เดียวกนักบัการวิจยัในขั้นตอนท่ี 2.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
เหมาะสม  ดา้นความถูกตอ้ง  ดา้นความเป็นไปได ้และความมีประโยชน์ของแนวทางการป้องกนัการโจรกรรม
ทางวรรณกรรมของนกัศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
การหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี (Srisa-ard, 2010) 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึง มีความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51-4.50  หมายถึง มีความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51-3.50  หมายถึง มีความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51-2.50  หมายถึง มีความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.50  หมายถึง มีความเหมาะสม ความถูกต้อง ความเป็นไปได้ และความมี
ประโยชน์ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

โดยใช้เกณฑ์การตดัสินประเมินคุณภาพของแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของ
นกัศึกษา มีค่าเฉล่ีย (X) ตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป (อยูใ่นระดบัมาก) และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ไม่เกิน 1.00 
(Buasonte, 2009)  แสดงว่า แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษามีความเหมาะสม 
ความถูกตอ้ง ความเป็นไปได ้และความมีประโยชน์ในการน าไปใช้เป็นแนวทางด าเนินงานเพื่อป้องกนัมิให้
นกัศึกษากระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมได ้

 
สรุปผลการวจัิย 
 1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิงและเพศชายในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั (ร้อย
ละ 50.50 และร้อยละ 49.50)  ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาโท (ร้อยละ 68.00)  สังกดักลุ่มสาขาวิชา
สังคมศาสตร์มากท่ีสุด (ร้อยละ 92.20) นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลยัมีนโยบาย
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จดัการกบัพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาในระดบัมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.80)  และส่วน
ใหญ่ไดรั้บแจง้เก่ียวกบันโยบายความซ่ือสัตย/์การทุจริตทางวิชาการของมหาวิทยาลยัผา่นอาจารยผ์ูส้อน (ร้อยละ 
84.50) 
 2. สภาพ และปัจจัยที่ก่อให้เกดิแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา  พบวา่  
     นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยภาพรวม
ในระดับมาก (𝑋 = 3.71, S. D. = 0.77)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษารับรู้ว่า
ตนเองมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมทุกดา้นในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีอนัดบัสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของค าว่า “การลอกเลียนวรรณกรรม” (Plagiarism) ( 
𝑋=3.87, S.D.=0.74)  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมแบบบางส่วน ( 𝑋=3.77, S.D.=0.75)  
และความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมแบบทั้งหมด ( 𝑋=3.75, S.D.=0.80) ตามล าดบั   
พฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา พบวา่ นกัศึกษามีพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรม
โดยภาพรวม และรายดา้นในระดบัปานกลาง  และสาเหตุการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา พบวา่ เกิด
จากสาเหตุจากภายในตวับุคคลในระดบัมาก  ไดแ้ก่ ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ตอ้งการไดเ้กรด/คะแนนท่ีดี  
ชอบความสะดวกสบาย และขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการโจรกรรมทางวรรณกรรม  
     ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา จากการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงส ารวจ และท าการหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโพรแมกซ์ (Promax)  ผลการวิจยัพบวา่  มี  3 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 ช่ือว่า “การป้องกนั”  มีค่าไอเกน เท่ากบั 18.933  อธิบายความแปรปรวน
ไดร้้อยละ 59.165  มีจ านวนตวัแปรหรือขอ้ค าถาม 14 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ S9 และขอ้ P1 - P13  โดยขอ้ท่ีมีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ (Factors loading) สูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ P7. การสร้างความร่วมมือเพื่อรับทราบและต่อตา้น
การโจรกรรมทางวรรณกรรมในทุกระดับตั้งแต่ระดับนโยบายผ่านคณะ/วิทยาลยั ภาควิชา ไปจนถึงระดับ
บุคลากรเป็นรายบุคคล (.871)  ขอ้ P11. การก าหนดนโยบายใหมี้การบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกบัการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา เพื่อใหน้กัศึกษาตระหนกัรู้และสามารถหลีกเล่ียงได ้
(.870) และขอ้ P4. มีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมอย่างชดัเจน เหมาะสม (.863)  
องคป์ระกอบท่ี 2 ช่ือว่า “การตระหนกัรู้”  มีค่าไอเกน เท่ากบั 2.300  อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 7.186  มี
ขอ้ค าถาม 10 ขอ้ คือ ขอ้ A1-A10 โดยขอ้ท่ีมีน ้ าหนกัองคป์ระกอบสูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้ A5. การก าหนด
ประมวลขอ้บงัคบัส าหรับนกัศึกษาวา่ดว้ยการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นความประพฤติผิดทางวิชาการ (.875)  
ขอ้ A2. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมกบันกัศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ (.864) และขอ้ A6. การ
เผยแพร่นโยบายเพื่อมิใหเ้กิดการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยพิมพไ์วใ้นคู่มือลงทะเบียนทุกภาคการศึกษาและ
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เผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั(.796)  และองคป์ระกอบท่ี 3 ช่ือว่า “การสนับสนุน”  มีค่าไอเกน เท่ากบั 
1.212  อธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 3.788  มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้ คือ S1-S8  โดยขอ้ท่ีมีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ขอ้ S3. การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษทั้งการ
อ่านและการเขียนใหก้บันกัศึกษา (.908) ขอ้ S4. การจดักิจกรรมฝึกทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา(.902)  
และขอ้ S2. การสอนทกัษะทกัษะการเขียนทางวิชาการ เช่น การถอดความ การสรุปความใหก้บันกัศึกษา (.878)  
รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 
 
 
ตาราง 1  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบดว้ยการหมุนแกนแบบมุมแหลมดว้ยวิธีโพรแมกซ ์

ตวัแปร/ ขอ้ค าถาม 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 
A1. การระบุค าจ ากดัความของการโกง และการโจรกรรมทางวรรณกรรมไวอ้ยา่งชดัเจนใน 
เคา้โครงรายวิชาทุกรายวิชา  

  
.732 

 

A2. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมกบันกัศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ   .864  
A3. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอา้งอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้งแก่นกัศึกษา  .703  
A4. การจดัท าเอกสารเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัในเร่ืองความซ่ือสตัยท์างวิชาการเผยแพร่ผา่น 
ช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ ทั้งในรูปส่ิงพิมพ ์บุคคล และส่ือออนไลน์ 

 
 

 
.694 

 

A5. การก าหนดประมวลขอ้บงัคบัส าหรับนกัศึกษาวา่ดว้ยการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นความ
ประพฤติผดิทางวิชาการ 

  
.875 

 

A6. การเผยแพร่นโยบายเพ่ือมิใหเ้กิดการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยพิมพไ์วใ้นคู่มือ
ลงทะเบียนทุกภาคการศึกษาและเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั 

 
 

 
.796 

 

A7. การก าหนดใหน้กัศึกษาลงนามรับรองผลงานของตนเองก่อนน าส่งอาจารย ์  .641  
A8. การก าหนดใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาจริยธรรมการวิจยั    .567  
A9. การจดัโครงการใหค้วามรู้ทางวิชาการเก่ียวกบัการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมแก่
นกัศึกษาก่อนเขา้เรียนในชั้นปีท่ี 1 

 
 

 
.616 

 

A10. การใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายการโจรกรรมวรรณกรรมและบงัคบัใชบ้ทลง 
โทษท่ีเหมาะสมกบัผูท่ี้ถูกจบัไดว้่ากระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรม 

  
.718 

 

S1. การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะทางวิชาการใหก้บันกัศึกษา เช่น การเขียนการอา้งอิงและ
บรรณานุกรม การเขียนรายงานการวิจยัหรือบทความวิจยัอยา่งไรไม่ใหเ้กิดการโจรกรรมทาง
วรรณกรรม เป็นตน้ 

   
 
.672 
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ตวัแปร/ ขอ้ค าถาม 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 
S2. การสอนทกัษะทกัษะการเขียนทางวิชาการ เช่น การถอดความ การสรุปความใหก้บันกัศึกษา    .878 
S3. การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะทางภาษาทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษทั้งการอ่านและการเขียน
ใหก้บันกัศึกษา 

   
.908 

S4. การจดักิจกรรมฝึกทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา   .902 
S5. การจดัหาเคร่ืองมือซอฟตแ์วร์เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรม 
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น โปรแกรม Turnitin  อกัขราวิสุทธ์ิ เป็นตน้ 

   
.609 

S6. การสอนหรือใหค้ าแนะน าแก่นกัศึกษาใหรู้้จกัวิธีการตรวจสอบผลงานว่าเป็นการโจรกรรม
ทางวรรณกรรมหรือไม่ 

   
.688 

S7. มหาวิทยาลยัหรือหอ้งสมุดควรจดัท าเวบ็เพจอธิบายเก่ียวกบัความประพฤติท่ีถูกตอ้งจริยธรรม
ทางวิชาการ และการโจรกรรมทางวรรณกรรม รวมทั้งวิธีการป้องกนั และหลีกเล่ียง 

   
.484 

S8. การสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน การเรียนการสอนอยา่งซ่ือสตัย ์   .598 
S9. การจดัตั้งหน่วยทะเบียนกลาง (Central register) ท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายประสานงาน จดัการกบั
ปัญหา และจดัเก็บประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมวรรณกรรมเพื่อเป็นฐานขอ้มูลกลาง
มหาวิทยาลยั 

 
 
.480 

 
 

 
 

P1. มหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดนโยบายเร่ืองความซ่ือสตัยท์างวิชาการไวอ้ยา่งชดัเจน .753   
P2. การก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการป้องกนัการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดบัคณะจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 

 
.717 

  
 

P3. การก าหนดผูรั้บผดิชอบเพ่ือก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรม ซ่ึง
อาจแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ หรือจดัตั้งหน่วยงาน หรือด าเนินงานในรูปแบบผสมผสาน ทั้งใน
ระดบัคณะและมหาวิทยาลยั 

 
 
.681 

  
 

P4. มีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมอยา่งชดัเจน เหมาะสม  .863   
P5. การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมใหมี้ความครอบคลุม 
และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

 
.821 

  

P6. มหาวิทยาลยัควรมีระบบควบคุม ก ากบั และติดตามวิทยานิพนธ์อยา่งเขม้งวด .857   
P7. การสร้างความร่วมมือเพ่ือรับทราบและต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมในทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบันโยบายผา่นคณะ/วิทยาลยั ภาควิชา ไปจนถึงระดบับุคลากรเป็นรายบุคคล 

 
.871  

  

P8. ก าหนดใหอ้าจารยผ์ูส้อนน าซอฟตแ์วร์ตรวจจบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมมาใชต้รวจสอบ
ผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ของนกัศึกษาเช่นเดียวกบัการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ 

 
.666 

  
 

P9. อาจารยผ์ูส้อนมีการเปล่ียนขอ้สอบหรือวิธีการประเมินผลในทุก ๆ ปี .814   
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ตวัแปร/ ขอ้ค าถาม 
องคป์ระกอบ 

1 2 3 
P10. อาจารยผ์ูส้อน/ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ /สาขาวิชาเขม้งวดเร่ืองการอา้งอิงเอกสารและ
บรรณานุกรมในการเขียนบทความวิจยั และการเขียนวิทยานิพนธ์ 

 
.852 

  
 

P11. การก าหนดนโยบายใหมี้การบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา เพ่ือใหน้กัศึกษาตระหนกัรู้และสามารถหลีกเล่ียงได ้

 
.870  

  
 

P12. การก าหนดแบบแผนการอา้งอิงและบรรณานุกรมของมหาวิทยาลยัเพ่ือให้นกัศึกษาใชเ้ป็น
แนวปฏิบติัในการเรียบเรียงงานทางวิชาการและวิทยานิพนธ์ 

 
.721 

  
 

P13. การออกแบบแนวทางการวดัผลประเมินผลในแต่ละรายวิชาท่ีสามารถตรวจสอบการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาได ้เช่น การมอบหมายงานในหวัขอ้ท่ีเป็นความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ การใหน้ าเสนองานเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

 
 
.773 

  
 

Eigen value 18.933  2.300 1.212 
Percentage variance explained 59.165 7.186 3.788 
Cumulative percentage 59.165 66.351 70.139 

 
3. แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา   

     3.1 ผลการพฒันาแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา    ผลการวิจยัพบวา่ 
มี 3 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 การป้องกนั แนวทางท่ี 2 การให้ความตระหนกัรู้ และแนวทางท่ี 3 การสนบัสนุน
ส่งเสริม โดยแต่ละแนวทางมีวิธีปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ ดงัน้ี 

    แนวทางที่ 1  การป้องกนั (Prevention)  มีวิธีปฏิบติั จ านวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 
       1) การสร้างความร่วมมือเพื่อต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมในทุกระดบั 
       2) การก าหนดนโยบายใหมี้การบูรณาการเน้ือหาเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมกบัหลกัสูตร

การเรียนการสอนระดับรายวิชา  เพื่อให้นักศึกษาตระหนักรู้ถึงการโจรกรรมทางวรรณกรรมและสามารถ
หลีกเล่ียงได ้

       3) การมีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้กระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมอย่างเหมาะสม และเป็น
รูปธรรม         

       4) มหาวิทยาลยัควรมีระบบควบคุม ก ากบั และติดตามวิทยานิพนธ์อยา่งเขม้งวด 
       5) อาจารยผ์ูส้อน อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ สาขาวิชา หรือหลกัสูตรตอ้งเขม้งวดเร่ืองการอา้งอิง

เอกสารและบรรณานุกรมในการเขียนบทความวิจยั วิทยานิพนธ์ หรือผลงานวิชาการอ่ืน ๆ  โดยร่วมมือกบั
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หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ห้องสมุด สถาบนัวิจยั หรือบณัฑิตวิทยาลยั สอน จดัอบรมวิธีการอา้งอิงผลงานท่ี
ถูกตอ้ง และการใชเ้คร่ืองมือในการตรวจสอบผลงานดว้ยตนเองก่อนน าเสนออาจารย ์หรือตีพิมพเ์ผยแพร่  

       6) การปรับปรุงกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรม ตลอดจนความไม่ซ่ือสัตย์
ทางวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การซ้ือขายผลงาน การทุจริตการสอบ การจา้งท าวิทยานิพนธ์ ฯลฯ ให้มีความ
ครอบคลุม และทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

       7) อาจารยผ์ูส้อนมีการเปล่ียนขอ้สอบหรือวิธีการประเมินผลในทุก ๆ ปีเพื่อลดโอกาสการโจรกรรม
ทางวรรณกรรม 

       8) การออกแบบแนวทางการวดัผลประเมินผลในแต่ละรายวิชาท่ีสามารถตรวจสอบการโจรกรรม
ทางวรรณกรรมของนกัศึกษาได ้เช่น การมอบหมายงานในหวัขอ้ท่ีเป็นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การใหน้ าเสนอ
งานเป็นรายบุคคล เป็นตน้ 

       9) มหาวิทยาลยัก าหนดนโยบายเร่ืองความซ่ือสัตยท์างวิชาการพร้อมทั้งน าไปปฏิบติั  และมีการ
เผยแพร่ให้ประชาคมของมหาวิทยาลยัทุกระดบั ทั้งคณาจารย ์นกัวิจยั นิสิตนกัศึกษา และบุคลากรอ่ืนทราบเพื่อ
จะไดน้ าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เขา้ใจตรงกนั 

       10) มหาวิทยาลยัมีการก าหนดแบบแผนการอ้างอิงและบรรณานุกรมของมหาวิทยาลยัเพื่อให้
นกัศึกษาใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการเรียบเรียงงานทางวิชาการและวิทยานิพนธ์ และมีการแกไ้ขปรับปรุงใหมี้ความ
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

       11) การก าหนดกระบวนการด าเนินงานหรือแนวปฏิบติัเก่ียวกับการป้องกนัการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมตั้งแต่ระดบัคณะจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั 

       12) การก าหนดผูรั้บผิดชอบเพื่อก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรม ซ่ึงอาจ
แต่งตั้งเป็นคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหลายหน่วยงาน หรือจดัตั้งหน่วยงาน หรือด าเนินงานใน
รูปแบบผสมผสาน ทั้งในระดบัคณะและมหาวิทยาลยั 

       13) การก าหนดให้อาจารย์ผูส้อนน าซอฟต์แวร์ตรวจจับการโจรกรรมทางวรรณกรรมมาใช้
ตรวจสอบผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ของนกัศึกษาเช่นเดียวกบัการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ 

       14) การจดัตั้งหน่วยทะเบียนกลาง (Central register) ท าหนา้ท่ีประสานงาน จดัการกบัปัญหา และ
จดัเกบ็ประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นฐานขอ้มูลกลางของมหาวิทยาลยั 
         แนวทางที่ 2  การให้ความตระหนักรู้  (Awareness) มีวิธีปฏิบติั จ านวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่   

       1) การก าหนดประมวลขอ้บงัคบัว่าดว้ยการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นความประพฤติผิดทาง
วิชาการของนกัศึกษา และเผยแพร่ใหน้กัศึกษาทุกระดบัทราบอยา่งทัว่ถึง 
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       2) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการโจรกรรมวรรณกรรมแก่นกัศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย เช่น 
การสอน การปฐมนิเทศ การจดัฝึกอบรม การจดัประชุมเสวนา การจดัท าเป็นเอกสารเผยแพร่ โปสเตอร์ เวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 

       3) การเผยแพร่นโยบายและหลกัปฏิบติัในเร่ืองความซ่ือสัตยท์างวิชาการเพื่อมิใหเ้กิดการโจรกรรม
ทางวรรณกรรมผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ เช่น พิมพไ์วใ้นคู่มือลงทะเบียนทุกภาคการศึกษา การเผยแพร่ใน
เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

       4) การระบุค าจ ากดัความของความไม่ซ่ือสัตยท์างวิชาการ และการโจรกรรมทางวรรณกรรมไว้
อยา่งชดัเจนในเคา้โครงรายวิชาทุกรายวิชา 

       5) การใหค้วามรู้เก่ียวกบันโยบายการโจรกรรมทางวรรณกรรมและบงัคบัใชบ้ทลงโทษท่ีเหมาะสม
กบัผูท่ี้ถูกจบัไดว้า่กระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรม 

       6) การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการอา้งอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้งแก่นกัศึกษา 
       7) การจดัท าเอกสารเก่ียวกบัหลกัปฏิบติัในเร่ืองความซ่ือสัตยท์างวิชาการเผยแพร่ผ่านช่องทางการ

ส่ือสารต่าง ๆ ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์บุคคล และส่ือออนไลน์ 
       8) การก าหนดใหน้กัศึกษาลงนามรับรองผลงานของตนเองก่อนน าส่งอาจารย ์และอาจารยท่ี์ปรึกษา

ลงนามรับรองก่อนสอบวิทยานิพนธ์และก่อนส่งรูปเล่มฉบบัสมบูรณ์ 
       9) การจัดโครงการหรือกิจกรรมให้ความรู้ทางวิชาการเก่ียวกับการป้องกันการโจรกรรมทาง

วรรณกรรมแก่นกัศึกษาใหม่ 
       10) การก าหนดให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกคนเรียนรายวิชาเก่ียวกับจริยธรรมการวิจยั 

(Research ethics) และอาจขยายผลใหน้กัศึกษาเร่ิมเรียนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี 
      แนวทางท่ี 3 การสนับสนุน (Support)  มีวิธีปฏิบติั จ านวน 8 ขอ้  ไดแ้ก่  

        1) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะทางภาษาใหก้บันกัศึกษา 
        2) การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศใหก้บันกัศึกษา 
        3) การสอนทกัษะการถอดความ การสรุปความใหก้บันกัศึกษา 
        4) การสอนวิธีใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรมดว้ยตนเองใหก้บันกัศึกษา 
        5) การจดักิจกรรมการเขียนการอา้งอิงและบรรณานุกรม การเขียนรายงานการวิจยั บทความวิจยั

หรือบทความวิชาการ 
        6) การจดัหาเคร่ืองมือซอฟต์แวร์เพื่อน ามาใชใ้นการตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรมทั้ง

ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
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        7) การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนอยา่งซ่ือสตัย ์
        8) มหาวิทยาลยัและหอ้งสมุด หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ควรจดัท าเวบ็เพจอธิบายเก่ียวกบัความประพฤติ

ท่ีถูกตอ้งจริยธรรมทางวิชาการ และการโจรกรรมทางวรรณกรรม รวมทั้งวิธีการป้องกนั และหลีกเล่ียง 
3.2 ผลการตรวจสอบคุณภาพของแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา      

ผลการวิจยัพบวา่  แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษามีความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 
ความเป็นไปได ้และความมีประโยชน์โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียความเหมาะสม เท่ากบั 4.69 (S.D = 0.47)  ค่าเฉล่ีย
ความถูกตอ้ง เท่ากบั 4.65 (S.D = 0.48)  ค่าเฉล่ียความเป็นไปได ้เท่ากบั 4.67 (S.D = 0.53)  และมีค่าเฉล่ียความมี
ประโยชน์ เท่ากบั 4.87 (S.D = 0.36) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น รายละเอียดดงัแสดงในตาราง 2 
 
ตาราง 2  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการประเมินคุณภาพของแนวทางการป้องกนั 

     การโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา 

แนวทาง 
ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง ความเป็นไปได ้ ความมีประโยชน ์

𝐗 S.D แปลผล 𝐗 S.D แปลผล 𝐗 S.D แปลผล 𝐗 S.D แปลผล 

การป้องกนั 4.67 0.47 มากท่ีสุด 4.65 0.48 มากท่ีสุด 4.61 0.57 มากท่ีสุด 4.85 0.36 มากท่ีสุด 

ความตระหนกัรู้ 4.68 0.47 มากท่ีสุด 4.67 0.47 มากท่ีสุด 4.60 0.56 มากท่ีสุด 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

การสนบัสนุน 4.70 0.50 มากท่ีสุด 4.60 0.50 มากท่ีสุด 4.90 0.30 มากท่ีสุด 4.90 0.30 มากท่ีสุด 

รวมทุกดา้น 4.69 0.47 มากท่ีสุด 4.65 0.48 มากท่ีสุด 4.67 0.53 มากท่ีสุด 4.84 0.36 มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 

จากขอ้คน้พบของการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัมีประเดน็ส าคญัท่ีน ามาอภิปรายไดด้งัน้ี 
1. สภาพ และปัจจัยที่ก่อให้เกดิแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา 
   1.1 ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า 

นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษารับรู้ว่าตนเองมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัโจรกรรมทางวรรณกรรมทั้งในภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ประเด็นแรก นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดรั้บความรู้
และค าแนะน าท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมและวิธีการหลีกเล่ียงผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ท่ี
หลากหลาย ซ่ึงจากผลการส ารวจของผูว้ิจยัเก่ียวกบัช่องทางท่ีนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดรั้บแจง้เก่ียวกบั
นโยบายความซ่ือสัตย/์การทุจริตทางวิชาการของมหาวิทยาลยัซ่ึงในนโยบายดงักล่าวจะมีประเด็นของค าจ ากดั
ความของการลอกเลียนวรรณกรรม ประเภท ลักษณะ ข้อแนะน าเพื่ อการหลีกเล่ียงไม่ให้มีการลอกเลียน
วรรณกรรม วิธีการอา้งอิงและเขียนบรรณานุกรม เป็นตน้ พบว่า ไดรั้บแจง้จากอาจารยผ์ูส้อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 
 

99 
 

84.50) ประเด็นท่ีสอง นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะตอ้งท าวิทยานิพนธ์หรือการคน้ควา้อิสระ ( Independent 
study: IS) ซ่ึงผลงานดงักล่าวตอ้งมีการเผยแพร่โดยการตีพิมพใ์นวารสารตามเกณฑท่ี์ก าหนด เพื่อเป็นส่วนหน่ึง
ของการส าเร็จหลกัสูตรการศึกษา ดงันั้นเพื่อป้องกนัมิใหง้านเขียนของนกัศึกษามีการโจรกรรมทางวรรณกรรม 
สาขาวิชาจึงมีการสอนและ/หรือจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้นกัศึกษามีทกัษะการเขียนเชิงวิชาการ และการเขียน
การอา้งอิงและบรรณานุกรมท่ีถูกตอ้ง จึงท าให้นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลอกเลียนวรรณกรรม
เพิ่มข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Yamwong (2014) ท่ีพบว่า นิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัศรี
นครินทรวิโรฒ มีการรับรู้เก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  งานวิจยัของ Katejapoe 
(2009) ท่ีพบว่า นักศึกษามีความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัลอกผลงานผูอ่ื้นมาเป็นของตนอยู่ในระดบัมาก  
งานวิจยัของ Hunsapun (2016) ท่ีพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการคดัลอกผลทาง
วิชาการ  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Selemani et al. (2018) ท่ีพบวา่ นกัศึกษามีความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบั
การโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นอย่างดี และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Andayni et al. (2021) ท่ีพบว่า 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในอินโดนีเซียมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นอยา่งดี
ว่าเป็นการขโมยความคิดหรือผลงานของผู ้อ่ืนมาเป็นของตนโดยไม่มีการกล่าวถึงหรือบอกแหล่งท่ีมา              
การโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นการกระท าท่ีตอ้งหา้มท่ีผูก้ระท าจดัอยูใ่นฐานะอาชญากรอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

    1.2 พฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา   ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาระดับ
บณัฑิตศึกษามีพฤติกรรมการโจรกรรมทางวรรณกรรมดา้นการอา้งอิงไม่ถูกตอ้งมากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา่ การอา้งอิงไม่ถูกตอ้งท่ีพบเป็นอน้ดบัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ รายการอา้งอิงกบับรรณานุกรม
ไม่ถูกตอ้งตรงกนั ไม่มีการใชเ้คร่ืองหมายอญัประกาศกรณีท่ีมีการอา้งอิงขอ้ความจากตน้ฉบบัโดยตรง  และมี
การอา้งอิงในเน้ือหาแต่ไม่ปรากฏในบรรณานุกรม  ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ ความไม่เขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการ
และวิธีการอา้งอิงทั้งในส่วนของการอา้งอิงแบบแทรกในเน้ือหาและการเขียนบรรณานุกรมจึงเกิดการกระท า
ดงักล่าวมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Srisati (2005) ท่ีพบว่า นักศึกษาขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั    
การอา้งอิงขอ้มูลจึงท าให้เกิดการโจรกรรมทางวรรณกรรม  นอกจากน้ีอาจมีสาเหตุมาจากความไม่ละเอียด
รอบคอบในการตรวจสอบหลงัการเขียนวิทยานิพนธ์โดยเฉพาะในเร่ืองของการอา้งอิงและบรรณานุกรมท่ีพบวา่ 
ส่วนหน่ึงมีปัญหามาจากการอา้งอิงท่ีไม่สมบูรณ์ ไม่ครบถว้น ไม่ตรงกันและการตกหล่น สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ Srisongkram (2011) ท่ีพบวา่ วิทยานิพนธ์ทั้งระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกมีการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมประเภทการอา้งอิงไม่ถูกตอ้งเป็นอนัดับสูงท่ีสุด โดยพบว่าการอา้งอิงในส่วนของรูปแบบตาม
ขอ้ก าหนดของนิสิตมีความถูกตอ้ง แต่ขอ้ผิดพลาดท่ีพบมกัจะเป็นบางส่วนของการอา้งอิงมีความผิดพลาด เช่น  
ปีท่ีพิมพไ์ม่ตรงกนัในการอา้งอิงในเล่มและในส่วนของบรรณานุกรมทา้ยเล่ม บางเล่มมีการอา้งอิงในเล่มแต่
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บรรณานุกรมทา้ยเล่มไม่มี ซ่ึงมีผลให้การอา้งอิงตกหล่น นอกจากน้ียงัพบอีกว่ามีวิทยานิพนธ์บางเล่มอา้งอิงมา
จากแหล่งอา้งอิงล าดบัท่ีสอง แต่ยงัคงใชก้ารอา้งอิงตามแหล่งตน้ฉบบัท่ีไปลอกเลียนมา เพราะมีการใชเ้น้ือหา
เหมือนแหล่งท่ีสองทุกประการแต่ไดอ้า้งอิงมาจากแหล่งท่ีหน่ึง และวิทยานิพนธ์ส่วนมากไม่มีการใชเ้คร่ืองหมาย
ค าพูดและการอา้งอิงในขอ้ความท่ีได้น ามาใช้โดยตรง ซ่ึงการผิดพลาดเหล่าน้ีน่าจะเป็นผลมาจากความไม่
ละเอียดรอบคอบตลอดจนความเร่งรีบในการท าวิทยานิพนธ์ 

    1.3  สาเหตุการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษา   ผลการศึกษาพบว่า เกิดจากปัจจยัภายในตวั
บุคคลเป็นอนัดบัสุงสุด ซ่ึงไดแ้ก่ ขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษ  ตอ้งการไดเ้กรดหรือคะแนนท่ีดี และชอบความ
สะดวกสบาย ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีจุดมุ่งหมายเนน้การพฒันาผูเ้รียนให้เป็นนกัวิชาการ   
มีประสบการณ์วิชาชีพระดบัสูงในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบุกเบิกแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ไดอ้ย่างอิสระ 
และมีความสามารถในการสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง การเรียนการสอนในระดบัน้ีจึงเนน้
ไปท่ีบทบาทของผูเ้รียนมากกว่าผูส้อน นั่นคือผูเ้รียนจะตอ้งมีเทคนิคและวิธีการเสาะแสวงหาความรู้ไดด้ว้ย
ตนเองจากทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ สารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยเพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มี
ความรู้ท่ีลึกซ้ึงและเช่ียวชาญได ้ตอ้งอาศยัสารสนเทศท่ีเป็นภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาองักฤษ   
การขาดทกัษะดา้นภาษาองักฤษจึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหน้กัศึกษากระท าการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยการ
แอบอา้งหรือน าความคิด ค าพูด หรือขอ้ความท่ีผูอ่ื้นแปลมาเป็นของตน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ 
Hunsapun (2016) และ Trirattanaphan (2021) ท่ีพบวา่ การขาดทกัษะดา้นการอ่านและการเขียนภาษาองักฤษเป็น
ปัจจยัภายในท่ีส่งผลให้เกิดการโจรกรรมทางวรรณกรรม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Wasay and Siddiqui 
(2015) ท่ีพบว่า เหตุผลท่ีมีการทุจริตทางวิชาการคือ การขาดทกัษะดา้นการเขียน สอดคลอ้งกบัท่ี Bunyakiat 
(2011) ไดก้ล่าวว่า “การอ่อนดอ้ยในเร่ืองภาษา (ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ) การสร้างผลงานทางลดัดว้ย   
การลกัลอกงานวรรณกรรมของผูอ่ื้นจึงมกัเป็นทางเลือกท่ีนิสิตนกัศึกษาเลือกใช”้ เน่ืองจากความกดดนัท่ีตอ้งส่ง
งานให้ทนัเวลา หรือการอยากไดค้ะแนนหรือเกรดท่ีดี นิสิตนักศึกษาจึงยอมเส่ียงกบัการถูกจบัได ้ถูกฟ้องร้อง 
และลงโทษซ่ึงอาจร้ายแรงถึงขั้นไล่ออก ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Palmer (2021); 
Awdry and Sarre (2013); Khan (2016);  Devlin and Gray (2007); Park (2003);  Katejapoe (2009) และ Baisri 
(2014) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาโจรกรรมทางวรรณกรรมเพราะตอ้งการไดเ้กรดท่ีดี และชอบความสะดวกสบาย 
     1.4 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา    ผลการวิจยั
พบว่า  ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา ประกอบด้วย 3 
องคป์ระกอบ 32 ตวัแปร  ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 การป้องกนั (Prevention)  มี 14 ตวัแปร  องคป์ระกอบท่ี 2   
การให้ความตระหนกัรู้ (Awareness) มี 10 ตวัแปร และองคป์ระกอบท่ี 3 การสนบัสนุน (Support) มี 8 ตวัแปร   
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ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะตวับ่งช้ีส่วนใหญ่ไดม้าจากการท่ีผูว้ิจยัสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการ
ยบัย ั้ง (Detection) และแนวทางการป้องกนั (Prevention) การโจรกรรมทางวรรณกรรมส าหรับนักศึกษาใน
ประเทศและต่างประเทศมาเป็นอยา่งดี จึงท าใหต้วับ่งช้ีทุกตวัปรากฏในผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ   

    ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว่า องคป์ระกอบท่ี 1 มีร้อยละความแปรปรวนมากท่ีสุด คือ ร้อย
ละ 59.165  แสดงว่า เป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพของแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมของนกัศึกษามากท่ีสุด  ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่ระดบัมหาวิทยาลยั คณะ สาขาวิชา ตลอดจนอาจารย์
ผูส้อนจึงควรใหค้วามส าคญักบัตวัแปรหรือตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบท่ี 1 ใหม้ากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Mulenga 
and Shilongo (2024) ท่ีระบุวา่ “การป้องกนัและการตรวจจบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นเสาหลกัพื้นฐานท่ี
ส าคญั (Fundational pillars) ในการปกป้องหลกัคุณธรรมทางวิชาการของสถาบนัการศึกษา”  ในส่วนของ
องคป์ระกอบท่ี 2  การใหค้วามตระหนกัรู้  มีร้อยละความแปรปรวน เท่ากบั 7.189 และองคป์ระกอบท่ี 3  การให้
การสนบัสนุน   มีร้อยละความแปรปรวน เท่ากบั 3.788  เม่ือรวมร้อยละความแปรปรวนของทั้งสององคป์ระกอบ
จะมีค่าเท่ากบั 10.977  ซ่ึงแมจ้ะมีร้อยละความแปรปรวนไม่มากเม่ือเทียบกบัองคป์ระกอบท่ี 1 แต่ก็แสดงใหเ้ห็น
ว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลโดยอ้อมต่อประสิทธิภาพของแนวทางการป้องกันการโจรกรรมทางวรรณกรรมของ
นกัศึกษา  ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนจึงควรใหค้วามส าคญัเช่นกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Malik 
et al. (2021)  ท่ีไดศึ้กษาวิธีการต่อสู้กบัการลอกเลียนวรรณกรรมของนกัศึกษาในปากีสถาน พบว่า การป้องกนั
ไม่ใหน้กัศึกษาลอกเลียนวรรณกรรมสามารถใชโ้มเดล AS&P  ซ่ึงประกอบดว้ย A (Awareness) หมายถึง การให้
ความตระหนกัรู้  S (Support) หมายถึง การสนบัสนุน และ P (Prevention) หมายถึง การป้องกนั ในการแกปั้ญหา
ดงักล่าวได ้ สอดคลอ้งกบัท่ี  Devlin (2014) ไดก้ล่าวว่า แนวทางเชิงรุกเพื่อลดการลอกเลียนวรรณกรรมของ
นักศึกษา คือ วิธีการจดัการแบบองคร์วม (A Holistic approch)  การใชม้าตรการ “จบัและลงโทษ” เพียงอย่าง
เดียวคงไม่สามารถแกปั้ญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาให้หมดไปได ้ตอ้งอาศยักลยุทธ์หรือ
แนวทางในหลากหลายมิติ  เช่น การให้ความรู้เก่ียวกบัระเบียบแบบแผนการเป็นเจา้ของผลงาน การใชแ้ละการ
รับรู้ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาในทุกรูปแบบ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัท่ี Bunyakiat (2011) ไดก้ล่าว
ว่า “เพื่อสร้างความตระหนักและป้องกนัมิให้เกิดปัญหาการลกัลอกงานวิชาการและวรรณกรรมหรือเพื่อให้
ปัญหาดังกล่าวลดน้อยลง หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทั้ งสถาบันวิชาการ สถาบันวิจัย และแหล่งทุนต่าง ๆ จึง
จ าเป็นตอ้งบริหารจดัการเร่ืองน้ีอยา่งเป็นระบบและครบวงจร”  
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 2. แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษา   
ผลการวิจยัพบว่า แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศกึษา ประกอบด้วย 3 

แนวทาง ได้แก่ แนวทางที่ 1 การป้องกนั แนวทางที่ 2 การให้ความตระหนักรู้ และแนวทางที่ 3  การ
สนับสนุน  ทัง้นี้เพราะการโจรกรรมทางวรรณกรรมมคีวามซบัซ้อนและทวคีวามรุนแรงโดยใชว้ธิกีารและมี
รปูแบบทีซ่บัซอ้นมากขึน้เรือ่ย ๆ การป้องกนัไม่ใหม้กีารโจรกรรมทางวรรณกรรมคงไมส่ามารถด าเนินการได้
โดยใช้มาตรการใดมาตรการหนึ่งได้อย่างมปีระสทิธภิาพ หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งตัง้แต่มหาวทิยาลยั คณะ 
บณัฑติวทิยาลยั สถาบนัวจิยั หรอืแหล่งทุนต่าง ๆ จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาดงักล่าวอย่างเป็น
ระบบและครบวงจร Bunyakiat (2011)  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Malik et al., (2021) ที่เสนอโมเดล
เพื่อต่อสู้กับการลอกเลียนวรรณกรรมในสถานศึกษาในปากีสถานภายใต้ชื่อว่า “ AS&P Model” ซึ่ง
ประกอบด้วย A หมายถึง ความตระหนักรู้ (Awareness) S หมายถึง การสนับสนุน (Support) และ P 
หมายถงึ การป้องกนั (Prevention) เช่นเดยีวกนักบัที ่Carroll (2003) ไดเ้สนอว่า แนวทางการป้องกนัการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมส าหรบัมหาวิทยาลยัคือ การใช้โมเดล 3Ds ซึ่งได้แก่ Deterring (การยบัยัง้)  
Detecting (การตรวจจบั) และ Dealing with it fairly (การจดัการกบัปัญหาการโจรกรรมทางวรรณกรรม
อย่างเป็นธรรม) 

เมื่อพจิารณาในแต่ละแนวทางพบว่า แนวทาง ท่ี 1  การป้องกนั วิธีปฏิบติัท่ีตอ้งให้ความส าคญัเป็น
ล าดับแรกคือ  การสร้างความร่วมมือเพื่อต่อต้านการโจรกรรมทางวรรณกรรมในทุกระดับตั้งแต่ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงจนถึงอาจารยผ์ูส้อน  ทั้งน้ีเพราะการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาถือเป็นปัญหาท่ีส าคญัและ
เป็นการละเมิดมาตรฐานทางวิชาการอยา่งร้ายแรง ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมเพื่อจดัการกบัปัญหาน้ี  
ดงัท่ี Devlin (2014) ระบุวา่ “ตอ้งระดมความร่วมมือเพื่อรับทราบและต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมในทุก
ระดบัตั้งแต่ระนโยบายผา่นคณะ/วิทยาลยั ภาควิชา ไปจนถึงระดบับุคลากรเป็นรายบุคคล”  และสอดคลอ้งกบัท่ี 
Mulenge and Shilongo (2024) ไดร้ะบุวา่  การส่งเสริมวฒันธรรมแห่งความซ่ือสัตยท์างวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สีย 
(Stakeholders) ทุกฝ่าย ซ่ึงไดแ้ก่ นักศึกษา คณาจารย ์และผูบ้ริหาร ควรมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบและ
ส่งเสริมหลกัการความซ่ือสัตยท์างวิชาการอยา่งเขม้แขง็ สถาบนัการศึกษาต่าง ๆ สามารถสร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
ไม่เพียงแค่เพื่อต่อตา้นการโจรกรรมทางวรรณกรรมเท่านั้น แต่ยงัแสดงถึงการยึดมัน่ในค่านิยมความซ่ือสัตย ์
คุณธรรม จริยธรรมทางวิชาการของสถาบนั ธ ารงไวซ่ึ้งวฒันธรรมความซ่ือสัตยท์างวิชาการและความรู้สืบไป ใน
ส่วนของคณาจารยไ์ม่ไดเ้ป็นเพียงนกัการศึกษาเท่านั้น แต่ยงัตอ้งมีบทบาทหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา (Mentors) 
และใหค้ าแนะน าทางวิชาการ ตลอดจนพฒันาจริยธรรมแก่นกัศึกษาอีกดว้ย 

แนวทางท่ี 2 การใหค้วามตระหนกัรู้ ผลการวิจยัพบวา่ วิธีปฏิบติัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ 
การก าหนดประมวลข้อบังคบัว่าด้วยการโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นความประพฤติผิดทางวิชาการของ
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นกัศึกษา และเผยแพร่ใหน้กัศึกษาทุกระดบัทราบอยา่งทัว่ถึง ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัศึกษาไดรั้บรู้ถึงผลร้ายท่ีตามมากรณี
กระท าผิดจะถูกลงโทษ รวมทั้งถือปฏิบติัวา่การโจรกรรมทางวรรณกรรมเป็นความผิดเชิงจริยธรรมท่ีผูก้ระท าจะ
ปฏิเสธไม่ไดว้่าไม่ทราบ สอดคลอ้งกบัท่ี Malik et al. (2021)  ไดเ้สนอโมเดล AS&P เพื่อต่อสู้กบัการเร่ืองน้ีว่า 
“มหาวิทยาลยัควรใหค้วามตระหนกัรู้เก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรม 
บทลงโทษ ผลกระทบ และระเบียบแผนการอา้งอิง”  สอดคลอ้งกบัท่ี Abukari (2016) ไดก้ล่าววา่ การโจรกรรม
ทางวรรณกรรมเกิดขึ้นเนื่องจากขาดความตระหนักและขาดความรู้ความเข้าใจ ดงันัน้การสร้างความ
ตระหนักอย่างเพยีงพอเกี่ยวกบันโยบายการโจรกรรมทางวรรณกรรมของมหาวทิยาลยัผ่านการปฐมนิเทศ 
การประชุมเชิงปฏิบตัิการ การประชุมสมัมนา และแนวทางอื่น ๆ เป็นขัน้ตอนหนึ่งในการป้องกันการ
โจรกรรมทางวรรณกรรม และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Hunsapun (2016) ท่ีพบว่า สาขาวิชา/คณะ ควร
ให้ความรู้เร่ืองผลท่ีเกิดจากการทุจริตทางวิชาการเพื่อป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรม เช่นเดียวกบัผล
การศึกษาของ Katejapoe (2009)  ท่ีพบว่า สถาบนัการศึกษาควรก าหนดบทลงโทษท่ีชดัเจนต่อความผิดในการ
คดัลอกผลงานของผูอ่ื้นมาเป็นของตน 

แนวทางท่ี 3  การส่งเสริม วิธีปฏิบติัท่ีตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นล าดบัแรก คือ การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะ
ทางภาษาให้กบันกัศึกษา ซ่ึงแนวทางดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัผลการศึกษาเก่ียวกบัสาเหตุการโจรกรรมทาง
วรรณกรรมของนักศึกษาในคร้ังน้ีท่ีพบว่า นักศึกษากระท าการโจรกรรมวรรณกรรมเน่ืองจากขาดทกัษะดา้น
ภาษาองักฤษ และขาดทกัษะดา้นการเขียน/ การวิจยั  ดงันั้นการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาทกัษะดา้นภาษา การสอน
ทกัษะการเขียนทางวิชาการ และการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศจึงเป็นกลยุทธ์หรือแนวทางท่ีมหาวิทยาลยั 
ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งด าเนินการ ซ่ีงสอดคลอ้งกบัผลศึกษาของ Palmer (2021) ท่ีพบวา่ การลดการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาวิธีหน่ึงคือ การให้การศึกษา และพฒันาทักษะด้านภาษาอังกฤษ   
สอดคลอ้งกบั Khan (2015) ท่ีไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า นกัศึกษาควรไดรั้บการสอนทกัษะการเขียน เช่น การถอด
ความ การวิเคราะห์ และการสรุปความ สอดคลอ้งกบั Asmar (2002 cited in Devlin, 2014) ท่ีพบว่า การให้การ
สนบัสนุนและการใชก้ลยทุธ์เชิงรุก อาทิ การจดับริการพฒันาดา้นภาษาและทกัษะทางวิชาการแก่นกัศึกษา เป็น
กลยุทธ์ท่ีช่วยลดและจดัการกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนักศึกษาได ้  เช่นเดียวกบั Chen and Chou 
(2015) ท่ีกล่าวว่า นกัศึกษาตอ้งการค าแนะน าเพิ่มเติมและฝึกฝนทกัษะการเขียนเชิงวิชาการ เช่น ความรู้ในการ
อา้งอิงและการถอดความท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการโจรกรรมทางวรรณกรรมโดยไม่ไดต้ั้งใจ  
 
ข้อเสนอแนะการน าผลการวจิัยไปใช้ 
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 1.  แนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย 3 
แนวทาง คือ การป้องกนั การใหค้วามตระหนกัรู้ และการสนบัสนุน   ดงันั้นการน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาให้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ จึงควรให้ความส าคญัและตอ้งท าควบคู่กนัไปในทุกมิติ  แนวทางน้ียงัสามารถน าไปใชก้บั
อาจารย ์นกัวิจยั และบุคลากรอ่ืน ๆ  ของมหาวิทยาลยัไดอี้กดว้ย 
 2.  จากผลการวิจยัคร้ังน้ีท่ีพบว่า ควรมีการเผยแพร่นโยบาย และหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัวิธีการป้องกนัการ
โจรกรรมทางวรรณกรรมให้นกัศึกษาทราบอยา่งทัว่ถึงผ่านช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ  ดงันั้นมหาวิทยาลยัและ
หน่วยงานสนับสนุนดา้นวิชาการอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดของมหาวิทยาลยั บณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัวิจยั เป็นตน้ 
สามารถด าเนินการเผยแพร่ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือบุคคลโดยอาจารยผ์ูส้อน  ตลอดจนส่ือออนไลน์ เช่น จดัท า
เป็นเอกสารแจกให้กบันกัศึกษาทุกคน พิมพไ์วใ้นคู่มือนกัศึกษา คู่มือลงทะเบียนเรียน  ระบุไวใ้นแผนการสอน 
(Course syllabus) และเผยแพร่ในเวบ็ไซตเ์พื่อใหเ้ขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก 

3. อาจารยผ์ูส้อนควรน าซอฟต์แวร์ตรวจจบัการโจรกรรมทางวิชาการมาใช้ตรวจสอบงานต่าง ๆ ท่ี
มอบหมายให้นักศึกษาท า เช่น รายงานการคน้ควา้  แบบฝึกหัด โครงงาน ปัญหาพิเศษ ฯลฯ เช่นเดียวกบัการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์ และมีการแนะน าให้นกัศึกษารู้จกัวิธีการใชเ้คร่ืองมือตรวจสอบดว้ยตนเองก่อนท่ีจะน า
ออกเผยแพร่ 

4. ห้องสมุดมหาวิทยาลยัสามารถน าแนวทางการป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมท่ีไดน้ี้ไปใชใ้น
การก าหนดเน้ือหาหรือออกแบบหลักสูตรการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันมิให้นักศึกษากระท าโจรกรรมทาง
วรรณกรรม เช่น  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัการโจรกรรมทางวรรณกรรม  การรู้สารสนเทศ  การเขียนรายงานการวิจยั 
การเขียนบทความวิจัย/วิชาการ  การถอดความ การสรุปความ การพฒันาทักษะด้านภาษาองักฤษ การใช้
เคร่ืองมือตรวจสอบการโจรกรรมทางวรรณกรรมดว้ยตนเอง  เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรน าแนวทางป้องกนัการโจรกรรมทางวรรณกรรมของนกัศึกษาท่ีไดน้ี้ไปทดลองใชใ้นสถานการณ์
จริง ซ่ึงอาจด าเนินการสร้างเป็นโปรแกรมหรือชุดฝึกอบรมความรู้เร่ืองการโจรกรรมทางวรรณกรรมเพื่อ
เปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจระหว่างกลุ่มท่ีไดรั้บการฝึกอบรมกบักลุ่มนกัศึกษาทัว่ไปว่าเหมือนหรือแตกต่าง
กนัหรือไม่อยา่งไร 

2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีกลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขต
ภาคเหนือ ดังนั้ นเพื่อให้ได้แนวทางการป้องกันการโจรกรรมวรรณกรรมท่ีมีมุมมองอย่างรอบด้าน ควร
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ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งในมหาวิทยาลยัในภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงมีบริบททางวฒันธรรม และสภาพแวดลอ้มทางการ
ศึกษาท่ีแตกต่างกนั ตลอดจนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ  
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การวิเคราะห์ผลงานวจิัยระดบันานาชาติของคณะวทิยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2023 

เฉิดฉนัทร์ ราชบุรณะ, กนกพร งามสวา่งรุ่งโรจน์ และครรชิต บุญเรือง1 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ วิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัระดบันานาชาติ ของบุคลากรสายวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล MUSC E-Publication ของคณะฯ ในช่วงปี 
ค.ศ. 2014-2023 รวมถึงวิเคราะห์คุณภาพวารสาร และความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพวารสารกบัจ านวนการ
ถูกอา้งอิง (Citations) 

ผลการศึกษาพบว่า ผลงานวิจยัของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในช่วง 10 ปี ค.ศ. 2014-
2023 มีจ านวนรวมทั้งส้ิน 4,119 รายการ จ าแนกเป็นประเภทของส่ิงพิมพ ์(Source type) ไดแ้ก่ วารสาร 
(Journal) จ านวน 3,872 รายการ คิดเป็นร้อยละ 94.00 ประกอบดว้ย ประเภทของเอกสารหรือบทความ 
(Document type) ไดแ้ก่ บทความวิจยั (Article) จ านวน 3,691 รายการ คิดเป็นร้อยละ 89.61 บทความปริทศัน์ 
(Review) จ านวน 140 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.40 จดหมาย (Letter) จ านวน 23 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.56 
บทบรรณาธิการ (Editorial) จ านวน 13 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.32 และ หมายเหตุ (Note) จ านวน 5 รายการ 
คิดเป็นร้อยละ 0.12 และ ประเภทของส่ิงพิมพ ์(Source type) ประเภทการประชุมวิชาการ (Conference 
proceeding) จ านวน 185 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.49 และ หนงัสือชุด (Book Series) จ านวน 62 รายการ คิด
เป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาจากดชันีวดัคุณภาพวารสาร (Journal Quartile) และ Top 10% 
ก าหนดผลงานเฉพาะ ประเภทของส่ิงพิมพ ์(Source type) ประเภทวารสาร (Journal) และประเภทของ
เอกสารหรือบทความ (Document type) เป็นบทความวิจยั (Article)  และ บทความปริทศัน์ (Review) มี
จ านวนทั้งส้ิน 3,831 รายการ โดยจ าแนกผลงานตามวารสารกลุ่ม Q1 จ านวนทั้งหมด 2,146 รายการ (ร้อยละ 
56.02) และมีกลุ่ม Top 10% จ านวน 725 รายการ (ร้อยละ 33.78 ค านวณจากจ านวนวารสารกลุ่ม Q1) รวมถึง
วารสารกลุ่ม Q2 จ านวน 1,004 รายการ (ร้อยละ 26.21) วารสารกลุ่ม Q3 จ านวน 381 รายการ (ร้อยละ 9.95) 
วารสารกลุ่ม Q4 จ านวน 152 (ร้อยละ 3.97)  และวารสารกลุ่มท่ีไม่ปรากฏค่า Q (No Q) จ านวน 148 รายการ 
(ร้อยละ 3.86)  ตามล าดบั 
ค าส าคญั: คุณภาพวารสาร; ดชันีวดัคุณภาพวารสารประเภทควอไทล ์
 
งานสารสนเทศ และหอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
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An Analysis of International research outputs of the Faculty of Science,  
Mahidol University, during the period of 2014-2023 

Cherdchan Ratchaburana, Kanokporn Ngamsawangrungrot and Kanchit Boonruang1 
 

Abstract 
This article aims to examine the volume of international research publications by academic staff 

from the Faculty of Science at Mahidol University, as documented in the Faculty’s MUSC E-Publication 
database from 2014 to 2023. Furthermore, it evaluates the quality of journals and investigates the correlation 
between journal quality and citation frequency. 

The study found that the total number of research publications from the Faculty of Science, Mahidol 
University, over the ten-year period from 2014 to 2023 was 4,119. These publications were categorized by 
source type as follows: journal articles numbered 3,872, accounting for 94.00% of the total. Within this 
category, the document types were distributed as follows: 3,691 articles (89.61%), 140 reviews (3.40%), 23 
letters (0.56%), 13 editorials (0.32%), and 5 notes (0.12%). Conference proceedings accounted for 185 
entries (4.49%), and book series accounted for 62 entries (1.51%). Regarding the quality of the journals, 
specifically the Journal Quartile and Top 10%, focusing on journal articles and reviews, there were 3,831 
entries in total. These were distributed by journal quality as follows: Q1 journals comprised 2,146 entries 
(56.02%), with 725 entries (33.78% of Q1 journals) being in the Top 10%. Q2 journals accounted for 1,004 
entries (26.21%), Q3 journals totaled 381 entries (9.95%), Q4 journals accounted for 152 entries (3.97%), 
and there were 148 entries (3.86%) in journals without a Quartile ranking (No Q). 
 
Keywords: Journal Quality; Journal Quartile 
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บทน า 
 
 มหาวิทยาลยัมหิดลมีวิสัยทศัน์ มุ่งมัน่จะเป็นมหาวิทยาลยัอยู่ในอนัดบั 1 ใน 100 มหาวิทยาลยัท่ีดี
ท่ีสุดของโลก ในปี พ.ศ.2573 และจะเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลกในการผลิตและพฒันาศกัยภาพทุน
มนุษย ์สร้างนวตักรรมจากองคค์วามรู้ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ เพื่อการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยืน มหาวิทยาลัยจึงจัดท าแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ.2567-2570 ระยะ 4 ปี ก าหนด
เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ และตวัช้ีวดั ดา้นวิจยัและนวตักรรม การศึกษา บริการวิชาการ และการบริหาร
จดัการเพื่อความย ัง่ยนื เพื่อบรรลุวิสยัทศัน์ พนัธกิจดงักล่าว โดยเฉพาะดา้นการวิจยั ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัส าคญัของ
การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัโลก มหาวิทยาลยัจึงมุ่งเนน้การพฒันางานวิจยัให้มีคุณภาพในระดบัสากล โดย
ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2562 (ค.ศ.2019) เป็นตน้มา มหาวิทยาลยัมหิดลไดอ้อกประกาศ เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละอตัราการ
สนบัสนุนค่าจดัเตรียมตน้ฉบบั ค่าตีพิมพ ์และเงินรางวลัส าหรับการตีพิมพบ์ทความในวารสารวิชาการระดบั
นานาชาติ เพื่อสนับสนุนให้เพิ่มจ านวนผลงานตีพิมพ์ท่ีมีคุณภาพสูง โดยเฉพาะวารสารวิชาการท่ีมี
กระบวนการ Peer-reviewed จากผูเ้ช่ียวชาญ และสนบัสนุนเฉพาะวารสารวิชาการท่ีอยูใ่นกลุ่ม Q1 หรือ Top 
10% หรือ Top1% ของฐานขอ้มูล SCImago Journal & Country Rank (SJR) และเพื่อสนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัสู่สาธารณชนในวงกวา้งในรูปแบบ Open Access โดยปราศจากการจ ากดัการเขา้ถึงบทความ 
ทั้งน้ี ปี พ.ศ.2567 มหาวิทยาลยัมหิดลไดป้รับปรุงประกาศดงักล่าว โดยเพิ่มเติมการสนับสนุนการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Read & Publish (Transformative agreement) ท่ีมหาวิทยาลยัมหิดลตกลงเป็น
สมาชิกกบัวารสารวิชาการ เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน และอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากรสายวิชาการสามารถ
ตีพิมพผ์ลงานวิจยัในวารสารวิชาการท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งหลากหลายยิง่ข้ึน (Mahidol University, 2024) 
 คณะวิทยาศาสตร์ ในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ตระหนกัถึงความส าคญัของการด าเนินงานวิจยั 
ได้ออกประกาศ เร่ือง หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินรางวลัผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติ อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) จนถึงปัจจุบนั โดยมุ่งเนน้การสนบัสนุนงบประมาณ 
ส่งเสริม พฒันางานวิจยัดา้นวิทยาศาสตร์ให้เป็นไปตามนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด 
รวมถึงออกนโยบายเพื่อผลกัดนัการสร้างสรรคง์านวิจยั โดยมีตวัช้ีวดัท่ีส าคญั คือ ปริมาณและคุณภาพของ
ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นระดบันานาชาติ ท่ีสอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัของมหาวิทยาลยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ
วิ เคราะห์ผลงานวิจัย ท่ีตีพิมพ์ในระดับนานาชาติของบุคลากรสายวิชาการในคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยใชฐ้านขอ้มูล MUSC E-Publication ของคณะฯ เป็นแหล่งขอ้มูลหลกั โดยการเลือก
นบัเฉพาะผลงานท่ีเผยแพร่ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014-2023 เพื่อท าการวิเคราะห์ทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพของผลงานวิจยัท่ีตีพิมพ ์เน้นการวิเคราะห์คุณภาพของวารสาร โดยใชเ้กณฑ์ Journal 
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Quartile (Q) และ Top10 Journal Percentile (Top 10%) จากฐานข้อมูล SJR เพื่อสะท้อนถึงศกัยภาพและ
คุณภาพของผลงานวิจยัระดบันานาชาติของบุคลากรสายวิชาการในช่วงเวลาท่ีก าหนด อีกทั้งการสร้างสรรค์
ผลงานวิจยัระดบันานาชาติเป็นหน่ึงในวิสัยทศัน์ของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มุ่งมัน่ท่ีจะส่ง
มอบคุณค่าทางดา้นการวิจยั การศึกษา และการบริการวิชาการต่อสังคมในระดบัสากล ท่ีสร้างประโยชน์ต่อ
สังคม เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Faculty of Science, Mahidol University, 2024) รวมถึงมีพนัธกิจเป็นคณะ
วิทยาศาสตร์ชั้นน าดา้นการศึกษา วิจยั และนวตักรรมคุณภาพสากล เพื่อสร้างประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดลระยะ 20 ปี ค.ศ. 2018-2037 ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 
Global Research and Innovation ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic Goals) คือ 1. เพื่อให้มหาวิทยาลยั
เป็น World Class University 2. เพื่อให้มีงานวิจยัคุณภาพสูงท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพและมีผลกระทบ
ระดบัสากล 3. เพื่อพฒันาระบบการบริหารจดัการท่ีสนบัสนุนงานวิจยัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั้นเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาตามวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลยัดงักล่าว มหาวิทยาลยัจะ
ก าหนดตวัช้ีวดัและค่าเป้าหมาย (KPIs and Targets) ประจ าปีงบประมาณ และปรับเปล่ียนเพื่อให้เกิดการ
พฒันามากยิ่งข้ึน อาทิ จ านวนผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ (Total International Publications) ร้อยละ
ผลงานวิจัยในกลุ่ม Q1 (Percentage of International Publications in Q1 Journal) และร้อยละของจ านวน
ผลงานวิจัยในกลุ่ม Top 10% ของสาขานั้น ๆ (Percentage of International Publications in Top10 Journal 
Percentile) เป็นตน้ 

 งานวิจยัช้ินน้ี จึงตอ้งการแสดงให้เห็นถึงปริมาณและคุณภาพดา้นผลงานวิจยันานาชาติของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลตลอดระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2014-2023 อีกทั้งยงัตอบสนองแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดลระยะ 20 ปี รวมถึงแนวโนม้ของการสร้างสรรคง์านวิจยัในอนาคต และเพื่อ
เป็นการประเมินศกัยภาพ จดัสรรทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อกา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัระดบั World Class 
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจัยระดับนานาชาติ ของบุคลากรสายวิชาการ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล MUSC E-Publication ของคณะฯ ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2023 
2.  เพื่อวิเคราะห์คุณภาพผลงานวิจัยระดับนานาชาติ จ าแนกตามดัชนีวดัคุณภาพวารสาร Journal 

Quartile อา้งอิงจาก ฐานขอ้มูล SCImago Journal & Country Rank (SJR) 
3. เพื่อวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพวารสารกบัจ านวนการถูกอา้งอิง (Citations) 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. Source type หมายถึง ประเภทของส่ิงพิมพ ์จ าแนกตามลกัษณะเน้ือหาและวิธีการน าเสนอ เช่น 

วารสาร (Journal) หนงัสือ (Book) หนงัสือชุด (Book Series) การประชุมวิชาการ (Conference proceeding) 
เป็นตน้ 

2. Document type หมายถึง ประเภทของเอกสารหรือบทความ จ าแนกประเภทตามลกัษณะของ
เน้ือหาและวตัถุประสงคใ์นการเผยแพร่ เช่น บทความวิจยั (Article) บทความปริทศัน์ (Review) จดหมาย 
(Letter) บทบรรณาธิการ (Editorial) หมายเหตุ (Note) เป็นตน้ 

3. Journal Quartile หมายถึง การประเมินและจดัอนัดบัวารสารในแต่ละสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลงาน โดยแบ่งวารสารออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ Q1 Q2 Q3 Q4 ตามล าดบั อา้งอิงจากฐานขอ้มูล SCImago 
Journal & Country Rank (SJR) 

3.1. Q1 หมายถึง วารสารท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 25% แรก มีคุณภาพสูงสุดในแต่ละสาขาวิชา 
3.2. Q2 หมายถึง วารสารท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 25-50% มีคุณภาพล าดบัท่ี 2 ในแต่ละสาขาวิชา 
3.3. Q3 หมายถึง วารสารท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 50-75% มีคุณภาพล าดบัท่ี 3 ในแต่ละสาขาวิชา 
3.4. Q4 หมายถึง วารสารท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่มต ่ากวา่ 75% มีคุณภาพต ่าท่ีสุดในแต่ละ

สาขาวิชา 
4. Top 10% หมายถึง วารสารในกลุ่ม Q1 ท่ีถูกจดัอนัดบัอยูใ่นกลุ่ม 10% สูงสุดในแต่ละสาขาวิชาท่ี

เก่ียวขอ้งกบัผลงาน อา้งอิงจากฐานขอ้มูล SCImago Journal & Country Rank (SJR) 
5. Growth Rate หมายถึง อตัราการเติบโต ใชว้ดัการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลในช่วงเวลาหน่ึง

เทียบเคียงกบัช่วงเวลาเดิม โดยแสดงในรูปแบบร้อยละ 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการสืบคน้ผลงานวิจยัจากฐานขอ้มูล MUSC E-Publication 

ของคณะฯ โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นผลงานวิจยัระดับนานาชาติ ของบุคลากรสายวิชาการ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล MUSC E-Publication ของคณะฯ โดยรวมผลงานวิจยั
ท่ีสืบคน้จากฐานขอ้มูลสากล เช่น Web of Science, Scopus, PubMed และ SciFinder เป็นตน้ ในช่วงปี ค.ศ. 
2014-2023 จ าแนกประเภทส่ิงพิมพ ์(Source type) ไดแ้ก่ วารสาร (Journal) ประกอบดว้ย ประเภทเอกสาร 
(Document type)  ได้แก่  บทความวิจัย  (Article) , บทความปริทัศน์  (Review) , จดหมาย (Letter) , บท
บรรณาธิการ (Editorial) และ หมายเหตุ (Note) รวมถึงส่ิงพิมพป์ระเภท การประชุมวิชาการ (Conference 
proceeding) และ หนังสือชุด (Book Series) ดงันั้นการศึกษากลุ่มตวัอย่างน้ีจะช่วยให้ทราบถึงศกัยภาพและ
คุณภาพของผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นระดบันานาชาติในช่วงเวลาดงักล่าว 

 เคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. รวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล MUSC E-Publication ของคณะฯ และสร้างไฟล์ Excel (.xlsx) โดย

จ ากดัขอ้มูลฉพาะบุคลากรสายวิชาการ ตามช่วงปีท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีขอ้มูลทั้งส้ิน 4,119 รายการ 
2. จ าแนก Source type เป็นประเภท Journal ประกอบด้วย Document type ได้แก่ Article, Review, 

Letter, Editorial และ Note รวมถึง Source type ประเภท Conference proceeding และ Book Series 
3. จ าแนกขอ้มูลตามปีและนับจ านวนการตีพิมพผ์ลงานวิจยั ตามดัชนีวดัคุณภาพวารสาร (Journal 

Quartile) และจ านวนวารสารท่ีมีคุณภาพระดบั Top 10% ในแต่ละปี 
 
สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา ทั้งจ านวน ค่าร้อยละ อตัราการ
เติบโต (Growth Rate) โดยเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปนอ้ยดว้ยการแสดงผลเป็นกราฟ 
 
  



 
วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 68 ฉบบัท่ี 2  กรกฎาคม-ธนัวาคม 2567 

 
 

115 
 

ผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัด าเนินการรวบรวมและวิเคราะห์ผลงานวิจยัของคณะวิทยาศาสตร์ท่ีตีพิมพใ์นระดบันานาชาติ ท่ี

ปรากฏในฐานขอ้มูลสากล ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014-2023 ดงัน้ี 
1. จ านวนผลงานวิจัยระดบันานาชาติ จ าแนกตาม Source type และ Document type 

จ านวนผลงานวิจยัจ าแนกตาม Source type และ Document type พบว่า การตีพิมพผ์ลงานวิจยัระดบั
นานาชาติของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลในช่วง 10 ปี ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014-2023 มีผลงานรวม
ทั้งส้ิน 4,119 รายการ จ าแนก Source type เป็นประเภท Journal จ านวน 3,872 รายการ คิดเป็นร้อยละ 94.00 
และจ าแนก Document type ได้แก่ ประเภท Article รวม 3,691 รายการ คิดเป็นร้อยละ 89.61 ประเภท 
Review รวม 140 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.40 ประเภท Letter รวม 23 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.56 ประเภท 
Editorial รวม 13 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.32 และ ประเภท Note รวม 5 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.12 Source 
type ประเภท Conference proceeding จ านวน 185 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.49 และ Source type ประเภท 
Book Series จ านวน 62 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดบั (ตารางท่ี 1) 
 

Source type /  
Document type 

ปี ค.ศ.   

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 Total ร้อยละ 

Journal 296 348 378 389 366 361 402 455 469 408 3,872 94.00 
Article 287 332 354 364 353 344 386 430 452 389 3,691 89.61 
Review 4 11 20 22 11 10 12 21 13 16 140 3.40 
Letter 2  3 1 1 4 3 4 3 2 23 0.56 
Editorial 2 4 1 2 1 2 1    13 0.32 
Note 1 1    1   1 1 5 0.12 

Conference 
proceeding     

38 35 22 29 48 13 185 4.49 

Book Series 1    5 22 21 3 7 3 62 1.51 
Total 297 348 378 389 409 418 445 487 524 424 4,119  

ตารางท่ี 1 จ านวนผลงานวิจยัจ าแนกตาม Source type และ Document type 
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เปรียบเทียบสดัส่วนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Subscription และ Gold OA/Hybrid OA โดยนบั
ผลงานทุกประเภท ผลการวิเคราะห์พบวา่ ภาพรวมในช่วงปี ค.ศ.2014-2023 การตีพิมพรู์ปแบบ Subscription 
มี Growth Rate ลดลงร้อยละ 3.60 ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัการตีพิมพใ์นรูปแบบ Gold OA/Hybrid OA ท่ีมี Growth 
Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 14.05 โดยการตีพิมพใ์นรูปแบบ Subscription เร่ิมมีอตัราลดลงอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วงปี 
ค.ศ. 2019-2023 โดยบุคลากรสายวิชาการเนน้การตีพิมพผ์ลงานวิจยัในรูปแบบ Gold OA/Hybrid OA มาก
ข้ึน และเร่ิมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2017-2022 แต่ในปี ค.ศ. 2023 กลบัมี Growth Rate ท่ีลดลง แต่
ทั้งน้ีการตีพิมพใ์นรูปแบบ Gold OA/ Hybrid OA มีจ านวน 231 รายการ มากกว่ารูปแบบ Subscription ท่ีมี
จ านวนเพียง 193 รายการ (ตารางท่ี 2) 

 

ปี ค.ศ. 

สัดส่วนการเผยแพร่ผลงานวจัิยในรูปแบบ Subscription  
และ Gold OA/Hybrid OA 

Subscription 
Growth Rate 
(Subscription) 

Gold OA/   
Hybrid OA 

Growth Rate 
(Gold OA/Hybrid OA) 

Total 

2014 245 
 

52  297 
2015 284 13.73% 64 18.75% 348 
2016 322 11.80% 56 -14.29% 378 
2017 303 -6.27% 86 34.88% 389 
2018 306 0.98% 103 16.50% 409 
2019 284 -7.75% 134 23.13% 418 
2020 277 -2.53% 168 20.24% 445 
2021 275 -0.73% 212 20.75% 487 
2022 269 -2.23% 255 16.86% 524 
2023 193 -39.38% 231 -10.39% 424 

Grand 
Total 

2,758 -3.60% 1,361 14.05% 4,119 

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสดัส่วนการเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Subscription และ Gold OA/Hybrid OA 
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2. จ านวนผลงานวจิัยระดับนานาชาติ นับเฉพาะ Document type ประเภท Article และ Review 

 

ช่วงปี 
ค.ศ. 

ดัชนีวดัคุณภาพวารสาร Journal Quartile (SJR) 

Top 10% 
Growth Rate 
(Top 10%) 

Q1 
Growth 

Rate (Q1) 
Q2 

Growth 
Rate (Q2) 

Q3 
Growth 

Rate (Q3) 
Q4 

Growth 
Rate (Q4) 

No Q 
Growth 

Rate (No Q) 
Total Growth 

Rate 

2014 8  172  72  30  6  11  291  

2015 63  87.30% 174    1.15% 94 23.40% 47 36.17% 15 60.00% 13 15.38% 343  15.16% 

2016 70  10.00% 163   -6.75% 115 18.26% 57 17.54% 10 -50.00% 29 55.17% 374   8.29% 

2017 66   -6.06% 197  17.26% 124 7.26% 34 -67.65% 11 9.09% 20 -45.00% 386   3.11% 

2018 82  19.51% 199    1.01% 98 -26.53% 33 -3.03% 15 26.67% 19 -5.26% 364  -6.04% 

2019 57 -43.86% 175 -13.71% 113 13.27% 37 10.81% 18 16.67% 11 -72.73% 354  -2.82% 

2020 81  29.63% 220  20.45% 88 -28.41% 43 13.95% 26 30.77% 21 47.62% 398  11.06% 

2021 88    7.95% 249  11.65% 121 27.27% 46 6.52% 20 -30.00% 15 -40.00% 451  11.75% 

2022 99  11.11% 303  17.82% 103 -17.48% 34 -35.29% 19 -5.26% 6 -150% 465   3.01% 

2023 111  10.81% 294  -3.06% 76 -35.53% 20 -70.00% 12 -58.33% 3 -100% 405 -14.81% 
Total 725  2,146  1,004  381  152  148  3,831  
ร้อยละ 33.78 14.04 56.02 5.09 26.21 -2.05 9.95 -10.11 3.97 0.04 3.86 -32.76 100 3.19 

ตารางท่ี 3 จ านวนผลงานวิจยั นบัเฉพาะ Document type ประเภท Article และ Review จ าแนกตามดชันีวดัคุณภาพวารสาร (Journal Quartile) 
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2.1 ผลการวเิคราะห์จ านวนผลงานวิจัยระดบันานาชาติและ Growth Rate แต่ละปี 

จากตารางท่ี 3 จ านวนผลงานวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ นับเฉพาะ Document type

ประเภท Article และ Review จ าแนกตามดชันีวดัคุณภาพวารสาร (Journal Quartile) พบว่า ตั้งแต่ปี ค.ศ. 

2014-2023 มีจ านวนทั้งส้ิน 3,831 รายการ โดยจ าแนกตามจ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 

จ านวน 2,146 รายการ คิดเป็นร้อยละ 56.02  ทั้งน้ีมีผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% ของสาขา

นั้น ๆ จ านวน 725 รายการ (คิดเป็นร้อยละ 33.78 โดยค านวณจากผลงานตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1) จ านวน

ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q2 จ านวน 1,004 รายการ คิดเป็นร้อยละ 26.21 จ านวนผลงานวิจยัท่ี

ตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q3 จ านวน 381 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.95 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสาร

กลุ่ม Q4 จ านวน 152 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.97  และจ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพ์ในวารสารกลุ่มท่ีไม่

ปรากฎค่า Q  (No Q) จ านวน 148 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.86  ตามล าดบั 
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ในปี ค.ศ. 2014 คณะวิทยาศาสตร์ตีพิมพผ์ลงานวิจยัรวม 291 รายการ ปี ค.ศ. 2015 ตีพิมพ์

ผลงานวิจยัรวม 343 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.16 ปี ค.ศ. 2016 ตีพิมพผ์ลงานวิจยัรวม 

374 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 8.29 ปี ค.ศ. 2017 จ านวนผลงานวิจยัรวม 386 รายการ คิด

เป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.11 จะเห็นไดว้่าในช่วงปี ค.ศ. 2014-2017 จ านวนผลงานวิจยัเพิ่มสูงข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง ในปี ค.ศ. 2018 จ านวนผลงานวิจยัรวม 364 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 6.04 ปี 

ค.ศ. 2019 จ านวนผลงานวิจัยรวม 354 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 2.82 ในช่วง 2 ปีน้ีมี

ผลงานวิจยัลดลง ปี ค.ศ. 2020 มีจ านวนผลงานวิจยัรวม 398 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 

11.06 ปี ค.ศ. 2021 จ านวนผลงานวิจยัรวม 451 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.75 ปี ค.ศ. 

2022 จ านวนผลงานวิจยัรวม 465 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.01 จะเห็นไดว้า่ในช่วง 3 ปี 

คือ ค.ศ. 2020-2022 จ านวนผลงานวิจยัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง และปี ค.ศ. 2023 จ านวนผลงานวิจยัรวม 405 

รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 14.81 ซ่ึงมีจ านวนลดลงจาก 3 ปีก่อนหนา้ แต่ทั้งน้ีในช่วงปี ค.ศ. 

2021-2023 มีจ านวนผลงานวิจยัมากกวา่ 400 รายการทั้ง 3 ปี (ภาพท่ี 1) 

 

 
ภาพท่ี 1  แสดงจ านวนผลงานวิจยัและ Growth Rate แต่ละช่วงปี 
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จ  านวนผลงานวจิยัท่ีปรากฎในฐานขอ้มูล MUSC E-Publication จ าแนกตามปีพิมพ ์
(Document Type: Article, Review)
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3. ผลการวเิคราะห์คุณภาพวารสารตามกลุ่ม Journal Quartile (SJR) และ Growth Rate  

3.1 จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Top 10% 

จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% พบว่า ปี ค.ศ. 2014 

มีจ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% จ านวน 8 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 63 รายการ คิด

เป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 87.30 ปี ค.ศ. 2016 มี 70 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 

10.00 ปี ค.ศ. 2017 มี 66 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 6.06 ปี ค.ศ. 2018 มี 82 รายการ คิด

เป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 19.51 ปี ค.ศ. 2019 มี 57 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 

43.86 ปี ค.ศ. 2020 มี 81 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 29.63 ปี ค.ศ. 2021 มี 88 รายการ 

คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.95 ปี ค.ศ. 2022 มี 99 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 

11.11 ปี ค.ศ. 2023 มี 111 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.81 ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 2020-2023 การตีพิมพผ์ลงานวิจยัในวารสารกลุ่ม Top 10% เพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ภาพท่ี2) 

 

 
ภาพท่ี 2 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% 
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(Document type: Article, Review)
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3.2  จ านวนผลงานวจิัยที่ตีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q1 

จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 พบว่า ปี ค.ศ. 2014 มี

ผลงานวิจยัจ านวน 172 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 174 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.15 ปี 

ค.ศ. 2016 มี 163 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 6.75 ปี ค.ศ. 2017 มี 197 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.26 ปี ค.ศ. 2018 มี 199 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.01 

ปี ค.ศ. 2019 มี 175 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 13.71 ปี ค.ศ. 2020 มี 220 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 20.45 ปี ค.ศ. 2021 มี 249 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 

11.65 ปี ค.ศ. 2022 มี 303 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.82 ปี ค.ศ. 2023 มี 294 รายการ 

คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 3.06 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่จ านวนผลงานวิจยัในวารสารกลุ่ม Q1 จะมีเพียง 

3 ปีท่ีจ านวนการตีพิมพล์ดลงคือ ปี ค.ศ. 2016 ลดลงร้อยละ 6.75 ปี ค.ศ. 2019 ลดลงร้อยละ 13.71 และปี 

ค.ศ. 2023 ลดลงเพียงร้อยละ 3.06 เท่านั้น จากกราฟจะเห็นไดว้า่ในช่วงปี ค.ศ. 2020 เป็นตน้มา บุคลากร

สายวิชาการเร่ิมหันมาสนใจ และเน้นการตีพิมพผ์ลงานวิจยัประเภท Article และ Review ในวารสาร

กลุ่ม Q1 มากกว่า 200 รายการต่อปี ซ่ึงปีท่ีมีการตีพิมพ์สูงสุดคือปี ค.ศ. 2022 มีจ านวนมากถึง 303 

รายการ ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจไดรั้บการสนบัสนุนค่าตีพิมพผ์ลงานวิจยั Article Processing Charge (APC) ท่ี

เร่ิมมีการประกาศใช้คร้ังแรกในช่วงเดือน ตุลาคม 2562 (Mahidol University, 2019) ส่งผลให้ลด

ค่าใชจ่้ายของบุคลากรสายวิชาการ และส่งผลให้คณะฯ มีจ านวนการตีพิมพผ์ลงานวิจยัในวารสารกลุ่ม 

Q1 สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ภาพท่ี 3) 
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ภาพท่ี 3 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 

3.3 จ านวนผลงานวจิัยที่ตีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q2 

จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q2 พบว่าปี ค.ศ. 2014 มี

ผลงานวิจยั จ านวน 72 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 94 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 23.40 ปี 

ค.ศ. 2016 มี 115 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 18.26 ปี ค.ศ. 2017 มี 124 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.26 ปี ค.ศ. 2018 มี 98 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 26.53 ปี 

ค.ศ. 2019 มี 113 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.27 ปี ค.ศ. 2020 มี 88 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate ลดลงร้อยละ 28.41 ปี ค.ศ. 2021 มี 121 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 27.27 

ปี ค.ศ. 2022 มี 103 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 17.48 ปี ค.ศ. 2023 มี 76 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate ลดลงร้อยละ 35.53 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในช่วงปี ค.ศ. 2014-ค.ศ. 2017 การตีพิมพผ์ลงานวิจยัท่ี

ในวารสารกลุ่ม Q2 สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง แต่จ านวนการตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q2 เร่ิมลดลงในช่วงปี ค.ศ. 

2022-2023 (ภาพท่ี 4) 

 

 
ภาพท่ี 4 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q2 
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3.4 จ านวนผลงานวจัิยท่ีตีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q3 

จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q3 พบว่าปี ค.ศ. 2014 มี
ผลงานวิจยั จ านวน 30 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 47 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 36.17 ปี 
ค.ศ. 2016 มี 57 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 17.54 ปี ค.ศ. 2017 มี 34 รายการ คิดเป็น 
Growth Rate ลดลงร้อยละ 67.65 ปี ค.ศ. 2018 มี 33 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 3.03 ปี 
ค.ศ. 2019 มี 37 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 10.81 ปี ค.ศ. 2020 มี 43 รายการ คิดเป็น 
Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 13.95 ปี ค.ศ. 2021 มี 46 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 6.52 
ปี ค.ศ. 2022 มี 34 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 35.29 ปี ค.ศ. 2023 มี 20 รายการ คิดเป็น 
Growth Rate ลดลงร้อยละ 70.00 ซ่ึงจะเห็นไดว้่าในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ระหว่างปี ค.ศ. 2014-2023 
จะมีการตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q3 อยูเ่พียงหลกัสิบเท่านั้น และในปี ค.ศ. 2023 มีผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์น
วารสารกลุ่ม Q3 นอ้ยท่ีสุดเหลือเพียง 20 รายการเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นแนวโนม้ท่ีดี (ภาพท่ี 5) 

 

 
ภาพท่ี 5 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q3 

 

 

 

30

47
57

34 33
37

43
46

34

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

จ า
นว

นผ
ลง
าน

วจิ
ยั (

บท
คว

าม
)

จ านวนผลงานวจิัยทีต่พีมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q3 จ าแนกตามปีพมิพ์
(Document type: Article, Review)

Journal Quartile3 (Q3)



36.17%



13.95%



17.54% 

6.52%


-70.00%



-67.65%


10.81%



-35.29%

-3.03%



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 

 

124 

 

จ านวนผลงานวจัิยท่ีตีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q4 
จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q4 พบว่าปี ค.ศ. 2014 มี

ผลงานวิจยั จ านวน 6 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 15 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 60.00 ปี 

ค.ศ. 2016 มี 10 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 50.00 ปี ค.ศ. 2017 มี 11 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 9.09 ปี ค.ศ. 2018 มี 15 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 26.67 

ปี ค.ศ. 2019 มี 18 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 16.67 ปี ค.ศ. 2020 มี 26 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 30.77 ปี ค.ศ. 2021 มี 20 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 30.00 

ปี ค.ศ. 2022 มี 19 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 5.26 ปี ค.ศ. 2023 มี 12 รายการ คิดเป็น 

Growth Rate ลดลงร้อยละ 58.33 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา ระหวา่งปี ค.ศ. 2014-2023 มี

การตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q4 อยูเ่พียงหลกัสิบเช่นเดียวกบัวารสารในกลุ่ม Q3 และตั้งแต่ในปี ค.ศ. 2021 

เป็นตน้มา การตีพิมพ์ในวารสารกลุ่ม Q4 มีแนวโน้มลดลงต่อเน่ืองอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงถือได้ว่าเป็น

แนวโนม้ท่ีดีเช่นกนั (ภาพท่ี 6) 

 

 
ภาพท่ี 6 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q4 
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(Document type: Article, Review)
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3.5 จ านวนผลงานวิจัยท่ีตีพมิพ์ในวารสารกลุ่มที่ไม่ปรากฏค่า Quartile (No Q) 

จากการวิเคราะห์จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่มท่ีไม่ปรากฏค่า Quartile (No Q) 

พบว่าปี ค.ศ. 2014 มีผลงานวิจยั จ านวน 11 รายการ ปี ค.ศ. 2015 มี 13 รายการ คิดเป็น Growth Rate 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 15.38 ปี ค.ศ. 2016 มี 29 รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 55.17 ปี ค.ศ. 2017 

มี 20 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 45.00 ปี ค.ศ. 2018 มี 19 รายการ คิดเป็น Growth Rate 

ลดลงร้อยละ 5.26 ปี ค.ศ. 2019 มี 11 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 72.73 ปี ค.ศ. 2020 มี 21 

รายการ คิดเป็น Growth Rate เพิ่มข้ึนร้อยละ 47.62 ปี ค.ศ. 2021 มี 15 รายการ คิดเป็น Growth Rate 

ลดลงร้อยละ 40.00 ปี ค.ศ. 2022 มี 6 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 150.00 ปี ค.ศ. 2023 มี 

3 รายการ คิดเป็น Growth Rate ลดลงร้อยละ 100.00 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในช่วงเวลา 10 ปีท่ีผ่านมา ระหวา่ง

ปี ค.ศ. 2014-2023 มีการตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม No Q อยู่เพียงหลกัสิบเช่นเดียวกบัวารสารในกลุ่ม Q3 

และ กลุ่ม Q4 และในปี ค.ศ. 2022-2023 เป็นตน้มา มีแนวโนม้ลดลงต่อเน่ืองอยา่งเห็นไดช้ดั ซ่ึงในปี ค.ศ. 

2023 เหลือเพียง 3 รายการเท่านั้น (ภาพท่ี 7) 

 

 
ภาพท่ี 7 จ านวนผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่มท่ีไม่ปรากฏค่า Quartile (No Q) 
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3.6 การเปรียบเทียบจ านวนผลงานวิจัยที่เผยแพร่ในรูปแบบ Subscription และ Gold OA/ 

Hybrid OA ทีต่ีพมิพ์ในวารสารกลุ่ม Q1 

ผลการเปรียบเทียบจ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Subscription และ Gold OA/ 

Hybrid OA นบัเฉพาะบทความประเภท Article และ Review ท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 ตามประกาศ

มหาวิทยาลยัมหิดล เร่ือง หลกัเกณฑ์และอตัราการสนับสนุนค่าจดัเตรียมตน้ฉบบั ค่าตีพิมพ ์และเงิน

รางวลัส าหรับการตีพิมพบ์ทความในวารสารวิชาการระดบันานาชาติ พ.ศ.2567 พบวา่ ช่วงปี ค.ศ.2014-

2023 การเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Subscription ในภาพรวมจะมี Growth Rate ลดลง ซ่ึงตรงกนั

ข้ามกับการการเผยแพร่ผลงานวิจยัในรูปแบบ Gold OA/ Hybrid OA ท่ีมี Growth Rate เพิ่มข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงปี ค.ศ. 2020 – 2023 มี Growth Rate เพิ่มข้ึนต่อเน่ืองอยา่งเห็นไดช้ดั (ภาพท่ี 

8) 

 

 
ภาพท่ี 8 เปรียบเทียบจ านวนผลงานวิจยัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบ Subscription และ Gold OA/ Hybrid OA 
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ช่วงปี ค.ศ. 
ดชันีวดัคุณภาพวารสาร Journal Quartile (SJR) และค่า Citations ขอ้มูล ณ วนัท่ี (6 มิถุนายน 2567)  

Top 
10% 

Citations Q1 Citations Q2 Citations Q3 Citations Q4 Citations No Q Citations 

2014 8 337 172 4,443 72 651 30 205 6 19 11 9 
2015 63 3,363 174 2,693 94 1,016 47 376 15 23 13 153 
2016 70 5,502 163 2,948 115 1,412 57 381 10 47 29 171 
2017 66 2,939 197 3,011 124 1,778 34 127 11 34 20 120 
2018 82 2,041 199 2,208 98 2,596 33 181 15 53 19 130 
2019 57 1,976 175 1,707 113 1,142 37 267 18 41 11 22 
2020 81 2,559 220 1,787 88 924 43 178 26 58 21 99 
2021 88 3,572 249 1,778 121 880 46 125 20 45 15 23 
2022 99 1,399 303 1,217 103 513 34 108 19 10 6 3 
2023 111 638 294 518 76 222 20 27 12 1 3 1 
Total 725 24,326 2,146 22,310 1,004 11,134 381 1,975 152 331 148 731 

Percentage 
of Citations 

 40.01  36.69  18.30  3.25  0.54  1.20 

ตารางท่ี 4 จ านวนผลงานวิจยั นบัเฉพาะ Article และ Review จ าแนกตามดชันีวดัคุณภาพวารสาร (Journal Quartile) และจ านวนคร้ังการถูกอา้งอิง (Citations) 



TLA Bulletin Vol. 68 No. 2 July-December 2024 
 

 

 

128 

 

 
ภาพท่ี 9 สดัส่วนจ านวน Citations กบัผลงานวิจยัตีพิมพใ์นวารสารท่ีจดักลุ่มดว้ย Journal Quartile 

 
 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจ านวนคร้ังการถูกอา้งอิง (Citations) กบัการตีพิมพผ์ลงานวิจยั
ในวารสารจดักลุ่มตามคุณภาพ ตามตารางท่ี 4 และภาพท่ี 9 จ านวนผลงานวิจยั นบัเฉพาะ Document type 
ประเภท Article และ Review จ าแนกตามดชันีวดัคุณภาพวารสาร (Journal Quartile) และ Top 10% และ
จ านวนการถูกอา้งอิงจากฐานขอ้มูล Scopus เห็นได้ว่า ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% มี
จ านวนผลงานวิจยั 725 บทความ ได้รับการอา้งอิงสูงถึง 24,326 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 40 ของการอา้งอิง
ทั้งหมด รองลงมาคือ ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพว์ารสารกลุ่ม Q1 จ านวน 2,146 รายการ ไดรั้บการอา้งอิง 22,310 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 36.69 ของการอา้งอิงทั้งหมด ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q2 จ านวน 1,004 
รายการ ไดรั้บการอา้งอิง 11,134 คร้ัง และผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q3 จ านวน 381 รายการ ไดรั้บ
การอา้งอิง 1,975 คร้ังตามล าดบั จากขอ้มูลน้ีท าใหเ้ห็นวา่คุณภาพวารสารมีส่วนส่งเสริม มีผลกระทบต่อการ
ถูกอา้งอิงอย่างชดัเจน โดยเฉพาะคุณภาพวารสารกลุ่มสูงมากข้ึนเท่าใด จะยิ่งส่งผลให้การถูกอา้งอิงสูงข้ึน
มากเท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Miranda และ Garcia-Carpintero (2019) ท่ีสัดส่วนของการ
อา้งอิงสูงสุดคือผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 รองลงมาคือกลุ่ม Q2 Q3 และ Q4 ตามล าดบั 
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สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ผลงานวิจยัของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วง 10 ปี ค.ศ. 
2014-2023 มีผลงานรวมทั้งส้ิน 4,119 รายการ จ าแนก Source type เป็นประเภท Journal จ านวน 3,872 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 94.00 โดยจ าแนก Document type ไดแ้ก่ Article รวม 3,691 รายการคิดเป็นร้อยละ 
89.61 Review รวม 140 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.40 Letter รวม 23 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.56 Editorial 
รวม 13 รายการ คิดเป็นร้อยละ 0.32 และ Note รวม 5 รายการคิดเป็นร้อยละ 0.12 Source type ประเภท 
Conference proceeding จ านวน 185 รายการ คิดเป็นร้อยละ 4.49 และ Source type ประเภท Book Series 
จ านวน 62 รายการ คิดเป็นร้อยละ 1.51 ตามล าดบั 

 เม่ือพิจารณาถึงคุณภาพวารสาร Journal Quartile จากฐานขอ้มูล SJR โดยก าหนด Source type เป็น
ประเภท Journals และชนิดเอกสาร หรือ Document type เป็น Article และ Review คณะวิทยาศาสตร์ ตีพิมพ์
ผลงานวิจยัจ านวนทั้งส้ิน 3,831 รายการ เม่ือจ าแนกตามดชันีคุณภาพวารสาร Journal Quartile จ านวน
ผลงานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q1 มีจ านวน 2,146 รายการ คิดเป็นร้อยละ 56.02 ทั้งน้ีมีผลงานวิจยัท่ี
ตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Top 10% จ านวน 725 รายการ โดยค านวณจากจ านวนผลงานท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม 
Q1 คิดเป็นร้อยละ 33.78 จ านวนผลงานท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q2 จ านวน 1,004 รายการ คิดเป็นร้อยละ 
26.21 จ านวนผลงานท่ีตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q3 จ านวน 381 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9.95 จ านวนผลงานท่ี
ตีพิมพใ์นวารสารกลุ่ม Q4 จ านวน 152 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.97 และจ านวนผลงานท่ีตีพิมพใ์นวารสาร
กลุ่มท่ีไม่ปรากฎค่าคุณภาพวารสาร (No Q) จ านวน 148 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3.86  ตามล าดบั 

 จากการวิเคราะห์การตีพิมพผ์ลงานวิจยัของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล ในช่วง 10 ปี ค.ศ. 
2014-2023 พบว่า จ านวนผลงานวิจยัในภาพรวมมีอตัราการเติบโตไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งวิสัยทศัน์ พนัธ
กิจของคณะฯ เป็นคณะวิทยาศาสตร์ชั้นน าด้านการศึกษา วิจัย และนวตักรรมคุณภาพสากล เพื่อสร้าง
ประโยชน์ต่อมวลมนุษยชาติ รวมถึงสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดลระยะ 20 ปี ค.ศ. 2018-
2037 คือเพิ่มข้ึนทั้งปริมาณและคุณภาพ (Division of Planning, 2018) โดยในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 คณะ
วิทยาศาสตร์ตีพิมพผ์ลงานในวารสารกลุ่ม Q1 เพิ่มข้ึน และในปี ค.ศ. 2023 จ านวนของวารสารกลุ่ม Q1 
ลดลงเพียงเลก็นอ้ยเท่านั้น รวมถึงจ านวนผลงานวิจยัท่ีมีคุณภาพวารสารจดัอยูใ่นกลุ่ม Top 10% ตั้งแต่ปี ค.ศ. 
2020-2023 มีอตัราเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งในช่วงปี ค.ศ. 2020-2023 มีจ านวนของวารสารกลุ่ม Q4 
รวมถึงวารสารกลุ่มท่ีไม่ปรากฎค่าคุณภาพวารสาร (No Q) อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคลากรสาย
วิชาการตีพิมพผ์ลงานวิจยัท่ีเนน้คุณภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีอาจไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมการตีพิมพท่ี์เนน้
คุณภาพในระดบัคณะฯ เช่น รางวลัผลงานตีพิมพ ์ส าหรับตอบแทนบุคลากรสายวิชาการท่ีมีผลงานวิจยั
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลสากล เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรสาย
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วิชาการผลิตงานวิจยัท่ีมีคุณภาพและเป็นขวญัก าลงัใจแก่ผูท้  าวิจยั (Research Division, 2024) รวมถึงการ
สนบัสนุนจากระดบัมหาวิทยาลยั เช่น สนบัสนุนการจ่ายค่าจดัเตรียมตน้ฉบบั (manuscript) ค่าตีพิมพ ์(article 
processing charge) และสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานวิชาการแบบ Open Access ภายใตข้อ้ตกลง Read & 
Publish จากส านักพิมพต่์าง ๆ ดว้ยเง่ือนไขการตีพิมพผ์ลงานในวารสารคุณภาพสูงกลุ่ม Q1 หรือจดัอยู่ใน 
Top 10% ท าให้อตัราการเติบโตของผลงานวิจยัของคณะวิทยาศาสตร์ช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019-
2023 เพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด 
 หน่ึงในตัวช้ีวดัส าคัญของการจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลกโดย Times Higher Education World 
University Rankings (THE) ประจ าปี 2024 คือ Research Quality คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30 ซ่ึงสูงท่ีสุด 
ประกอบด้วย 1) Citation Impact คิดเป็นสัดส่วนคะแนนสูงถึงร้อยละ 15 2) Research strength คิดเป็น
สดัส่วนคะแนนร้อยละ 5 3) Research excellence ร้อยละ 5 และ 4) Research influence ร้อยละ 5 จะเห็นไดว้า่
ค่าการอา้งอิง (Citation) (THE - Times Higher Education, 2024)  ถือเป็นคะแนนส าคญัท่ีอาจส่งผลถึงล าดบั
ของมหาวิทยาลยั ดงันั้นมหาวิทยาลยัมหิดลจึงใหค้วามส าคญักบัคุณภาพวารสารส าหรับการตีพิมพ ์ดว้ยการ
สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานในวารสารท่ีอยูใ่น ใน Journal Quartile 1 (Q1) หรือ Top 10% หรือ Top 1% ซ่ึง
คุณภาพของวารสารสามารถส่งผลต่อจ านวนการอา้งอิงผลงานทางวิชาการ (Citations) (Willens, 2014) 
สอดคลอ้งกบัผลงานของ อิสรีย ์อภิญญา ท่ีพบว่า บทความท่ีเผยแพร่ในวารสารท่ีอยูใ่น Q1 มีอตัราส่วนการ
ถูกน าไปอา้งอิงมากกว่า Quartile อ่ืน (Apinya, 2024)  และปัจจยัการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ ส่งผลต่อค่าการอา้งอิงสูงกว่าระดบัประเทศอย่างมีนัยส าคญั ดงันั้นหากคณะฯ หรือมหาวิทยาลยั
ตอ้งการเพิ่มจ านวนค่าการอา้งอิง บุคลากรสายวิชาการควรพิจารณาเลือกวารสารท่ีอยูใ่นกลุ่ม Q1 หรือสูงกวา่ 
เช่น Top 10% หรือ Top1% เป็นอนัดับแรก หรือเน้นตีพิมพ์ร่วมกับสถาบันจากต่างประเทศ นอกจากน้ี
รูปแบบการเผยแพร่มีส่วนส าคญัเช่นกนั ผลการศึกษาของ Dorta-González และ Dorta-González (2023) และ 
Huang และคนอ่ืน ๆ (2024) พบว่า การเผยแพร่ในรูปแบบ Open Access มีส่วนช่วยหรือเพิ่มโอกาสการ
อา้งอิง เน่ืองจากการเผยแพร่ในรูปแบบ Open Access ผูอ่้านสามารถเขา้ถึงผลงานไดง่้ายกว่าการเผยแพร่ใน
รูปแบบดั้งเดิม แต่ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระยะเวลาในการเผยแพร่ผลงานเช่นกนั 
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แนวทางการพฒันาห้องสมุดท่ียัง่ยืนอย่างมีประสิทธิภาพ : สาระจากการประชุมทางวชิาการ 
ปริญญ ์ขวญัเรียง1 และสุภาณี เลิศจิระประเสริฐ2 

 
บทคัดย่อ 

 
  บทความน้ีน าเสนอสาระส าคญัจากการประชุมวิชาการ เร่ือง แนวทางการพฒันาห้องสมุดท่ีย ัง่ยืน
อย่างมีประสิทธิภาพ จดัโดยชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา ชมรมห้องสมุดเฉพาะ ชมรมผูส้อนวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชภฎั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา เม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2566  ประกอบดว้ย  1) การบรรยายเร่ือง การสร้างนวตักรรม
และกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด 2) แนวโน้มการวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมยัแห่ง
การเปล่ียนแปลง และ 3) การเสวนาเร่ือง เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัหอ้งสมุด เพื่อเป็นแนวปฏิบติัท่ีดี 
ส าหรับบรรณารักษ ์นกัวิชาชีพ บุคลากรหอ้งสมุดและผูบ้ริหารในการวางบทบาทของหอ้งสมุดในการแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัต่อไป 
 
ค าส าคญั : การเรียนรู้ตลอดชีวิต; หอ้งสมุด; การพฒันาท่ีย ัง่ยนื; ปัญญาประดิษฐ ์
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Guidelines for Effective and Long-life Learning Libraries for Sustainable Development :  
Key Concepts from The Thai Library Association Conference 

Prin Khwanriang3 and Supanee Lertjiraprasert4 
 

Abstract 

  The article seeks to encapsulate the key concepts from the academic conference on “Effectiveness 
of Long-life Learning Libraries for Sustainable Development,” organized by the Higher Education 
Librarian’s Group, the Thai Special Libraries Group, the Library and Information Science Teachers Group, 
the Thai Library Association, and Bansomdejchaopraya Rajabhat University on December 18, 2023. The 
conference encompassed three topics: 1) Creating innovations and marketing strategies for libraries; 2) 
Investigating trends in library sustainability in an era of change; and 3) A seminar on “Delivering Generative 
AI for Libraries.” These key concepts would serve as effective practices for librarians, librarian 
professionals, library staff, and administrators in establishing libraries as lifelong learning centers. 

Keywords: Long-life Learning; Libraries; Sustainable Development; AI 
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บทน า 
  การพฒันาอย่างย ัง่ยืนดา้นการศึกษาปรากฎอย่างชดัเจนในแนวคิดการพฒันาท่ีย ัง่ยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (United Nations--UN) หรือท่ีเรียกวา่ เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development 
Goal--SDGs) ดงัเป้าหมายท่ี 4 QUALITY EDUCATION: Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all ความว่า “การศึกษาท่ีมีคุณภาพ เท่าเทียม ทั่วถึงและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (United Nations, 2015) อาจกล่าวไดว้่า ห้องสมุด บรรณารักษ์ นักวิชาชีพ
สารสนเทศเป็นฟันเฟืองส าคญัในการสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืนทางดา้นการศึกษาขององคก์าร
สหประชาชาติดว้ย ดงันั้น ชมรมบรรณารักษ์สถาบนัอุดมศึกษา ชมรมห้องสมุดเฉพาะ ชมรมผูส้อนวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ร่วมกบัมหาวิทยาลยัราชภฎั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา จึงใหค้วามส าคญักบัการประชุมทางวิชาการเร่ือง แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดท่ีย ัง่ยนื
อยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย การบรรยายเร่ือง “การสร้างนวตักรรมและกลยทุธ์การตลาดส าหรับงาน
ห้องสมุด” การบรรยายเร่ือง “แนวโนม้การวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยคุสมยัแห่งการเปล่ียนแปลง” 
และการเสวนาทางวิชาการในหวัขอ้เร่ือง “เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัหอ้งสมุด”  
 
การสร้างนวตักรรมและกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด   
  การสร้างนวตักรรมและกลยทุธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด   บรรยายโดย ผูอ้  านวยการหอสมุด
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ รองศาสตราจารย ์ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท์ โดยผูบ้รรยายไดย้กกรณีศึกษาของ
งาน Library of life กบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประกอบดว้ย Agenda ส าคญัคือ Challenging 
Situation; Innovation; Branding และ Marketing ดงัน้ี 
  1. Challenging Situation โลกทุกวนัน้ีตอ้งเผชิญกบัสภาวะความเปล่ียนแปลง VUCA  

How to deal with VUCA 

 V               U                    C             A 

Vision   Understanding      Clarity       Agility  

              ภาพที่ 1  VUCA ท างานอยา่งไร 

         VUCA World มีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ ผลกัดนัใหอ้งคก์รตอ้ง สร้างนวตักรรมเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแข่งขนั และความอยูร่อดภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตท่ีไม่สามารถคาดได ้ไม่
เวน้แมแ้ต่องคก์รรัฐวิสาหกิจ  
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  การเปล่ียนแปลงท่ีน ามาสู่งานห้องสมุด (Library Change) ห้องสมุดมีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสากล
มากข้ึน มีนวตักรรม ตอ้งมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว โดยมีปัจจยัดา้นการรับรูปแบบใหม่ ๆ ของเทคโนโลยี  
เช่น ปัญญาประดิษฐ์  AI  Chatbot เขา้มาในงาน โดยท่ีคนท างานห้องสมุดตอ้งมีทกัษะและหนา้ท่ีทางดา้น
ดิจิทลั  พฤติกรรมท่ีตอ้งปรับเปล่ียนไปดว้ย ไดแ้ก่ ตอ้งมีดิจิทลั Lifestyle รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีมีดิจิทลัเขา้
มามีบทบาทในชีวิต  ความรวดเร็วในทุก  ๆ ท่ี ทุกเวลา (Every time, Everywhere) New Service Business 
Model รูปแบบโมเดลทางธุรกิจบริการใหม่ ๆ จะมี Digital Technology กบั Service Innovation  
  2. Innovation (นวตักรรม) ประเภทของนวตักรรม (Types of Innovation) จ าแนกได้ 7 ประเภท  
ไดแ้ก่ 1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ Product/Service Innovation 2) นวตักรรมกระบวนการ Process 
Innovation 3) นวตักรรมโมเดลทางธุรกิจ Business Model Innovation 4) นวตักรรมองคก์ร Organizational 
Innovation 5) นวตักรรมส่ิงแวดลอ้ม Environmental Innovation 6) นวตักรรมทางสังคม Social Innovation 
และ 7) นวตักรรมการเกษตร Agricultural Innovation 
  นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ Product/Service Innovation การผลิตส่ิงใหม่ในตลาด ต่อโลก ต่อ
ประเทศ ต่อองคก์ร  
  นวตักรรมกระบวนการ Process Innovation การเปล่ียนแปลงแนวทางหรือวิธีการผลิตสินคา้หรือ
การใหบ้ริการในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากเดิม  
  นวตักรรมโมเดลทางธุรกิจ  Business Model Innovation ความคิดใหม่ ๆ ท่ีสามารถขายได ้หรือการ
ท าใหค้วามคิดใหม่ ๆ มีมูลค่าเชิงพาณิชย ์ 
  ตวัอย่าง Product Innovation เช่น คนไทยคิดท าเส่ือท่ีใชก้นัในบา้นให้เป็นพรมเช็ดเทา้เป็นแบรนด์

ไปขายทัว่โลก  

  ตัวอย่าง Service Innovation เช่น การท า Cashless Library การใช้ไลน์ในการติดต่อช าระสินค้า 

บริการของห้องสมุด (ต่ออายหุนงัสือ สอบถามขอ้มูล ยืมหนงัสือ จองห้อง Study room QR Code สแกนเขา้

หอ้งสมุด)  

  ตวัอยา่ง Process Innovation เช่น ร้านแฟชัน่เส้ือผา้ ZARA แบรนดด์งัจะผลิตเส้ือผา้หมุนเปล่ียนแบบ

ใหม่ทุก 2-4 สปัดาห์ และเป็นแบบฉบัพลนัรวดเร็ว ของไม่คา้งสตอ็ก มีบริการจดัส่งตลอด 24 ชัว่โมง  

  กรณนีวตักรรมกระบวนการของหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

  ดา้นการบริหารบุคคลของห้องสมุด ใชร้ะบบบริหารจดัการทรัพยากมนายแ์บบบูรณาการ TULIB 

HR โดยเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการท างานตามขั้นตอนของประเภทงานในหอ้งสมุดนั้น ไดมี้การบนัทึก

ขั้นตอนการปรับผลลพัธ์ของระยะเวลาท่ีใช ้เปรียบเทียบกบัวิธีการเดิม และไดมู้ลค่าของงาน หรือผลิตภาพ
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ของงานเพิ่มข้ึนคิดเป็นจ านวนเท่าใด  คิดเป็นประสิทธิภาพงานกบัตน้ทุนแลว้ ไดผ้ลก าไร หรือการประหยดั

ไปจ านวนเท่าใดบา้ง 

  ระดับของนวัตกรรม Degree of Innovation มีมุมมองแบบแกน x และแกน  y คือ แกน x ด้าน

เทคโนโลยี Technology แกน y เป็นดา้นการตลาด Market และมี 2 ระดบั คือ ระดบัคงอยู่ในปัจจุบนั หรือ 

Existing กบัระดบัใหม่หรือ New  

1. Radical Innovation {New both Market & Technology} เช่น โทรศพัท ์iPhone  
2. Incremental Innovation {exisiting both Market & Technology} การปรับเปล่ียนทีละนิด ค่อย ๆ 

ปรับ 
3. Disruptive Innnovation {New both Market & Technology} ตัวอย่ า ง  Amazon เ ว็บขายของ

ออนไลน ์
4. Architectural Innovation {New Market but existing Technology} ตวัอยา่ง Low cost airlines หรือ

งานท่ีเป็น Full service  
  Innovation our Library Transformation ประกอบด้วย 2 ส่วนส าคัญ คือ 1) Customer Driven 

ไดแ้ก่ Needs/ Special/ Value their life/ Good Quality/ Sincerity และ2) Innovation ประกอบดว้ย Customer 

Focus/ Creative Idea/ Leader/ Value to Society/ Speed 

  ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับลูกค้า Customer มีประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับมีทั้ งด้านดีและด้านท่ีเป็น

จุดอ่อน (Touch points & Pain poinst) โดยทั้ง 2 ส่วนมีความสัมพนัธ์ข้ึนกบัปัจจยัของเร่ืองท่ีลูกคา้ไดพ้บมา 

ระดบัขั้นใด โดยท่ีประสบการณ์การรับรู้สมัพนัธ์กบัความรู้สึก ตั้งแต่ต่ืนเตน้ มีความสุขกลาง ๆ ไม่มีความสุข

จนถึงระดบัโกรธ การศึกษาเร่ืองประสบการณ์ของลูกคา้ตอ้งรวมถึงขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงดว้ย  

  Product Life Cycle  (Diffusion of Innovations) Technology Adoption life cycle แบ่ง Stage ออก
ไดด้งัน้ี 
  1. Innovator เป็นพวกคลัง่เทคโนโลย ีมีความต่ืนเตน้ในการไดล้องอะไรใหม่ ๆ 
  2. Early Adopters กลุ่มน้ีมกัเป็นพวกเห็นถึงโอกาสของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีจะสร้างประโยชน์ให้ดี
กวา่เดิม 
  ทั้งน้ีกลุ่ม 1+2 ถือว่าเป็น Early Market ยงัเป็นกลุ่มขนาดเล็ก แต่กลุ่ม Early Majority จะยงัไม่สนใจ

จนกวา่จะถูกยอมรับในสองกลุ่มน้ี นึกภาพตอน Mac book ออกมาแรก ๆ จะมีคนใชไ้ม่เยอะมาก แต่ทุกคนท่ี

ใชจ้ะบอกว่ามนัดีอย่างไร จนสุดทา้ยปัจจุบนัถา้เราเขา้ร้านกาแฟ เราจะเห็นว่า Mac book กลายเป็นเหมือน

มาตรฐานสากลไปแลว้  
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       3. Early Majority กลุ่มน้ีมองหาสินคา้ท่ีตอบไดทุ้กโจทย ์ตอ้งการความมัน่ใจในคุณภาพ ถา้นึกภาพ

คนรอบตวัก็จะเป็นคนท่ีอ่าน Review จากเวบ็ต่าง ๆ ลองใชข้องจากคนรอบ ๆ ตวั เม่ือมัน่ใจจึงตดัสินใจใช ้

และกลุ่มน้ีท่ีจะกลายเป็นรากฐานท่ีส าคญัในระยะยาว 

       4. Last Majority กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มใหญ่ ส่ิงท่ีสนใจคือ ขอใหใ้ชง่้าย ถูกและดีกเ็พยีงพอ 

       5. Laggards กลุ่มน้ีมกัต่อตา้นเทคโนโลย ีอยา่งไรกไ็ม่ยอมใช ้ถือวา่เป็นกลุ่มส่วนนอ้ย แต่ประโยชน์

จากกลุ่มน้ีคือ อาจจะได ้Feedback ในแง่วา่ขอ้เสียหรือส่ิงท่ีไม่โดนใจพวกเขาคืออะไร 

 
             ภาพที่ 2  มาจาก Dr.Kanapon Pumratprapin  บทความเร่ือง Crossing the chasm เราจะขา้มหุบเหวน้ี

ไปดว้ยกนั  kanapon.medium.com/crossing the chasm  

       โดยกลุ่มท่ีพฒันานวตักรรมใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ กลุ่ม Early Adopters 

  S -Curves เกี่ยวข้องกับ Business Model Innovation มีหลายช่วง ตั้งแต่ยคุ Growth Business Early 

Business Mature Business ช่วง Transform Business แลว้กช่็วงหดตวั Decline Business  

  กรณศึีกษาหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

        หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดก้ าหนดนิยามว่า Library of Life มีวิสัยทศัน์ใหม่ (New 

Vision)  ดงัน้ี  

  “To enhance learning, research, innovations, and future skills for the people of Thammasat and 

society” ห้องสมุดเพื่อชีวิต ส่งเสริมการเรียนรู้ การวิจัย นวัตกรรมและทักษะอนาคตแก่ประชาคม

ธรรมศาสตร์และสงัคม   

L  earning by exploring 

I   nnovation 
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F  uture collaboration 

E  SG 

  3. Branding & Marketing  

  Branding คือ ตราสินคา้ ช่ือเสียงท่ีสัง่สมมา เป้าหมายมีเพื่อ สร้างความสมัพนัธ์  

  Marketing  คือ การขายสินคา้ เป้าหมาย คือ การสร้างยอดขาย ปัจจุบนัมี 7 Ps เดิม มี 4 P > 4 C  

   Product – Consumer           Price > Cost  

   Place – Convenience         Promotion > Communication  

           4 P > 7 P   (เพราะมีเพิ่มอีก 3 P) 

   Product   Price                              People 

                                 +                                            Process 

   Place    Promotion                      Physical evidence 

  Marketing ท าอยา่งไรกไ็ดใ้หค้น (ลูกคา้) รู้วา่มีเรา แลว้มาใชบ้ริการ การจะใหใ้ครรู้ตอ้งมีการส่ือสาร 

Content marketing ตอ้งน ามาใช ้วิเคราะห์ผูใ้ช ้(ลูกคา้) วา่เป็นใคร ตอ้งมี One message และ tie in ไปเร่ือย ๆ  

การซ้ือของตอ้งมี Point แลกของ ท าใหเ้กิด Engagement และความผกูพนั   

การจัดการพืน้ที่ตามแนวคดิใหม่ Library of Life  
                                                                                   

                                                Life Space 

 

 

 

  

ภาพที่ 3 การจดัการพื้นท่ีหอ้งสมุดตามแนวคิดใหม่ 

  การศึกษาการสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้ใช้บริการด้วยการจัดการพืน้ท่ีตามแนวคดิใหม่  
  Library of Life: กรณีศึกษาหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ว่าด้วยองค์ประกอบ 4 เร่ือง
สมัพนัธ์กบัการใชพ้ื้นท่ีและเกิดความพึงพอใจต่อลูกคา้/ผูม้าใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง  

Learning Space Performative Space 

Marketing Space  Inspiration Space  
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  ยกตวัอยา่งการน าเทคโนโลยฟัีงกช์ัน่การใชง้านของโทรศพัทมื์อถือมาเช่ือมต่อกบัริการต่าง ๆ ตั้งแต่ 
การมีแจง้เตือนบริการต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทมื์อถือ ตั้งแต่การจองหนงัสือ หนงัสือมาแลว้ การจองห้อง Study 
room การแจง้เตือนการคืน การช าระค่าปรับ หรือการใชบ้ริการ U-Services มีการใชเ้ร่ืองอะไรบา้ง ตั้งแต่ 
การใชบ้ริการตรวจเช็คการท าซ ้ าวิทยานิพนธ์ดว้ย Turnitin บริการ Full text Finder บริการ End Note บริการ
ตรวจเช็คงานคดัลอก Plagiarism Checking การเช็คสาระสังเขปภาษาองักฤษ English Abstract Editing  
  ทั้งน้ี รองศาสตราจารย ์ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท์ ไดส้รุปแนวคิดการท างานดา้นการส่ือสารการตลาด
ห้องสมุด ไดอ้ยา่งแยบคายดงัน้ี “ให้ห้องสมุดส่ือสารไปสม ่าเสมอ อยา่ยึดติดกบัยอดไลคบ์างอนับางเร่ือง ท่ี
เป็นประโยชน์ให้ท าไปเถิด ขอ้มูลท่ีน ามาท า ดึงมาจากงานบริการ ดึงงานท่ีท าอยูม่าส่ือ อยา่ไปติดกบัเฉพาะ 
Content ท่ีจะตอ้งท าใหปั้ง”  
 
แนวโน้มการวจัิยสู่ความยัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมัยแห่งการเปลีย่นแปลง 
  แนวโนม้การวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของห้องสมุดในยุคสมยัแห่งการเปล่ียนแปลง เป็นการบรรยายโดย
รองศาสตราจารย ์ดร.พิทกัษ ์ศิริวงศ ์จากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร ท่ีเร่ิมตน้ดว้ย Tianjin 
Binhai Public Library ห้องสมุดแห่งประเทศจีน ซ่ึงเป็นห้องสมุดสมยัใหม่ท่ีมีการออกแบบไดอ้ย่างผสม
กลมกลืน ห้องสมุดท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้เติมเต็มด้วยส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีบ่งบอกถึงความสุข อบอุ่น 
สนุกสนาน ส าหรับคนรักการอ่าน การเพิ่มเติมความรู้ ผุดไอเดียและสร้างแรงบลัดาลใจ ถดัมาดว้ยประเด็น
ห้องสมุดสีเขียวและเป้าหมายการพฒันาความย ัง่ยืน (Green Libraries and the Sustainable Development 
Goals) ให้รายละเอียดเก่ียวกบั 1) การวิจยักิจกรรมดา้นความย ัง่ยืนของห้องสมุดในปัจจุบนั (แนวปฏิบติัท่ีดี
ภายในห้องสมุดดา้นความย ัง่ยืนรวมถึงการอนุรักษท์รัพยากร) 2) ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี โดยวิจยัถึง
การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีท าให้ห้องสมุดมีความย ัง่ยืน เช่น การประยุกต์ใชดิ้จิทลั การใชอุ้ปกรณ์
ประหยดัพลงังาน หุ่นยนต์ ระบบยืม-คืน เป็นตน้ 3) การวิจยัเก่ียวกบับทบาทของห้องสมุดกบัการมีส่วน
ร่วมกบัชุมชนดา้นความย ัง่ยืนต่าง ๆ 4) ความร่วมมือและการสร้างความเป็นหุ้นส่วน การวิจยัความร่วมมือ
กบัสถาบนั องค์กรและหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมความย ัง่ยืนในห้องสมุด 5) ดา้นการออกแบบ
ห้องสมุด วิจยัในประเด็นการออกแบบห้องสมุดและรูปแบบทางสถาปัตยกรรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น แสงสว่างท่ีประหยดัพลงังานและใช้วสัดุก่อสร้างท่ีย ัง่ยืน 6) การปรับตวัดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ วิธีการท่ีหอ้งสมุดเตรียมพร้อมเพื่อรับมือกบัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เช่น 
การปกป้องทรัพยากรและโครงสร้างต่าง ๆ ของห้องสมุด 7) วิจยัเร่ืองแนวโนม้การท าวิจยัและการวิเคราะห์
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความย ัง่ยืนของห้องสมุด การวิจยัเก่ียวกบัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนิน
กิจการหอ้งสมุด 8) การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ วิจยัถึงบทบาทของหอ้งสมุดในการขบัเคล่ือนนโยบาย
สาธารณะท่ีสนบัสนุนเร่ืองความย ัง่ยนื 9) ขอ้พิจารณาทางการเงิน วิจยัถึงประเด็นทางการเงินเพื่อการจดัสรร
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งบประมาณและผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุนดา้นกิจกรรมดา้นความย ัง่ยืน 10) ประสบการณ์ผูใ้ช้
วิจยัถึงการปฏิบติัดา้นความย ัง่ยนืสามารถสร้างประสบการณ์แก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งไร 11) กรณีศึกษาต่าง ๆ วิจยัถึง
กรณีศึกษาห้องสมุดท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินมาตรการความย ัง่ยืน 12) ทิศทางในอนาคต วิจยัถึง
ขอ้มูลเชิงลึกถึงแนวโนม้การวิจยัท่ีเกิดข้ึนใหม่และทิศทา้งในอนาคตเพื่อใหม้ัน่ใจถึงความย ัง่ยนืของหอ้งสมุด
ในโลกท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 13) การวดัผลกระทบ วิธีการวดัผลกระทบของกิจกรรมดา้นความย ัง่ยนืใน
ห้องสมุด วิจยัถึงวิธีการท่ีห้องสมุดจะส่ือสารดา้นความย ัง่ยืนไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและแสดงให้เห็นถึง
คุณค่าท่ีมีต่อชุมชน 14) วิจยัเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับเป้าหมายดา้นความย ัง่ยืน 15) วิจยัท่ี
มุ่งเนน้บทบาทของห้องสมุดในการเสริมสร้างความฉลาดรู้ดา้นขอ้มูลและสารสนเทศ และ 16) ห้องสมุดสี
เขียว การวิจยัถึงความส าคญัของความย ัง่ยนืในการออกแบบและการด าเนินงานหอ้งสมุด  
  รวมทั้ งกล่าวท้ิงท้ายด้วยประเด็นวิธีวิทยา (Methodology) วิจัยประเภทต่าง ๆ เช่น การวิจัยเชิง
คุณภาพ การวิเคราะห์เน้ือหาชาติพนัธ์ุวรรณา เร่ืองเล่า การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงส ารวจ การพยากรณ์ 
การประมาณค่าเปรียบเทียบ อิทธิพล ปัจจยัเชิงสาเหตุ การวิจยัแบบผสานวิธี หรือการวิจยัแบบผสมผสานท่ีมี
การเก็บขอ้มูลหรือวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งท่ีเป็นเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิจยัแบบกรณีศึกษา การคน้หา
หลกัฐานเชิงประจกัษโ์ดยสังเกตุตรวจสอบปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน การวดัผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผล
ต่อสุขภาพหรือส่ิงแวดลอ้มทั้งทางบวกและทางลบ การวิจยัการวดัผลการตอบแทนทางสงัคมแบบผสมผสาน 
การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม การวิจยัระยะยาว และการวิจยัเชิงเปรียบเทียบ เป็นตน้ 
 
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด 
  ในการเสวนาทางวิชาการในหัวขอ้เร่ือง เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด วิทยากรโดย 
ศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ จากภาควิชาครุศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ และรองศาตราจารย ์ดร.สุรพล บุญลือ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี   
 ศาสตราจารย ์ดร.ปณิตา วรรณพิรุณ เกร่ินน าและเร่ิมตน้ดว้ยค าวา่ “AI คือ เสรีภาพของการท างานท่ี
สร้างสรรค์” “AI เป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ความฝันกลายเป็นความจริง” “AI ท าให้วนัน้ีเป็นพื้นท่ีของความคิด
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม” และ“การท างานกบั AI เหมือนการเดินทางท่ีกา้วหนา้ ท่ีท าใหมี้โอกาสส ารวจส่ิง
ใหม่และพฒันาความสามารถโดยใช้ AI เป็นพลงั... ท่ีท าให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
อจัฉริยะ” ตามดว้ยประโยคท่ีวา่  
  1. ความผนัผวนท าให้เกิดความเปราะบาง ซ่ึง VUCA และ BANI  ช่วยให้โลกเกิดความสงบสุข 
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.1 โลกเปล่ียนผนัจาก VUCA สู่ยคุ BANI  
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VUCA เป็นความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน ยุ่งเหยิง และความคลุมเครือ ซ่ึง
เป็นสถานการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ไดว้่าจะเกิดอะไรข้ึนกบัโลกในอนาคตได ้(V - Volatility ความผนั
ผวน; U - Uncertainty ความไม่แน่นอนสูง; C - Complexity ความซบัซอ้น; A - Ambiguity ความคลุมเครือ) 

1.2 BANI เป็นแนวทางใหม่ในการอธิบายแนวคิด VUCA เพื่อพฒันาองค์กรในสถานการณ์ท่ีมี
ความผนัผวน ความไม่แน่นอน ความซบัซอ้นและความคลุมเครือ BANI มาจาก (B - Brittle ความเปราะบาง; 
A - Anxious ความกงัวล; N - Nonlinear คาดเดาไดย้าก; I - Incomprehensible ความยากเกินกวา่จะเขา้ใจ) 
  2. Digital Transformation เป็นการเปล่ียนผ่านดิจิทลั การเปล่ียนแปลงรูปแบบของกระบวนการ
ด าเนินกิจกรรมมาสู่รูปแบบการด าเนินกิจกรรมดิจิทลัเพื่อสร้างนวตักรรมและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
มีการคิดใหม่อย่างสมบูรณ์ขององค์กร วฒันธรรมองค์กร กลยุทธ์และเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงในการ
ด าเนินงาน กระบวนการท างานท่ีขบัเคล่ือนดว้ยขอ้มูล (Data Driven) รวมทั้งการบูรณาการเทคโนโลยดิีจิทลั
ในกระบวนการท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดการวิวฒันาขององค์กร (Digitalization) โดยการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล
ดิจิทลัเพื่อสร้างคุณค่าและประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัผูรั้บบริการผา่นระบวนการท างาน 
  3. Technology Trends for Intelligent Library หรือแนวโนม้เทคโนโลยสี าหรับหอ้งสมุดอจัฉริยะ ไม่
ว่ าจะ เ ป็น  Cloud & AI for Innovative Libraly; 2023 Gartner Emerging Technologies and Trends Impact 
Radar (การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 2023); Gartner’s Top Strategic Technology Trends for 2023; Top 
10 Government Technology Trends for 2023; Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2024; Top 
Strategic Technology Trends 2024; 3 Types of Artificial Intelligence; Artificial Intelligence (Vision 
Intelligence; Natural Language Processing; Robotics) รวมทั้ง AI Technology Landscape ท่ีมีองค์ประกอบ
หลากหลาย อีกทั้ งย ังได้กล่าวถึงความส าคัญของ Artificial Intelligence in Education ท่ี ช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถดา้นการเรียนรู้ การตกผลึกความรู้และภูมิปัญญา การคน้หาค าตอบเชิงการค านวณและตรรกะ 
การคาดการณ์อนาคต เป็นตน้ หรือเร่ือง AI for Digital Researcher ในหัวขอ้ความเป็นมาและความส าคญั
ของปัญหา การทบทวนวรรณกรรม วิธีด าเนินการวิจยั ผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยัท่ีช่วยเช่ือมโยง
ประเด็นจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และรายงานวิจยัในดา้นการช่วยแปล ตรวจส านวนภาษา โครงสร้างไว
ยกรณ์ การคดัลอกวรรณกรรม เป็นตน้ 
  4. Top Ways to Use Chat GPT for Education หรือวิธีการใช ้Chat GPT เพื่อการศึกษา 
  5. Prompt Engineering เขียน Prompt อยา่งไรให ้AI เขา้ใจ แลว้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 
  6. Quillbot เป็นเคร่ืองมือ AI ท่ีช่วยในการเรียบเรียง ตรวจและแกไ้ขค าผิดในภาษาองักฤษ ศึกษา
รายละเอียดเพิ่มเติมไดท่ี้ https://quillbot.com 
  7. AI Ethics จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ หรือจริยธรรม AI  
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  ส าหรับรองศาตราจารย ์ดร.สุรพล บุญลือ กล่าวว่า “Deliverable AI” “ส่ิงท่ีไดรั้บจาก AI นั้นอาจ
ไม่ใช่เพียงแค่ข้อมูลหรือค าตอบ หากแต่ส่ิงท่ีได้รับนั้น อาจท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ การ
เปล่ียนแปลงน้ี อาจจะท าให้คนหลายคนสูญหายไปจากการท างาน และขณะเดียวกนัอาจจะท าให้คนหลาย
คนประสบความส าเร็จอย่างก้าวกระโดดอย่างมหาศาล ทุกอย่างจะสะดวก ง่ายดาย ความแตกต่างจาก
ปรากฎการณ์น้ี อาจเป็นเพียงเพราะตอ้งรู้จกั เขา้ใจ และใช ้ AI ให้เป็นก็แค่นั้นเอง” ขยายความเพิ่มเติมจาก
การเสวนาทางวิชาการได ้ดงัน้ี  
  1. Deliverable Generative AI เป็นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI เพื่อสร้างผลลพัธ์ต่าง ๆ ตามท่ี
ไดรั้บค าสัง่หรือขอ้มูล เช่น การสร้างภาพขอ้ความ เสียงดนตรี หรือการออกแบบต่าง ๆ  
  2. การจดัการเรียนการสอนในยุค Next normal หรือ Generative AI เป็นการใช้ประโยชน์จาก AI 
เพื่อพฒันาการเรียนการสอน โดยกล่าวถึงหนังสือเร่ือง The Third Wave ท่ีเขียนโดย Alvin Toffler ท่ีได้
วิเคราะห์และคาดการณ์ไวต้ั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 (Toffler, 1981) ไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ “สังคมจะขบัเคล่ือนไปดว้ย
ผลของเทคโนโลยดิีจิทลั โดยเฉพาะอยา่งยิง่จาก Information Technology ท่ีท าใหเ้กิดการเช่ือมต่อถึงกนัอยา่ง
ไร้พรมแดน (Globalization) เกิดโครงข่ายขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้ายสะดวกเป็นจ านวนมาก ส่งผล
ต่อการปรับเปล่ียนของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และวิถีชีวิตผูค้น” 
  ดงันั้นเม่ือการจดัการเรียนการสอนเปล่ียนไป เม่ือการเรียนรู้ก าลงัเปล่ียนไป เม่ือการศึกษาก าลงั
เปล่ียนไป และเม่ือห้องสมุดก็ก าลังเปลี่ยนไป ซ่ึงท าให้ห้องสมุดเกิดการเปล่ียนแปลงและกลายเป็นพื้นท่ี
สาธารณะเพื่อการเรียนรู้ ไดแ้ก่ กระบวนการกลายเป็นดิจิทลั (Digitalization) การพฒันาและขยายตวัของ
ความเป็นเมือง (Urbanization) และการเคล่ือนตวัสู่สงัคมความรู้ (Knowledge Society) 
  3. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยกีารเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี2023 (2023 Gartner 
Emerging Technologies and Trends Impact Radar) ท าให ้AI  มีบทบาทส าคญัมากข้ึนในอนาคต 
  4. วิถีการท างานในอนาคตจะเปล่ียนไป โดยท่ีสถานศึกษาตอ้งมุ่งสร้างแรงงานให้มีคุณลกัษณะท่ี
พร้อมท างานร่วมกบัเทคโนโลย ีอาทิ 1) การเรียนรู้ใหม่ไดต้ลอดชีวิต ไม่หยดุท่ีจะเปิดรับการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
2) มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้3) เขา้ใจการท างานของเทคโนโลยีในยุค 4.0 
และ 4) มีทกัษะดา้นอารมณ์และ Soft Skills โดยพฒันาทกัษะใหส้ามารถท างานร่วมกบัสังคม พฒันาตนเอง
ใหม้องโลกในแง่นวก สามารถท างานไดดี้ในโลกอุตสาหกรรมยคุใหม่ 
  5. ทั้งน้ีนกัวิจยัเก่ียวกบั AI เช่ือว่า  มีความเป็นไปได ้50 % ท่ี AI จะมีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์
ใน 45 ปีขา้งหนา้ หรือ AI จะมาท างานแทนท่ีมนุษยไ์ดท้ั้งหมดภายในเวลา 120 ปี เป็นตน้ 
  6. การท างานของ AI ประกอบดว้ย ส่วนส าคญั 3 ส่วน คือ 1) การเรียนรู้ (Machine Learning) การ
เรียนรู้คือกระบวนการท่ี AI ใชเ้รียนรู้จากขอ้มูลและประสบการณ์ในการปรับปรุงและประสิทธิภาพในการ
ท างาน  วิ ธีการเรียนรู้ของ AI คือ การเรียนรู้แบบเฝ้าระวัง  (Supervised Learning) แบบไม่เฝ้าระวัง 
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(Unsupervised Learning) และการเรียนรู้แบบเชิงลึก (Deep Learning) 2) การประมวลผลข้อมูล (Data 
Processing) AI จะใชข้อ้มูลเพื่อท างานโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผลขอ้มูลเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจและการตดัสินใจ และ 3) การตดัสินใจและการด าเนินการ (Decision Making and Action) AI 
สามารถตดัสินใจและด าเนินการตามค าสั่งท่ีก าหนดได ้เช่น การคาดการณ์อนาคต การควบคุมอุปกรณ์ การ
จดัล าดบัขอ้มูล หรือการแกปั้ญหาท่ีชบัซอ้น เป็นตน้ 
  7. มิติการท างานของ AI ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ 1) มิติการคิดและการกระท าแบบมนุษย  ์(Thinking 
& Acting Humanly) เป็นความพยายามท่ีจะท าให้คอมพิวเตอร์สามารถคิดไดด้ว้ยสติปัญญา ดว้ยความรู้สึก 
ดว้ยความคิดแบบมนุษย ์และ 2) มิติการคิดและกระท าอย่างมีเหตุผล (Thinking & Acting Rationally) คือ 
ความฉลาดในการค านวณผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีจะท าให้เกิดความเป็นไปไดใ้นการยอมรับ การใชเ้หตุผลและ
การปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัพฤติกรรมอนัชาญฉลาดของส่ิงประดิษฐ ์(Russell and Norvig, 2010; UNESCO, 
2019) 
  8. Generative AI (Gen-AI) AI ท่ีถูกออกแบบมาโดยเฉพาะให้มีความสามารถในการสร้างใหม่จาก
ชุดขอ้มูลท่ีมีอยูด่ว้ยอลักอริทึมแบบ Generative Model ดว้ยศกัยภาพของ AI ท าใหเ้กิดการสร้างสรรคส่ื์อใหม่ 
ๆ ดว้ยระบบท่ีคิดเหมือนมนุษย ์ระบบท่ีกระท าเหมือนมนุษย ์ระบบท่ีมีการคิดอย่างมีเหตุผล และระบบท่ี
กระท าอยา่งมีเหตุผล  
  9. AI น ามาช่วยในกระบวนการเรียนการสอน ทั้งในดา้นเน้ือหา (Content) ส่ือ (Media) ระบบการ
เรียน (Platform) และการประเมินผล (Evaluation) 
  10. AI น ามาช่วยในกระบวนการผลิตส่ือการศึกษา ในส่วนของ Pre-Production วิเคราะห์สภาพ
ปัญหา สรุปขอ้มูล ออกแบบเน้ือหา ออกแบบวิธีการสอน สร้างแผนการสอน สร้างบทโทรทศัน์ ก าหนด
งบประมาณ ในส่วน Production คือรังสรรคส่ื์อการสอน วิดีโอ เสียง ภาพน่ึง กราฟิก อนิเมชัน่ ค าบรรยาย 
และ Post-Production คือ การตดัต่อ แกไ้ขขอ้บกพร่อง การตรวจสอบคุณภาพ การเผยแพร่ การเรียนการสอน 
การบริหารจดัการและการวดัประเมินผล เป็นตน้ 
  11. ทิศทางและแนวโนม้ AI ในอนาคต รวมทั้งประเดน็การเตรียมผูส้อนผูเ้รียนเพื่อรองรับยคุ AI ใน
อนาคต 
 
บทสรุป 
  การสร้างนวตักรรมและกลยุทธ์การตลาดส าหรับงานห้องสมุด  เป็นการยกกรณีศึกษาของงาน 
Library of life กบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ท่ีประกอบดว้ย Agenda ท่ีส าคญัคือ Challenging 
Situation; Innovation; Branding และ Marketing ส่วนการบรรยายเร่ือง แนวโน้มการวิจยัสู่ความย ัง่ยืนของ
ห้องสมุดในยุคสมัยแห่งการเปล่ียนแปลง ครอบคลุมการวิจัยกิจกรรมด้านความย ัง่ยืนของห้องสมุด 
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ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีการมีส่วนร่วมกบัชุมชนดา้นความย ัง่ยนื ความร่วมมือ การออกแบบหอ้งสมุด 
การปรับตัวด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ  แนวโน้มการวิจัย การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ 
ขอ้พิจารณาทางการเงิน การจดัสรรงบประมาณ ประสบการณ์ผูใ้ช ้กรณีศึกษา ทิศทางในอนาคต การวดัผล
กระทบ นวตักรรมใหม่ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นความย ัง่ยนื บทบาทของหอ้งสมุด หอ้งสมุดสีเขียว และ
วิธีวิทยาหรือการวิจยัประเภทต่าง ๆ  
  ส าหรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีส่งทอดมายงัห้องสมุด เป็นการเสวนาท่ีมุ่งเน้นไปท่ีความส าคญัของ
ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI จาก VUCA ไปสู่ยคุ BANI  การเปล่ียนผ่านดิจิทลั แนวโนม้ทางเทคโนโลยีส าหรับ
ห้องสมุดอัจฉริยะ Deliverable Generative AI หรือ Generative AI การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีการ
เรียนรู้ รวมทั้งทิศทางและแนวโนม้ AI ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ส้อนและผูเ้รียนเตรียมพร้อมเพื่อรองรับ AI ท่ีมีบทบาท
ส าคญัมากข้ึนในอนาคต 
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 หนังสือเร่ือง Practical Data Science for Information Professionals (วิทยาศาสตร์ขอ้มูลเชิงปฏิบติั
ส าหรับนกัวิชาชีพสารสนเทศ) เขียนโดย David Stuart มีเน้ือหาท่ีมุ่งเนน้การเพิ่มพูนความรู้และทกัษะดา้น
วิทยาศาสตร์ขอ้มูล (Data Science) ให้กบันักวิชาชีพสารสนเทศในสายงานขอ้มูลและสารสนเทศ โดยมี 
การผสมผสานระหวา่งทฤษฎีและปฏิบติัอยา่งลงตวั ผ่านการอธิบายท่ีชดัเจน พร้อมตวัอยา่งท่ีสามารถน าไป
ปรับใชไ้ดจ้ริง หนงัสือเล่มน้ีถูกออกแบบใหเ้ป็นคู่มือท่ีครอบคลุมในประเดน็ส าคญัของการจดัการขอ้มูลและ
การวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีการจดัเน้ือหาออกเป็นบทต่าง ๆ และภาคผนวกท่ีช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ 
ในระดบัลึก โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1 - What is Data Science?   
   น าเสนอแนวคิดพื้นฐานของวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science) โดยอธิบายความหมายและ
ความส าคญัของขอ้มูลในยุคดิจิทลั พร้อมแนะน ากระบวนการเปล่ียนขอ้มูลให้กลายเป็นสารสนเทศและ
ความรู้ นอกจากน้ียงัส ารวจบทบาทของบรรณารักษใ์นบริบทท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลและการเขียนโปรแกรม
ขั้นตน้ในสายงานหอ้งสมุด   

2 - Little Data, Big Data 
    อธิบายเก่ียวกบัลกัษณะของขอ้มูลขนาดเล็ก (Little Data) และขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) รวมถึง
แหล่งท่ีมาของขอ้มูล การจดัเกบ็ และการประมวลผลขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ เช่น ไฟลเ์อกสาร หรือการเขา้ถึง
ขอ้มูลผา่น API (Application Programming Interface) 
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3 - The Process of Data Science  
   เน้ือหาครอบคลุมขั้นตอนหลกัของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การเก็บขอ้มูล  
การท าความสะอาด การแปลงขอ้มูล การวิเคราะห์ และการส่ือสารผลลพัธ์ ผูเ้ขียนยงัแนะน าวิธีการสร้าง
กรอบการท างาน (Framework) เพื่อใหก้ระบวนการทั้งหมดมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 4 - Tools for Data Analysis  
   แนะน าเคร่ืองมือโอเพ่นซอร์ส (Open Source ) ท่ีใช้งานไดจ้ริง เช่น Python และ R พร้อมอธิบาย
วิธีการเลือกเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมกบังานขอ้มูล รวมถึงการใชไ้ลบรารีท่ีสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5 - Clustering and Social Network Analysis 
   อธิบายเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และเครือข่ายสังคม โดยใชก้ราฟ (Graph) และเมทริกซ์
เครือข่าย (Network Matrix) เพื่อสร้างภาพขอ้มูลและการวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัโครงสร้างของเครือข่าย 
 6 - Predictions and Forecasts 
   อธิบายเก่ียวกับการวิเคราะห์เชิงพยากรณ์และการคาดการณ์ในบริบทของข้อมูลท่ีจ ากัด เช่น  
การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อช่วยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลสามารถท านายเหตุการณ์ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต 
 7 - Text Analysis and Mining 
   อธิบายเก่ียวกบัเทคนิคการประมวลผลขอ้ความ เช่น การใช้ Natural Language Processing (NLP) 
และการวิเคราะห์ค าส าคญั (Keywords) เพื่อน าขอ้มูลเชิงลึกมาวิเคราะห์ โดยเน้นประโยชน์ในบริบทของ
บรรณารักษแ์ละขอ้มูล 

8 - The Future of Data Science and Information Professionals  
    เป็นการอภิปรายถึงความทา้ทายและโอกาสในสายงานวิทยาศาสตร์ขอ้มูล พร้อมแนะน าขั้นตอน 
เชิงปฏิบติั 10 ขั้นตอนส าหรับบรรณารักษท่ี์ตอ้งการพฒันาทกัษะดา้นน้ี เช่น การทดลองเรียนรู้เคร่ืองมือใหม่
และการวิเคราะห์ขอ้มูลจริง 
 Appendix – Programming Concepts for Data Science 
 ภาคผนวกของหนงัสือเป็นส่วนส าคญัท่ีช่วยเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัการเขียนโปรแกรมและการใช้
รหสั (Code) ในวิทยาศาสตร์ขอ้มูลส าหรับผูเ้ร่ิมตน้ โดยเน้ือหาประกอบดว้ย 

1. การแนะน าแนวคิดพื้นฐานของการเขียนโปรแกรม เช่น ตัวแปร (Variables) ประเภทข้อมูล  
(Data Types) ฟังกช์นั (Functions) และเง่ือนไข (Conditionals) 

2. ตัวอย่างรหัส (Code) ในโปรแกรม Python และโปรแกรม R มุ่งเน้นให้ผูอ่้านสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นงานไดจ้ริง 
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3. การใช ้GitHub มีการเช่ือมโยงไปยงั Jupyter Notebook ส าหรับตวัอย่างรหัส (Code) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหผู้อ่้านสามารถดาวน์โหลด (Download) และฝึกปฏิบติัไดด้ว้ยตนเอง 
 Index 

รายการค าหรือวลีและตวัช้ีท่ีเก่ียวขอ้งของเน้ือหาภายในเล่ม ช่วยในการคน้หาเร่ืองท่ีตอ้งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

โดยสรุป หนงัสือเล่มน้ีเหมาะส าหรับบรรณารักษแ์ละนกัวิชาชีพสารสนเทศท่ีตอ้งการพฒันาทกัษะ
ในสายงานยคุใหม่ โดยมีการจดัการขอ้มูลและการวิเคราะห์เป็นหวัใจส าคญั ช่วยใหผู้อ่้านเขา้ใจแนวทางของ
วิทยาศาสตร์ข้อมูลในบริบทของงานสารสนเทศ พร้อมสนับสนุนการเรียนรู้เชิงปฏิบัติด้วยภาคผนวก  
ท่ีครอบคลุมแนวคิดการเขียนโปรแกรมและการใชง้านเคร่ืองมือวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ 



 


