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บทบรรณาธิการ 
วารสารห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้ 

แนวความคิด นวตักรรม ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ และสาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้งเผยแพร่ผล
การศึกษาคน้ควา้ วิจยั ดา้นสารสนเทศ แหล่งบริการสารสนเทศ การเรียนรู้ ของหน่วยงานและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงเป็นส่ือกลางในการน าเสนอ อภิปราย และแลกเปล่ียนความคิดเห็นของสมาชิกและผูส้นใจ 
 ขณะน้ี วารสารห้องสมุด อยู่ในกลุ่มท่ี 2 (TCI 2) จากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ซ่ึงคณะ
บรรณาธิการตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันาคุณภาพของวารสารอย่างต่อเน่ือง โดยยงัคงมุ่งมัน่ในการ
ส่งเสริมมาตรฐานทางวิชาการ ทั้งในดา้นกระบวนการจดัการบทความ การประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ (Peer 
Review) จากสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวนอย่างน้อย 3 ท่านต่อบทความ โดยใช้การพิจารณาแบบ Double Blind 
Review และการคัดสรรผลงานท่ีมีคุณค่า เพื่อเป็นเวทีทางวิชาการท่ีสนับสนุนความรู้และพฒันาวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใหก้า้วต่อไปอยา่งมัน่คง 
 ส าหรับวารสารฉบับ ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 (มกราคม 2568 – มิถุนายน 2568) ประกอบด้วยบทความ
หลากหลายประเภท ไดแ้ก่ บทความวิชาการ จ านวน 4 เร่ือง คือ 1) การใชแ้ชทจีพีที (ChatGPT) ในงานบริการ
หอ้งสมุด 2) การเล่าเร่ืองขอ้มูลกบัการใชง้านในหอ้งสมุด 3) การพฒันาตวัแบบการ์ตูนสัญลกัษณ์เพื่อสะทอ้นอตั
ลกัษณ์ทอ้งถ่ิน : การวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิตของชุมชน 4) หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษากบัการเปล่ียนผา่น
จากพื้นท่ีจดัเกบ็สู่พื้นท่ีการเรียนรู้ บทความวิจยั จ านวน 6 เร่ือง คือ 1) ประสบการณ์ผูใ้ชก้บัการใชแ้ละการเขา้ถึง
ความรู้พิธีบายศรีสู่ขวญั 2) พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์: กรณีศึกษานกัศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  3) การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้าน
สุขภาพของผูสู้งอาย ุในโรงเรียนผูสู้งอาย ุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จงัหวดัพะเยา 4) การพฒันาตวัแบบการบริการ
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชน
ดีเด่น 5) แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 6) พฤติกรรมสารสนเทศของ
เยาวชนเจเนอเรชัน่แซดในจงัหวดัพิษณุโลก 7) Thammasat University Library Support of Academic Publishing 
through the Read & Publish Model บทวิจารณ์หนงัสือ จ านวน 1 เร่ือง คือ 1) Web-scale discovery services: 
Principles, applications, discovery tools and development hypotheses 

บทความต่าง ๆ ขา้งตน้สะทอ้นถึงการเปล่ียนผ่านของวงการสารสนเทศ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบังานห้องสมุด การอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงการ
ออกแบบบริการให้ตอบสนองต่อบริบทของผูใ้ช้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงล้วนเป็นประเด็นส าคัญในยุคของการ
เปล่ียนแปลงทางขอ้มูล ความรู้ และเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว 



ii 
 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี คณะบรรณาธิการขอขอบพระคุณผูเ้ขียนบทความทุกท่าน ผูท้รงคุณวุฒิประเมินบทความ 
และผูอ่้านทุกท่านท่ีร่วมกนัขบัเคล่ือนวารสารห้องสมุดแห่งน้ีให้เป็นแหล่งวิชาการท่ีมีคุณค่า และขอเชิญชวน
สม า ชิ ก ส ม า ค ม ฯ  แ ล ะ ผู ้ส น ใ จ ส่ ง บท ค ว า ม ผ่ า น ร ะ บบ อ อน ไ ลน์  ไ ด้ ท่ี  h t t p s : / / s o 0 6 . t c i -
thaijo.org/index.php/tla_bulletin 
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การใช้แชทจีพีที (ChatGPT) ในงานบริการห้องสมุด 
นราธิป ปิติธนบดี 1 

 
บทคัดย่อ 

 
บทความนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อน าเสนอการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์โดยเฉพาะ ChatGPT กับงานบริการ

ของห้องสมุด โดยการสังเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงาน
บริการต่าง ๆ ได้แก่ บริการตอบค าถาม บริการให้ค าแนะน า บริการช่วยค้นคว้า บริการสรุปเนื้อหา บริการ
สนับสนุนทางภาษา บริการสอนและเรียนรู้ บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบริการสารสนเทศส าหรับผู้
พิการ ซ่ึงการประยุกต์ใช้ ChatGPT มีประเ ด็นท่ีต้องตระหนัก 3 ประการ คือ 1) เทคโนโลยีไม่สามารถตอบ
ค าถามท่ีซับซ้อนได้และขาดความสามารถในการแสดงความเห็นอกเห็นใจได้เหมือนมนุษย์ 2) ข้อมูลท่ีเ ป็น
ค าตอบซ่ึงผู้ใช้ต้องใช้วิจารณญาณในการพิจารณาความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง  และ 3) จริยธรรมท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหวอาจเ ส่ียงต่อความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ในงานบริการห้องสมุดยงัมีความท้าทายท่ีเ ก่ียวข้องกับการพัฒนาความรู้ของบรรณารักษ์ การก าหนด
รูปแบบบริการห้องสมุดและสารสนเทศ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย ตลอดจนการ
ปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล  
 
ค าส าคัญ: แชทจีพีที, ปัญญาประดิษฐ์, บริการห้องสมุด 
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Use of ChatGPT in library services 
Narathip Pitithanabodee 1 

 
Abstract 

 
This article aims to present the application of artificial intelligence, specifically ChatGPT , to library 

services by synthesizing relevant documents. The results of the study found that the library uses ChatGPT to 
provide various services, including answering questions, advice service, research assistance service, content 
summary service, language support service, teaching and learning services, information resource provision 
service, and information services for people with disabilities. There are three things to be aware of when using 
ChatGPT: 1) Technology cannot answer complex questions and lacks the ability to empathize with humans; 2) 
the information is answered, and users must use their own judgment to determine its reliability and accuracy; 
and 3) ethics related to sensitive data may pose a risk to privacy and security. Moreover, the application of 
ChatGPT in library services has challenges related to the knowledge development of librarians, defining formats 
for library and information services, privacy and security protection, as well as improving the quality of data.  
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บทน า 
 ปัจจุบันมีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท
ส าคัญในการด าเนินงานและด าเนินชีวิตประจ าวันของคนในสังคม ส่งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนท้ังวิธีการท างาน
และการด าเนินชีวิตประจ าวัน ซ่ึงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีส่วนผลักดันให้คนในสังคมเกิดการต่ืน ตัว
ท่ีจะเรียนรู้และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม องค์กรต่าง ๆ จึงให้ความส าคัญในการสนับสนุน
บุคลากรและพัฒนาให้เ ป็นบุคคลท่ีมีคุณลักษณะของผู้เรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต โดย
บุคคลสามารถแสวงหา ใช้ และสร้างความรู้ท่ีได้จากกระบวนการเ รียนรู้ของตนเอง  ก่อให้เกิดประโยชน์ ท้ัง ต่อ
การปฏิบัติงานของตนเองและการท างานให้บรรลุเ ป้าหมายขององค์กร การติดตามและน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรจึงเ ป็นส่ิงท่ีผู้บริหารและบุคลากรต้องตระหนักและให้ความส าคัญ โดยเฉพาะเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ท่ีก าลังเป็นท่ีกล่าวถึงอยู่ในปัจจุบัน 

ห้องสมุดในฐานะแหล่งสารสนเทศเพื่อการเ รียนรู้ตลอดชีวิตจ าเ ป็นต้องปรับตัวให้เ ท่าทันกับการ
เปล่ียนแปลงอย่างก้าวกระโดด ซ่ึง Ram (2023) กล่าวว่า ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ก าลังปฏิวัติ
การให้บริการของห้องสมุดและยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้น าไปสู่ยุคใหม่แห่งประสิทธิภาพ การเข้าถึง และ
นวัตกรรม บทบาทท่ีโดดเด่นท่ีสุดของปัญญาประดิษฐ์ในห้องสมุดคือการท าให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นอัตโนมัติ 
เช่น การท ารายการและการจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงช่วยให้บรรณารักษ์สามารถพึ่งพาอัลกอรึทึมของ
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อท างานได้อย่างรวดเร็วและแม่นย าย่ิง ข้ึน บรรณารักษ์มีเวลามากข้ึนในการท างานท่ีต้อง ใช้
ความคิดสร้างสรรค์และช่วยให้งานห้องสมุดมีความถูกต้องและเป็นระบบ ปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์
ข้อมูลจ านวนมหาศาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้ระบบค้นหาข้อมูลดีข้ึน และการเข้าถึงสารสนเทศของผู้ ใช้
ราบร่ืนย่ิงข้ึน ท้ังยงัมีบทบาทในการปรับแต่งบริการห้องสมุดให้ตรง ตามความต้องการของผู้ใช้ผ่านอัลกอริทึม
ของการเรียนรู้ของเคร่ือง ห้องสมุดสามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ใช้ ความชอบ และข้อมูลการใช้งานในอดีต
เพื่อให้ค าแนะน าท่ีเฉพาะเจาะจงกับแต่ละบุคคลได้ 

ความส าคัญของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในอง ค์กร
จ าเป็นต้องเ รียนรู้และปรับตัวให้ทันกับกระแสแห่งการเปล่ียนแปลง  โดยบุคลากรต้องเ ล็งเห็นว่าเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนการท างานของมนุษย์หรือทดแทนแรงงานได้อ ย่ าง
เหมาะสม อย่างไรก็ตาม ในแวดวงห้องสมุดและสารสนเทศซ่ึงเป็นองค์กรท่ีมุ่งเน้นการจัดเตรียมและให้บริการ
สารสนเทศแก่ผู้ใช้ จึงมีแนวคิดท่ีจะน าปัญญาประดิษฐ์มาเป็นเคร่ืองมือส าคัญเพื่อช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการ
บริการและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ให้ดีย่ิงข้ึน 
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ปัญญาประดิษฐ์คืออะไร 
ปัญญาประดิษฐ์ หรือเรียกว่า สติปัญญาของเคร่ืองจักร (Machine intelligence) คือ สติปัญญาท่ีแสดงโดย

เคร่ืองจักร ซ่ึงตรงข้ามกับสติปัญญาตามธรรมชาติท่ีแสดงโดยมนุษย์และสัตว์อ่ืน ๆ เช่น การเรียนรู้ และการ
แก้ปัญหา เ ป็นต้น  (Almulhim & Aramco, 2024) ปัญญาประดิษฐ์จึง เ ป็นศาสตร์และวิศวกรรมของการสร้าง
เคร่ืองจักรอันชาญฉลาดท่ีสามารถวิเคราะห์สถานการณ์และตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม  ซ่ึง จอห์น แมคคาร์ธี  
(John McCarthy) ได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่งปัญญาประดิษฐ์ โดยเป็นผู้ริเร่ิมงานวิจัยในสาขาวิชานี้และเป็น
ผู้บัญญัติศัพท์ค าว่า AI ในปี 1949 (Kangude & Raut, 2012) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า ปัญญาประดิษฐ์เ ป็น การ
สร้างเคร่ืองจักรให้มีคุณลักษณะในด้านสติปัญญา ความฉลาด ความสามารถ และการเรียนรู้ท่ีทัดเทียมมนุษย์ 
หรือเข้ามาแทนท่ีมนุษย์นั่นเอง 

ส าหรับการจ าแนกประเภทของปัญญาประดิษฐ์นั้ น Ghosh and Thirugnanam (2021) และ Almulhim 
and Aramco (2024) จัดแบ่งปัญญาประดิษฐ์ตามความสามารถเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน
หรือแบบแคบ (Weak or narrow AI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีถูกออกแบบเพื่อแก้ปัญหาเฉพาะเจาะจงและสามารถ
ท างานเดียวได้เป็นอย่างดี สามารถปฏิบัติตามชุดค าส่ัง ท่ีก าหนดไว้ล่วงหน้าและจ ากัด ไม่มีความสามารถในการ
คิด เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายท่ีสุด เช่น การแนะน าผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ใช้ การพยากรณ์อากาศ 
เป็นต้น 2) ปัญญาประดิษฐ์ ท่ัวไป (General AI) เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีระดับการท างานของความรู้ความเ ข้า ใจ
เทียบเท่ามนุษย์ในหลายสาขาวิชา เช่น การประมวลผลภาษาและรูปภาพ โดยประกอบด้วยปัญญาประดิษฐ์แบบ
แคบนับพันระบบท่ีท างานร่วมกัน ส่ือสารกันเพื่อเลียนแบบการใช้เหตุผลของมนุษย์ ซ่ึงขณะนี้ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จ ไม่มีเคร่ืองจักรใดท่ีท างานเหมือนมนุษย์หรือสามารถคิดได้อย่างสมบูรณ์แบบเท่ามนุษย์ แต่ก็อาจ
เกิดข้ึนได้ในอนาคตอันใกล้ และ 3) ปัญญาประดิษฐ์ระดับสูงหรือแบบเข้ม (Super or strong AI) เป็นระบบท่ี
สามารถก้าวข้ามขีดความสามารถของมนุษย์ได้ โดยคาดการณ์ว่าเคร่ืองจักรจะมีความสามารถเหนือกว่ามนุษย์  
เช่น การตัดสินใจ การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล การสร้างสรรค์งานศิลปะ และการสร้างความสัมพันธ์ทางอารมณ์  
เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ปัญญาประดิษฐ์ได้รับการออกแบบเพื่อการด าเนินงานเ ก่ียวกับการเรียนรู้ การแก้ปัญหา 
การวางแผน และการรู้จ าเสียง โดยเป็นเทคโนโลยีใหม่ท่ีก าลังส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงองค์กรและทรัพยากร
ทางการศึกษา (Educational resources) ปัญญาประดิษฐ์ใช้การวิเคราะห์ข้ันสูง (Advanced analytics) การเรียนรู้
เชิงลึก (Deep learning) และการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine learning) ซ่ึงการตอบค าถามของปัญญาประ ดิษฐ์
เป็นไปอย่างซับซ้อน ช่วยค้นหาช่องว่าง (Gaps) ในการสอนและการเรียนรู้ ตลอดจนสนับสนุนความสามารถ
ทางการศึกษา (Yamson, 2023) ดังนั้น ปัญญาประดิษฐ์จึงเป็นเทคโนโลยีท่ีได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่ อให้
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เกิดการน าไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ขององค์กรท่ีอาจมีวัตถุประสงค์ของการน าไปประยุกต์ใช้แตกต่าง
กัน อาทิ การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการสร้างข้อความภาษาธรรมชาติเพื่อการส่ือสารโต้ตอบกับมนุษย์
ท่ีเรียกว่า แชทบอทปัญญาประดิษฐ์ (AI Chatbot) เช่น ChatGPT, Claude, Perplexity, และ Gemini เป็นต้น ซ่ึง
องค์กรท่ีจะน าแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรจ าเ ป็นต้องศึกษาวิธีการใช้
และทดลองใช้ โดยเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของแชทบอทเพื่อให้การประยุกต์ใช้ได้ผลลัพธ์ท่ีตรง
ความต้องการของผู้ใช้และผู้ให้บริการสามารถออกแบบบริการห้องสมุดได้ในรูปแบบท่ีหลากหลายย่ิงข้ึน 
 
ChatGPT คืออะไร 

ChatGPT เป็นหนึ่งในแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ท่ีก าลังได้รับความนิยมอย่างมากจากผู้ใช้ท่ัวโลก โดย
เปิดตัวในช่วงปลายเ ดือนพฤศจิกายน ค.ศ.  2022 มีผู้ใช้จ านวนหนึ่งล้านคนภายในเวลา 1 สัปดาห์  ChatGPT 
พัฒนาโดยบริษัท OpenAI ท่ีเ ป็นผู้สร้างโปรแกรมสร้างภาพท่ีมีชื่อเ สียง  คือ DALL-E โดย ChatGPT เ ป็น
แบบจ าลองทางภาษาขนาดใหญ่ (Large language model หรือ LLM) ท่ีใช้เทคนิคการเรียนรู้เชิงลึกในการสร้ าง
ข้อความเพื่อตอบค าถาม สามารถสร้างเรียงความ อีเมล เนื้อเพลง สูตรอาหาร โค้ดคอมพิวเตอร์ เว็บไซต์ เกม และ
การวินิจฉัยทางการแพทย์ (Cox & Tzoc, 2023)  ซ่ึง  ChatGPT เ ป็นแบบจ าลองทางภาษาท่ีขับเค ล่ือน ด้ วย
ปัญญาประดิษฐ์ (AI-powered language model) เป็นระบบปัญญาประดิษฐ์ท่ีใช้ในการสนทนาท่ีได้รับการฝึกฝน
จากข้อมูลข้อความจ านวนมหาศาล สามารถสร้างการตอบสนองท่ีคล้ายคลึงกับมนุษย์ต่อข้อค าถามและข้อเสนอ
ในบริบทและรูปแบบท่ีหลากหลาย ChatGPT ใช้สถาปัตยกรรมแบบ Transformer เป็นแบบจ าลองการเรียนรู้เชิง
ลึกท่ีใช้ส าหรับงานการประมวลผลภาษาธรรมชาติ เช่น การจัดหมวดหมู่ข้อความ การแปลภาษา และการสร้าง
ข้อความ ด้วยความสามารถในการประมวลผลภาษาธรรมชาติท่ีล ้าสมัยและการสร้างข้อความท่ีมีคุณภาพ สูง 
ChatGPT จึงเป็นระบบปัญญาประดิษฐ์เพื่อการสนทนาท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน (Verma, 2023) 

ในการสร้างค าถามหรือโจทย์ (Prompt) เพื่อสอบถามปัญญาประดิษฐ์เชิงสร้างสรรค์ใช้หลักแบบโต้ตอบ 
(Conversational prompting) ท่ีมีลักษณะการพูดคุยแบบสนทนาเพื่อให้ปัญญาประดิษฐ์สามารถเรียนรู้และเข้า ใจ
บริบทของสถานการณ์ได้ลึกซ้ึงข้ึนจากการอ้างอิงประเด็นท่ีถามหรือตอบไปแล้วในการสนทนา (Khongrit et al., 
2024) ผู้ใช้ต้องใช้โครงสร้างและรูปแบบการเ ขียนค าส่ัง ท่ีเหมาะสมโดยมีองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ให้บริบท 
ก าหนดงาน/ค าส่ัง มีความชัดเจน ตรงประเด็นและกระชับ ให้ตัวอย่าง ระบุรูปแบบท่ีต้องการ ก าหนดบทบาท 
ก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมาย ระบุรายละเอียดท่ีส าคัญ ก าหนดข้ันตอน และก าหนดข้อจ ากัด (Kiawkaew et al., 
2023)  ซ่ึง  Chuenphitthayavut (2023) อธิบายว่าการเ ขียนค าส่ัง เพื่อให้ ChatGPT ท างานมี 2 ลักษณะ ได้แก่  
รูปแบบท่ี 1 เป็นแบบท่ัวไปท่ีสอบถามได้ง่ายคล้ายภาษามนุษย์ และรูปแบบท่ี 2 เป็นแบบประยุกต์วิศวกรรม
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ข้อความพร้อมส่ังงาน (Prompt engineering)  ท่ีมีบางส่วนเป็นการเ ขียนตามแนวทางภาษาโปรแกรมหรือ
คอมพิวเตอร์ ดังตัวอย่างการเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานต่อไปนี้  

รูปแบบท่ี 1: การค้นหาบทความวิจัยท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับกัญชง พร้อมรายละเอียดทางบรรณานุกรม  
รูปแบบท่ี 2: “ในฐานะท่ีเป็น <นักศึกษาระดับปริญญาตรี> สาขาวิชา <สาธารณสุขศาสตร์> ขอให้ช่วย

ค้นหาบทความวิจัยจ านวน <5> เร่ือง ท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ <กัญชง> โดยให้รายละเ อียดทางบรรณานุกรมของ
บทความท่ีค้นได้"  

เมื่อผู้ใช้ป้อนค าส่ังในรูปแบบท่ี 1 โดยเป็นการสอบถามแบบท่ัวไป ChatGPT จะแนะน าแหล่งข้อมูลท่ีใช้
ค้นหาบทความวิจัยเ ก่ียวกับกัญชงและให้ตัวอย่ างบทความวิจัยท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษในรูปแบบ
บรรณานุกรม (ภาพท่ี 1) ขณะท่ีการใช้ค าส่ังในรูปแบบท่ี 2 เป็นการสอบถามโดยประยุกต์วิศวกรรมข้อความ
พร้อมส่ังงาน ผู้ใช้ก าหนดบทบาทให้ ChatGPT เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสาขาวิชาสาธารณสุข
ศาสตร์ ChatGPT จะให้ผลการค้นท่ีเ ป็นบทความวิจัยในสาขาสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 5 บทความ โดยให้
รายละเอียดทางบรรณานุกรมพร้อมจุดเชื่อมโยงไปยงับทความฉบับเต็มท่ีมีให้บริการในแหล่งสารสนเทศ ต่าง ๆ  
(ภาพท่ี 2)  

 

 
ภาพท่ี 1 การเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยสอบถามแบบท่ัวไป 

Note. From ChatGPT (GPT-4o) [Large language model], by OpenAI, 2024. (https://chatgpt.com). 
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ภาพท่ี 2 การเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยสอบถามแบบประยุกต์วิศวกรรมข้อความพร้อมส่ังงาน 
Note. From ChatGPT (GPT-4o) [Large language model], by OpenAI, 2024. (https://chatgpt.com). 

 
 เมื่อ ChatGPT ได้รับความนิยมมากข้ึน บุคลากรในหลายภาคส่วนเ ร่ิมอภิปรายถึงผลกระทบและการ
ประยุกต์ใช้ ChatGPT เพื่อวัตถุประสงค์ทางการศึกษา โดยเฉพาะในวิชาชีพบรรณารักษ์และสารสนเทศ ท่ี ต้ัง
ค าถามว่า การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในห้องสมุดจะด าเนินการอย่างไรและมีส่วนช่วยสนับสนุนความต้อง การ
ของผู้ใช้ได้อย่างไร (Cox & Tzoc, 2023) ดังนั้น การประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานบริการห้องสมุดเพื่อสนับสนุน
การศึกษาค้นคว้า วิจัย และเรียนรู้ของผู้ใช้จึงเ ป็นหน้าท่ีประการหนึ่งของบรรณารักษ์ในการเพิ่มพูนความรู้และ
น าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการให้บริการของห้องสมุดได้อย่างเหมาะสมและผู้ใช้ได้รับสารสนเทศท่ีตรง
ความต้องการมากท่ีสุด  
 
ChatGPT กับห้องสมุด 
 การพัฒนาการบริการข้อมูลข่าวสาร (Informatization) การแปลงเป็นดิจิทัล (Digitization) และเชาวน์
ปัญญา (Intelligence) ในห้องสมุดโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ อาทิ ปัญญาประดิษฐ์ ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) และ
การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud computing) ได้ส่งผลต่อการเปล่ียนการด าเนินงานและรูปแบบบริการของ
ห้องสมุด การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ จึงช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ช่วยปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และช่วยให้บุคลากรมีเวลามากข้ึนในการอุทิศเพื่อการ
ท างาน บทบาทของห้องสมุดจึงเปล่ียนจากการให้บริการในรูปแบบเดิมไปสู่การจัดบริการท่ีลึกซ้ึง และ
สร้างสรรค์มากข้ึน (Xiao, 2023) ซ่ึงปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา (Conversational AI) ได้กลายเป็นเทคโนโลยีท่ีมี
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ศักยภาพในการเปล่ียนแปลงบริการห้องสมุด โดยเฉพาะ ChatGPT ท่ีเ ป็นแบบจ าลองทางภาษาข้ันสูง  มี
จุดมุ่งหมายในการเพิ่มประสบการณ์การใช้ห้องสมุดด้วยการสนทนาอย่างชาญฉลาดและมีปฏิสัมพันธ์ ChatGPT 
ท าหน้าท่ีในฐานะบรรณารักษ์เสมือน (Virtual librarian) ท่ีสามารถสนทนาด้วยภาษาธรรมชาติกับผู้ใช้ สามารถ
ท างานท่ีหลากหลาย เช่น การตอบค าถามในหลากหลายสาขาวิชา การให้ความช่วยเหลือในการค้นคว้า การ
แนะน าทรัพยากรสารสนเทศและส่ือการเ รียนรู้ท่ีตรงกับความสนใจของผู้ใช้ การเรียนรู้ภาษาด้วยการปฏิบัติเชิง
ปฏิสัมพันธ์ การเสนอแนะแนวทางการศึกษาเฉพาะบุคคล และการสนับสนุนการเรียนรู้ส่วนบุคคล ตลอดจน
ความสามารถในการสร้างค าตอบท่ีสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทท าให้การส่ือสารเป็นไปอย่างราบร่ืนและ
สร้างประสบการณ์ให้แก่ผู้ใช้ (Hota & Hota, 2023) 
 ChatGPT นับเป็นความก้าวหน้าคร้ังส าคัญในด้านปัญญาประดิษฐ์ส าหรับการสนทนาในบริการ
ห้องสมุด ซ่ึงห้องสมุดสามารถให้การสนับสนุนส่วนบุคคลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ขยายการเข้าถึงไปยงัผู้ใช้ท่ีกว้าง
ข้ึน และช่วยให้ผู้ใช้ส ารวจและเ ข้าถึง ความรู้ได้อย่ างมีส่วนร่วมและโต้ตอบมาก ข้ึน  ChatGPT เปล่ียน
ประสบการณ์การใช้ห้องสมุด ช่วยให้ห้องสมุดจัดบริการเชิงนวัตกรรมท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทัล การน า ChatGPT 
มาใช้ในบริการห้องสมุดจึงเป็นโอกาสในการปรับตัวให้เข้ากับภูมิทัศน์ดิจิทัล (Digital landscape) ท่ีเปล่ียนแปลง 
และตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงของผู้ใช้ ChatGPT จึงช่วยให้ห้องสมุดสามารถให้บริการท่ีเน้นผู้ ใช้
เป็นศูนย์กลางและมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกเ ก่ียวกับการเ ข้าถึงสารสนเทศและส่งเสริมการเ รี ยนรู้
ตลอดชีวิต แม้ว่า ChatGPT จะมีศักยภาพอย่างมาก ห้องสมุดจ าเป็นต้องค านึงถึงประเด็นด้านจริยธรรม ความท้า
ทายท่ีอาจเ กิด ข้ึน และข้อจ า กัด (Hota & Hota, 2023)  ซ่ึงการศึกษา ผลกระทบของ ChatGPT บนฐาน
ปัญญาประดิษฐ์  (AI-based ChatGPT) ท่ีมีต่อบริการห้องสมุด มีข้อค้นพบว่า ChatGPT เ ป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประโยชน์ส าหรับห้องสมุดและผู้ใช้ โดยสนับสนุนการเ ข้าถึงสารสนเทศ การค้นคืนสารสนเทศ การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการอ้างอิง การสอนการใช้ห้องสมุด และกิจกรรมการศึกษาค้นคว้า (Ali, 2023) 
 อย่างไรก็ตาม ChatGPT เป็นปัญญาประดิษฐ์เชิงสนทนา การโต้ตอบระหว่าง ผู้ใช้กับ ChatGPT จึงต้อง
ใช้ภาษาธรรมชาติท่ีช่วยให้การตีความข้อค าถามของผู้ใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คือ สามารถให้ค าตอบหรือ
ค าแนะน าท่ีตรงความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้ ซ่ึงการน า ChatGPT มาประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดท าให้เ กิดผล
กระทบต่องานบริการห้อง สมุด ในขอบเขตท่ีก ว้างขวาง  อาทิ ผลกระทบต่อประ สิทธิภาพการบริ การ 
ประสบการณ์ของผู้ใช้ การเข้าถึงสารสนเทศ ค าแนะน าส่วนบุคคล ความช่วยเหลือในการตอบค าถามและช่ วย
ค้นคว้า ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม การสอนการรู้สารสนเทศ และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้ (Aithal & Aithal, 
2023; Verma, 2023; Xiao, 2023) ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่าการน า ChatGPT มาใช้ในงานบริการห้องสมุดเก่ียวข้อง
กับผู้ให้บริการ เนื่องจากการน า ChatGPT มาสนับสนุนการให้บริการของห้องสมุดแทนการปฏิบั ติงานของ
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บรรณารักษ์เป็นการให้บริการท่ีไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา ไม่มีค่าใช้จ่าย ไม่ต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ และไม่มีข้อจ ากัด
ด้านสถานท่ี ขณะท่ีในส่วนของผู้ใช้บริการนั้น ChatGPT ช่วยเพิ่มพูนประสบการณ์ในการศึกษาค้นคว้าและวิ จัย
ให้แก่ผู้ใช้ ท้ังยงัสามารถตอบข้อค าถามของผู้ใช้โดยให้ค าตอบหรือค าแนะน าท่ีสอดคล้องกับบริบทและความ
ต้องการของผู้ใช้อีกด้วย 
 
ChatGPT กับการบริการของห้องสมุด 

เมื่อบรรณารักษ์เลือกใช้ ChatGPT ในการสนับสนุนการจัดบริการของห้องสมุด การออกแบบบริการท่ี
สามารถใช้ ChatGPT เ ป็นเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์และการใช้บริการของผู้ใช้จึงมี
ความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะบรรณารักษ์ท่ีปฏิบัติงานบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า หรืองานบริการ
สารสนเทศท่ีจ าเป็นต้องศึกษาและวิเคราะห์การใช้ ChatGPT ในงานบริการแต่ละงานว่า ChatGPT สามารถท า
อะไรได้บ้าง มีขอบเขตการท างานเป็นอย่างไร มีข้อดีและข้อจ ากัดอะไรบ้าง และการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในแต่
ละงานจะด าเนินการอย่างไร ส าหรับการจัดเตรียมบริการห้องสมุดท่ีใช้ ChatGPT เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน การ
ให้บริการอาจจัดแบ่งได้เ ป็น 8 บริการดังนี้  (Aithal & Aithal, 2023; Ali, 2023; Cox & Tzoc, 2023; Hota & Hota, 
2023; Mali & Deshmukh, 2023; Negi, 2022; Prathibha & Shilpa Rani, 2021; Yamson, 2023) 
 1. บริการตอบค าถาม ChatGPT ท าหน้าท่ีเ ป็นบรรณารักษ์ในการให้บริการอ้างอิงเสมือน (Virtual 
reference services) โดยให้ความช่วยเหลือในการตอบค าถามในทันที ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน ซ่ึงเป็นการตอบ
ค าถามอ้างอิงพื้นฐาน (Basic reference questions) เช่น บริการห้องสมุด เวลาเปิดให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด นโยบายของห้องสมุด การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศ การศึกษาค้นคว้าวิจัย และการเขียน
เอกสารอ้างอิง ท้ังนี้  ChatGPT ยงัมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้ได้ส ารวจทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด ตอบค าถาม
เฉพาะ (Specific questions) และตอบค าถามพบบ่อย (Frequently asked questions หรือ FAQs) 
 2. บริการให้ค าแนะน า ChatGPT สามารถวิเคราะห์ความชอบของผู้ใช้ ประวัติการใช้ ประวัติการสืบค้น
สารสนเทศ (Search histories) การยืมทรัพยากรสารสนเทศ พฤติกรรมการอ่าน และนิสัยรักการอ่าน เพื่อแนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมหรือทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ท่ีอาจตรงความต้องการในการวิจัยหรือความ
สนใจของ ผู้ใช้ เช่น หนังสือ บทความ วารสารวิชาการ และส่ือต่าง ๆ ท้ังยังแนะน าเนื้อหาและทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเก่ียวข้องตามความสนใจของผู้ใช้ซ่ึงเป็นการสร้างประสบการณ์การอ่านให้แก่ผู้ใช้ 
 3. บริการช่วยค้นคว้า ChatGPT ช่วยให้ผู้ใช้สามารถก าหนดค าค้นท่ีมีประสิทธิภาพ ให้ค าแนะน าในการ
ปรับแต่งค าค้น สืบค้นข้ันสูง และค้นพบสารสนเทศท่ีตรงความต้องการ ใช้ค้นหารายการทรัพยากรสารสนเทศท่ี
มีให้บริการในห้องสมุด ช่วยนักวิจัยในการทบทวนวรรณกรรม โดยป้อนค าค้นหรือวลีท่ีเ ก่ียวข้องกับค าถามการ
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วิจัยเพื่อให้ ChatGPT ค้นหาและแสดงรายการแหล่งสารสนเทศท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น บทความและงานวิจัย อีกท้ังยัง
ใช้ค้นหาและตรวจสอบแหล่งอ้างอิงท่ีถูกต้องและสมบูรณ์ของการอ้างอิงในงานวิชาการ  
 4. บริการสรุปเนื้อหา ChatGPT สามารถสรุปเนื้อหาโดยภาพรวม จัดระบบข้อมูล ก าหนดหัวข้อห ลัก 
และแนวคิดหลักท่ีน าเสนอไว้ในเอกสาร รายงานการวิจัย บทความ  และแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ โดยสรุป
สาระส าคัญของเนื้อหาให้ส้ันและกระชับ ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้ประหยดัเวลาและให้ความเข้าใจเ ก่ียวกับเนื้อหานั้น ๆ 
อย่างรวดเร็วก่อนท่ีจะศึกษาค้นคว้าในรายละเอียดท่ีลึกซ้ึงต่อไป 
 5. บริการสนับสนุนทางภาษา ChatGPT สามารถรองรับการใช้บริการของผู้ใช้ท่ีมีพื้นฐานทางภ าษาท่ี
หลากหลายและการให้บริการในหลายภาษา โดยสนับสนุนการสืบค้น การแนะน า การตอบค าถาม และการ
แปลภาษาท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้ได้รับค าตอบในภาษาท่ีเ ลือก เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างกว้าง
ขวาง เสนอแนะทรัพยากรการเรียนรู้ทางภาษาและแบบฝึกปฏิบัติ ตลอดจนการเรียนรู้ภาษาอ่ืนตามท่ีผู้ใช้สนใจ 
 6. บริการสอนและเ รียนรู้ ChatGPT ให้ประสบการณ์การเ รียนรู้เชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive learning 
experiences) เช่น การท าแบบทดสอบ การเรียนรู้ผ่านบทเรียนเชิงปฏิสัมพันธ์ (Interactive tutorial) การเรียนรู้
โดยใช้เกม การท างานมอบหมาย และหลักสูตรการเรียนรู้แบบชี้แนะแนวทาง (Guided learning paths) เพื่อให้
ผู้ใช้เพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจในหัวข้อท่ีสนใจหรือเรียนรู้ทักษะใหม่โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ChatGPT จัดเตรียมโปรแกรมการสอนเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศและบริการห้องสมุด เช่น การแนะน าวิธี
เ ข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูล การประเมินแหล่งสารสนเทศ การศึกษาค้นคว้า 
ตลอดจนการติดตามและเข้าร่วมกิจกรรมห้องสมุด เช่น ชมรมหนังสือ พูดคุยกับนักเขียน และการฝึกอบรมใน
หัวข้อต่าง ๆ  
 7. บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ChatGPT สามารถช่วยวิเคราะห์ข้อค าถามของผู้ใช้ ข้อมูลยืมคืน
ทรัพยากรสารสนเทศ และแนวโน้มความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเ ป็นประโยชน์ในการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย ตรงความต้องการของผู้ใช้และเป็นหัวข้อเร่ือง ท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบัน  
ตลอดจนช่วยในการก าหนดงบประมาณเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภทมาให้บริการในห้องสมุด 
 8. บริการสารสนเทศส าหรับผู้พิการ ChatGPT เอ้ือให้ผู้พิการสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีมีลักษณะเป็น
ภาพและเสียงได้ตามความต้องการ เช่น ให้ค าอธิบายเนื้อหา ท่ีปรากฏในทรัพยากรสารสนเทศด้วยเสียงหรือ วีดิ
ทัศน์ 
 ต่อไปนี้ เป็นตัวอย่างการเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานท่ีเก่ียวข้องกับการบริการห้องสมุด 
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 ตัวอย่าง  
ผู้ใช้ก าหนดบทบาทให้ ChatGPT เป็นนักโภชนาการให้ช่วยสังเคราะห์สารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับ

ผลไม้ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน โดยบอกชื่อผลไม้ 3 ชนิดท่ีเหมาะสมกับผู้ป่วยเบาหวานมากท่ีสุด ซ่ึงค าส่ังท่ีใช้และ
ผลลัพธ์ท่ีได้มีดังนี้  

“ในฐานะที่เป็น <นักโภชนาการ> ช่วยสังเคราะห์สารสนเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ <ผลไม้ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน> โดย
บอกผลไม้ <3> ชนิด ที่เหมาะสมกับผู้ป่วยเบาหวานมากที่สุด” 

 

ภาพท่ี 3 การเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยสังเคราะห์/สรุปเนื้อหาสารสนเทศ 
Note. From ChatGPT (GPT-4o) [Large language model], by OpenAI, 2024. (https://chatgpt.com). 

 
 จากภาพข้างต้นเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการเ ขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยสังเคราะห์หรือสรุปเนื้อหา
สารสนเทศเก่ียวกับผลไม้ส าหรับผู้ป่วยเบาหวาน ซ่ึง ChatGPT ให้ข้อมูลท่ีเป็นค าตอบเป็นผลไม้ 3 ชนิด ได้แก่ 
เบอร์ร่ี แอปเปิล และฝร่ัง พร้อมอธิบายเหตุผลท่ีเหมาะสม 
 
 ตัวอย่าง  
 ผู้ใช้ก าหนดบทบาทให้ ChatGPT เ ป็นผู้เชี่ยวชาญด้านแผ่นดินไหว โดยให้ช่วยแนะน าวีดิทัศน์ท่ีใช้
ส าหรับการสอนวิธีรับมือแผ่นดินไหว ซ่ึงค าส่ังท่ีใช้และผลลัพธ์ท่ีได้มีดังนี้  

“ในฐานะเป็น <ผู้เชี่ยวชาญด้านแผ่นดนิไหว> ช่วยแนะน า <วีดิทัศน์> ที่ใชส้อน <วิธีรับมือแผ่นดินไหว>” 
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ภาพท่ี 4 การเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยแนะน าวีดิทัศน์ท่ีใช้สอนวิธีรับมือแผ่นดินไหว 

Note. From ChatGPT (GPT-4o) [Large language model], by OpenAI, 2024. (https://chatgpt.com). 

 
 จากภาพตัวอย่างข้างต้นเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยแนะน าวีดิทัศน์ท่ีใช้
สอนวิธีรับมือแผ่นดินไหว ซ่ึง ChatGPT ได้แนะน าวีดิทัศน์ 4 รายการ โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับหน่วยง านท่ี
จัดท า เนื้อหาโดยสังเขป กลุ่มเป้าหมาย และช่องทางการรับชม  

ส าหรับประเภทของบริการห้องสมุดท่ีสามารถประยุกต์ใช้ ChatGPT ในการสนับสนุนการให้บริการ
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ChatGPT สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้โดยให้สารสนเทศท่ีผู้ใช้ต้องการ จัด
แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 1) สารสนเทศท่ีเ ป็นค าตอบ มีลักษณะเป็นการตอบค าถามอ้างอิงท่ัวไป ค าถามอ้างอิง
เฉพาะ และค าถามพบบ่อย เช่น สอบถามเ ก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศ บริการและกิจกรรมท่ีห้องสมุดจัด
ให้บริการ สอบถามข้อมูลเชิงลึกในเ ร่ืองราวต่าง ๆ เป็นต้น 2) สารสนเทศท่ีเป็นรายการทรัพยากรสารสนเทศ มี
ลักษณะเป็นรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศใหม่/ทันสมัยในสาขาวิชาต่าง ๆ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงตามความ
ต้องการ/ความสนใจเฉพาะบุคคล ทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับความนิยมจากผู้ใช้ ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีควร
อ่านหรือน่าอ่าน และทรัพยากรสารสนเทศท่ีใช้ตรวจสอบข้อมูลการอ้างอิง  3) สารสนเทศท่ีเป็นโครงสร้างใหม่
หรือเรียบเรียงในภาษาใหม่ มีลักษณะเป็นการก าหนดแนวคิดหลักและสรุปเนื้อหาสารสนเทศในภาพรวม การ
สรุปสาระส าคัญของสารสนเทศ การแปลและเรียบเรียงเนื้อหาสารสนเทศในภาษาท่ีหลากหลายตามความ
ต้องการของผู้ใช้ และ 4) สารสนเทศท่ีเป็นวิธีการเรียนรู้ มีลักษณะเป็นหลักสูตรการเ รียนรู้ท่ีผู้ใช้สามารถเ รียนรู้
ด้วยตนเองในหัวข้อเก่ียวกับการรู้สารสนเทศ ได้แก่ การก าหนดความต้องการสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศ 
การประเมินสารสนเทศ การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศ ตลอดจนการใช้สารสนเทศ โดยผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้ผ่านบทเรียน ส่ือการเรียนรู้ งานมอบหมาย และแบบทดสอบเชิงปฏิสัมพันธ์ 
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ข้อดีและข้อจ ากัดของการใช้ ChatGPT ในงานบริการห้องสมุด 
 การน า ChatGPT มาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุดเ ป็นส่ิงท่ีบรรณารักษ์ต้องให้ความส าคัญใน
การศึกษาคุณลักษณะและการท างานของ ChatGPT จากนั้นจึงพิจารณาถึงข้อดีและข้อจ ากัดของการน าไปใช้
ในทางปฏิบัติว่ามีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด เมื่อน าไปใช้แล้วอาจเกิดปัญหา/อุปสรรคใดบ้าง และแนวทาง
ในการปฏิบัติและแก้ปัญหาเพื่อให้การประยุกต์ใช้งาน ChatGPT มีความเหมาะสมกับประเภทของบริการท่ี
ห้องสมุดให้บริการแก่ผู้ใช้ควรเป็นอย่างไร ส าหรับข้อดีของการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานบริการห้อง สมุด 
สรุปได้เป็น 4 ประเด็น คือ การบริการสารสนเทศ การแบ่งปันความรู้ การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ และการ
เข้าถึงสารสนเทศ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  (Ali, 2023; Mali & Deshmukh, 2023; Prathibha & Shilpa Rani, 2021)  

1. การบริการสารสนเทศ ChatGPT เป็นเคร่ืองมือท่ีให้ความช่วยเหลือในด้านการค้นคว้าและวิจัย โดย
ช่วยตอบค าถามท่ีซับซ้อน  ให้สารสนเทศท่ีเป็นค าตอบตรงตามข้อค าถามของผู้ใช้ ให้สารสนเทศท่ีทันสมัย 
ถูกต้องและสมบูรณ์ เช่น งานวิจัยใหม่ ๆ ในหัวข้อท่ีหลากหลาย โดยจัดเตรียมค าตอบในภาษาท่ีแตกต่างกันและ
สนับสนุนการให้บริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน ซ่ึงช่วยให้ประหยดัเวลาของผู้ใช้ 

2. การแบ่งปันความรู้ ChatGPT เป็นพื้นท่ีความร่วมมือท่ีผู้ใช้สามารถท างานและแบ่งปันความรู้ร่ วมกัน
ในโครงการวิจัยท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน  

3. การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ ChatGPT ใช้ในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีครอบคลุมใน
สาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อจัดหามาให้บริการในห้องสมุด  

4. การเข้าถึงสารสนเทศ ChatGPT มีส่วนต่อประสานท่ีใช้ง่ายส าหรับผู้ใช้ (User-friendly interface) จึง
เป็นเคร่ืองมือท่ีสนับสนุนการค้นคืนและเข้าถึงสารสนเทศในหัวข้อหรือสาขาวิชา ต่าง ๆ ท่ีครอบคลุมในวงกว้าง  
ซ่ึงผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีตรงความต้องการได้อย่างรวดเ ร็ว โดยให้สารสนเทศท่ีค้นได้จากทรัพยากร
สารสนเทศท่ีหลากหลาย เช่น หนังสือ วารสาร บทความ และส่ือต่าง ๆ ท้ังยงัสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีมีลักษณะพิเศษ เช่น หนังสือหายาก ต้นฉบับตัวเขียน และเอกสารจดหมายเหตุ เป็นต้น 

ต่อไปนี้ เ ป็นตัวอย่างการเ ขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยผู้ใช้ก าหนดบทบาทให้ ChatGPT เ ป็น
บรรณารักษ์ให้ช่วยแนะน าฐานข้อมูลท่ีใช้ค้นหาสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเ ก่ียวกับปลาหมอสี ซ่ึงค าส่ังท่ีใช้ และ
ผลลัพธ์ท่ีได้มีดังนี้  

“ในฐานะที่เป็น <บรรณารักษ์> ช่วยแนะน า <ฐานขอ้มูล> ที่ใชค้้นหาสารสนเทศซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกบั <ปลาหมอสี>” 
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ภาพท่ี 5 การเขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยช่วยแนะน าฐานข้อมูลท่ีผู้ใช้ต้องการ 

Note. From ChatGPT (GPT4-o) [Large language model], by OpenAI, 2024. (https://chatgpt.com). 

 
 จากภาพตัวอย่างข้างต้นเป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการเ ขียนค าส่ังให้ ChatGPT ท างานโดยช่วยแนะน า
ฐานข้อมูลท่ีใช้ค้นหาสารสนเทศซ่ึงมีเนื้อหาเก่ียวกับปลาหมอสี ซ่ึง  ChatGPT ได้แนะน าฐานข้อมูล ได้แก่ 
ฐานข้อมูล ThaiLIS ฐานข้อมูล AGRICOLA  ฐานข้อมูล FishBase ฐานข้อมูล ScienceDirect และ Google 
Scholar โดยให้รายละเอียดเก่ียวกับเว็บไซต์ ขอบเขตเนื้อหา และวิธีการค้นหา 

นอกจากการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานบริการห้องสมุดจะมีข้อดีหลายประการ แต่การน า ChatGPT 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุดมี ข้อจ ากัดท่ีผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต้องตระหนัก รู้และให้ความส าคัญ 
สรุปเป็น 3 ประเด็น คือ เทคโนโลยี ข้อมูล และจริยธรรม ดังนี้  (Hota & Hota, 2023; Mali & Deshmukh, 2023; 
Verma, 2023) 

1. เทคโนโลยี (Technology) ChatGPT มีความสามารถจ ากัดในการเ ข้าใจและตอบสนองต่อค าถามห รือ
ข้อสงสัยท่ีซับซ้อน ซ่ึงอาจไม่สามารถให้ค าตอบท่ีละเ อียดหรือช่วยเหลือในงานท่ีซับซ้อน ได้ โดยอาจมีความ
ยากล าบากในการเข้าใจเจตนาท่ีแท้จริงในข้อค าถามของผู้ใช้ การตีความค าถามท่ีไม่ชัดเจนหรือการเขียนค าถาม
ท่ีไม่ชัดเจนผิดพลาดจนน าไปสู่การให้ค าตอบท่ีไม่ถูกต้องหรือไม่สามารถเข้าใจค าถามของผู้ใช้ ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะมีความแม่นย าเท่ากับข้อมูลการฝึก (Training data)  เ ท่านั้ น ChatGPT ขาดความสามารถในการแสดง
ความเห็นอกเห็นใจได้เหมือนมนุษย์ โดยไม่สามารถเข้าใจและตอบสนองต่อความต้องการทางอารมณ์และ ความ
ละเอียดอ่อนทางภาษาท่ีอาจส่งผลต่อประสบการณ์ของผู้ใช้ท่ีไม่ดีเท่าท่ีควร นอกจากนี้ในบางสถานการณ์อาจ
ต้องพึ่งพาเทคโนโลยีท่ีเมื่อเกิดการขัดข้องอาจส่งผลกระทบต่อการเ ข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการและอาจส่งผลให้
ตอบค าถามของผู้ใช้ได้ในขอบเขตท่ีจ ากัด 
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2. ข้อมูล (Data) ChatGPT สามารถสร้างข้อความหรือค าตอบโดยการถอดความ (Paraphrasing) และ
สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว หากผู้ใช้เชื่อว่าข้อมูลท่ีได้รับนั้นมีความน่าเชื่อถือและถูกต้อง ผู้ใช้
อาจขาดการคิดเชิงวิเคราะห์ท่ีจะตรวจสอบข้อมูลนั้น ๆ ก่อนน าไปใช้ ChatGPT อาจตอบค าถามโดยให้ข้อมู ลท่ี
ไม่ถูกต้อง ขาดความน่าเชื่อถือ ก ากวม หรือคลุมเครือ ซ่ึงอาจเป็นเพราะไม่เข้าใจบริบทท่ีถูกต้องชัดเจนเพียงพอ 
โดยเฉพาะค าถามท่ีมีความซับซ้อน ละเ อียดอ่อน หรือเฉพาะเจาะจง จึงอาจส่งผลให้ผู้ใช้ได้รับค าตอบท่ีไม่
เก่ียวข้อง หรือต้องขอรายละเอียดเพิ่มเ ติมเ ก่ียวกับข้อค าถามของผู้ใช้ ท่ีจะช่วยให้สามารถตอบค าถามได้อ ย่างมี
ประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เมื่อผู้ใช้ ต้ังค าถามการวิจัยท่ีซับซ้อนหรือต้องการความรู้เชิงลึกจึงอาจได้รับค าตอบท่ีไม่
ครอบคลุมหรือตรงกับความจริงเทียบเท่ากับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา 

3. จริยธรรม (Ethics) ChatGPT อาจสร้างค าตอบท่ีมีอคติ (Bias)  หรือไม่เหมาะสมซ่ึงอาจเป็นอคติท่ี
ปรากฏอยู่ในข้อมูลการฝึกโดยเฉพาะในหัวข้อเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน การตรวจสอบอย่างรอบคอบและการ
ลดอคติอาจเป็นส่ิงจ าเ ป็นเพื่อให้บริการห้องสมุดมีความเป็นธรรมและครอบคลุม ChatGPT อาจมีข้อจ า กัดใน
เร่ืองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย (Privacy and security) เนื่องจากท างานโดยการประมวลผลค าถามและ
การโต้ตอบของผู้ใช้ท่ีอาจเ ก่ียวข้องกับการแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive 
information) ท่ีถูกแบ่งปันและเปิดเผยจึงอาจเส่ียงต่อความปลอดภัยของข้อมูล อีกท้ังอาจเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
รวบรวมและน าไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ซ่ึงอาจมีความเส่ียงต่อการถูกโจมตีทางไซเบอร์  

อย่างไรก็ตาม การน า ChatGPT มาประยุกต์ใช้ในงานบริการของห้องสมุดนั้ น บรรณารักษ์และผู้ท่ี
เก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่าวควรให้ความส าคัญใน 2 ประเด็น คือ 1) ค าถาม กล่าวคือ การท่ี ChatGPT สามารถใช้
งานได้ง่ายและสามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ได้มากข้ึน ChatGPT อาจไม่สามารถเข้าใจและ
ตอบสนองต่อค าถามท่ีซับซ้อนได้ หรืออาจมีความเข้าใจและตีความค าถามได้ไม่ชัดเจน ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพ
ของข้อมูลท่ีเ ป็นค าตอบท่ีผู้ใช้ได้รับ 2) ค าตอบ กล่าวคือ ข้อมูลหรือผลลัพธ์ท่ีได้จากการตอบค าถามของ 
ChatGPT นับเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าวิจัย สามารถตอบค าถามได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 
ให้บริการตลอดเวลา ให้สารสนเทศท่ีตรงความต้องการและให้บริการหลายภาษา ซ่ึงผู้ใช้จ าเป็นต้องพิจา รณา
ข้อมูลท่ีได้รับท้ังในด้านอคติ ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยของข้อมูล ความน่าเชื่อถือ ความถูกต้อง  และ
ความครอบคลุมของค าตอบในบริบทท่ีสอบถาม  ดังนั้ น ประเ ด็นท่ีเ ก่ียวกับค าถามและค าตอบจึงเป็นส่ิงท่ี
บรรณารักษ์ควรให้ความส าคัญในการศึกษาวิจัยและทดลองว่าการต้ังค าถามเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีต้องการควรมี
ลักษณะเป็นอย่างไร และการใช้ภาษาอย่างไรจึงจะท าให้ได้ค าตอบท่ีตรงความต้องการมากท่ีสุด 
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ความท้าทายของ ChatGPT ในงานบริการห้องสมุด 
เมื่อบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการสารสนเทศได้เ ร่ิมน า ChatGPT เ ข้ามาให้บริการแก่ผู้ใช้ การศึกษา

รายละเอียดและผลกระทบเก่ียวกับการใช้งาน ChatGPT นับเป็นส่วนท่ีต้องให้ความส าคัญ นอกจากการน า 
ChatGPT มาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุดข้างต้นแล้วยงัมีความท้าทายอีกหลายประการท่ีผู้ปฏิบัติงานควร
ให้ความส าคัญ อาทิ ความท้าทายในเร่ืองการพัฒนาความรู้ของบรรณารักษ์ การก าหนดรูปแบบบริการห้อง สมุด
และสารสนเทศ การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  (Aithal & Aithal, 2023; Panda & Kaur, 2023; Xiao, 2023; Yamson, 2023)  

1. การพัฒนาความรู้ของบรรณารักษ์ บรรณารักษ์จ าเ ป็นต้องมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ี
หลากหลายท้ังความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาของตนและความเข้าใจในเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ การวิเคราะห์
ข้อมูล และแง่มุมต่าง ๆ ของเทคโนโลยี ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อการท างานร่วมกันระหว่างมนุษย์กับเคร่ืองจักร ท้ังนี้
อาจเนื่องจากเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเนื่อง บรรณารักษ์จึงจ าเ ป็นต้องได้รับการพัฒนาความรู้เก่ี ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่ท่ีสามารถประยุกต์ใช้ได้ในระยะยาว โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ของผู้ ใช้ 
(User experience) และประสิทธิภาพในการใช้ (Usage effectiveness) บรรณารักษ์จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรม
การใช้ ChatGPT และเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมุ่งเน้นการสร้างค าส่ังอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ค าตอบท่ีรวดเ ร็ว  
ตรงความต้องการ และช่วยยกระดับประสบการณ์ของผู้ใช้ ให้ดีข้ึน  นอกจากนี้ บรรณารักษ์และนักพัฒนา
ปัญญาประดิษฐ์ควรมีโอกาสท างานร่วมกันในการพัฒนาระบบท่ีตรงความต้องการของผู้ใช้ เนื่องจากการ
ด าเนินงานด้านเทคนิคและบริการห้องสมุดสามารถประยุกต์ใช้ระบบผู้เชี่ยวชาญและปัญญาประดิษฐ์ได้ 
 2. การก าหนดรูปแบบบริการห้องสมุดและสารสนเทศ ChatGPT เป็นเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ ท่ีมี
บทบาทส าคัญในการก าหนดรูปแบบของบริการห้องสมุดและสารสนเทศในอนาคต ซ่ึงสนับสนุนการตอบ
ค าถามส่วนบุคคล การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรดิจิทัล และการค้นคืนสารสนเทศท่ีตรงความต้องการ เนื่องจากมี
ความสามารถในการสร้างค าตอบด้วยภาษาธรรมชาติและการจัดการสารสนเทศท่ีซับซ้อน  ChatGPT จึงเป็น
ทางเลือกในการปรับปรุงประสบการณ์ของผู้ใช้และคุณภาพบริการของห้องสมุด โดยบรรณารักษ์สามารถบูรณา
การการท างานของ ChatGPT ร่วมกับเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เช่น เทคโนโลยีความจริงเสมือน (Virtual and 
augmented reality)  ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากรห้องสมุดและสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 
นอกจากนี้การศึกษาวิจัยและการทดลองในอนาคตจ าเ ป็นต้องให้ความส าคัญกับ ChatGPT ในบริบทของงาน
บริการห้องสมุด โดยเฉพาะการพัฒนาให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากรห้องสมุดและสารสนเทศ ตลอดจนการ
ปรับปรุงความสามารถในการเข้าถึงและประสิทธิภาพของบริการห้องสมุด 
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3. การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย กรณีท่ี ChatGPT ได้ด าเนินการรวบรวม วิเคราะห์ 
และจัดการข้อมูลผู้ใช้ (User data)  เ ป็นจ านวนมาก บรรณารักษ์จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการในการป้องกันและ
คุ้มครองความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้ใช้ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงการด าเนินงานห้องสมุดต้องสร้าง ความ
มั่นใจถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลผู้ใช้เพื่อหลีกเล่ียงการร่ัวไหลและการใช้ท่ีไม่ถูกต้อง  โดย
บรรณารักษ์สามารถก าหนดแนวปฏิบัติได้หลายวิธี อาทิ การก าหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy policy) 
การใช้และการคุ้มครองข้อมูลผู้ใช้ การระบุความเส่ียงส่วนบุคคล การก าหนดมาตรการป้องกันและคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ การคุ้มครองความปลอดภัยของข้อมูล การเลือกใช้มาตรการต่าง ๆ เช่น การเข้ารหัส
ลับของข้อมูล การส ารองข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล และการพิจารณาข้อมูลป้อนกลับ เป็นต้น 

4. การปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล ข้อมูลท่ีเ ป็นค าตอบหรือผลลัพธ์ของ ChatGPT ท่ีผู้ใช้ได้รับจาก
คลังข้อมูล (Corpus) ขนาดใหญ่ จ าเป็นต้องได้รับการปรับปรุงให้มีความถูกต้อง ปราศจากอคติ และไม่มีความ
ผิดพลาด ซ่ึงข้อค าถามของผู้ใช้ท่ีน าเสนอในภาษาและวัฒนธรรมท่ีต่างกันอาจส่งผลต่อค าตอบหรือผลลัพธ์ท่ีขาด
การตีความในเชิงบริบท โดยข้อมูลท่ีน าเ ข้า (Input data) ในระบบของ ChatGPT ควรได้รับการปรับปรุง และ
ประมวลผลในเชิงเทคนิค เช่น การท าความสะอาดข้อมูล (Data cleaning) การท าเหมืองข้อมูล (Data mining) 
เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และน่าเชื่อถือ ท้ังนี้บรรณารักษ์ต้องศึกษาวิจัยในเชิงลึกเพื่อให้เ กิด
ความเข้าใจและฝึกปฏิบัติเ ก่ียวกับการแสดงภาษาและวัฒนธรรมในบริบทท่ีต่างกัน การสร้างมาตรฐานการ
บริการทางเทคนิค (Technical service standards) ท่ีเป็นการก าหนดขอบเขต จุดมุ่งหมาย การประมวลผลและ
ผลลัพธ์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ChatGPT การประเมินและตรวจสอบประสิทธิภาพของการประยุกต์ใช้ 
ChatGPT ตลอดจนการสร้างระบบท่ีตรวจสอบได้ 
 อนึ่ง ความท้าทายของการประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานบริการห้องสมุดข้างต้นอาจสรุปได้ว่ามี ความ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 2 หน่วยงาน คือ 1) หน่วยงานท่ีให้บริการสารสนเทศ เป็นแหล่งท่ี
ให้บริการข้อมูล/สารสนเทศแก่ผู้ใช้ เช่น ห้องสมุด และศูนย์สารสนเทศ มีบรรณารักษ์และนักเอกสารสนเทศท า
หน้าท่ีให้บริการ ซ่ึงผู้ให้บริการสารสนเทศจ าเป็นต้องเพิ่มพูนความรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ และ
เทคโนโลยีต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าความรู้ท่ีได้มาบูรณาการเ ข้ากับการท างานในศาสตร์ /สาขาวิชาของตน 
โดยเฉพาะการท างานด้านการให้บริการสารสนเทศท่ีสนับสนุนการค้นหาและสืบค้นค าตอบหรือสารสนเทศท่ี
ผู้ใช้ต้องการ การสอนวิธีการใช้ ChatGPT เพื่อให้ผู้ใช้สามารถถามค าถามและค้นหาข้อมูลได้ด้วยตนเอง และมี
ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพิ่มข้ึน การวิเคราะห์งานบริการของห้องสมุด/ศูนย์สารสนเทศว่า
มีงานใดบ้างท่ีสามารถประยุกต์ใช้ ChatGPT ได้บ้าง ตลอดจนการศึกษาวิจัยและทดลองการใช้ค าส่ังในการ
ท างานของ ChatGPT เพื่อให้ได้ค าตอบท่ีต้องการและช่วยให้ผู้ใช้มีปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากรสารสนเทศของ
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ห้องสมุดผ่าน ChatGPT หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีมีความเหมาะสม และ 2) หน่วยงานท่ีพัฒนา ChatGPT 
เป็นหน่วยงานท่ีพัฒนาความสามารถในการท างานของ ChatGPT ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ และมี
ความก้าวหน้าในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรพัฒนาการตอบค าถามหรือให้ผลลัพธ์ท่ี
สอดคล้องกับค าถามของผู้ใช้ท่ีมีความน่าเชื่อถือ ทันสมัย ถูกต้อง สมบูรณ์ และปราศจากอคติ โดยเป็นระบบท่ี
เ ข้าใจและตอบสนองต่อค าถามของผู้ใช้ในบริบททางภาษาและวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกัน  การท างานของ 
ChatGPT ต้องให้ความส าคัญกับการให้ความคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้และความปลอดภัยของ ข้อมูล
ผู้ใช้ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจก าหนดนโยบายและมาตรการท่ีเ ป็นแนวทางในทางปฏิบัติให้มีความชั ดเจน
และสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ตลอดจนการก าหนดให้มีมาตรฐานในการประเมินและตรวจสอบข้อมูลในคลัง
จัดเก็บข้อมูลข้อความของ ChatGPT อย่างสม ่าเสมอ 
 

บทสรุป 
ChatGPT เป็นแชทบอทปัญญาประดิษฐ์ท่ีได้รับความสนใจน ามาประยุกต์ใช้ในงานบริการห้องสมุด 

เนื่องจาก ChatGPT สามารถช่วยสนับสนุนการท างานของบรรณารักษ์โดยเฉพาะการตอบข้อค าถามและ การ
สืบค้นสารสนเทศของผู้ใช้บริการ ChatGPT จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีส่วนส าคัญในการสนับสนุนการเ รียน รู้ ด้วย
ตนเองของท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้สารสนเทศ ในส่วนของบรรณารักษ์ท่ีเป็นผู้ให้บริการจ าเ ป็นต้องติ ดตามและ
เรียนรู้เก่ียวกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ท่ีเ ป็นนวัตกรรมใหม่ เพื่อน ามาใช้ในการบูรณาการการท างาน ใน
ห้องสมุดให้เ กิดประโยชน์อย่างสูงสุด โดยศึกษาและวิเคราะห์ความสามารถของ ChatGPT ว่าสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในงานบริการใดได้บ้าง ศึกษาและก าหนดแนวทางการให้บริการ ChatGPT ของห้องสมุดเ พื่อให้
ผู้ปฏิบัติงานได้รับรู้และปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน ส าหรับในส่วนของผู้ใช้บริการนั้นจ าเป็นต้องเรียนรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ด้วยเช่นกัน เพื่อให้สามารถใช้งาน ChatGPT ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงค าตอบหรือ
ผลลัพธ์ท่ีผู้ใช้จะได้รับจากการใช้งาน ChatGPT จะได้มาจากข้อค าถามท่ีมีความชัดเจนท้ังในเชิงภาษาและบริบท
ท่ีป้อนค าส่ังลงไป เมื่อผู้ใช้บริการได้ค าตอบท่ีต้องการแล้วก็จ าเป็นต้องรู้วิธีประเมินสารสนเทศท่ีได้ว่ามี ความ
น่าเชื่อถือและถูกต้องมากน้อยเพียงใด ควรศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนหรือไม่ ซ่ึงประเด็นต่าง 
ๆ ท่ีกล่าวถึงนี้ จะช่วยให้ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการสามารถใช้งาน ChatGPT ได้อย่างเหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

อย่างไรก็ตาม บรรณารักษ์ในฐานะผู้ให้บริการสารสนเทศสามารถประยุกต์ใช้ ChatGPT ในงานบริการ
ห้องสมุดได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ บริการตอบค าถาม บริการให้ค าแนะน า บริการช่วยค้นคว้า บริการ
สรุปเนื้อหา บริการสนับสนุนทางภาษา บริการสอนและเรียนรู้ บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และบริการ



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

19 
 

สารสนเทศส าหรับผู้พิการ ซ่ึงบริการดังกล่าวอาจให้สารสนเทศแก่ผู้ใช้ในลักษณะท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ ค าตอบท่ี
ตรงความต้องการ รายการทรัพยากรสารสนเทศ สารสนเทศท่ีเรียบเรียงข้ึนใหม่ และสารสนเทศเพื่อการเ รี ยนรู้
ของผู้ใช้ โดยผู้ให้บริการต้องตระหนักถึงประเด็นท่ีเ ก่ียวข้องกับเทคโนโลยี ข้อมูล และจริยธรรม  เนื่องจาก 
ChatGPT อาจเป็นเทคโนโลยีท่ีไม่สามารถตอบค าถามท่ีซับซ้อนและไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้ดีเท่าท่ีควร ChatGPT อาจสร้างข้อมูลข้อความท่ีเป็นค าตอบซ่ึงผู้ใช้ต้องใช้วิจารณญาณในการประเมินความ
น่าเชื่อถือและความถูกต้องก่อนน าไปใช้ อีกท้ัง ChatGPT อาจสร้างค าตอบท่ีมีอคติหรือไม่เหมาะสมและอาจ
เส่ียงต่อความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
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บทคัดย่อ 

 การเล่าเร่ืองข้อมูลเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีมีปริมาณมากเพื่อให้เ ข้าใจง่ายและรับรู้ส่ิง ท่ีต้องการจะ
ส่ือได้ในระยะเวลาอันส้ัน เป้าหมายของการเล่าเร่ืองข้อมูล เป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูลท่ีมีอ ยู่ 
ส่งผลให้ผู้รับสารเข้าใจส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือ รวมถึงเข้าใจกระบวนการคิดของผู้น าเสนอ ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ตัดสินใจท่ีเ ป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาสินค้าและบริการ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการ
ด าเนินงาน ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูล และการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กร  บทความนี้น าเสนอ
ความหมาย ความส าคัญ องค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเ ร่ือง
ข้อมูล การใช้การเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลในห้องสมุด และตัวอย่างการปรับเปล่ียนการน าเสนอให้เ ป็นการเ ล่าเ ร่ือง
ข้อมูลซ่ึงปรากฏข้อมูลเชิงลึกได้ทันทีเมื่อมองเห็นภาพ 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูล, การเล่าเร่ือง, ห้องสมุด 
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Data storytelling in library 
Preedee Pluemsamrungit1, Sununthar Vongjaturapat2, Monticha Ketna3 

 
Abstract 

Data story telling is the presentation of large amounts of information to make it easy to understand 
and get the message across in a short period of time. The objective of data storytelling is to enhance the 
value of existing data, allowing the receiver to understand what is being communicated, including the 
thought process of the presenter, leading to decisions that benefit the organization in developing products 
and services, solving problems and improving operations, as well as connecting data and communicating 
within the organization. This article presents the meaning, importance, elements o f data storytelling, the 
process of telling data stories, using data storytelling, using data storytelling in libraries. And an example 
of transforming the presentation into a data storytelling that shows immediate insights when visualized.  

Keywords: Data, Storytelling, Library 
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บทน า 
ข้อมูลเ ป็นทรัพย์สินท่ีมีค่ามากท่ีสุดในโลก ข้อมูลท่ีปรากฏในปัจจุบันมีอยู่มากมายและเพิ่มข้ึน

ตลอดเวลา โดยท่ัวไปการน าเสนอข้อมูลมีหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยายข้อมูลด้วยข้อความ การ
น าเสนอข้อความและภาพประกอบการบรรยาย การใช้แผนภูมิ รูปแบบต่าง ๆ เ ป็นต้น การน าเสนอด้วย
ข้อความเพียงอย่างเดียวอาจไม่น่าสนใจ ในขณะท่ีการใช้ภาพประกอบซ่ึงอาจเป็นภาพท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูล
หรือภาพในลักษณะแผนภูมิจะดึงดูดความสนใจได้มากกว่า งานวิจัยของ SHIFT Disruptive Learning  พบว่า 
มนุษย์ประมวลผลภาพได้เร็วกว่าตารางหรือข้อความ 60,000 เท่า ในขณะท่ีสมองของมนุษย์จดจ าภาพ ใน
ระยะยาวได้ดีกว่า เมื่อเวลาผ่านไป 3 วัน ผู้เข้าร่วมงานวิจัยจดจ าข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรหรือค าพูดได้เพียงร้อย
ละ 10 ถึง ร้อยละ20 เปรียบเทียบกับจดจ าภาพได้ถึงร้อยละ 65 (Santosh, 2022) ลักษณะข้อมูลท่ีผู้ใช้งาน
ต้องการในปัจจุบันคือ ส้ันและน่าเชื่อถือ (Buraphadeja, 2022, p. 4) ดังนั้นการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นภาพจะมี
ประโยชน์และเป็นการน าเสนอท่ีดีกว่าการน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นตัวอักษรเพียงอย่างเดียว 

การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเป็นการส่ือสารข้อมูลด้วยการเล่าเ ร่ืองหรือการบรรยายข้อมูลด้วยภาพซ่ึงอาจ
น าเสนอด้วยแผนภูมิ กราฟ ภาพเคล่ือนไหว โดยน ามาออกแบบแล้วผสานกับการน าเสนอข้อมูลท่ีมีอยู่ เพื่อ
ช่วยให้การตีความหมายข้อมูลหรือการวิเคราะห์ข้อมูลง่ายข้ึนแทนการน าเสนอข้อมูลด้วยตารางท่ีมีข้อมู ล ท้ัง
ข้อความและตัวเลขจ านวนมาก เป้าหมายของการเล่าเร่ืองข้อมูล เป็นกระบวนการเพิ่มคุณค่าให้กับข้อมูล ท่ีมี
อยู่ ส่งผลให้ผู้รับสารเข้าใจส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือ รวมถึงกระบวนการคิดของผู้น าเสนอ น าไปสู่การตัดสิน ใจ ท่ี
เป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการพัฒนาสินค้าและบริการ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาการด าเนิน งาน 
ตลอดจนการเชื่อมโยงข้อมูล และการส่ือสารระหว่างกันภายในองค์กรได้ด้วย  

การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีน ามาใช้ในห้องสมุดอาจยงัเป็นเร่ืองใหม่และเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ บทความนี้
น าเสนอความหมาย ความส าคัญ ประเภทของการเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูล การใช้การเล่าเร่ือง
ข้อมูลในห้องสมุด 

 
ความหมาย 

การเล่าเร่ืองข้อมูล (Data storytelling) เป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการคิดและเลือกวิธี การ
น า เ ส น อ ให้ เ ห ม า ะ ส ม กั บ ผู้ รั บ ส า ร  โ ด ย แ ปล ง ข้ อ มู ล ท่ี มี อ ยู่ เ ป็ น เ ร่ื อ ง ร า ว ด้ ว ย ภ า พ ท่ี 
เ ข้าใจง่าย เชื่อมโยงกันได้  และอาจน าไปใช้เพื่อการปฏิสัมพันธ์ เ ก่ี ยวกับข้อมู ลหรือส่ือสาร ข้ อมู ล 
เชิงลึกไปยงัผู้รับสารในวงกว้าง การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจและยังช่ วย
หลีกเล่ียงความผิดพลาดจากการน าเสนอข้อมูลท่ีมีปริมาณมากและซับซ้อน เมื่อผู้รับสารได้รับรู้ข้อมูล ท่ี
น าเสนอแล้วนอกจากจะเข้าใจข้อสรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูล อาจมีส่วนช่วยส่งเสริมให้เกิดการด าเนินการ
ตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารด้วย (Hancock, 2022; JCU Online Blog, 2022; Meyer, 2023)  
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การเล่าเร่ืองข้อมูลท่ีดีควรก าหนดเร่ืองท่ีจะเล่าท่ีเข้าถึงได้ง่าย มีสาระส าคัญชัดเจน น าข้อมูลและสถิติ
เ ข้าไปเป็นส่วนหนึ่ งของเ ร่ืองเล่าได้ จากนั้ นจึงเ ป็นการเลือกและวิเคราะห์ข้อมูลซ่ึงควรเ ลือกข้อมูลท่ี
น่าเชื่อถือและเลือกเฉพาะข้อมูลท่ีจ าเป็นเท่านั้ น จากนั้ นจึงอธิบายข้อมูลเป็นภาพ ซ่ึงอาจเป็นสัญลักษณ์ 
แผนภูมิ ภาพนิ่ง หรือภาพเคล่ือนไหว โดยออกแบบและน าเสนอให้สวยงามและดึงดูดใจ (featuring_tae, 
2022) อาจกล่าวได้ว่าการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลเ ป็นท้ังศาสตร์และศิลป์ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเ ล่าเร่ืองข้อมูลจ าเ ป็นต้อง ใช้
ทักษะหลายประการ เช่น การสรุปใจความส าคัญ การวิเคราะห์และการสังเคราะห์เนื้อหา การออกแบบภาพ 
เป็นต้น 

 
ความส าคัญ 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลมีความส าคัญดังนี้  (Gillis, & Laskowski, n.d.; Davenport, 2015) 

1. การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเป็นวิธีท่ีดีส าหรับการรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและน าเสนอให้เข้าใจไ ด้ง่าย
ด้วยภาพซ่ึงจัดท าในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสม เนื่องจากการเล่าเ ร่ืองเ ป็นวิธี ท่ีช่วยลดความซับซ้อน ของ
ข้อมูล แล้วน ามาวิเคราะห์และสะท้อนความหมายของข้อมูลท่ีซ่อนอยู่ และอาจเชื่อมโยงข้อมูลให้น่าสนใจ
มากข้ึน 

2. การเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลท าให้ข้อมูลมีชีวิตหรืออาจเรียกได้ว่าเป็นการเพิ่มมูลค่าแก่ข้อมูลและยงั
น าไปใช้ประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การตัดสินใจหรือการด าเนินการ การวิเคราะห์แนวโน้มหรือสถานการณ์ใน
อนาคต การสร้างแรงบันดาลใจ เป็นต้น 

3. การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลช่วยให้ผู้รับสารจดจ าส่ิงท่ีน าเสนอได้ในระยะเวลาอันส้ันในรูปแบบท่ี
สวยงามและดึงดูดใจ 

4. การเล่าเร่ืองข้อมูลช่วยอ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลแก่ผู้ท่ีต้องการรับรู้ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลและอาจไม่มีเวลาวิเคราะห์ข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลด้วยตนเองไม่ได้ 
 
องค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ ได้แก่ ข้อมูล (Data) ภาพ (Visuals) และการเล่า
เร่ือง (Narrative) การเล่าเร่ืองต้องใช้ข้อมูลเพื่ออธิบาย (Explain) สถานการณ์แก่ผู้รับสาร รวมถึงการน าเสนอ
ข้อมูลเชิงลึกซ่ึงมีความส าคัญต่อการน าเสนอ เมื่อน าภาพไปใช้น าเสนอร่วมกับข้อมูลจะช่วยให้ผู้รับสาร
เข้าใจ (Enlighten) ข้อมูลเชิงลึกมากข้ึน หากไม่มีแผนภูมิหรือกราฟท่ีใช้ส าหรับการเล่าเร่ือง ผู้รับสารอาจจะ
มองเห็นข้อมูลเชิงเลิกนั้นได้ไม่ชัดเจนหรือมองไม่เห็นเลยก็เป็นไปได้ เมื่อรวมการเล่าเร่ืองและภาพ ผู้ส่งสาร
มีส่วนร่วม (Engage) หรือท าให้กับผู้รับสารเพลิดเพลินได้ด้วย จากนั้นรวมองค์ประกอบท้ังสามประการ ก็
จะเป็นเร่ืองราวข้อมูลท่ีมีอิทธิพลและขับเคล่ือนการเปลี่ยนแปลง (Change) ได้ด้วย (Dykes, 2016) ดังภาพ    
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ท่ี 1 การน าเสนอองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูลนี้น าเสนอด้วยแผนผงัทับซ้อนกันบางส่วน (Venn chart) 
ท าให้เห็นจุดเด่นขององค์ประกอบท่ีต้องการน าเสนอ เป็นรูปแบบการเ ล่าเร่ืองข้อมูลท่ีได้รับความนิยมและ
เข้าใจง่าย เหมาะส าหรับข้อมูลท่ีมีข้อมูล 3 ประการซ่ึงมีความสัมพันธ์กัน 

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพองค์ประกอบของการเล่าเร่ืองข้อมูล 

ท่ีมา : Dykes, 2016 
 

ขั้นตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การใช้ประโยชน์จากการแสดงภาพข้อมูล นอกจากจะเป็นวิธีท่ีให้ผู้รับสารเข้าใจและเพลิดเพลินแล้ว 
ยงัท าให้เห็นข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอได้ชัดเจนส่งผลให้เ กิดการน าข้อมูลนั้นไปใช้การด าเนินงานและการ
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูลจึงเร่ิมจาการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีอาจเข้าใจได้ยาก
และมีปริมาณมาก เพื่อเลือกประเด็นท่ีสนใจหรือต้องการน าไปเล่าเร่ือง  โดยเร่ิมจากการวางแผนเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอด้วยการเชื่อมโยงความคิด การเล่าเร่ือง และความเข้าใจเชิงลึก จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ี
จัดเตรียมไว้มาเขียนให้เ ป็นเร่ืองราวเ ดียวกัน โดยค านึงถึงองค์ประกอบท่ีจ าเ ป็นของการเล่าเร่ือง การเลือก
ข้อความส าคัญของข้อมูล และการใส่ความรู้สึกเข้าไปในข้อมูลท่ีน ามาผสานกัน จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีไ ด้มา
จัดวางองค์ประกอบให้สวยงาม โดยเลือกเทคนิคส าหรับการออกแบบท่ีเหมาะสมกับข้อมูลหรือใช้เคร่ืองมือ
ดิจิทัลต่าง ๆ ซ่ึงอาจเป็นโปรแกรมประยุกต์ส าหรับการจัดท ารูปภาพโดยเฉพาะหรือโปรแกรมใดก็ไ ด้ ท่ี
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตามความต้องการได้ ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 ข้ันตอนการเล่าเร่ืองข้อมูล (ดัดแปลงจากต้นฉบับ) 

ท่ีมา : Zhang, 2022 
 

ตัวอย่างการเล่าเร่ืองข้อมูล 
การ เ ล่ า เ ร่ื อง ข้อมู ล เ ก่ียวกั บประ เ ท ศญี่ ปุ่น ท่ีมี ข้อมู ลน่ าสน ใ จต่า ง  ๆ  ม ากม าย  อา ทิ   

การน าเสนอความหนาแน่นของจ านวนประชากรท่ีอาศัยอยู่ในเมืองหลวงของญี่ ปุ่นโดยเปรียบเทียบให้เห็น
ความแตกต่างของพื้นท่ีขนาด 180 ตารางเมตร ระหว่างประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศญี่ ปุ่น และเมือง
โตเกียว จะเห็นได้ว่า เมืองโตเกียวมีประชากรท่ีอาศัยอยู่ 192 คนต่อ 180 ตารางเมตร ซ่ึงค่อนข้างหนาแน่น
หากเปรียบเทียบกับสหรัฐอเมริกาท่ีมีเพียง 1 คน และเมืองอ่ืนในประเทศญี่ปุ่น คือ 11 คน ต่อพื้นท่ีท่ีมีขนาด
เท่ากัน (Tanaka, n.d.) ดังภาพท่ี 3 จะเห็นได้ว่าการใช้สัญลักษณ์ภาพธงชาติของแต่ละประเทศ และสัญลักษณ์
ภาพโตเกียวทาวเวอร์ซ่ึงเ ป็นสถานท่ีส าคัญของเมืองโตเกียว ตัวเลขขนาดใหญ่ รวมถึงภาพสัญลักษณ์ ท่ีเ ป็น
คนในแต่ละพื้นท่ี เมื่อผู้รับสารเห็นภาพนี้ ก็จะเข้าใจได้ทันที และเห็นความแตกต่างในด้านความหน าแน่น
ของจ านวนประชากรท่ีเห็นได้ชัดเจนอีกด้วย 

การวิเคราะห์

ข้อมูล 

การเล่าเร่ือง 

ข้อมูล 

ความคิด 

การเล่าเร่ือง 

ความเข้าใจ

เชิงลึก 

องค์ประกอบ

การเล่าเร่ือง 

ข้อความของ

ข้อมูล 

การใส่

ความรู้สึก 

ข้ันตอนการ

แปลงเป็นภาพ 

เทคนิคการ

ออกแบบ 

เคร่ืองมือ

ดิจิทัล 

วางแผนเก่ียวกับ

ข้อความท่ีจะส่ือ 

เขียนข้อมูล 

ให้ผสานกัน 

จัดวางองค์ประกอบ

ภาพให้สวยงาม 
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ภาพท่ี 3 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับขนาดพื้นท่ีอยู่อาศัยของเมืองโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น  

ท่ีมา : Tanaka, n.d. 
 

 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการน าภาษีไปใช้เป็นงบประมาณต่าง ๆ ของประเทศไทย โดยใช้หัวข้อว่า 
“ภาษีไปไหน” โดยน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิวงกลมแบบมีปฏิสัมพันธ์ เมื่อน าตัวชี้ต าแหน่ง (Cursor) ไป
วาง จะแสดงงบประมาณในส่วนนั้ น ท้ังจ านวนงบประมาณท่ีเ ป็นตัวเลขและร้อยละของงบประมาณรวม 
จ าแนกตามสี (Digital Government Development Agency, 2023) ดังภาพท่ี 4 การเล่าเร่ืองข้อมูลลักษณะนี้
ช่วยส่ือสารกับประชาชนให้เห็นการน าภาษีไปใช้ในด้านต่าง ๆ ได้ชัดเจนและเข้าใจได้ง่าย สอดคล้องกับ
หัวข้อท่ีน าเสนอ และรับรู้ได้ดีกว่าการน าเสนอด้วยการบรรยายข้อมูลหรือการใช้ตารางแสดงตัวเลข รวมถึง
การส่ือสารกับผู้รับสารได้สะดวกและรวดเร็ว 

 
ภาพท่ี 4 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการน าภาษีไปใช้เป็นงบประมาณด้านต่าง ๆ ของประเทศไทย 

ท่ีมา : Digital Government Development Agency, 2023 
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การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูล 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลน ามาใช้ในการน าเสนอข้อมูลรูปแบบต่าง ๆ เช่น การน าเสนอยอดขายของสิน ค้า
ขององค์กรทางธุรกิจ การน าเสนอความคิดทางการเมือง ซ่ึงเป็นมาจากการวิจัย การน าเสนอข้อมูลเร่ือง
สถานการณ์โรคระบาดหรือสถิติผู้ป่วยขององค์กรสาธารณสุข การเล่าเร่ืองข้อมูลอาจใช้อินโฟกราฟิกซ่ึงเ ป็น
เคร่ืองมือในการเล่าเร่ืองรูปแบบหนึ่ง ท่ีน่าสนใจ โดยการจัดรูปแบบการแสดงข้อมูลแต่ละรายการท่ีช่วยเ ล่า
เร่ืองให้น่าสนใจ แต่มีค าบรรยายเพียงเล็กน้อย 

ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรสาธารณสุข 
การน าเสนอข้อมูลจ านวนสถิติผู้ป่วยในสถานการณ์โรคระบาดซ่ึง มีปริมาณข้อมูลท่ีมากและ

หลากหลาย การน าข้อมูลมาจัดท าเป็นอินโฟกราฟิกจะท าให้ผู้รับสารเข้าใจได้ง่ายในระยะเวลาอันส้ัน และยงั
ท าให้เห็นแนวโน้มของจ านวนผู้ป่วยแต่ละประเภทท่ีชัดเจนด้วย เช่น การรายงานสถานการณ์โรคไวไรโคโร
นา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย ช่วงเดือนมกราคม 2565 ซ่ึงมีท้ังผู้ป่วยรายใหม่ ผู้ป่วยสะสม ผู้ท่ีหาย
ป่วย และผู้เสียชีวิต จะท าให้เข้าใจได้ทันทีว่าขณะนั้นยังมีผู้ป่วยรายใหม่เพิ่มข้ึน 839 ราย ซ่ึงเป็นผู้ป่วยติดเชื้อ
ในประเทศ ในขณะท่ีผู้ป่วยสะสมมีจ านวนมากในขณะนั้นหากเปรียบเทียบกับจ านวนผู้ป่วยสะสมต้ังแ ต่ปี 
พ.ศ. 2563 แต่จ านวนผู้ป่วยท่ีหายป่วยแล้ว ก็ยงัเพิ่มข้ึนด้วยเช่นกัน และมีผู้เสียชีวิตเพิ่มข้ึนเพียง 9 คน (MGR 
Online, 2022) ดังภาพท่ี 5 การเล่าเร่ืองข้อมูลนี้ จึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มสถานการณ์ของการะบาดของโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทยท่ีมีความรุนแรงน้อยลงเมื่อเปรียบเทียบกับสถานการณ์การระบาดเมื่อ ปี 
พ.ศ. 2563 อาจเนื่องจากมีจ านวนผู้รับวัคซีนในประเทศเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมาตรการการเ ฝ้า
ระวังการติดเชื้อของหน่วยงานสาธารณสุข และความร่วมมือของประชน  

 
ภาพท่ี 5 การเล่าเร่ืองข้อมูลสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้อินโฟกราฟิก  

ท่ีมา : MGR Online, 2022 
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ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรธุรกิจ 
 การน าเสนอด้วยแผนภูมิแท่งแสดงยอดขายของสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยใช้สีท่ีแตกต่างกันเ พื่อ
แสดงความแตกต่างของยอดขายแต่ละไตรมาสของกลุ่มสินค้าแต่ละประเภท การน าเสนอด้วยแผนภูมิแ ท่ง
ดังภาพท่ี 4 เป็นการน าเสนอท่ีแสดงข้อมูลท่ีเกิดข้ึนตามยอดขายจริง และแสดงให้เห็นความแตกต่า งของ
ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภทเท่านั้น หากต้องการเล่าเร่ืองข้อมูล จ าเป็นต้องปรับเปล่ียนการน าเสนอโดย
เลือกใช้ภาพท่ีชัดเจนข้ึนเป็นกราฟ และก าหนดประเด็นท่ีต้องการน าเสนอให้เจาะจงมากข้ึน คือ   การส่ือสาร
กับฝ่ายการตลาดให้ปรับงบประมาณมาลงทุนท่ีสินค้ากลุ่มท่ี 4 (Category 4) มากข้ึน ดังนั้ น ผู้ส่งสารต้อง
ปรับเปล่ียนให้การน าเสนอสินค้ากลุ่มท่ี 4 ชัดเจนและโดดเด่นมากข้ึน โดยใช้สีแดงท่ีเส้นกราฟกลุ่มท่ี 4 แล้ว
ใช้สีเทาท่ีเส้นกราฟกลุ่มอ่ืน รวมถึงสีของภาพโดยรวมไปในทิศางเ ดียวกัน จากนั้นเปล่ียนค าอธิบายแผนภูมิ 
เช่น การขอจัดสรรงบประมาณให้ฝ่ายการตลาดมากข้ึนเพื่อใช้ส าหรับสินค้ากลุ่มท่ี 4 และวางต าแหน่งของชื่อ
สินค้าหรือประเภทของสินค้าในต าแหน่งของเส้นข้อมูลแต่ละเส้น (Vappee, n.d.) ดังภาพท่ี 6 เมื่อปรับข้อมูล
ท้ังหมดแล้วจะท าให้การเล่าเร่ืองข้อมูลชัดเจนและรับรู้ส่ิง ท่ีต้องการจะส่ือได้ทันที และมีแนวโน้มท่ีผู้รับสาร
จะเข้าใจและตัดสินใจตามความต้องการของผู้ส่งสารได้มากข้ึนด้วย 

 
ภาพท่ี 6 แผนภูมิแท่งและกราฟเส้นท่ีได้ปรับเป็นการเล่าเร่ืองข้อมูลขององค์กรธุรกิจ 

ท่ีมา : Vappee, n.d. 
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ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลจากงานวิจัยหรือการส ารวจ 
การน าเสนอความคิดทางการเมืองจ าแนกตามเพศ คือ ชายและหญิง ความคิดทางการเมือง คือ ซ้าย

จัด เอียงซ้าย กลาง เอียงขวา และขวาจัด หากน าเสนอข้อมูลด้วยตารางจะเห็นได้ว่ามีข้อมูลและตัวเลขร้อยละ
ของแต่ละช่องท่ีอาจมีข้อมูลบางอย่างซ่อนอยู่ จึงได้ท าแถบสีเ ขียวเข้มแสดงตัวเลขท่ีมีค่ามากท่ีสุดในหั ว ข้อ
นั้ น และแถบสีเ ขียวอ่อนแสดงตัวเลขท่ีมีค่ารองลงมา เพื่อให้เห็นความแตกต่างของข้อมูลท่ีมีอยู่หลาย
ประเภทได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตามการจัดท าเป็นตารางเพียงอย่างเดียวอาจท าให้ผู้รับสารเ ข้าใจว่าความคิด
ทางเมืองแต่ละข้ัวของท้ังสองเพศนั้นมีค่าใกล้เคียงกัน แต่เพศหญิงไม่ปรากฏผู้ท่ีมี ข้ัวความคิดทางการเมือง
แบบขวาจัด ผู้น าเสนองานวิจัยนี้ จึงได้จัดท ากราฟแสดงสัดส่วนในรูปแบบปิรามิดประชากรซ่ึงรวบรวม
ข้อมูลท้ังสองข้ัวความคิดทางการเมือง แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงมีข้ัวความคิดทางการเมืองแบบ “เอียงขวา” 
เลือกกดไลก์เพจเก่ียวกับส่ือหรือบุคคลสาธารณะทางฝ่ังซ้ายเพียงร้อยละ 6 ซ่ึงน้อยกว่าก่ึงหนึ่งของกลุ่ม ผู้ใช้
เพศชายท่ีมี ข้ัวความคิดทางการเมืองแบบ “เ อียงขวา” ซ่ึง เ ลือกกดไลก์เพจกลุ่มตรงข้ามถึงร้อยละ 14 
(Buraphadeja, V., & Osothsilp, 2020) ดังภาพท่ี 7 การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลจากผลการวิจัยนี้ เ ป็นการน าเ สนอ
ผลการวิจัยท่ีสะท้อนข้อมูลท่ีมีประโยชน์เพิ่มข้ึน แสดงข้อมูลเชิงลึกให้เห็นได้ชัดเจนกว่าการน าเสนอด้วย
ตารางเพียงอย่างเดียว  
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ภาพท่ี 7 ตารางและกราฟแสดงสัดส่วนท่ีได้ปรับเป็นการเล่าเร่ืองข้อมูลจากงานวิจัยหรือการส ารวจ 

ท่ีมา : Buraphadeja, V., & Osothsilp, 2020 
การเล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุด 

การเล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุดเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีผ่านกระบวนการคิดและประมวลผลจาก
ประเด็นเฉพาะท่ีต้องการน าเสนอเพื่อให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย โดยใช้ข้อความและภาพท่ีออกแบบให้สวยงาม
และดึงดูดใจในการถ่ายทอดเ ร่ืองราว เมื่อเห็นภาพท่ีน าเสนอแล้วจะเ ข้าใจและจดจ า ตลอดจนการน า ส่ิง
น าเสนอไปใช้งานได้ทันที การเ ล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุดมีลักษณะการใช้หลายรูปแบบ เช่น การ
น าเสนอสถิติหรือความถ่ีของการใช้บริการห้องสมุด การน าเสนอจ านวนสมาชิกในห้องสมุด การน าเสนอ
ความพึงพอใจของการใช้บริการ เป็นต้น ท้ังนี้การน าเสนอข้อมูลจ าเป็นต้องค านึงถึงข้อมูลท่ีมีความอ่อนไหว 
ไม่ว่าจะเป็นเชื้อชาติ สีผิว เพศ หรือความเห็นต่างทางการเมือง 
 
การใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุด 
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การเล่าเร่ืองด้วยข้อมูลเ ป็นการน าเสนอข้อมูลโดยใช้กลยุทธ์การเล่าเร่ือง เพื่อให้เข้าใจข้อมู ลและ
น าไปใช้ประกอบการตัดสินใจ และยังสร้างแรงบันดาลใจให้เ กิดความสนใจใหม่  ๆ ในการสร้า ง
ภาพประกอบข้อมูล การจัดท าในรูปแบบอินโฟกราฟิก และอ่ืนๆ การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุดควรค านึงถึง
บริบทของมนุษย์และเ ร่ืองราวท่ีต้องการจะเ ล่าด้วย ไม่ควรให้ความส าคัญกับข้อมูลเพียงอย่าง เ ดียว  
(Magnuson, 2016) เนื่องจากยังมีองค์ประกอบส าคัญหลายประการท่ีมีประโยชน์ต่อการเ ล่าเ ร่ือง ให้ มี
ประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตามการเล่าเ ร่ืองข้อมูลเ ป็นทักษะท่ีจ าเ ป็นต่อการท างานของบรรณารักษ์ เนื่องจากต้องใช้
ทักษะการวิเคราะห์และทักษะการน าเสนอข้อมูลซ่ึงเป็นความเชี่ยวชาญเฉพาะกลุ่ม ดังนั้นการเล่าเร่ืองข้อมูล
อาจยงัไม่ได้น าไปใช้ในงานของห้องสมุดอย่างแพร่หลาย (McDowell, 2023) แม้ว่าบรรณารักษ์จะรู้ว่าการเ ล่า
เ ร่ืองข้อมูลเ ป็นส่ิงส าคัญต่อการปฏิบัติงาน แต่ส่วนใหญ่ยังขาดความมั่นใจและการสนับสนุนจากผู้ท่ี
เก่ียวข้องท้ังในด้านนโยบายและงบประมาณ การเล่าเร่ืองข้อมูลจึงอาจเป็นส่ิงท่ีหน่วยงานภายนอกห้องสมุ ด
น าไปปรับใช้ได้ดีกว่า โดยเฉพาะอย่างย่ิงหน่วยงานเชิงพาณิชย์ (Board of Trustees of University of Illinois, 
2011) ดังนั้นการฝึกฝนทักษะนี้ จึงเ ป็นส่ิงจ าเ ป็นส าหรับบรรณารักษ์ หากบรรณารักษ์หรือผู้ให้บริการใน
ห้องสมุดได้รับการฝึกฝนและพัฒนาทักษะด้านนี้ จะท าให้มีภาพท่ีเ ป็นการเ ล่าเร่ืองข้อมูลในงานห้องสมุด ท่ี
น่าสนใจ กลายเป็นแนวทางการท างานรูปแบบใหม่ของห้องสมุด และยงัใช้เพื่อการส่ือสารระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 
ของห้องสมุด รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท างานของห้องสมุดได้ด้วย โดยอาจประสานความร่วมมื อจาก
หน่วยงานท่ีเป็นแบบอย่างหรือเข้ารับการฝึกอบรมจากองค์กรหรือผู้ท่ีมีความรู้ด้านนี้โดยเฉพาะ 

 
 
 
ตัวอย่างการใช้การเล่าเร่ืองข้อมูลในห้องสมุด 
ห้องสมุดน าเสนอสถิติหรือความถ่ีการใช้บริการของห้องสมุดด้วยการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลได้ เช่น 

นักศึกษาคณะนิติศาสตร์ระดับปริญญาบัณฑิตของมหาวิทยาลัย Detla State ใช้เวลาส่วนใหญ่ (Most of the 
time) กับบริการห้องสมุดอิเ ล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 33 และไม่เคย (Never) ใช้บริการนี้เลยร้อยละ 12 (Urhibo, 
2017) ดังภาพท่ี 8 จะเห็นได้ว่าห้องสมุดน าเสนอผลการส ารวจโดยการใช้ภาพและสี รวมถึงขนาดของแถบสี 
โดยเลือกใช้สีท่ีสว่างกว่าส าหรับข้อมูลท่ีมีจ านวนท่ีต้องการน าเสนอว่าผู้ตอบแบบสอบถามใช้เวลาส่วน ใหญ่
กับบริการนี้  แล้วน าตัวเลขจ านวนของผู้ตอบค าถามวางไว้ในต าแหน่ง ท่ีเห็นได้ชัดเจน ในขณะท่ีเลือกใช้สี
เข้มกว่าส าหรับข้อมูลท่ีต้องการน าเสนอว่าไม่เคยใช้บริการนี้  จึงท าให้ผู้รับสารเ ข้าใจและจดจ าเนื้อหา ท่ี
ต้องการน าเสนอได้ทันทีเมื่อเห็นภาพ  
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ภาพท่ี 8 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับความถ่ีในการใช้งานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 

ท่ีมา : Urhibo, 2017 
 

ห้องสมุดน าเสนอจ านวนสมาชิกของระบบห้องสมุดอัตโนมัติซ่ึงมีสมาชิกท่ีมาจาก ห้องสมุด
หลากหลายประเภท ดังเช่นระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ จากภาพท่ี 8 จะเห็นได้ว่าจ านวนห้องสมุดท่ีเป็น
สมาชิกของระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ส่วนใหญ่คือห้องสมุดโรงเ รียนและห้องสมุดประชาชนตามล า ดับ 
ในขณะท่ีมีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเพียง 201 แห่งท่ีเป็นสมาชิกของระบบห้องสมุดอิลลินอยส์ (Krieb, 
2011) ดังภาพท่ี 9 จะเห็นได้ว่าการใช้แผนภูมิวงกลมเหมาะส าหรับการแสดงอัตราส่วน และแยกส่วนให้เห็น
อัตราส่วนของข้อมูลแต่ละชุดได้ชัดเจน ข้ึน รวมถึงการเลือกใช้สีท่ีแตกต่างกัน และการเลือกแสดงจ านวน ท่ี
น้อยท่ีสุดโดยเ ขียนไว้นอกแผนภูมิเพื่อให้มองเห็นได้ง่ายและ เป็นจุดสนใจ เนื่องจากงานวิจัยนี้ ต้องการ
น าเสนอประเด็นเก่ียวกับสมาชิกของจ านวนห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
อิลลินอยส์ จ านวน 201 แห่ง 

 
ภาพท่ี 8 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับจ านวนสมาชิกของระบบห้องสมุด 

ท่ีมา : Krieb, 2011 
 

 ส านั กง าน วิทยทรัพยากร  จุฬ าลง กรณ์มหา วิทยา ลัยมี ตัวชี้ วัด คุณภ าพ  (KPI) ส าห รับ 
การประเมินความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักวิทยทรัพยากร คือ ร้อยละ 85 
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จึ ง จ ะ ผ่ า น เ กณฑ์  จ า ก ข้ อ มู ล ท่ี ส รุ ป ม า นั้ น  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย จ า น ว น  
5 แห่งท่ีมีความพึงพอใจและความคาดหวังต่อส านักงานวิทยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผ่านเกณฑ์ตามท่ี
ตัวชี้ วัดได้ก าหนดไว้ มีเพียงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 3 แห่ง คือ Community (ชุมชนหรือหน่วยงานต่าง ๆ 
ท่ีอยู่บริเวณใกล้เ คียงกับส านักงานวิทยทรัพยากร)  Deans (คณบดีซ่ึงเ ป็นผู้บริหารของคณะต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย) และ OAR Staff (บุคคลากรในสังกัดของส านักงานวิทยทรัพยากร) ยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ตัวชี้ วัด 
(Office of Academic Resources Chulalongkorn University, 2023) ดังภาพท่ี 10 

 
ภาพท่ี 10 การน าเสนอข้อมูลเร่ืองการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง  

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566  
ท่ีมา : Office of Academic Resources Chulalongkorn University, 2023 

จากภาพท่ี 10 ผู้รับสารอาจจะยงัไม่เห็นข้อมูลเชิงลึก เนื่องจากเป็นการน าเสนอข้อมูลในภาพรวม 
ไม่ได้เจาะจงข้อมูลส่วนใดส่วนหนึ่งโดยเฉพาะ จ าเป็นต้องแก้ไขให้ผู้รับสารได้เข้าใจข้อมูลเชิงลึกท่ีอยู่ใน ส่ือ
นี้ได้อย่างชัดเจน ผู้เขียนบทความจึงได้ปรับเปล่ียนการน าเสนอนี้ เป็นภาพการเล่าเร่ืองข้อมูลซ่ึงปรากฏข้อมูล
เชิงลึกดังกล่าวได้ทันทีเมื่อมองเห็นภาพ โดยใช้แผนภูมิแท่งท่ีเรียงล าดับของร้อยละความพึงพอใจ และใช้
เส้นเกณฑ์เปรียบเทียบ (Benchmark line) เพื่อแสดงให้เห็นถึงเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ส่งผลให้ทราบจ าน วน
และหน่วยงานท่ียงัไม่ผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ดังภาพท่ี 11 
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ภาพท่ี 11 การเล่าเร่ืองข้อมูลเก่ียวกับการส ารวจความพึงพอใจและความคาดหวัง 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566  
 

บทสรุป 
 การเล่าเร่ืองข้อมูลเ ป็นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอประเด็นท่ีต้องการจะส่ือสาร
กับผู้อ่ืน โดยใช้ภาพท่ีผ่านการออกแบบอย่างเหมาะสม การเล่าเร่ืองข้อมูลเป็นวิธีท่ีน าไปใช้กับหน่วยงานต่าง 
ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองค์กรและการตัดสินใจเพื่อด าเนินการต่าง ๆ รวมถึงการน าไปใช้
เพื่อการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาประสิทธิภาพการบริการ ปัจจุบันหน่วยงานเชิงพาณิชย์น าการเล่าเร่ืองข้อมูล
มาใช้แพร่หลาย อย่างไรก็ตามการเ ล่าเ ร่ืองข้อมูลอาจยงัเ ป็นประเด็นใหม่ท่ีน่าสนใจแต่จากการสอบถาม
บรรณารักษ์ห้องสมุดหลายแห่งในประเทศไทยพบว่า ส่วนใหญ่ยงัไม่มีการน าแนวคิดนี้ ไปใช้ ท้ังท่ีห้องสมุด
เป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีมีข้อมูลมหาศาล ดังนั้นผู้บริหารและ ผู้ปฏิบัติงานในห้องสมุดควรให้ความส าคัญและ
น าไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการอย่างเหมาะสม ท้ังในด้านการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
เพื่อให้น าเสนอข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพและสะท้อนข้อมูลเชิงลึกได้อย่างชัดเจน การน าข้อมูลไปใช้งาน
ได้ทันทีตามความต้องการหรือเข้าใจในประเด็นท่ีต้องการน าเสนอได้ชัดเจน ตลอดจนการสะท้อนข้อมูลเชิง
ลึกท่ีอยู่ในการน าเสนอ 
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การพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน : การวิเคราะห์สารสนเทศจากวิถีชีวิต
ชุมชนสู่การขับเคลื่อนซอฟต์พาวเวอร์ 

สุธิดา  วรรธนะปกรณ์1 
 

บทคัดย่อ 
                  บทความนี้  เป็นการน าเสนอแนวคิดการพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์
ท้องถ่ิน จากการวิเคราะห์องค์ความรู้ ทัศนคติ และสารสนเทศจากวิถีชีวิตของชุมชน เพื่อน าเสนอวิธีการ และ
จุดเชื่อมโยงท่ีส าคัญระหว่างการออกแบบคาแรคเตอร์ของตัวการ์ตูน กับการผลิตความหมายในเชิง
สัญลักษณ์ โดยน าเสนอการประยุกต์ใช้ตัวแบบในกรณีศึกษา : ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ในพื้นท่ีต าบล
หมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา บทนี้ความมุ่งเสนอแนวทางการออกแบบคาแรคเตอร์ร่วมสมัย ท่ี
ส่ือสารสัญลักษณ์ภายใต้บริบทท้องถ่ิน ผ่านตัวแบบในการประกอบสร้างรูปแบบสรีระ เคร่ืองแต่งกาย และ
การใช้สีอย่างมีนัยเชิงวัฒนธรรม จากการแทนค่าสารสนเทศในกระบวนการออกแบบอย่างสร้างสรรค์ โดย
องค์ความรู้จากบทความนี้ สามารถน าไปต่อยอดในการออกแบบสร้างสรรค์ผลงานลิขสิทธิ์  ออกแบบสินค้า
เพื่อการประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การศึกษา สร้างความตระหนักรู้ในคุณค่า
ท้องถ่ิน และการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ ของไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลายมิติ 

ค าส าคัญ: ตัวแบบ, ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์, อัตลักษณ์ท้องถ่ิน, วิถีชีวิตชุมชน, ซอฟต์พาวเวอร์ 
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The Development of symbolic cartoon models to reflect local identity: An analysis of community 

lifestyle information toward creative soft power 

Suthida  Watthanapakon2 

 
Abstract 

This article presents a conceptual approach to developing symbolic cartoon character models that 
reflect local identity, based on an analysis of knowledge, attitudes, and information drawn from the 
community’s way of life. It aims to highlight the methods and critical connections between contemporary 
character design and the construction of symbolic meaning. A case study is presented featuring a local 
symbolic cartoon character from Muen Wai Subdistrict, Mueang District, Nakhon Ratchasima Province.  

The article proposes a character design framework that incorporates local cultural contexts through physical 
structure, costumes, and culturally meaningful color usage. These elements are creatively translated from 
cultural information and community values into design features. The resulting body of knowledge serves as 
a foundation for the creative development of intellectual property, promotional merchandise, cultural 
tourism materials, educational resources, and initiatives to foster local identity. Furthermore, This approach 
helps to raise awareness of the significance of local cultural values and contributes to the effective 
advancement of Thailand’s Soft Power in various dimensions.  

Keywords: Model, Symbolic cartoon character, Local identity, Community lifestyle, Soft power 
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บทน า 
ในกระบวนการส่ือสารยุคใหม่ การออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ไม่เพียงเ ป็นเคร่ืองมือเพื่อความ

บันเทิงหรือการตลาดเท่านั้น แต่ได้กลายเป็นช่องทางส าคัญในการส่งผ่านอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และคุณค่า
ทางสังคมอย่างลึกซ้ึง ตัวการ์ตูนในรูปแบบส่ือสัญลักษณ์มีความสามารถในการสร้างความผูกพันธ์กับผู้ชม
อย่างรวดเร็วด้วยภาษาภาพท่ีมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบอย่างเ ส้น สี รูปร่าง สัดส่วน และบุคลิกภาพ ท่ี
ปรากฏในตัวละครล้วนมีผลต่อการรับรู้และการจดจ าของผู้คนในวงกว้าง ความน่าสนใจของการออกแบบ
ตัวการ์ตูนในฐานะ “ตัวแทนเชิงสัญลักษณ์” คือศักยภาพในการเป็นส่ือกลางระหว่าง "เ ร่ืองราว" กับ 
"ประสบการณ์ร่วม" ของผู้รับสาร ตัวการ์ตูนสามารถถ่ายทอดความซับซ้อนของวัฒนธรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิต 
ความเชื่อ และค่านิยม ให้กลายเป็นสัญลักษณ์ท่ีเ ข้าใจง่าย และน่าจดจ า เป็นจุดเร่ิมต้นของการขับเ คล่ือน 
ซอฟต์พาวเวอร์ ในระดับประเทศอย่างเป็นรูปธรรม ท้ังในด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และการท่องเท่ียว การ
พัฒนาตัวการ์ตูนสัญลักษณ์จึงเป็นมากกว่าการวาดภาพหรือออกแบบรูปร่าง รูปทรง หากแต่เป็นกระบวนการ
ท่ีต้องผ่านการสังเคราะห์สารสนเทศเชิงลึก ท้ังจากมิติทางสังคม มานุษยวิทยา ศิลปะ และการส่ือสารเชิง
วัฒนธรรม เพื่อสร้างผลงานท่ีมีรากเหง้าและมูลค่าทางวัฒนธรรมในตัวเอง  
           บทความนี้มุ่งน าเสนอการวิเคราะห์ วิพากษ์ และแนวคิดในการพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญ ลักษณ์ 
เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ินผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิตของชุมชน  ท่ีน าเสนอวิธีการ และ
จุดเชื่อมโยงท่ีส าคัญระหว่างการออกแบบคาแรคเตอร์ของตัวการ์ตูน ร่วมสมัย กับการผลิตความหมายในเชิง
สัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงเอกลักษณ์จากบริบทของพื้นท่ี โดยไม่ละท้ิงรากฐานทางวัฒนธรรม เพื่อส่งเสริมให้เ กิด
ความเข้าใจในการพัฒนาอัตลักษณ์ท้องถ่ินผ่านการออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ในเชิงสร้างสรรค์อ ย่าง
ยัง่ยืนพร้อมท้ังน าเสนอการประยุกต์ใช้ตัวแบบในกรณีศึกษา : ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ในพื้นท่ี ต าบล
หมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีและส่ือสารสนเทศดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของมนุษ ย์ 
ไม่ว่าจะในส่วนของการส่งสาร สาระ บันเทิง หรือในด้านกลไกในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจท้ังทางตรง และ
ทางอ้อม ในรูปแบบของส่ือสารสนเทศท่ีมุ่งเ ป้าการแข่งขันยึดครองพื้นท่ีการรับรู้จาก ผู้บริโภคตามแ ต่จริต
ของแต่ละบุคคล ภายใต้บริบทของสังคมในศตวรรษท่ี 21 วัฒนธรรมและอุตสาหกรรมส่ือสารสนเทศ 
กลายเป็นแหล่งทรัพยากรส าคัญในการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ ของนานาประเทศท่ัวโลก  

ซอฟต์พาวเวอร์ (Soft power)  เ ป็นแนวคิดท่ีถูกเสนอข้ึนโดย Joseph S. Nye ศาสตราจารย์ด้าน
รัฐศาสตร์จากมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ในช่วงปี ค.ศ. 1990 โดยเขาได้นิยามความหมายของซอฟต์พาวเวอร์ ว่า
เป็น “ความสามารถในการดึงดูดใจหรือสร้างแรงจูงใจให้ผู้อ่ืนยินยอมท าตาม โดยไม่ใช้การบีบบังคับห รือ
ผลประโยชน์แลกเปล่ียน” (Nye, 2004) ซ่ึงต่างจาก Hard power ท่ีเน้นการใช้อ านาจทางทหารหรือเศรษฐกิจ
เพื่อควบคุมพฤติกรรมของผู้อ่ืน ท้ังนี้ในส่วนขององค์ประกอบของซอฟต์พาวเวอร์ ประกอบด้วยสาม ด้าน
หลัก ได้แก่ วัฒนธรรม, ค่านิยมทางการเมือง และนโยบายต่างประเทศท่ีชอบธรรม ตัวอย่างเช่น อเมริกาใช้
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อุตสาหกรรมภาพยนตร์ “American hero” ในการสร้างค่านิยมทางการเมืองและแสดงแสงยานุภาพทาง
การทหาร เกาหลีใต้ใช้ “K-Pop” และซีรีส์โทรทัศน์เป็นกลยุทธ์ในการเผยแพร่วัฒนธรรมเกาหลีสู่สากล หรือ
ญี่ปุ่นท่ีใช้วัฒนธรรม “Cool Japan” ผ่านอนิเมะ มังงะ และสินค้าไลฟ์สไตล์เพื่อสร้างการยอมรับระดับโลก  
โดยในส่วนของประเทศไทยแนวคิดซอฟต์พาวเวอร์นั้นได้รับการตระหนักถึงความส าคัญ และมีบทบาทมาก
ข้ึน ภายหลังจากการประกาศชูเป็นนโยบายในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ของรัฐบาลในปี 2567 ท่ีผ่านมา
โดยกระทรวงวัฒนธรรมได้สนับสนุนซอฟต์พาวเวอร์  ของไทย ตามแนวทางการส่งเสริมวัฒนธรรม 5 
รูปแบบ เรียกว่า “5F ” ได้แก่ F - Food อาหารไทย, F - Film ภาพยนตร์และวีดิทัศน์,F - Fashion การออกแบบ
แฟชั่นไทย, F - Fighting ศิลปะการป้องกันตัวแบบไทย หรือมวยไทย และ F - Festival เทศกาลประเพณีไทย  
ท่ีสอดรับกับแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ ในกระบวนการท่ีเกิดจากการน าปัจจัยด้าน “ทุนทางปัญญา” หรือ 
“องค์ความรู้” ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงพาณิชย์ ตลอดจนเกิดการต่อยอดสู่การสร้างความแตกต่าง
อันน าไปสู่การสร้างมูลค่า และการสร้างคุณค่า ซ่ึงประเทศญี่ปุ่นนับเป็นตัวอย่างท่ีชัดเจนในส่วนของประเทศ
ท่ีประสบความส าเร็จในการใช้แนวคิดนี้  โดยเฉพาะเร่ืองของการสร้างสินค้าลิขสิทธิ์ ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ ซ่ึง
ถือเป็นกลไกส าคัญในการสร้างภาพลักษณ์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ท่ีน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบ
ต่างๆและกลายเป็นสินค้าส่งออกท่ีส าคัญอย่างหนึ่งของประเทศ ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์จากประเทศญี่ ปุ่น ท่ีคน
ไทยรู้จักเป็นอย่างดี เช่น โดเรมอน ฮัลโหลคิตต้ี  คุมะมง  ริลักคุมะ ฯลฯ 

ในกรณีของประเทศไทย ได้ให้ค าจ ากัดความของ “เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ” ไว้ว่า “แนวคิดการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจบนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้การศึกษาการ สร้างสรรค์งาน และการใช้ทรัพย์สินทาง
ปัญญาท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรม การส่ังสมความรู้ของ สังคมและเทคโนโลยี/นวัตกรรม
สมัยใหม่” โดยส านักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ (สคช.)  ได้ก าหนดขอบเขตขนาดของ
เศรษฐกิจสร้าสรรค์ในประเทศไทย โดยยึดตามรูปแบบขององค์การสหประชาชาติ ว่าด้วยการค้า และการ
พัฒนา และปรับเพิ่มเติมตามรูปแบบของ ยูเนสโกโดยได้รวม อาหารไทยและการแพทย์แผนไทยเข้า ไว้ใน
อุตสาหกรรมสร้างสรร ค์ด้วย พร้อมท้ังได้จ าแนกระเภทอุตสาหกรรมสร้าง สรร ค์ออกเป็น 4 กลุ่ม
อุตสาหกรรมหลักจาก 15 กลุ่มอุตสาหกรรมย่อย ได้แก่  1) มรดกทางวัฒนธรรม ได้แก่ งานฝีมือและ
หัตถกรรม การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ การแพทย์แผนไทย และอาหารไทย 
2) ศิลปะได้แก่ ศิลปะการแสดง และ ทัศนศิลป์ 3) ส่ือสมัยใหม่ ได้แก่ภาพยนตร์และวีดีทัศน์ การพิมพ์ การ
กระจายเสียง และดนตรี 4) งานสร้างสรรค์ และออกแบบ ได้แก่การออกแบบ แฟชั่น สถาปัตยกรรม การ
โฆษณา และซอฟต์แวร์ (Wijitsukon, 2018) 
 ด้วยมูลเหตุดังกล่าวจึงส่งผลให้การก าหนดขอบเขตของการศึกษาเ ร่ืองเศรษฐกิจสร้างสรรค์ นั้นก็
ยงัคงมีความซับซ้อนในการวัดขนาดมูลค่าของเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีแน่นอน ซ่ึงในบทความเร่ืองนี้ ผู้เ ขียน
ได้พุ่งเป้าไปท่ีการพัฒนาตัวแบบการ์ตูนสัญลักษณ์เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศใน วิถี
ชีวิตของท้องถ่ิน ท่ีเชื่อมโยงกับรากฐานทางวัฒนธรรมของชุมชน โดยยกตัวอย่าง กรณีศึกษาการใช้บริบท

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2
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ชุมชนในพื้นท่ีต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมาโดยมีวัตถุประสงค์หลักในการน าเสนอการ
วิเคราะห์ วิพากษ์ และแนวคิดในการพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ผ่าน
การวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิตของชุมชนท่ีน าเสนอวิธีการ และจุดเชื่อมโยงท่ีส าคัญระหว่างการ
ออกแบบคาแรคเตอร์ของตัวการ์ตูนร่วมสมัย กับการผลิตความหมายในเชิงสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึง เอกลักษณ์จาก
บริบทของพื้นท่ี และน าเสนอการประยุกต์ใช้ตัวแบบในกรณีศึกษา : ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ในพื้นท่ี 
ต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์กับการสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ผ่านการวิเคราะห์สารสนเทศสู่การออกแบบสัญลักษณ์
ทางวัฒนธรรม 

ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์  ถือเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการสร้างซอฟต์พาวเวอร์ในระดับชุมชน เพราะ
สามารถเชื่อมโยงผู้คนเข้ากับเร่ืองราวท้องถ่ินอย่างสร้างสรรค์และเป็นกันเอง เช่น ตัวการ์ตูน “น้องมะม่วง” 
ท่ีส่งเสริมผลไม้ไทยสู่ตลาดโลก หรือ “น้องสุขใจ” ในงานท่องเ ท่ียววิถีไทย ก็เ ป็นตัวอย่างของการน า 
ซอฟต์พาวเวอร์ มาใช้ในระดับพื้นท่ี 

 "ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์" ได้กลายเป็นส่ือทรงพลัง ท่ีมีพลังในการส่ือสารอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรม
อย่างมีประสิทธิภาพ ตัวการ์ตูนในลักษณะของตัวละคร หรือมาสคอตท่ีมีรูปลักษณ์เฉพาะตน ได้ถูกน าไปใช้
ในงานด้านประชาสัมพันธ์ การศึกษา การท่องเท่ียว รวมถึงการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ ในระดับนานาชาติ
อย่างกว้างขวาง อย่างไรก็ตาม การพัฒนาตัวการ์ตูนให้มีอัตลักษณ์เฉพาะถ่ินจ าเป็นต้องต้ังอยู่บนพื้นฐานของ
องค์ความรู้ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และค่านิยมของชุมชนท้องถ่ิน ซ่ึงการวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิตของ
ชุมชนจึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างฐานข้อมูลเพื่อการออกแบบอย่างมีความหมาย ด้วยการ บูรณา
การข้อมูลเชิงวัฒนธรรมกับการออกแบบท่ีสามารถสะท้อนรากเหง้าท้องถ่ินผ่านงานศิลปะร่วมสมัยอ ย่างมี
ชั้นเชิง  ประเด็นท่ีโดดเด่นคือแนวคิดท่ีว่าตัวการ์ตูนมิใช่เพียงภาพลักษณ์เพื่อการจดจ าในเชิงตลาด แต่
สามารถเป็นตัวแทนของความทรงจ าร่วม และ อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมได้อย่างทรงพลัง โดยเฉพาะอย่างย่ิง
เมื่อมีการวิเคราะห์เชิงโครงสร้างด้านองค์ประกอบ รูปแบบสัดส่วน สี เคร่ืองแต่งกาย และภาษาท่าทางในตัว
ละครท่ีอ้างอิงถึงบริบทจริงของชุมชน บนฐานข้อมูลเชิงสังคมและวัฒนธรรม ไม่ใช่เพียงการสร้างสรรค์แบบ
ไร้ท่ีมา 

ในบริบทของการออกแบบตัวการ์ตูน อัตลักษณ์อาจปรากฏในรูปแบบของชาติพันธุ์ เส้ือผ้า ภาษา 
ส่วนประกอบ หรือบุคลิกภาพท่ีสะท้อนภูมิหลัง และวิถีชีวิตของท้องถ่ิน ตัวการ์ตูนท่ีออกแบบข้ึนด้วยความ
เข้าใจและเคารพในรากเหง้าวัฒนธรรม ย่อมสามารถสร้างภาพแทน  ท่ีผู้คนในชุมชนรู้สึกเชื่อมโยงและ
ภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรม ในฐานะต้นทุนเชิงสร้างสรรค์ท่ีส าคัญต่อการออกแบบ ตัวอย่างเช่น อาหารพื้นถ่ิน 
ลวดลายผ้าทอ การละเล่นพื้นบ้าน หรือความเชื่อในท้องถ่ิน  สามารถถูกตีความและแปลงให้กลายเป็น
องค์ประกอบในตัวละครได้โดยยงัคงไว้ซ่ึงเอกลักษณ์ภายใต้บริบทด้ังเ ดิม การออกแบบเชิง วัฒนธรรมใน
ลักษณะนี้ไม่เพียงช่วยรักษามรดกทางวัฒนธรรม แต่ยงัส่งเสริมการเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมของผู้บริโภค
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ในระดับท่ีลึกซ้ึง จนกระท่ังสามารถระบุได้ว่าเ ป็น อัตลักษณ์ท้องถ่ิน  อันเป็นองค์ประกอบท่ีสะท้อนความ
เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนผ่าน เชื้อชาติ ภาษา อาหาร ประเพณี เคร่ืองแต่งกาย สถาปัตยกรรม และ
ศิลปวัฒนธรรม การแปลงข้อมูลเหล่านี้ ไปสู่รูปแบบของ ตัวการ์ตูนถือเป็นการส่ือสารเชิงสัญลักษณ์ ท่ี ต้อง
อาศัยความเข้าใจลึกซ้ึงทางวัฒนธรรม และการตีความสัญญะเพื่อผลิตความหมายอย่างมีชั้นเชิง  

ในด้านปฏิบัติการออกแบบสร้างสรรค์ “จินตนาการ” เป็นองค์ประกอบส าคัญย่ิงในการแปลงข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นนามธรรมหรือมีสาระจ านวนมากให้กลายเป็นภาพแทนท่ีจับต้องได้ง่ายย่ิงข้ึน นักออกแบบ
ตัวการ์ตูนจึงต้องท าหน้าท่ีเ ป็น "ผู้ตีความสารสนเทศ" ท่ีสามารถผสมผสานข้อมูลความรู้เ ข้ากับความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงตัวละครท่ีมีชีวิตชีวา และส่ือความหมายได้ เป็นตัวตนท่ีน่าสนใจ กระตุ้นความ
ทรงจ า บ่งชี้ชัดถึงความแตกต่างระหว่างส่ิงเดียวกันแต่มีบริบทจ าเพาะท่ีแตกต่างกัน หรือรูปแบบเฉพาะตัวท่ี
จะท าให้ระบุได้ถึงลักษณะอันมีเอกลักษณ์ของผู้ออกแบบแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นเสน่ห์และตัวบ่งชี้ คุณค่าของ
ผลงาน เช่น การออกแบบตัวการ์ตูนแมวสีสวาทท่ีดูแล้วสามารถระบุได้ทันทีว่าเ ป็น "แมวโคราช" จ าเป็น
จะต้องอาศัยการคัดเ ลือกสัญลักษณ์ภายใต้บริบทของพื้นท่ี หรือน าองค์ประกอบอ่ืนๆมาช่วยกันผลิต
ความหมายร่วมเพื่อมาช่วยส่งเสริมและตอกย ้าภาพจ าให้ชัดเจนย่ิง ข้ึน 

การออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์มิใช่เพียงกิจกรรมด้านศิลปะ หรือการตลาดเท่านั้ น แต่เ ป็น
กระบวนการทางวัฒนธรรมท่ีมีมิติทางสังคมและจิตวิทยาอย่างลึกซ้ึง บทบาทของตัวการ์ตูนในฐานะภาพ
แทนของอัตลักษณ์ชุมชนท าให้ผลงานดังกล่าวสามารถเป็นท้ังเคร่ืองมือสร้างความเข้าใจ ความภาคภูมิใจ 
และแรงบันดาลใจให้แก่สังคมได้  

แนวคิดการวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิตของชุมชน ท่ีสัมพันธ์กับกระบวนการออกแบบตัวการ์ตูน

สัญลักษณ์ท้องถ่ิน 
สารสนเทศในวิถีชีวิตของชุมชนได้แก่ ข้อมูลท่ีได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมหรือ

จากการศึกษาประเพณีและวิถีชีวิตภายใต้บริบทของพื้นท่ี โดยใช้วิธีวิเคราะห์สารสนเทศเชิงคุณภาพ และ
สกัดประเด็น เพื่อการสังเคราะห์รูปแบบจะช่วยให้การออกแบบมีความลึกซ้ึงและเหมาะสมกับบริบท ของ
พื้นท่ี ท่ีมีความจ าเพาะมากย่ิง ข้ึน ซ่ึงส่งผลให้การออกแบบตัวการ์ตูนในงานวิชาการจึงควรอิงกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ ซ่ึงประกอบด้วยการเ ข้าใจกลุ่มเป้าหมาย, การนิยามปัญหา, การสร้างแนวคิด, การสร้าง
ต้นแบบ และการทดสอบ โดยในการสร้างตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินต้องค านึงถึงรูปแบบการแทนค่าของ
ภาพแทนในโครงสร้างร่างกาย ลักษณะทางกายภาพ สีสัน ลวดลาย การแต่งกาย และองค์ประกอบท่ีสะท้อน
บริบททางวิถีชีวิต วัฒนธรรม และค่านิยมจ าเพาะ   

จากการศึกษาบทความของ Thamthongsana (2014) สามารถสรุปได้ว่าต้นก าเนิดเก่ียวกับแนวคิดการ
ออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินนั้ น  สืบเนื่องมาจากตัวการ์ตูนในรูปลักษณ์ของมาสคอต ตาม
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พจนานุกรม Koujien ของญี่ปุ่นซ่ึงได้ให้ความหมายว่า หมายถึง คน หรือ ส่ิงของท่ีน าพาโชคมาสู่ผู้คน จาก
การสรุปสารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับเนื้อหา คาดว่าก าเนิดของค าว่า Mascot น่าจะมาจากต านานในประเ ทศ
ฝร่ังเศสซ่ึงเ ก่ียวข้องกับนักวาดการ์ตูนท่ีชื่อว่า Edmond Audran โดยเขาได้วาดตัวการ์ตูนท่ีมีชื่อว่า La 
Mascotte และตีพิมพ์คร้ังแรกในปีค.ศ.1880 ค าว่า Mascotte นั้นมักใช้เพื่ออธิบายส่ิงท่ีน าโชคมาสู่บ้านจึงอาจ
กลายมาเป็นท่ีมาของค าว่า Mascot ปัจจุบันมาสคอตท่ีพบเห็นท่ัวไปมักมีจุดร่วมกันคือมีรูปลักษณ์ท่ีเกิดจาก
การใช้จุดเด่นของกลุ่มหรือสถานท่ี เพื่อเป็นพื้นฐานในการออกแบบ โดยในประเทศญี่ปุ่นเองก็มีการใช้มาส
คอตในการแนะน าสินค้า หรือกลายเป็นสัญลักษณ์ของสินค้า ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน จะถูกใช้ใน
ความหมายของค าว่า Yurukyara (ゆるキャラ) ท่ีหมายถึง มาสคอตท่ีถูกใช้เพื่อแสดงถึงสัญลักษณ์ของความ
ร่วมมือของกลุ่มหรือองค์กรในการน าเสนอข้อมูลท้ังหมดของจังหวัดไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่างๆ การรณรงค์ 
การฟ้ืนฟูเมือง การแนะน าสินค้าเด่นประจ าเมือง ฯลฯ โดยมาสคอตท่ีเป็น Yurukyara ท่ีชัดเจนเกิดข้ึนคร้ัง
แรกในปี พศ. 2543 โดย Miura Jun (みうらじゅ ん) นักวาดการ์ตูน นักวาดภาพ และนักเขียน  ซ่ึงได้จด
ลิขสิทธิ์ นิยามของตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินในชื่อว่า Yurukyara (ゆるキャラ) ในวันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2547 โดยก าหนดกฎในการท่ีมาสคอตจะกลายเป็น ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินได้ ไว้ 3 ประการ ได้แก่        
1.จะต้องเป็นผู้ถ่ายทอดสารท่ีเ ต็มเ ป่ียมไปด้วยความรักท่ีมีต่อเมืองของตนได้ 2.ลักษณะท่าทางจะต้อง
ออกแบบอย่างมีเอกลักษณ์เฉพาะคาแร็คเตอร์นั้นๆ 3.จะต้องมีท้ังความนิ่มนวลและสมควรได้รับความรักจาก
ผู้คน โดยในปีพ.ศ.2549 ได้เกิดกระแสความนิยมต่อตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ท่ีมีชื่อว่า “ฮิโกะเนียน (ひ
こにゃん)” ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์กิจกรรมเฉลิมฉลอง โอกาสครบรอบ 400 ปีของ
ปราสาทฮิโกเนะ จังหวัดชิกะท่ีจะจัดข้ึนในปีพ.ศ.2550 ฮิโกะเนียน(ひこにゃん) เป็นแมวสีขาวท่ีใส่หมวก
เกราะสีแดงท่ีใช้ในสมัยสงคราม ได้ต้นแบบมาจากแมวสีขาวของไดเมียวคนท่ี 2 ของเมืองฮิโกเนะท่ีชื่อว่า Ii 
Naotaka (井伊直孝) ในสมัยเอโดะ และหมวกท่ีสวมบนหัวนั้นได้ต้นแบบมาจากหมวกเกราะของตระกูล  

 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ฮิโกะเนียน (ひこにゃん) (“Hikonyan King of Mascot in Japan”, 2023.) 
 

   จากการศึกษาเก่ียวกับการใช้ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ในปัจจุบันพบว่าท่ัวโลกหันมาให้ ความ
สนใจในการสร้างภาพลักษณ์ให้กับพื้นท่ีเพื่อการประชาสัมพันธ์กันอย่างแพร่หลายมากข้ึน ส่วนหนึ่งเกิดมา
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จากการท่ีประเทศญี่ ปุ่นได้พิสูจน์ให้ท่ัวโลกตระหนักถึงการสร้างมูลค่าของผลิตภัณฑ์ท่ีมีต้นก าเนิดมาจาก
แนวคิดการออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน โดยการใช้ภาพของความน่ารักสดใสของตัวการ์ตูน
ผสมผสานกับเอกลักษณ์ของท้องถ่ินในการสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นการสรุปสร้างภาพลักษณ์ของชุมชนและ
วัฒนธรรมให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ท่ีเ ป็นรูปธรรม และสามารถแตกแขนงออกเป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆได้เป็นอย่าง
ดี และเมื่อเทียบกับการใช้พรีเซนเตอร์คนจริงๆ ตัวการ์ตูนมาสคอตมีข้อได้เปรียบตรงท่ีพวกเค้าจะไม่มี วันแก่ 
เจ็บ หรือตาย เรียกได้ว่าอยู่อย่างเป็นอมตะในภาพลักษณ์เดิมอยู่ตลอด ท าให้ตัวการ์ตูนมาสคอตเป็น  แบรนด์
แอมบาสเดอร์ท่ีสามารถใช้งานได้นานตราบท่ีต้องการอีกด้วย  

แนวคิดสัญญะวิทยา และการแทนค่าสารสนเทศในงานออกแบบเชิงสัญลักษณ์ 
แนวคิดเร่ืองสัญญะวิทยามีความส าคัญในการปูทางไปสู่สาระเพื่อการวิเคราะห์ และสังเคราะห์

สารสนเทศท่ีสัมพันธ์กับบริบทของพื้นท่ี ผ่านการหยิบยกและเลือกใช้ส่ือสัญลักษณ์ส าหรับผลิตความหมาย 
สู่ออกแบบสร้างสรรค์ผลงาน แนวคิดเร่ือง สัญญะ กับการส่ือสารด้วยภาพ ประเด็นเร่ือง “สัญญะ” ค าว่า    
สัญวิทยาหรือสัญศาสตร์ ท้ังสองค านี้มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกค าเดียวกันคือ Semeion ท่ีแปลว่า Sign 
หรือสัญญะ ซ่ึงสัญวิทยาหรือสัญศาสตร์ เป็นการศึกษาเก่ียวกับเคร่ืองหมาย และสัญลักษณ์ ณ ท่ีนี้  ผู้เขียนได้
เลือกน าเสนอแนวความคิด ในสาระท่ีสัมพันธ์ เพื่อการผลิตความหมายท่ีสนับสนุนแนวคิดของนักปรัชญา
ชาวอเมริกัน Charles Sanders Peirce และ Ferdinand de Saussure ในการศึกษาวิธีการส่ือความหมาย ข้ันตอน 
หลักการในการส่ือความหมายของสัญลักษณ์ท่ีปรากฏอยู่ในวัฒนธรรมหนึ่งๆ  โดยระบุคุณสมบัติท่ีจ าเ ป็น
ของสัญญะ 3 ประการ ได้แก่ 1) ต้องมีรูปธรรม ซ่ึงอาจจะเป็น ภาพ เสียง อักษร หรือ วัตถุอ่ืน ๆ 2) ต้องมี
ความหมายมากไปกว่าตัวเอง 3) ผู้ใช้สัญญะนั้นต้องตระหนักว่ารูปธรรมดังกล่าวนั้นเ ป็นสัญญะ (Kaewthep 
et al., 2012) 

ในกระบวนการพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ เพื่อสะท้อนอัตลักษณ์ท้อง ถ่ินตามวัตถุประสงค์
หลักของบทความนี้ได้เกิดจากเ ก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสังเคราะห์ผลลัพธ์ซ่ึงเทียบได้
กับระเบียบวิธีวิ จัย ด้วยวิธีการเ ก็บข้อมู ลอ ย่าง มีส่วน ร่วมจากก ลุ่ม ตัวอย่ างซ่ึงเ ป็นคน ใน ท้ อง ถ่ิน 
บุคคลภายนอกท่ีรับสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ท่ัวไป ท้ังรูปแบบการเอกสาร การส่ือสารบอกต่อ รวมไปถึง
ช่องทางออนไลน์ โดยใช้ทฤษฎีเร่ืองสัญญะวิทยาท่ีแบ่งประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์สาระเพื่อแปลงเป็น
ภาพแทนสัญลักษณ์ 3 ส่วน ได้แก่ 1) รูปสัญญะ หมายถึงรูปธรรมของส่ิงท่ีถูกระบุให้เ ป็นสัญญะ ซ่ึงเ ป็น
ผลผลิตทางความคิดของมนุษย์ โดยการท่ีจะท าความเข้าใจกับสัญญะ จึงจ าเป็นต้องเข้าใจในบริบทของผู้อยู่
ในพื้นท่ี ท่ีต้องการสร้างสัญญะนั้นด้วย 2) รหัส/ระบบ หมายถึงการน าเอาสัญญะมาประกอบกันเพื่ อผลิต
ความหมายท้ังความหมายตรง และความหมายแฝง 3) สัญญะเป็นผลิตผลทางวัฒนธรรม ซ่ึงจะแปรเปล่ียนไป
ตามขนบของการรับสารสนเทศในแต่ละบริบททางสังคม โดยแบ่งตามความสัมพันธ์ระหว่างรูปสัญญะและ
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ความหมายสัญญะ ออกเป็นะเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) รูปเหมือน เป็นรูปแบบของสัญญะท่ีมีความสัมพันธ์
ระหว่างรูปสัญญะกับความหมายสัญญะเป็นเร่ืองของความเหมือนหรือคล้ายคลึงกับส่ิงท่ี ต้องการส่ือถึง 2) 
ดรรชนี เป็นสัญญะท่ีบ่งชี้ ถึง หรือเชื่อมโยงเก่ียวพันเชิงความหมายกับภาพแทน 3) สัญลักษณ์เฉพาะ ท่ีเกิดข้ึน
จากข้อตกลงท่ีสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างท้องถ่ินท่ีต้องการส่ือสาร และผู้รับสาร เช่น อักษร
แทนภาษา สัญลักษณ์เฉพาะทางวัฒนธรรม ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Peirce (1995) และ Gillespie & 
Toynbee (2006) 

ในการพัฒนาตัวแบบฯ ของบทความนี้  ใช้วิธีการสร้างตารางแทนค่าด้วยการก าหนดความหมาย เพื่อ
ผลิต “สัญลักษณ์ภาพ” ท่ีผสมผสานกันระหว่าง รูปเหมือน ดรรชนี และสัญลักษณ์ ท่ีมีองค์ประกอบเพื่อการ
ผลิตความหมายท่ีครบถ้วนท้ังความหมายตรง และความหมายแฝง โดยแบ่งระดับของการตีความและการท า
ความเข้าใจท้ังในระดับปัจเจก ท่ีผูกโยงกับประสบการณ์การรับรู้ส่วนบุคคล และระดับของวัฒนธรรม ท่ี
พื้นท่ีมีการรับรู้ และให้การยอมรับร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Barthes (1964) จึงชี้ให้เห็นว่า การใช้
แนวคิดในการส่ือสารด้วยสัญญะนั้น ส่งให้เกิดเป็นกระบวนการพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ ท่ีเกิด
จากการวิเคราะห์บริบทท่ีส าคัญของท้องถ่ิน และการเปรียบเทียบความหมายเพื่อค้นหาสัญญะท่ีเหมาะสม
ส าหรับการแทนค่าสารสนเทศในการออกแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินท่ีสะท้อนผลลัพธ์ได้ตาม
วัตถุประสงค์ได้อย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพ  

การพัฒนาตัวแบบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์เพ่ือสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน จากการวิเคราะห์สารสนเทศในวิถีชีวิต
ชุมชน และการประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษา : ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ในพ้ืนท่ีต าบลหม่ืนไวย อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา 
     จากผลการวิเคราะห์สารสนเทศจากบทความ Wattanapakon et al. (2018, pp. 112–126)  ผ่านการ
ทบทวนประเด็นในข้างต้นโดยผู้เขียนได้มีการส่ือสารแนวความคิดโดยใช้การแฝงทัศนคติเชิงบวกให้กับตัว
การ์ตูนท่ีส่ือถึงผลิตภัณฑ์หลักของพื้นท่ี ได้แก่ อาหารประจ าถ่ิน “ ขนมจีนประโดก ” อันประกอบไปด้วย เส้น
ขนมจีน น ้ายาไก่ น ้ายาป่า น ้ายาปลากะทิ น ้ายาหวาน (น ้าพริก) โดยออกแบบให้มีความน่ารักและเป็นมิตรอัน
เป็นบุคลิกของเจ้าบ้านท่ีดีด้วยรูปลักษณ์ของตัวการ์ตูนท่ีมีความเป็นเด็ก และสัตว์เล้ียง มีการใช้รูปแบบเชิง
สัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์มาเป็นส่วนประกอบให้เ กิดเ ป็นองค์ประกอบในภาพรวมของตัวละครท าให้เ กิด
อ านาจในการส่ือสารท่ีชัดเจน โดยประยุกต์ใช้แนวความคิดในการวิเคราะห์สัญญะในการใช้สัญลักษณ์จาก
ศิลปะและวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสภาพแวดล้อม มาผลิตความหมายท่ีมีมิติความสัมพันธ์กับพื้นท่ีโดยรวม
กระตุ้นการจดจ าด้วยการใช้รูปแบบท่ีชัดเจน โครงสีสดใสสะดุดตา มีความเป็นมิตร ตามคุณสมบัติในการ
เป็นตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน โดยมีการจ าแนกเป็นตัวแบบดังนี้  



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

48 
 

กระบวนการวิเคราะห์สารสนเทศจากวิถีชีวิตของชุมชนเพื่อสังเคราะห์ตัวแบบตัวการ์ตูนสัญ ลักษณ์
ท้องถ่ิน ในพื้นท่ีต าบลหมื่นไวย อ า เภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา นี้ เ กิดจากการผนวกสารสนเทศจาก
ประสบการณ์ของผู้เขียน ข้อมูลเอกสาร ส่ือประชาสัมพันธ์ และการสอบถามคนในท้องถ่ิน ภายใต้บริบท
ของพื้นท่ี โดยก าหนดแบ่งส่วนวิเคราะห์เ ป็น 3  ประเ ด็นหลักท่ีช่วยบ่งชี้ ถึง อัตลักษณ์ของพื้นท่ี ได้แก่ 
ภาพลักษณ์  เอกลักษณ์ และผลิตภัณฑ์ ซ่ึงถือได้ว่าเ ป็นหัวใจส าคัญต่อการออกแบบตัวการตูนสัญ ลักษณ์ 
ท้องถ่ิน โดยแทนค่าด้วยภาพลักษณ์ท่ีเป็นมิตร น่ารัก สดใส คงเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตในส่วนของ อาชีพ และ
วัฒนธรรม และน าเสนอในส่วนของผลิตภัณฑ์ข้ึนชื่อด้านอาหาร “ขนมจีนประโดก” ซ่ึงสามารถวิเคราะห์
เป็น “ตัวแบบแผนผังแทนค่าองค์ประกอบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน ” เพื่อช่วยในการพิจารณาแทน ค่า 
ก่อนจะน าไปสู่การถอดรูปความหมายเชิงสัญลักษณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยตัวแบบฯ นี้ใช้การเปรียบเทียบ
เป็นแผนผงัทรงส่ีเหล่ียมกากบาท ท่ีตัดทอนมาจากรูปแบบของการแบ่งโครงสร้างร่างกายออกเป็น 5 ส่วน
เพื่อให้ผู้ใช้งานเกิดความเข้าใจในกระบวนการแทนค่าท่ีไม่ซับซ้อน และสามารถน ามาแปรงเป็นข้อมูลเชิง
สถิติตัวเลข (สัดส่วนร้อยละ) ของการผสมภาพแทนความหมายให้กับตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท่ีเกิดจากการใช้
ตัวแบบฯ เพื่อการผลิตความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ตัวแบบแผนผงัแทนค่าองค์ประกอบตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน           
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             การแทนค่าการออกแบบ โดยใช้ตัวแบบฯ ชุดนี้จะช่วยท าให้ผู้ออกแบบสามารถก าหนดสัดส่วน    
ร้อยละในการออกแบบตัวการ์ตูนท่ีต้องการความโดดเด่นเชิงสัญญะ  โดยเฉพาะ “ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์
ท้องถ่ิน”ได้อย่างมีแบบแผน เกิดภาพลักษณ์เชิงประจักษ์ และมีประสิทธิภาพในการบ่งชี้สารสนเทศเพิ่มข้ึน
ได้ ดังนี้  
 
ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 1: น้องกะทิ และลุงช่อน 
 ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 1 มีสาระในการออกแบบโดยใช้บุคลิกของเ ด็กผู้ชายใส่โจงกระเบนสี ส้ม ท่ีมี
ความน่ารักสดใส การผสมภาพเอกลักษณ์ท้องถ่ิน ได้แก่ การออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้มีความเป็นพื้น ถ่ิน
โบราณ แสดงถึงความเป็นต้นต ารับ เส้นขนมจีนเป็นส่วนของทรงผม โจงกระเบนสีส้มและสัตว์เ ล้ียงเ ป็น
ปลาช่อนในโถท่ีคล้ายหม้อของน ้ายา เพื่อส่ือถึงน ้ายาปลากะทิ 
การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 1: น้องกะทิ และลุงช่อน 

ภาพลักษณ์ = เค้าโครงตัวละครลักษณะมนุษย์ในภาพลักษณ์ท่ีส่ือถึงความน่ารัก สดใส เป็นมิตร คิดเป็น 50% 
เอกลักษณ์ = สัญลักษณ์ท่ีบ่งชี้ ถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ี จุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน คิดเป็น 20% 
ผลิตภัณฑ์ = ขนมจีนประโดก คิดเป็น 30% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                            ภาพท่ี 3 การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 1: น้องกะทิ และลุงช่อน                
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ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 2: พ่ีแกงไก่ และแม่กระต๊าก 
 ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 2 มีสาระในการออกแบบโดยใช้รูปลักษณ์ของเด็กผู้หญิง โดยดึงบุคลิกมาจาก
ถ้วยรางวัลของชุมชน การผสมภาพเอกลักษณ์ท้องถ่ินได้แก่ ออกแบบเคร่ืองแต่งกายให้มีความเป็นพื้ น ถ่ิน
โบราณโดยใส่เ ส้ือคอกระเช้าสีเ ขียวและใส่โจงกระเบนสีแดงซ่ึงเป็นสีเ ดียวกับถ้วยรางวัลต้นแบบ เพื่อให้
เหมาะกับภาพของแม่ค้าขนมจีนท่ีต้องการความคล่องตัวในการหาบขนมจีนขาย มีความน่ารักสดใส ส่ือถึง
มิตรไมตรี มีอุปกรณ์ในการขายขนมจีนได้แก่ งอบ และหาบขนมจีน มีเส้นผมสีส้มท่ีตัดทอนมาจากจับของ
เส้นขนมจีนและสีของน ้ายาไก่ ซ่ึงขยายความหมายโดยใช้ไก่สีส้มมาประกอบเป็นสัตว์เล้ียง  
 
การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 2 : พ่ีแกงไก่ และแม่กระต๊าก 

ภาพลักษณ์ = เค้าโครงตัวละครลักษณะมนุษย์ในภาพลักษณ์ท่ีส่ือถึงความน่ารัก สดใส เป็นมิตร คิดเป็น 50% 
เอกลักษณ์ = สัญลักษณ์ท่ีบ่งชี้ ถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ี จุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน คิดเป็น 30% 
ผลิตภัณฑ์ = ขนมจีนประโดก คิดเป็น 20% 
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                            ภาพท่ี 4 การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 2: พี่แกงไก่ และแม่กระต๊าก              
 

ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 3: พ่ีแกงป่า 
  ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 3 มีการออกแบบโดยใช้รูปลักษณ์ของเ ด็กผู้ชาย โดยดึงบุคลิกมาจากการผสม
ภาพเอกลักษณ์ท้องถ่ิน ออกแบบเคร่ืองแต่งกายโดยดึงสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงอาชีพท าไร่ท านาของพื้นท่ีต าบล
หมื่นไวย โดยถ้านึกถึงเคร่ืองแต่งกายท่ีส่ือถึงอาชีพเก่ียวกับการเกษตร คนส่วนใหญ่จะนึกถึงชุดม่อฮ่อมสีน ้ า
เงิน ออกแบบโดยดึงบุคลิค ให้มีความน่ารักสดใสส่ือถึงมิตรไมตรี มีเส้นผมสีแดงทรงเดทร็อคมัดด้วย ก้าน
ผกับุ้งท่ีดูสะดุดตาร่วมสมัย ตัดทอนมาจากลักษณะของเส้นขนมจีนท่ีไม่เ ป็นระเบียบและสีของน ้ายาป่า  
การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 3 : พ่ีแกงป่า 

ภาพลักษณ์ = เค้าโครงตัวละครลักษณะมนุษย์ในภาพลักษณ์ท่ีส่ือถึงความน่ารัก สดใส เป็นมิตร คิดเป็น 50% 
เอกลักษณ์ = สัญลักษณ์ท่ีบ่งชี้ ถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ี จุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน คิดเป็น 20% 
ผลิตภัณฑ์ = ขนมจีนประโดก คิดเป็น 30% 
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                            ภาพท่ี 5 การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 3: พี่แกงป่า                
 
ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 4: เจ้าน ้าพริก 
 ตัวการ์ตูนรูปแบบท่ี 4 มีสาระในการออกแบบโดยใช้รูปลักษณ์ของน้องหมา เนื่องจากน ้ายาหวาน
หรือน ้ายาน ้าพริกมักถูกวางจ าหน่ายเป็นหม้อเล็ก ๆ ท่ีแยกออกจากหม้อน ้ายาหลัก อีกท้ังยงัมีวัตถุดิบหลักเป็น
ถ่ัวซ่ึงเป็นชนิดของวัตถุดิบท่ีแตกต่างจากน ้ายาประเภทอ่ืน ๆ ผู้วิจัยจึงออกแบบตัวละครให้มีความแตกต่าง
จากตัวละครอ่ืน ๆ โดยก าหนดบุคลิกของสัตว์เ ล้ียงของครอบครัวท่ีเ ป็นผู้ช่วยเสริมสร้างสีสันให้ก ลุ่ม ตัว
ละคร โดยมีรูปลักษณ์มาจากการผสมภาพเอกลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมจีนน ้ายาหวาน ซ่ึงมีส่วนผสมของถ่ัว
และพริกแห้งราดลงบนเส้นขนมจีนยุ่งๆซ่ึงคล้ายขนของสุนัข มีความน่ารักสดใส เป็นมิตร ใช้โครงสีท่ีส่ือถึง
ผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน 
การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 4 : เจ้าน ้าพริก 
ภาพลักษณ์ = เค้าโครงตัวละครลักษณะสุนัขในภาพลักษณ์ท่ีส่ือถึงความน่ารัก สดใส เป็นมิตร คิดเป็น 50% 
เอกลักษณ์ = สัญลักษณ์ท่ีบ่งชี้ ถึงเอกลักษณ์ของพื้นท่ี จุดเด่นของวัฒนธรรมในท้องถ่ิน คิดเป็น 10% 
ผลิตภัณฑ์ = ขนมจีนประโดก คิดเป็น 40% 
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                            ภาพท่ี 6 การแทนค่าตัวแบบ รูปแบบท่ี 4: เจ้าน ้าพริก              
 

สรุป 
              จากบทความในข้างต้นได้น าเสนอแนวคิดวิธีการ และจุดเชื่อมโยงท่ีส าคัญระหว่างการออกแบบ
คาแรคเตอร์ของตัวการ์ตูนร่วมสมัย กับการผลิตความหมายในเชิงสัญลักษณ์ท่ีส่ือถึงเอกลักษณ์จากบริบท
ของพื้นท่ี สู่การพัฒนาเป็นตัวแบบ และแนวทางการประยุกต์ใช้ตัวแบบในกรณีศึกษา : ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์
ท้องถ่ินในพื้นท่ี ต าบลหมื่นไวย อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการวิเคราะห์หาเอกลักษณ์ของพื้น ท่ี 
จากงานวิจัยของ Wattanapakon et al. (2018) โดยได้เลือกใช้รูปลักษณ์ท่ีเ ป็นตัวการ์ตูนท่ีมีสัดส่วน 1:2 (ส่วน
หัวให้มีขนาดช่วงร่างกาย) ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีท าให้ตัวการ์ตูนมีความน่ารัก และเพื่อขยายให้เห็นถึงโครงสร้าง
ใบหน้าท่ีแสดงถึงผลิตภัณฑ์ขนมจีนประโดก ซ่ึงเป็นสัญลักษณ์เด่นของผลิตภัณฑ์ ท่ีผนวกกับภาพแทนทาง
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนพื้นท่ี รวมท้ังเพิ่มความชัดเจนในการส่ืออารมณ์ท่ีแสดงถึงมิตรไมตรี อัน
เป็นภาพลักษณ์ท่ีดีในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เพื่อให้ภาพรวมของตัวการ์ตูนท่ีออกแบบใหม่นี้  มีคุณสมบัติ
ท่ีเ ป็นไปตามแนวคิด 3 ข้อในการท่ีมาสคอตจะกลายเป็น ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน  ซ่ึงได้แก่ 1)  การ
ส่ือสารท่ีส่ือถึงภาพลักษณ์และเอกลักษณ์เชิงบวกของพื้นท่ี 2) ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินมีลักษณะเ ด่น
เฉพาะตัวท่ีสร้างการจดจ า 3) ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ินท่ีออกแบบนั้นมีความเป็นมิตรและเข้าถึงง่าย และ
สอดคล้องกับประเด็นในการศึกษาเร่ืองปัจจัยความส าเร็จของ ตัวการ์ตูนสัญลักษณ์ท้องถ่ิน จากบทความของ 
Thamthongsana (2014) จึงได้สามารถสรุปออกมาเป็นแนวคิดในสร้างตัวแบบ ส าหรับตัวการ์ตูนสัญลักษณ์
ท่ีสะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ท่ีสามารถแทนค่าได้อย่างเ ป็นรูปธรรม ซ่ึงจะช่วยให้การออกแบบตัวกา ร์ ตูน
สัญลักษณ์ท้องถ่ินนั้นสามารถระบุเ ป็นหลักการท่ีชัดเจนย่ิง ข้ึน สร้างคุณค่าเชิงประจักษ์ท่ีไม่เพียงแ ต่เ ป็น
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หลักฐานการใช้ภาพแทนเชิงสัญลักษณ์ของพื้นท่ี ซ่ึงจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีแสดงออกถึงความเ ป็น
ตัวตนของชุมชนผ่านการวิเคราะห์สัญญะ และการออกแบบแทนค่าโครงสร้างของรูปลักษณ์ สัดส่วนร่างกาย 
สี เคร่ืองแต่งกาย ตลอดจนท่าทางของตัวการ์ตูน ท่ีสะท้อนถึงวิถีชีวิต คติชน วัฒนธรรม ผลิตภัณฑ์ หรือ
ทรัพยากรเฉพาะถ่ินท่ีชัดเจน อีกท้ังยงัสามารถต่อยอดไปสู่การผลิตส่ือสร้างสรรค์เพื่อการประชาสัมพันธ์ 
การศึกษา การท่องเท่ียวเชิง วัฒนธรรม และการขับเคล่ือนซอฟต์พาวเวอร์ได้ในหลากหลายมิติ เป็นฐานใน
การสร้างความภาคภูมิใจในอัตลักษณ์ท้องถ่ิน และความตระหนักรู้ถึงคุณค่าทางวัฒนธรรมท่ีสืบทอดจาก
อดีตได้อย่างยัง่ยืนในอนาคต 
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บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอถึงการเปล่ียนแปลงของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากเดิมท่ี
เป็นเพียงแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศไปเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั โดยการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน
ในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ การใหบ้ริการและกิจกรรมบางอยา่งมีรูปแบบท่ีเปล่ียนไป หรือบางบริการอาจไม่มีความ
จ าเป็นอีกต่อไป นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท่ีมกัเป็นบริการท่ีผูใ้ช้บริการสามารถใช้ความคิด
สร้างสรรค์หรือมีส่วนร่วม นอกเหนือจากบริการเขา้ถึงความรู้ในลกัษณะเดิม สุดทา้ยบทความไดเ้สนอ
แนวทางในการปรับเปล่ียนหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ในมิติกายภาพ ทรัพยากร
และเทคโนโลย ีและบทบาทของบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีใหบ้ริการในฐานะผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ีการเรียนรู้ 
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The evolution of academic libraries: From storage facilities to learning space 
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Abstract 

This article aims to present the evolution of university libraries from traditional repositories  
of information resources to contemporary learning space. This transformation occurs acr oss multiple 
dimensions, including the adaptation of certain services and activities, with some becoming obsolete. 
Furthermore, the emergence of new activities, often characterized by user engagement and creativity, 
complements the conventional knowledge access services. Ultimately, the article offers recommendations 
for the reconfiguration of university libraries into learning spaces, addressing aspects such as physical 
infrastructure, resource allocation, technological integration, and the role of personn el as facilitators of 
services within these learning spaces. 
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บทน า 
ผลจากการวิจยัของสมาคมผูจ้ดัพิมพแ์ละผูจ้  าหน่ายหนงัสือแห่งประเทศไทย ร่วมกบัคณะจิตวิทยา 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบว่า พฤติกรรมการอ่านหนังสือของคนไทยเปล่ียนไป โดยมีการอ่านหนังสือ
ประมาณ 2 ชัว่โมงต่อวนั (Prachachat Online, 2024) ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนกว่าผลการศึกษาในอดีต ซ่ึงหาก
พิจารณาตามแนวคิดทฤษฎีปิรามิดการเรียนรู้ (The Learning pyramid) ของ National Training Laboratories 
Institute (Letrud, 2012) จะพบว่า การลงมือปฏิบติั การพูดคุยสนทนา การดู และการฟัง จะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ไดม้ากกวา่การอ่าน และจากการส ารวจพฤติกรรมการใชดิ้จิทลัและส่ือสงัคมออนไลน์ ในปี พ.ศ. 2567 
พบวา่ เน้ือหาในรูปแบบคลิปวีดิโอเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุดถึง 93.7% นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่พฤติกรรมการรับรู้และ
การเรียนรู้ของคนส่วนใหญ่เปล่ียนแปลงไปแลว้ จากเดิมท่ีการแสวงหาความรู้จะเกิดจากทกัษะการอ่าน
หนงัสือต าราต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพเป็นเล่มท่ีผลิตมาจากกระดาษ หรือเป็นไฟลห์นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
เปล่ียนไปเป็นการเรียนรู้ผ่านคลิปวิดีโอท่ีใชท้กัษะการดู และการฟัง นอกจากน้ีหากพิจารณาผลการส ารวจ
ดงักล่าว จะพบอีกวา่ การรับรู้ขอ้มูลไม่ไดมุ่้งเนน้เน้ือหาท่ีเป็นวิชาการ หากแต่เน้ือหาส่วนใหญ่ท่ีไดรั้บความ
นิยมคือ มิวสิควิดีโอ และวิดีโอท่ีมีเน้ือหาตลกหรือก าลงัเป็นไวรัลในขณะนั้น (Kemp, 2024) โดยมีเน้ือหา
วิดีโอเก่ียวกบัการศึกษาเพียง 19.4 % เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาการสร้างส่ือการเรียนรู้ผ่านวิดีโอ ท่ี
ช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนมากข้ึน (Auksorndee & Plailek, 2021) นอกจากน้ีการเปล่ียนแปลง
จากการถ่ายทอดความรู้ดว้ยการเขียนผ่านหนังสือ กลายมาเป็นการถ่ายทอดดว้ยการบอกเล่าผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ ท่ีผูถ่้ายทอดสามารถท าไดง่้ายข้ึน และผูรั้บขอ้มูลสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกมากข้ึน 
  จากขอ้มูลดงักล่าวจึงเป็นท่ีมาของบทความท่ีผูเ้ขียนตอ้งการน าเสนอในมุมมองของผูใ้ห้บริการใน
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อช้ีใหเ้ห็นวิถีการเปล่ียนแปลงของหอ้งสมุดท่ีเคยมีลกัษณะเป็นแหล่งรวบรวม
ความรู้ในรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้ จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนไปสู่
หอ้งสมุดรูปแบบใหม่ในลกัษณะพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ียงัคงสอดคลอ้งตามพนัธกิจของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
และส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพในเชิงวิชาการให้แก่ผูเ้ขา้มาใช้บริการไดใ้นสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
 
กจิกรรมท่ีเปลีย่นแปลงส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการของห้องสมุด จะยงัคงมีอยู่  
แต่อาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพการณ์ปัจจุบนัท่ีมีรูปแบบเปล่ียนแปลงไปแลว้ อาทิ 

งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผน
เพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการภายในงบประมาณท่ีมีอยูใ่นแต่ละปี ดงันั้น
การจดัหาทรัพยากรในปัจจุบนัอาจมุ่งเนน้ไปท่ีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิทลัท่ีสามารถให้บริการ
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และใช้บริการไดใ้นรูปแบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูใ้ช้ในยุคดิจิทลัจากผลการส ารวจ 
ท่ีไดก้ล่าวถึงในบทน า  

งานจัดหมู่และการท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับทรัพยากรในรูปแบบดิจิทลัท่ีห้องสมุด
จดัหามาจากส านกัพิมพต่์าง ๆ บรรณารักษอ์าจมีบทบาทนอ้ยลง แต่ทกัษะความรู้เก่ียวกบัการจดัหมู่ และการ
ท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ยงัคงมีความส าคญั เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีจะเกิดข้ึนในหอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในฐานะพื้นท่ีการเรียนรู้ จะเป็นคลิปวิดีโอท่ีบนัทึกความรู้ของผูถ่้ายทอดความรู้ ท่ียงัคง
ตอ้งท ารายการและจดัหมู่ให้กบัทรัพยากรเหล่านั้น เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาความรู้ใน
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 

งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีเป็นหนงัสือ/ต ารา วิทยานิพนธ์ หรือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ในเชิงเทคนิค
ผูใ้หบ้ริการจะเปล่ียนรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศเหล่านั้นใหเ้ป็นดิจิทลั โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงและ
เรียกใชบ้ริการไดผ้า่นระบบออนไลน์ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน เม่ือส้ินสุดระยะเวลา
ทรัพยากรเหล่านั้นจะระงบัการใชง้าน และใหสิ้ทธ์ิกบัผูใ้ชร้ายอ่ืนโดยอตัโนมติั 

งานบริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า หลายคนอาจคิดวา่จะหายไปจากหอ้งสมุด แต่ความเป็นจริง
ยงัคงมีอยูแ่ต่ปรับเปล่ียนรูปแบบไป กล่าวคือ ในช่วงหน่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เขา้ถึงความรู้ผา่นอินเทอร์เน็ต 
ทุกคนสามารถคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองจากกูเกิล (Google) แต่เม่ือเขา้มาสู่ยคุปัญญาประดิษฐ์ (AI) ห้องสมุด
สามารถปรับมาเป็นการให้บริการสร้างสรรค์ขอ้มูลดว้ย AI  (Eduzones, 2024) เน่ืองจากการใช้ AI หาก
ตอ้งการใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั จะมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ดงันั้นหอ้งสมุดสามารถสมคัรเป็นสมาชิก 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชบ้ริการไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย บริการลกัษณะน้ีมีใหเ้ห็นท่ี One World Library 
ท่ีมหาวิทยาลยัสวนดุสิต ไดจ้ดัให้มีบริการ OWL XI (Experience intelligence) ท่ีจดัพื้นท่ีและเคร่ืองมือใน
การเรียนรู้ดว้ย AI ท่ีนิยมใช ้เช่น ChatGPT, Claude, SCISPACE, Canva, Gemini และ Microsoft Copilot 
(Office of Academic Resources and Information Technology, 2024)  

งานบริการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ บริการน้ียงัคงมีอยู่ แต่ห้องสมุดสามารถ
สนับสนุนผูใ้ช้บริการด้วย AI ในเชิงวิชาการโดยเฉพาะ เช่น เว็บไซต์ SCISPACE (https://typeset.io/)  
ท่ีสามารถคน้หาและสรุปบทความวิชาการ วิเคราะห์ขอ้มูลจากตารางหรือแผนภูมิ (Graph) สร้างและจดัการ
บรรณานุกรม ตรวจสอบการคดัลอกผลงาน (Plagiarism) รวมถึงแนะน าบทความท่ีเก่ียวขอ้งโดยอตัโนมติั   
ซ่ึงจะช่วยใหน้กัวิชาการสามารถด าเนินงานไดส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 

งานบริการแนะน าการเขียนบรรณานุกรมและรายการอ้างอิง บริการน้ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญของ
บรรณารักษ์เป็นส าคญั แต่ในปัจจุบนัมีเว็บไซต์ท่ีสามารถสร้างรายการอา้งอิงให้ โดยท่ีผูใ้ช้งานใส่ขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็นลงไปในหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีเว็บไซต์ก าหนด ก็จะไดผ้ลลพัธ์เป็นรายการอา้งอิงท่ีถูกตอ้งตามรูปแบบ 
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ท่ีผูใ้ช้เลือกเองไดท้นัที เว็บไซต์ท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ https://www.mybib.com/, https://www.scribbr.com/, 
https://www.citefast.com/ เป็นอาทิ 

ทั้งน้ีบริการหลาย ๆ อยา่งอาจหายไป หรือมีการเปล่ียนแปลงไปมากนอ้ยข้ึนอยูก่บับริบทของหอ้งสมุด
แต่ละแห่ง ตวัอยา่ง เช่น  

บริการพื้นที่น่ังอ่านหนังสือ อาจถูกปรับเปล่ียนเป็นพื้นท่ีท ากิจกรรมอ่ืน ๆ เน่ืองจากผูใ้ช้บริการ
สามารถอ่านหนังสือดว้ยอุปกรณ์ท่ีมีอยู่ท่ีใดและเวลาใดก็ได ้การมาใชบ้ริการภายในห้องสมุด จึงอาจเป็น 
การใชเ้วลาเพื่อท ากิจกรรมร่วมกบัคนอ่ืน ๆ เพื่อสร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ ๆ 

บริการโสตทัศนวัสดุ ท่ีให้บริการภายในหอ้งสมุดอาจหายไป เพราะสามารถใชบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ไดท้ั้งหมด 

บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ บริการน้ีหายไปโดยส้ินเชิง เน่ืองจากผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ 
ยุติการพิมพเ์ผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพ ์และปรับเปล่ียนไปเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์รูปแบบต่าง ๆ 
ส าหรับวารสารบางฉบบัท่ียงัคงพิมพ์เผยแพร่ในรูปแบบส่ิงพิมพ์ ซ่ึงข้ึนอยู่กับความตอ้งการใช้งานของ
ผูใ้ชบ้ริการและความคุม้ค่าของหอ้งสมุดเป็นปัจจยัท่ีตอ้งพิจารณาเป็นกรณีไป 

 
กจิกรรมท่ีเกดิขึน้ในพืน้ท่ีการเรียนรู้ 
 ก่อนอ่ืนขอชวนท าความรู้จกักบัหอ้งสมุดกบัวิถีการเรียนรู้ของประเทศฟินแลนด ์ซ่ึงไดช่ื้อวา่เป็น
ประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลก และมีคุณภาพทางการศึกษาระดบัตน้ ๆ ของโลก ภายใตรั้ฐธรรมนูญของ
ฟินแลนด์ท่ีระบุไวว้่า “...ทุกคนต้องได้รับเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงศาสตร์ ศิลป์ และการศึกษา...”  
มีกฎหมายดา้นวฒันธรรมท่ีบญัญติัไวเ้พื่อสนับสนุนมรดกทางวฒันธรรม พิพิธภณัฑ ์และห้องสมุด โดยมี
แผนแม่บทและการจดัสรรเงินงบประมาณอยา่งต่อเน่ืองในทุกรัฐบาล (The Kommon, 2021) ดงันั้นประเทศ
ฟินแลนด์จึงมีห้องสมุดประชาชน 720 แห่ง รถห้องสมุดเคล่ือนท่ี 135 คนั และท่ีส าคญัทรัพยากรของ
ห้องสมุด 1 ใน 3 เป็นหนังสือส าหรับเด็ก เพราะชาวฟินแลนด์ให้ความส าคญักบัการอ่านและการแสวงหา
ความรู้ จึงไดส้นบัสนุนและสร้างวฒันธรรมการอ่านให้กบัเยาวชนอย่างแทจ้ริง ส าหรับผูใ้ชท่ี้เป็นผูใ้หญ่จะมี
การจดัพื้นท่ีการท างาน (Working space) มีกิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่โอกาสและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีการจดั
เสวนาเพื่อรับฟังความตอ้งการของผูใ้ชก้ลุ่มต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานห้องสมุดเขา้กบัการให้บริการ
ของภาครัฐ ห้องสมุดจึงกลายเป็นพื้นท่ีผ่อนคลายไปพร้อม ๆ กบัการแสวงหาความรู้ตามท่ีตนเองตอ้งการ 
ตามหลักคิดส าคัญของห้องสมุดทุกแห่งในประเทศฟินแลนด์ คือ “การพาความรู้ไปหาคน” ด้วยเหตุน้ี
หอ้งสมุดหลายต่อหลายแห่งของฟินแลนด ์จึงตั้งอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ท่ีซ่ึงเป็นท่ีท่ีคนนิยมไปท่ีนัน่ 
 หน่ึงในห้องสมุดท่ีมีช่ือเสียง และนับว่าเป็นนวตักรรมการเรียนรู้ท่ีโดดเด่น คือ ห้องสมุดโอดิ 
(Helsinki Central Library Oodi) เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 ซ่ึงการออกแบบมีความแยบคายท่ีท าให้
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ประชาชนรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของห้องสมุดแห่งน้ี โดยการเปิดโอกาสให้นักออกแบบรับฟังความคิดภาพ
ห้องสมุดในฝันของประชาชน ดว้ยเหตุน้ีบริการท่ีมีให้จึงมีความหลากหลาย พื้นท่ีอ่านหนังสือเป็นเพียง 
ส่วนหน่ึงเท่านั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถเล่นเกม ใชส่ื้อและอุปกรณ์เสมือนจริง มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ส าหรับ
ท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นห้องบนัทึกเสียง ห้องถ่ายท าและตดัต่อวีดิโอ ห้องดูภาพยนตร์ เคร่ืองพิมพ ์
สามมิติ จกัรเยบ็ผา้ คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูงท่ีมีโปรแกรมลิขสิทธ์ิ (Avocado Books, 2021)  และบริการ
อ่ืน ๆ อีกมากมาย เช่น ครัวท่ีสามารถเช่าท ากิจกรรมไดใ้นราคาถูก (Little Thoughts. (pseud.), 2021) ท่ีเป็น
พื้นท่ีการท างานสร้างสรรค ์(Co-working space) 
 บริการท่ีน่าจะไม่มีหอ้งสมุดท่ีใดในโลก แต่เกิดข้ึนแลว้ในหอ้งสมุดประเทศฟินแลนด ์คือ กิจกรรม
ฝึกอ่านกับสุนัข เป็นบริการสุนัขมาอยู่นั่งฟังเด็กอ่านหนังสือ ซ่ึงเป็นการช่วยพฒันาเด็กท่ีมีปัญหาดา้นการ
เรียนรู้ในโรงเรียน นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมอุ้มตุ๊กตาหมีไปเท่ียวห้องสมุดตอนกลางคืน โดยเป็นกิจกรรม
ส าหรับเด็กให้อุ ้มตุ๊กตาหมีของตัวเอง เข้าไปส ารวจตามพื้นท่ีต่าง ๆ ภายในห้องสมุด แล้วน าไปเล่าใน 
ส่ือสงัคมออนไลน์วา่ไดเ้ขา้ไปพบเห็นอะไร เป็นตน้ (Little Thoughts. (pseud.), 2021) 
 ส าหรับประเทศไทย ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาอยูใ่นช่วงการปรับตวั และพยายามหาแนวทางใน
การเปล่ียนแปลงใหย้งัคงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการ สามารถน าแนวคิดการจดัการและการ
ใหบ้ริการของหอ้งสมุดโอดิมาปรับใชต้ามบริบทของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง ในบทความน้ีขอยกตวัอยา่ง ส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสวนดุสิต ท่ีไดป้รับเปล่ียนจากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ไป  
มาเป็น One World Library (OWL) ภายใตแ้นวคิด “To The University ทุกพื้นท่ีของสวนดุสิตคือ แหล่งเรียนรู้” 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนนอกเหนือบริการทัว่ไปภายในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ กิจกรรม จิบกาแฟ กบั... เป็นกิจกรรม
ก่ึงการเสวนา โดยการเชิญผูมี้ความรู้ ความเช่ียวชาญ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าลงัเป็นกระแสสังคม 
มาพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ท าให้เกิดการถ่ายทอดเร่ืองราวความรู้ท่ีทนัต่อสถานการณ์ 
ในขณะเดียวกบัผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็ไดอ้ปัเดตความรู้ไปในเวลาเดียวกนั อีกทั้งยงัมี กิจกรรม คุยสบาย ๆ ... 
Life สาระ เป็นกิจกรรมก่ึงเสวนาเช่นเดียวกนั แต่ต่างกนัท่ีประเด็นท่ีน ามาพูดคุย จะเป็นเร่ืองราวภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีเกิดข้ึนกบับุคลากร นกัศึกษา รวมถึงศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยั ซ่ึงท าให้ประชาคมกลุ่มต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลยัไดรั้บรู้ และเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในมหาวิทยาลยั เกิดความรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั 
น าไปสู่ความมุ่งมัน่พฒันางานของตนเองใหต้อบสนองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งมีคุณภาพ อีกตวัอยา่งหน่ึงของ
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ท่ีมีการจดัใหบ้ริการพื้นท่ีการเรียนรู้ในลกัษณะเป็นพื้นท่ีการท างานสร้างสรรค ์
คือ หอสมุดป๋วย อ๊ึงภากรณ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (ศูนยรั์งสิต) ไดจ้ดัพื้นท่ีใหบ้ริการผูใ้ชเ้พื่อสร้างสรรค์
งานต่าง ๆ เช่น Multimedia Lab ท่ีจดัเตรียมอุปกรณ์เคร่ืองมือเพื่อใหผู้ใ้ชท้  าพอ็ดคาส (Podcast) การถ่ายทอดสด 
(Live studio) การผลิตรายการ (Production house) นอกจากน้ียงัจดัใหมี้ Maker Zone เป็นพื้นท่ีบริการพิมพ์
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ช้ินงานสามมิติ (3D printing) ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถสร้างสรรคง์านตามความสนใจของตนเอง ท่ีท าให้เกิด
การเรียนรู้มากกวา่การแสวงหาความรู้ในลกัษณะเดิม  

นอกจากน้ีในแวดวงหอ้งสมุด ในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมา ไดมี้การพูดถึงแนวคิด ห้องสมุดมนุษย์  
(Human library) ซ่ึงเกิดข้ึนคร้ังแรกในปี พ.ศ.2543 ท่ีเมือง Copenhagen ประเทศเดนมาร์ก จากแนวคิดท่ี
ตอ้งการสร้างพื้นท่ีปลอดภยัในการพูดคุยกนัระหว่างเจา้ของเร่ืองราวและผูรั้บฟัง ซ่ึงเป็นภาพเสมือนคน 1 คน 
คือหนงัสือ 1 เล่ม จึงไดเ้รียกผูใ้ห้ขอ้มูลคนนั้นว่า หนงัสือมนุษย ์(Human books) (Eventpop, 2022) ส าหรับ
ประเทศไทยก่อนหนา้น้ี ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบั ห้องสมุดมีชีวิต (Living library) นกัวิชาการและบรรณารักษ์
ในช่วงนั้นต่างให้ค านิยาม และพยายามสร้างบรรยากาศการให้บริการ ตามแนวคิดดงักล่าวแตกต่างกนั
ออกไป บา้งก็พยายามจดักิจกรรมหลากหลายหมุนเวียนภายในห้องสมุด บา้งก็พยายามปรับภูมิทศัน์ภายใน
ห้องสมุดให้มีความน่าสนใจน่าใชบ้ริการ บางแห่งมีการจดันิทรรศการหมุนเวียนตามแต่ประเด็นน่าสนใจท่ี
เกิดข้ึน โดยมีเป้าหมายการใหบ้ริการและการส่งผา่นขอ้มูล ความรู้ไปยงัผูใ้ชบ้ริการเช่นเดียวกนั อยา่งไรกต็าม
แนวคิดห้องสมุดมนุษย ์เป็นอีกกิจกรรมหน่ึงท่ีท าให้เกิดบรรยากาศของห้องสมุดมีชีวิตไดเ้ช่นกนั ปัจจุบนั
ประเทศไทยมีเครือข่ายหอ้งสมุดมนุษย ์(Thailand Human Library Network - THLN) ตั้งอยูท่ี่ส านกัวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน (RMUTI) (Horbunluekij, 2023) 
 อย่างไรก็ดี เม่ือเช่ือมโยงกิจกรรมจิบกาแฟ... หรือกิจกรรมคุยสบาย ๆ ... Life สาระ ของมหาวิทยาลยั
สวนดุสิต กบัแนวคิดหอ้งสมุดมนุษย ์จะเห็นวา่เป็นแนวทางเดียวกนั เป็นการใหค้นหน่ึงคนบอกเล่าเร่ืองราว
ความรู้ของตนเผยแพร่ใหค้นอ่ืนไดรั้บฟังเรียนรู้ ซ่ึงอาจมีขอ้ค าถาม ความอยากรู้ ท่ีสามารถไดรั้บค าตอบจาก
แหล่งขอ้มูลท่ีแทจ้ริงกลบัไปทนัที เป็นการลดระยะเวลาในการแสวงหาขอ้เท็จจริงลงไปอย่างมาก หากแต่
ห้องสมุดหรือผูจ้ดักิจกรรมหอ้งสมุดมนุษยน์ั้น จะมีวิธีการอยา่งไรท่ีจะเก็บความรู้จากหนงัสือมนุษยเ์ล่มนั้น 
เพื่อเรียกกลบัมาใชไ้ดอี้กส าหรับคนท่ีตอ้งการความรู้เร่ืองนั้น ๆ ในเวลาต่อมา จึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์
หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ควรน ามาเป็นประเด็นพิจารณาให้เกิดเป็นนวตักรรมการบริการอีกรูปแบบหน่ึงของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั และหากการบริการลกัษณะน้ีเกิดข้ึนจริง จะท าให้เกิดทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบ
ใหม่ ท่ีจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้และทกัษะทางบรรณารักษศาสตร์ ในการจดัเก็บ การจดัหมวดหมู่ และการท า
รายการใหก้บัทรัพยากรสารสนเทศลกัษณะน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงขอ้มูล  
หาค าตอบท่ีตรงกบัความใคร่รู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
การปรับเปลีย่นจากห้องสมุดสู่พืน้ท่ีการเรียนรู้ 

การปรับเปล่ียนห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาไปสู่พื้นท่ีการเรียนรู้นั้น เป็นส่ิงหลีกเล่ียงไม่ได ้และ
ห้องสมุดหลายแห่งได้เร่ิมมีการปรับตัวไปบ้างแล้ว ด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ตามแต่ละบริบทและความคิด
สร้างสรรค์ของบุคลากรของห้องสมุด รวมถึงการสนับสนุนจากฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัย เพราะ  
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การให้บริการในลกัษณะของพื้นท่ีการเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมีงบประมาณและความสร้างสรรคท่ี์ตอ้งทุ่มเทพลงั
กายใจอยูพ่อสมควร ซ่ึงขอน าเสนอใน 3 ประเดน็ส าคญั ไดแ้ก่ 

ด้านกายภาพ การออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ (Design of learning space) ท่ีน่าสนใจช่วยกระตุน้ให้
นกัเรียนอยากเรียนรู้เพิ่มข้ึน พื้นท่ีท่ีถูกออกแบบอยา่งสวยงามเหมาะสมจะช่วยสร้างประสบการณ์การเรียน 
ท่ีมีคุณค่า เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรคแ์ละส่งเสริมการพฒันาทกัษะทางการเรียนรู้    อยา่ง
อิสระ (Association of Professional and Organizational Development Network of Thailand Higher 
Education, 2023) เบ้ืองตน้ควรเป็นพื้นท่ีโล่ง เพื่อใหเ้กิดความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนไดต้ามกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีสร้างสรรคข้ึ์นมา เช่น การจดัประชุมเสวนา การจดัเวิร์กชอป การแสดงนิทรรศการ การผลิตผลงาน 
หรือเป็นสถานท่ีพบปะของผูนิ้ยมชมชอบการสร้างสรรคผ์ลงาน (Maker) (Hill, 2014) และจากแนวคิดของ 
รุจโรจน์ แกว้อุไร และชโรชีนีย ์ชยัมินทร์ (Kaewurai & Chaimin, 2019) ท่ีไดน้ าเสนอการจดัพื้นท่ีส าหรับ
การเรียนรู้ไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ พื้นท่ีการเรียนรู้ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ พื้นท่ีพบปะ และพื้นท่ีแสดงออก  
จึงเป็นอีกเหตุปัจจยัท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการเลือกใช้ครุภณัฑ์
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งสะดวก การปรับความสูงต ่า ความกวา้งแคบ รวมถึงรูปร่างรูปทรง
ท่ีสามารถปรับเปล่ียนไดห้ลากหลายตามวตัถุประสงคก์ารใชง้านท่ีเปล่ียนแปลงไปจะช่วยสร้างประสบการณ์
การเรียนรู้ และการคน้พบความรู้ใหม่จากกิจกรรมสร้างสรรคท่ี์จดัข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (Golten, 2019) ซ่ึงอาจใช้
หลักการออกแบบท่ีเรียกว่า การยศาสตร์ (Ergonomic)  เข้ามาช่วยในการออกแบบพื้นท่ีการเรียนรู้ 
(Petcharavej Hospital, 2023). 

ด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปไม่ไดท่ี้หอ้งสมุดจะมีเน้ือหาท่ีครบถว้นอยา่งรอบดา้น 
เน่ืองจากขอ้มูลดิจิทลัท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตมีพลวตัทั้งปริมาณและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ดงันั้น
บรรณารักษ์จึงท าไดเ้พียงรู้ว่าแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง น่าเช่ือถือมีอยู่ท่ีใดบา้ง หรืออาจท าลิงก์เช่ือมโยงมา
ให้บริการแก่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งสะดวก ในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศนอกเหนือจาก
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีผูใ้ชมี้อยูเ่ป็นส่วนตวัแลว้ หอ้งสมุดยงัคงจ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองมือท่ีมีการลงทะเบียนการ
ใช้บริการอย่างถูกตอ้งจากเว็บไซต์ผูใ้ห้บริการต่าง ๆ โดยเฉพาะเว็บไซต์ท่ีเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างสรรค์
เน้ือหาดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (Generative AI) ซ่ึงในเบ้ืองตน้สามารถใช้บริการไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่มี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัขอบเขตและความเป็นปัจจุบนัของเน้ือหาท่ีถูกน ามาสร้างสรรค ์แต่หากลงทะเบียนแบบเสีย
ค่าใชจ่้าย ระบบจะช่วยสร้างสรรคเ์น้ือหาโดยใชข้อ้มูลท่ีอปัเดตถึงปัจจุบนั น่ีจึงเป็นอีกหน่ึงตวัอยา่งของส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีห้องสมุดสามารถจดัใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไรก็ตามการน าชม การจดัอบรม และการ
ใหค้ าปรึกษาเก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ เป็นส่ิงท่ีจ าเป็นท่ีจะเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถใชป้ระโยชน์
จากแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองจากทรัพยากรดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและหลากหลายมิติมากข้ึน (Binz & Dudek, 
2014) 
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ด้านบุคลากร บทบาทของผูใ้หบ้ริการหอ้งสมุดในยคุเปล่ียนผา่นสู่พื้นท่ีการเรียนรู้ จะมีการเปล่ียนแปลง
ในหลายมิติ เช่น เปล่ียนจากผูจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศไปเป็นผูส้นบัสนุนการเรียนรู้ (Learning facilitator) 
เปล่ียนจากผูใ้ห้บริการเป็นนักจดัการความรู้ (Knowledge manager) เปล่ียนจากผูดู้แลพื้นท่ีเป็นผูส้ร้าง
ประสบการณ์ใหม่ (Experience creator) เปล่ียนจากผูใ้หบ้ริการขอ้มูลเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาทกัษะดิจิทลั (Digital 
literacy educator) หรือผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นการเรียนรู้ (Learning consultant) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจ าเป็น
ท่ีบุคลากรตอ้งมีการพฒันาหรือสรรหาผูท่ี้มีทกัษะต่าง ๆ ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ทกัษะ
การส่ือสารและการน าเสนอ ทกัษะการจดัการโครงการ  ทกัษะการคิดเชิงออกแบบ ทกัษะการวิเคราะห์
ขอ้มูล ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น และทกัษะการแกปั้ญหา (Puntrakul, 2024) อย่างไรก็ตามบุคลากรยงั
ควรมีความช่างสังเกต และมีเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ร สถาบนัต่าง ๆ เพื่อประสานในการจดักิจกรรม
ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงจะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการแลกเปล่ียนความรู้และ
ประสบการณ์ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัเป็นการเช่ือมโยงชุมชนกบัห้องสมุดให้มีความใกลชิ้ดกนัมากข้ึน 
ซ่ึงในอนาคตจะน าไปสู่การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  

 
สรุป 

การปรับเปล่ียนบทบาทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจากเดิมท่ีเป็นพื้นท่ีจดัเก็บทรัพยากรไปสู่
การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้นั้น จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความพร้อมในดา้นต่าง ๆ และการเห็นถึงความส าคญัจาก
ฝ่ายบริหาร เน่ืองจากกิจกรรมและบริการต่าง ๆ ท่ีมีการปรับเปล่ียนจ าเป็นตอ้งอาศยังบประมาณในการจดัหา
เทคโนโลยีเขา้มาเป็นส่วนส าคญัในการจดัให้บริการต่าง ๆ นอกจากนั้นกิจกรรมรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีการเรียนรู้ในลกัษณะพื้นท่ีการท างานสร้างสรรค ์รวมถึงการจดักิจกรรมตามแนวคิดห้องสมุดมนุษย ์ 
ท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้ถึงความรู้ทนัสมยัจากการถ่ายทอดจากผูรู้้ในประเด็นต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดทรัพยากร
สารสนเทศในลกัษณะคลิปวีดิโอท่ีสามารถรวบรวมเป็นอีกคอลเล็กชนัหน่ึง ทั้งน้ีบุคลากรของห้องสมุด 
จึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้และพฒันาทกัษะดิจิทลัใหรู้้เท่าทนัอยา่งสม ่าเสมอ 

อย่างไรก็ตามในยุคท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลความรู้ได้ด้วยตนเองผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
บทบาทของหอ้งสมุดหลายคนอาจมองวา่ มีความส าคญัลดนอ้ยลง แต่ไม่ไดห้มายความวา่ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลความรู้ท่ีมีคุณภาพดว้ยตนเองไดม้ากข้ึน ตรงกนัขา้มกลบัท าใหผู้ใ้ชไ้ดเ้รียนรู้เน้ือหาเชิงวิชาการลดนอ้ยลง 
และเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจทัว่ไปของห้องสมุด โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาท่ี
มุ่งสนับสนุนการจดัการศึกษา การวิจยัและสร้างนวตักรรม ดว้ยการให้บริการทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ 
ต่อการเรียนรู้ของบุคลากรและนิสิตนกัศึกษา ดงันั้นหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรพิจารณาถึงการปรับเปล่ียน
แนวคิด และวิธีการท่ีจะสร้างสรรคบ์ริการท่ีเป็นการน าพาความรู้ไปหาคน ในรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย
ท่ีกระตุน้ใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บประสบการณ์ใหม่ ท่ีไม่ใช่เพียงการรับรู้จากการอ่านแบบเดิม ๆ 
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ประสบการณ์ผู้ใช้กบัการใช้และการเข้าถึงความรู้พธีิบายศรีสู่ขวญั 
วิศปัตย ์ชยัช่วย1, กอ้งพิพฒัน ์กองค ำ2, สุวรรณี หว้ยหงษท์อง1, กนัยำรัตน์ เควยีเซ่น1, 3 

 

บทคัดย่อ 
  กำรศึกษำคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำพฤติกรรมของผูใ้ช้เก่ียวกบักำรใช้และกำรเขำ้ถึงควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัในดำ้นประสบกำรณ์กำรใชแ้ละพฤติกรรมเขำ้ถึงควำมรู้  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยกำร
สัมภำษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชท้ั้งท่ีเป็นนกัวิชำกำร และนกัปฏิบติั จ ำนวน 16 คน ตำมพฤติกรรมสำรสนเทศของ 
Wilson ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีวตัถุประสงค์ในกำรใช้ควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั
แตกต่ำงตำมบทบำทหนำ้ท่ี ท ำใหมี้ประสบกำรณ์ในกำรเลือกใช้แหล่งและทรัพยำกรสำรสนเทศแตกต่ำงไป
ตำมลกัษณะกำรใช้และบทบำทหน้ำท่ีของผูใ้ช้ แต่แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นท่ีนิยมไดแ้ก่ แหล่งสำรสนเทศ
ประเภทบุคคล ทั้งท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ปรำชญ์ชำวบำ้น หรือส่ือสังคมออนไลน์ รวมถึงเหตุกำรณ์สถำนท่ี  
เช่น งำนเทศกำลท่ีมีกำรบำยศรีสู่ขวญั เป็นตน้ แต่ส่ิงท่ีเหมือนกนัคือควำมถ่ีในกำรใชท่ี้ผูใ้ชทุ้กคนมีรูปแบบ
กำรใชง้ำนท่ีเป็นคร้ังครำว ไม่เป็นประจ ำ ตำมภำรกิจหนำ้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำยเท่ำนั้น  
 

ค าส าคญั: บำยศรีสู่ขวญั, ประสบกำรณ์ผูใ้ช,้ พฤติกรรมสำรสนเทศ 
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User experience for using and accessing Bai sri Su kwan ceremony knowledge 
Vispat Chaichuay1, Kongpipat Kongkham2, Suwannee Hoaihongthong1, Kanyarat Kwiecien1, 3 

 
Abstract 

  This study aims to investigate user behavior regarding the use and access to knowledge about the 
Bai Sri Su Kwan ceremony in terms of usage experience and knowledge access behavior. Data were 
collected through in-depth interviews with 16 users, both academics and practitioners, based on Wilson's 
information behavior model. The interview results revealed that the primary informants had different 
purposes for using knowledge about the Bai Sri Su Kwan ceremony according to their roles and 
responsibilities, leading to variations in the sources and information resources chosen by users based on 
their usage characteristics and roles. However, the popular information sources included personal sources 
such as experts, local sages, or social media, as well as event locations like festivals where the Bai Sri Su 
Kwan ceremony is performed. The commonality among all users was the infrequent usage pattern, which 
was not regular but occurred according to the assigned tasks. 
 

Keywords: Bai Sri Su Kwan, User experience, Information behavior  
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บทน า 
  มรดกทำงวฒันธรรม เป็นกำรแสดงออกถึงควำมรู้ภูมิปัญญำของบรรพบุรุษท่ีชนรุ่นหลงัสำมำรถ 
น ำควำมรู้นั้นมำสร้ำงสรรคบ์ริกำร ผลิตภณัฑ ์หรือนวตักรรมใหม่ เพื่อพฒันำต่อยอดเศรษฐกิจใหมี้ศกัยภำพ
ในกำรแข่งขนักบันำนำประเทศ ซ่ึงเป็นแนวคิดของเศรษฐกิจเชิงสร้ำงสรรค ์ท่ีมุ่งเน้นกำรประยุกต์ควำมรู้  
กำรสร้ำงสรรค์งำน และกำรใช้ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ โดยเช่ือมโยงกับควำมรู้ทำงวฒันธรรม ภูมิปัญญำ 
ร่วมกบัควำมรู้ทำงดำ้นเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่มำสร้ำงผลิตภณัฑห์รือบริกำรท่ีมีลกัษณะเฉพำะ 
เพื่อเพิ่มมูลค่ำของสินทรัพยน์ั้น ๆ ได ้ซ่ึงประเทศไทยเอง ไดใ้ห้ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มผลิตภำพกำรผลิต 
บนพื้นฐำนของกำรใชภู้มิปัญญำและพฒันำนวตักรรม เพื่อสร้ำงกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจอย่ำงย ัง่ยืน 
(Rodrigues & Lopes, 2022)  
  จำกควำมส ำคญัของมรดกทำงวฒันธรรม ประเทศต่ำง ๆ ต่ำงพยำยำมอนุรักษ ์และสงวนรักษำมรดก
ทำงวฒันธรรมทั้งของชำติ และของโลกเหล่ำนั้นใหค้งอยู ่องคก์ำรกำรศึกษำวิทยำศำสตร์และวฒันธรรมแห่ง
สหประชำชำติ หรือ UNESCO ไดป้ระกำศอนุสัญญำว่ำดว้ยกำรสงวนรักษำมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได้ ข้ึนในปีพ.ศ. 2546 โดยวตัถุประสงค์หลักของอนุสัญญำดังกล่ำวคือ เพื่อสงวนรักษำมรดกทำง
วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ กำรไดรั้บกำรยอมรับเคำรพในมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดข้องชุมชน 
กลุ่มชน และปัจเจกบุคคล  เพื่อให้ท้องถ่ิน ชำติ และนำนำชำติตระหนักถึงควำมส ำคญัของมรดกทำง
วฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และเกิดควำมช่ืนชมร่วมกนั และเพื่อให้เกิดควำมร่วมมือและช่วยเหลือระหว่ำง
ประเทศในกำรสงวนรักษำมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(UNESCO, 2003) อยำ่งไรก็ตำม กำรสงวน
รักษำมรดกทำงวฒันธรรมใหค้งอยูจ่  ำเป็นตอ้งอำศยักำรบริหำรจดักำรท่ีดีดว้ย โดยส่ิงท่ีส ำคญัและจ ำเป็นตอ้ง
จดักำรควบคู่กบัมรดกทำงวฒันธรรมคือ สำรสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัมรดกทำงวฒันธรรม โดยสำรสนเทศ
มรดกทำงวฒันธรรม (Cultural Heritage Information : CHI) หมำยถึง สำรสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับมรดก 
ทำงวฒันธรรม ไม่ว่ำจะเป็นสำรสนเทศของมรดกทำงวฒันธรรมเอง เช่น ช่ือ แนวคิด ผูส้ร้ำงสรรค ์แหล่ง
ผลิต เน้ือหำท่ีบนัทึก รวมถึงสำรสนเทศท่ีใชส้ ำหรับกำรจดักำรมรดกทำงวฒันธรรม เช่น ขอ้มูลประวติัควำม
เป็นมำ ขอ้มูลกำรอนุรักษ ์เทคนิคกำรผลิต กำรจดันิทรรศกำร เป็นตน้ ซ่ึงนอกจำกจะเป็นกำรสงวนรักษำ
มรดกทำงวฒันธรรมท่ีหลำกหลำยให้คงอยูแ่ลว้ ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำมำคน้ควำ้วิจยั ต่อยอดควำมรู้ 
และน ำเสนอในรูปแบบต่ำง ๆ และส่งต่อควำมรู้ไปยงัคนรุ่นหลงัต่อไป (Chaichuay, 2017)   
  พิธีบำยศรีสู่ขวญั เป็นมรดกทำงวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ไดรู้ปแบบหน่ึง ใชใ้นโอกำสกำรแสดงควำม
ช่ืนชมยินดี หรือกำรปลุกปลอบขวญัและก ำลงัใจให้เจำ้ของขวญัจำกญำติมิตรท่ีมำจดัพิธีสู่ขวญัให้ โดยพิธี
บำยศรีสู่ขวญัไดรั้บอิทธิพลมำจำกควำมเช่ือของพรำหมณ์ โดยกำรน ำใบตองมำประดิษฐ์เป็นพำนบำยศรี 
เพรำะมีควำมเช่ือว่ำ ใบตองนั้นเป็นของบริสุทธ์ิ ไม่ท ำให้อำหำรแปดเป้ือน กำรอญัเชิญเคร่ืองสังเวยต่ำง ๆ 
ตำมควำมเช่ือของพรำหมณ์  รูปลักษณ์ของพำนบำยศรีเป็นกำรจ ำลองเขำพระสุเมรุท่ีเป็นท่ีสถิตของ  
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พระอิศวร รวมถึงพิธีกำรต่ำง ๆ ท่ีปรำกฏในพิธีบำยศรีสู่ขวญั (Department of Cultural Promotion, 2022)  
พิธีบำยศรีสู่ขวญันบัเป็นพิธีกรรมท่ีทรงคุณค่ำ ทั้งในดำ้นตวัพิธีกรรมท่ีเป็นสัญลกัษณ์ถึงควำมดีงำม มีคุณค่ำ
ต่อตวับุคคล และชุมชน สะทอ้นถึงควำมเจริญรุ่งเรืองในวฒันธรรมทำงภำษำ อีกทั้งยงัคงไวซ่ึ้งแบบแผนของ
ชุมชน และควำมมีน ้ำใจ เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในชุมชน   
  ถึงแมว้ำ่พิธีบำยศรีสู่ขวญัจะเป็นพิธีกรรมท่ีทรงคุณค่ำ และแฝงไวด้ว้ยควำมรู้ภูมิปัญญำของบรรพบุรุษ  
แต่ปัจจุบนัพบว่ำ จ ำนวนผูท่ี้มีควำมรู้ควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัมีลดนอ้ยลง ดงันั้น หำกไดมี้
กำรจดักำรขอ้มูลควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีเป็นระบบ จะช่วยอนุรักษแ์ละสงวนรักษำควำมรู้น้ีให้คงอยู่ได้
ยำวนำนข้ึน โดยประยุกต์วิธีกำรทำงมนุษยศำสตร์ดิจิทลัมำใช้ในกำรสงวนรักษำควำมรู้ ภูมิปัญญำมรดก  
ทำงวฒันธรรมในหลำกหลำยรูปแบบ เช่น กำรศึกษำเพื่อน ำเทคโนโลยีควำมรู้เพื่ออธิบำยควำมหมำยของ
มรดกพื้นบำ้นของบลัแกเรีย (Paneva-marinova et al., 2010) กำรพฒันำออนโทโลยเีพื่อกำรคน้คืนสำรสนเทศ
เชิงควำมหมำยของเพลงพื้นบำ้นในห้องสมุดดิจิทลั (Nisheva-Pavlova & Pavlov, 2012) ส ำหรับงำนวิจยัจำกทำง
กลุ่มประเทศในแถบเอเชีย พบงำนวิจยัหลำกหลำยช่ือเร่ือง เช่น Kwiecien et al. (2021) ไดพ้ฒันำมำตรฐำนเมทำ
ดำทำส ำหรับกำรพรรณนำนิทำนพื้นบำ้นในอนุภูมิภำคลุ่มน ้ ำโขง Hoaihongthong and Kwiecien (2022) ได้
พฒันำออนโทโลยสี ำหรับกำรพฒันำระบบสืบคน้เชิงควำมหมำยเก่ียวกบัวฒันธรรมร่วมลุ่มน ้ำโขง เป็นตน้ 
  อย่ำงไรก็ตำม กำรพฒันำระบบสำรสนเทศให้ประสบควำมส ำเร็จ และสำมำรถใช้งำนได้จริง 
จ ำเป็นตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัพฤติกรรมและประสบกำรณ์ของผูใ้ชร้ะบบสำรสนเทศดงักล่ำว ซ่ึงกำรศึกษำ
เก่ียวกบัพฤติกรรมหรือประสบกำรณ์ของผูใ้ชจ้ะท ำให้กำรออกแบบและพฒันำระบบสอดคลอ้งกบักำรใช้
งำน หรือควำมต้องกำรในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ  (Majid, Noor et al., 2010) โดยกำรออกแบบ
ประสบกำรณ์ผูใ้ชเ้ร่ิมมีกำรพูดถึงตั้งแต่สมยัยุคอุตสำหกรรม ต่อมำวอล์ท ดิสนียไ์ดน้ ำแนวคิดเก่ียวกบักำร
ออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ชม้ำประยุกต์ใชใ้นกำรออกแบบสวนสนุก โดยรับฟังเสียงของลูกคำ้ และคิดใน
มุมมองของลูกคำ้เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดี น่ำจดจ ำใหก้บัลูกคำ้ของสวนสนุกวอลท์ ดิสนีย ์ต่อมำในปี 1995 
นักวิทยำกำรกำรเรียนรู้อย่ำง Norman and Nielsen ได้คิดค ำว่ำ กำรออกแบบประสบกำรณ์ผูใ้ช้เพื่อให้มี
ควำมหมำยครอบคลุมทุกด้ำนของประสบกำรณ์บุคคลกับระบบ กำรออกแบบประสบกำรณ์ผู ้ใช้  
จึงหมำยถึง กระบวนกำรในกำรออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทั้ งท่ีอยู่ในรูปกำยภำพ หรือดิจิทัลท่ีมี
ประโยชน์ ใชง้ำนง่ำย และมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้ำน ตำมประสบกำรณ์ท่ีแตกต่ำงกนัของผูใ้ช ้(Insri, 2023) 
  กำรศึกษำวิจัยเก่ียวกับประสบกำรณ์ผู ้ใช้ นิยมใช้ในหลำกหลำยวงกำร ทั้ งทำงด้ำนวิชำกำร  
กำรออกแบบผลิตภณัฑ์ หรือกำรตลำด ซ่ึงกำรศึกษำวิจยัเก่ียวกบัประสบกำรณ์ผูใ้ชจ้ะมีอยู่หลำกหลำยมิติ  
ทั้งมิติดำ้นทศันคติกบัพฤติกรรม โดยสอบถำมเก่ียวกบัควำมรู้สึก ควำมตอ้งกำร ทศันคติ หรือแรงจูงใจต่ำง ๆ 
เช่น งำนวิจัย Daolomchan et al. (2021) ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของนักท่องเท่ียวไทย 
เจเนเรชนัวำย เพื่อศึกษำถึงควำมตอ้งกำรและทศันคติท่ีมีสำรสนเทศท่ีสนบัสนุนกำรท่องเท่ียว หรือ Tarsook 
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and Kwiecien (2021) ท่ีศึกษำประสบกำรณ์ผูใ้ช้และควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้บริกำรหออตัลกัษณ์นครน่ำน 
นอกจำกน้ี ยงัพบกำรศึกษำในมิติกำรวิจยัเชิงคุณภำพและเชิงปริมำณ เช่น Chitiyaphol and Kwiecien (2023) 
ท่ีศึกษำพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ืองท่ีใชเ้ทคนิคในเชิงปริมำณเพื่อวิเครำะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติต่ำง ๆ และมิติบริบทกำรใช้งำน เพื่อก ำหนดควำมคำดหวงัส ำหรับกำรโตต้อบของผูใ้ช้ เช่น 
งำนวิจยัของ Atikij and Choemprayong (2017) ท่ีศึกษำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงงำนสืบคน้กบัอำรมณ์ระหว่ำง
กำรสืบคน้ผ่ำน Google เป็นตน้  จะเห็นไดว้่ำ กำรศึกษำงำนวิจยัเก่ียวกบัประสบกำรณ์ผูใ้ช้สำรสนเทศใน
สำขำควำมรู้ต่ำง ๆ จะมีควำมแตกต่ำงไปตำมแต่ละสำขำ ดงันั้น ประสบกำรณ์ของผูใ้ชค้วำมรู้บำยศรีสู่ขวญั
จึงคำดเดำไดว้ำ่ จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่ำงจำกผูใ้ชส้ำรสนเทศในสำขำอ่ืน ๆ   
   กำรท ำควำมเขำ้ใจกบัประสบกำรณ์ของผูใ้ช ้จะท ำใหก้ำรพฒันำระบบมีควำมรำบร่ืน และไดรั้บกำร
ตอบรับในกำรใชง้ำนมำกข้ึน เน่ืองจำกพฒันำข้ึนมำจำกควำมตอ้งกำรท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้ดงันั้น หำกตอ้งกำร
พัฒนำระบบส ำหรับจัดกำร หรือสงวนรักษำควำมรู้เก่ียวกับบำยศรีสู่ขวญั ควรจะเร่ิมจำกกำรศึกษำ
ประสบกำรณ์ของผูใ้ชท่ี้มีต่อกำรใชส้ำรสนเทศและควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั จำกเหตุผลและควำมจ ำเป็นดงักล่ำว
ขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรศึกษำประสบกำรณ์ของผูใ้ชเ้ก่ียวกบัสำรสนเทศและควำมรู้
บำยศรีสู่ขวญั  เพื่อน ำมำพฒันำระบบสืบคน้จดัเก็บและให้บริกำรควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั เพื่อส่งเสริมกำรใช้
ประโยชน์จำกควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัทั้งในเชิงวิชำกำรและกำรประยกุตใ์ชใ้นเชิงเศรษฐกิจสร้ำงสรรค ์เพื่อกำร
พฒันำสงัคมฐำนควำมรู้ของชำติต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
  เพื่อศึกษำประสบกำรณ์ของผูใ้ชส้ำรสนเทศเก่ียวกบัควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั ในดำ้น 
  1) ประสบกำรณ์กำรใชค้วำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 
  2) พฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั  
  3) ปัญหำกำรเขำ้ถึงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั 
  4) ควำมตอ้งกำรระบบส ำหรับจดักำรควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั 
 
ขอบเขตและกรอบแนวคิดการวิจัย 
 กำรวิจยัคร้ังน้ีศึกษำประสบกำรณ์ผูใ้ชเ้ก่ียวกบักำรใชแ้ละกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัตำม
แนวคิดพฤติกรรมสำรสนเทศ โดยมีขอบเขตและค ำจ ำกดัควำมดงัน้ี 
 บายศรีสู่ขวัญ หมำยถึง กำรสู่ขวญั หรือ สูดขวนั เป็นประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตและช่วงวยัต่ำง ๆ 
ของคนอีสำน เพรำะคนอีสำนเช่ือว่ำ อวยัวะทุกส่วนในร่ำงกำยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นรูปธรรม 
สำมำรถมองเห็นไดด้ว้ยตำ จบัตอ้งได ้และส่วนท่ีเป็นนำมธรรม เรียกว่ำ “ขวญั” ซ่ึงเป็นส่วนของร่ำงกำย 
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นบัจำกสะดือข้ึนมำถึงคอ เรียกวำ่ “ขวญัคึง” (คึง แปลวำ่ ล ำตวั)  สรุปแลว้ อวยัวะทุกส่วนของร่ำงกำยลว้นแต่
มีขวญัทั้งส้ิน โดยคนอีสำนเช่ือว่ำ ควำมส ำเร็จของคนข้ึนอยู่ขวญัของคน ๆ นั้น และเช่ือว่ำในโอกำสท่ีเกิด
เหตุกำรณ์หรือจะมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในชีวิตของบุคคลในครอบครัว “ขวญั” จึงเป็นก ำลงัใจเป็น 
สิริมงคลใหค้น ๆ นั้น ไดรั้บควำมสุขควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน ซ่ึงโอกำสในท่ีจะท ำพิธีสู่ขวญัมีเฉพำะโอกำส
ท่ีส ำคญัเท่ำนั้น ไดแ้ก่ กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงของชีวิต เช่น กำรสู่ขวญัเด็กเกิดใหม่ กำรสู่ขวญั
นำค กำรสู่ขวญักินดอง กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ  เช่น กำรเปล่ียนอำชีพ กำรเปล่ียนถ่ินท่ีอยู ่หรือ
กำรเปล่ียนแปลงทำงสุขภำพ กำรสู่ขวญัเก่ียวกบัทรัพยสิ์นต่ำง ๆ เช่น กำรสู่ขวญัเฮือน กำรสู่ขวญัลำน และ
กำรสู่ขวญัเก่ียวกบักำรสมำคม ท่ีจะท ำใหโ้อกำสท่ีมีคนต่ำงถ่ินมำเยอืน เช่น สู่ขวญัผูม้ำเยอืน เป็นตน้ 
 ประสบการณ์ผู้ใช้ หมำยถึง ประสบกำรณ์หรือผลลพัธ์จำกกำรท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์
โตต้อบกบัระบบ สินคำ้หรือบริกำรในบริบทเฉพำะ โดยมีจุดเร่ิมตน้คือก่อนท่ีจะเขำ้ใชบ้ริกำร ระหวำ่งกำรใช้
บริกำร และหลงักำรใช้บริกำรซ่ึงถือเป็นจุดส้ินสุดของประสบกำรณ์ผูใ้ช้ ประสบกำรณ์ผูใ้ช้ได้รับกำร
ออกแบบจำกสหสำขำวิชำมำกกว่ำเกิดข้ึนเองตำมธรรมชำติ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ โดยมี
ปัจจยัดำ้นจิตวิทยำหลอมรวมอยูด่ว้ย 
 การใช้และเข้าถึงความรู้ หมำยถึง กำรใชแ้ละเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงมีรำยละเอียด
ครอบคลุม 4 ประเด็นหลกั ได้แก่ 1) ประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีครอบคลุม
วตัถุประสงค์กำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ และประเภทของควำมรู้ ท่ีใช้แตกต่ำงกนัตำม
บทบำท และหนำ้ท่ี 2) พฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ประกอบดว้ย กำรก ำหนดควำม
ตอ้งกำรสำรสนเทศและควำมรู้ รวมถึงกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำ กำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ กำรสืบคน้ควำมรู้
และกำรน ำไปใช ้3) ปัญหำกำรเขำ้ถึงควำมรู้ และ 4) ควำมตอ้งกำรระบบส ำหรับจดักำรควำมรู้เก่ียวกบับำยศรี
สู่ขวญั 
 
ระเบียบวธีิวจิัย 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก กำรวิจยัคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงคุณภำพ โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษำประสบกำรณ์ของผูใ้ช้
จ  ำนวน 16 คน เก่ียวกบักำรเขำ้ถึงและใชค้วำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ทั้งท่ีเป็นกลุ่มนกัวิชำกำร ซ่ึงประกอบ 
ดว้ย อำจำรย ์นกัวิจยัและนกัวิชำกำร ท่ีมีผลงำนกำรวิจยั หรือผลงำนวิชำกำรเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั อย่ำงนอ้ย  
1 เร่ือง และกลุ่มผูรู้้ท้องถ่ิน ซ่ึงได้แก่ ปรำชญ์ชำวบ้ำน หรือผูป้ระกอบกำรเก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั  
ท่ีมีประสบกำรณ์ตรงอยำ่งนอ้ย 5 ปี ข้ึนไป 
 2. เคร่ืองมือการวิจัย ไดแ้ก่ แนวทำงกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบักำรใช้สำรสนเทศและควำมรู้บำยศรี 
สู่ขวญัท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันำแนวทำงสัมภำษณ์ตำมแนวคิดพฤติกรรมสำรสนเทศของ Wilson (2000) โดยมีขอ้
ค ำถำมครอบคลุมคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูลหลกั พฤติกรรมกำรใชค้วำมรู้ กำรเขำ้ถึง ปัญหำ และ
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ควำมตอ้งกำรกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั  เพื่อให้ไดม้ำซ่ึงขอ้มูลท่ีอธิบำยคุณลกัษณะและ
ประสบกำรณ์ผูใ้ช ้เพื่อน ำมำใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐำนท่ีเป็นประโยชน์ส ำหรับกำรพฒันำระบบสืบคน้สำรสนเทศ
เชิงควำมหมำยในอนำคต 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้ิจยัไดด้ ำเนินกำรสัมภำษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลดว้ยตนเอง  
ในระหว่ำงเดือนตุลำคม-พฤศจิกำยน 2566 โดยผูว้ิจยัใช้เทคนิคกำรคัดเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบบอกต่อ
(Snowball technique) เร่ิมต้นจำกกำรคัดเลือกผูใ้ห้ข้อมูลหลักคนแรกท่ีมีช่ือเสียง หรือมีผลงำนเป็นท่ี
ประจกัษช์ดั ไดรั้บกำรยอมรับในเร่ืองควำมเช่ียวชำญเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั หลงัจำกนั้นจึงขอใหแ้นะน ำผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัท่ำนถดัไป ท่ีมีคุณลกัษณะตรงตำมเกณฑก์ำรคดัเขำ้ท่ีก ำหนดไว ้โดยเหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกวิธีกำร
สุ่มตวัอย่ำงแบบบอกต่อเน่ืองจำกผูเ้ช่ียวชำญทำงดำ้นบำยศรีสู่ขวญัมีจ ำนวนน้อย และรู้จกัเฉพำะกลุ่มผูท่ี้
สนใจในเร่ืองบำยศรีสู่ขวญัเท่ำนั้น โดยเฉพำะกลุ่มปรำชญช์ำวบำ้น หรือผูรู้้ทอ้งถ่ินท่ีมีจ ำนวนจ ำกดั ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดท้ ำกำรสมัภำษณ์จนกวำ่บรรลุถึงจุดอ่ิมตวั (Saturation) รวมจ ำนวนผูใ้หข้อ้มูลหลกัท่ีสัมภำษณ์ จ ำนวน 16 คน
หลงัจำกนั้น  
 4. ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic induction) โดยกำรน ำข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์  
มำถอดเป็นค ำสัมภำษณ์ ตรวจสอบควำมถูกตอ้ง วิเครำะห์และจดักลุ่มขอ้มูลตำมประเด็นท่ีรวบรวม สรุป
ควำมและตีควำมด้วยกำรสร้ำงขอ้สรุปแบบอุปนัย (Induction) และน ำเสนอผลกำรวิจยัโดยกำรบรรยำย 
เชิงคุณภำพ (Qualitative description) รวมกบักำรใชแ้ผนภำพเพื่อน ำเสนอผลกำรศึกษำ 
 
ผลการศึกษา 
 ส ำหรับกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำในคร้ังน้ี จะน ำเสนอตำมล ำดบัแนวคิดกำรเขำ้ถึงและกำรใชค้วำมรู้
ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์การใช้ความรู้เกี่ยวกับพธีิบายศรีสู่ขวัญ จำกกำรสัมภำษณ์เก่ียวกบักำรใชค้วำมรู้พิธี
บำยศรีสู่ขวญั สำมำรถน ำเสนอผลกำรศึกษำตำมหัวขอ้ย่อย ไดแ้ก่ วตัถุประสงค์กำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้
ควำมรู้ แหล่งควำมรู้ และประเภทของควำมรู้ ท่ีใชแ้ตกต่ำงกนัตำมบทบำท และหนำ้ท่ี 
 1.1 วตัถุประสงค์การใช้ความรู้บายศรีสู่ขวญั 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัมีวตัถุประสงคก์ำรใชค้วำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัแตกต่ำง
ตำมบทบำทหนำ้ท่ี กล่ำวคือ ผูใ้ชท่ี้เป็นนกัวิชำกำรตอ้งกำรใชค้วำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรท ำงำน
วิชำกำร เช่น กำรเขียนบทควำม หนังสือ ต ำรำ งำนวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัศำสตร์ ทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญำ 
ประเพณี วฒันธรรม ซ่ึงมกัปรำกฏควำมเช่ือเร่ืองขวญั และพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P2, P7, P8) ตลอดจนใช้
ส ำหรับกำรสอน กำรถ่ำยทอดควำมรู้ในวิชำท่ีมีเน้ือหำสำระเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P2, P5) กำรสำธิต 
สอน ฝึกอบรมเกี่ยวก ับกำรท ำพำนบำยศรี  (P2, P10,  P11, P12) ผู ใ้ช ้บำงรำย (P3, P6, P7, P11) 
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ใชค้วำมรู้เพื่อกำรออกแบบ กำรจดัท ำงำนศิลปะกำรแสดง ชุดฟ้อนร ำ ดนตรีประกอบกำรแสดง ผูใ้ชท่ี้เป็น
ภณัฑำรักษ์ (P4) ใช้ในกำรจดันิทรรศกำรหรือ กิจกรรมเสวนำเพื่อส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ในสัปดำห์
อนุรักษม์รดกไทย ผูใ้ชบ้ำงรำยใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัเพื่อท ำรำยงำน หรือกำรสัมมนำในขณะท่ียงัศึกษำอยู ่
(P8, P9) รวมถึงมีผูใ้ช้บำงรำยเคยใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบอำชีพ หรือกำรจดัท ำ 
พำนบำยศรีเพื่อเขำ้ประกวดแข่งขนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับำยศรีสู่ขวญัทั้งในระหวำ่งกำรศึกษำ หรือภำยหลงัส ำเร็จ
กำรศึกษำ (P11, P13, P14) ในขณะท่ีผูใ้ช้ท่ีมีประสบกำรณ์ 20 ปีข้ึนไป บำงรำยใช้ส ำหรับควำมรู้เก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรตดัสินกำรประกวดพำนบำยศรี กำรแสดง หรืองำนศิลปวฒันธรรม ท่ีปรำกฏ
หรือเก่ียวข้องกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P1, P3, P5) ผูใ้ช้บำงรำยระบุว่ำ ได้ใช้ควำมรู้ส ำหรับกำรเรียบเรียง 
ท ำเอกสำร แผ่นพบั ประกอบกำรประกวดพำนบำยศรี (P8, P9, P10) ซ่ึงทุกทีมท่ีเขำ้ประกวดจะตอ้งจดัท ำ
เอกสำรท่ีอธิบำยหรือน ำเสนอรำยละเอียด แนวคิดกำรจดัท ำบำยศรีสู่ขวญัเพื่อประกอบกำรพิจำรณำของ
คณะกรรมกำร ส ำหรับกลุ่มผูรู้้ทอ้งถ่ินมีประสบกำรณ์เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป เร่ิมสนใจ 
ในควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจำกกำรเห็นคนในครอบครัว หรือเพื่อนสนิทประกอบอำชีพเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 
และเกิดกำรซึมซำบ จึงเร่ิมสนใจท่ีจะแสวงหำควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัอย่ำงจริงจงั และต่อเน่ือง  
จนยดึเป็นอำชีพในกำรหำเล้ียงตนเองจนปัจจุบนั (P11, P13) 
 1.2 ความถ่ีในการใช้ความรู้บายศรีสู่ขวญั 
 ส ำหรับผูใ้ช้กลุ่มวิชำกำรทุกคน (P1-P10) มีควำมถ่ีกำรใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญัเป็น  
คร้ังครำว โดยกลุ่มนกัวิชำกำรจะใชค้วำมรู้เม่ือมีภำรกิจหนำ้ท่ี กิจกรรม หรือมีงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั
จึงจะเกิดกำรใชค้วำมรู้ ทั้งน้ี ควำมถ่ีในกำรใชค้วำมรู้จะสัมพนัธ์โดยตรงกบัวตัถุประสงค ์กำรใชค้วำมรู้ เช่น 
เม่ือตอ้งบรรยำยพิเศษ สอน หรือสำธิต กลุ่มนกัวิชำกำรจะเตรียมเน้ือหำสำระ หรือตวัอยำ่งเก่ียวกบัพิธีบำยศรี
สู่ขวญัล่วงหนำ้อยำ่งนอ้ย 1 สัปดำห์ (P2, P5, P10) หรือผูใ้ชก้ลุ่มนกัวิชำกำรบำงรำยท่ีตอ้งท ำโครงกำร หรือ
นิทรรศกำร จะใช้ควำมรู้ในช่วงของกำรเตรียมกำร และด ำเนินโครงกำรต่อเน่ืองประมำณ 1 เดือน (P4)  
เม่ือส้ินสุดโครงกำรหรือนิทรรศกำร จะยุติและไม่ไดใ้ช้ควำมรู้เก่ียวกบัเร่ืองน้ีอีกต่อไป เช่นเดียวกบัผูใ้ช ้
ท่ีก ำลงัศึกษำต่อระดบัปริญญำโท และปริญญำเอก ท่ีระบุวำ่ ใชค้วำมรู้ในช่วงท่ีไดรั้บกำรมอบหมำยงำนหรือ
กำรบำ้นจำกอำจำรยใ์ห้ไปศึกษำคน้ควำ้ เรียบเรียง หรือท ำรำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบับำยศรีสู่ขวญัในแต่ละ 
ภำคกำรศึกษำ (P6, P8, P9) ซ่ึงสอดคลอ้งกบักลุ่มผูใ้ชท่ี้เป็นกลุ่มผูรู้้ทอ้งถ่ินท่ีจะมีกำรใชค้วำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญั
เป็นคร้ังครำว เช่น เม่ือมีกำรประกวดกำรท ำพำนบำยศรีสู่ขวญั หรือมีงำนบุญท่ีจ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรู้เก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญั (P11, P13, P14) เป็นตน้ 

1.3 แหล่งความรู้ท่ีใช้  
ผูใ้ช้ทุกท่ำนระบุตรงกนัว่ำไดใ้ชแ้หล่งควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัจำก 4 แหล่ง คือ (1) แหล่ง

สำรสนเทศประเภทบุคคล เช่น ผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ ปรำชญ์ทอ้งถ่ิน ครอบครัว เครือญำติ เพื่อน นักวิชำกำร 
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คนอ่ืน ๆ รวมถึงตนเอง (2) แหล่งสำรสนเทศประเภทส่ือดิจิทลั อินเทอร์เน็ต เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือสังคม (ไลน์, 
เฟซบุ๊ก, ยูทูบ) หรือฐำนขอ้มูลวิทยำนิพนธ์ (3) แหล่งสำรสนเทศประเภทสถำบนั เช่น ห้องสมุด ศูนยส์ำรสนเทศ 
พิพิธภณัฑสถำน พิพิธภณัฑท์อ้งถ่ิน (4) แหล่งสำรสนเทศประเภทเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เช่น งำนเทศกำล 
ประเพณีท่ีมีกำรบำยศรีสู่ขวญั บำ้น หรือชุมชนท่ีท ำพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงควำมถ่ีในกำรใชแ้หล่งสำรสนเทศ
แต่ละประเภทจะแตกต่ำงกนัไปตำมแต่ละบทบำทหนำ้ท่ีและอำชีพของผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

- ผูใ้ชฯ้ ท่ีมีประสบกำรณ์ตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป (P1, P2, P3) มกัใชค้วำมรู้จำกแหล่งบุคคล เน่ืองจำก  
มีโอกำสเคยไดพ้ดูคุย เรียนรู้จำกผูรู้้โดยตรง เช่น หมอสูดขวญั ช่ำงท ำพำนบำยศรี ญำติผูใ้หญ่ เห็นไดจ้ำกผูใ้ห้
ขอ้มูลรำยหน่ึง (P13) ระบุว่ำ “ได้ท าบายศรีตั้งแต่อาย ุ12 ปี เพราะเห็นคุณย่าท า แต่ไม่ได้ท าเป็นกิจลักษณะ 
เห็นแล้วกช็อบ กเ็ลยไปช่วยหยิบช่วยจับ จนท าเป็นอาชีพ” ซ่ึงในช่วงเวลำนั้น อินเทอร์เน็ตยงัไม่แพร่หลำย 
และกำรเขำ้ถึงควำมรู้ในแหล่งสถำบนัต่ำง ๆ ยงัมีขอ้จ ำกดัทั้งในดำ้นระยะทำงและช่วงเวลำในกำรใหบ้ริกำร 
รองลงมำคือ แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เน่ืองจำกผูใ้ชไ้ดเ้ขำ้ไปมีประสบกำรณ์ สังเกต 
หรือมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัโดยตรง เช่น งำนบวช งำนแต่งงำน งำนเฉลิมฉลองต่ำง ๆ ซ่ึงผูใ้ห้
ขอ้มูลรำยหน่ึง (P5) ระบุวำ่ “ถ่ายเอกสาร ซ้ือหนังสือ รวบรวมเอาไว้ใช้เอง เพราะไปหาท่ีห้องสมดุ บางทีกห็า
ไม่เจอ บางทีไปงานกถ่็ายภาพเอาไว้ดู เกบ็ไว้ในเคร่ือง ไม่ต้องไปขอคนอ่ืน” 

-  ขณะท่ีผู ้ใช้ท่ี มีประสบกำรณ์  18-25 ปี  (P4, P5, P6) เ ร่ิมต้นหำควำมรู้จำกแหล่งสถำบัน  
คือ หอ้งสมุดมหำวิทยำลยั ศูนยส์ำรสนเทศ ในขณะท่ีผูใ้ชร้ำยหน่ึงระบุวำ่ เร่ิมตน้หำควำมรู้จำกกำรเห็นเพื่อนท ำ 
จึงไปหำซ้ือหนังสือเก่ียวกบับำยศรีตำมร้ำนหนังสือแลว้ก็เอำมำอ่ำน เพื่อเพิ่มควำมรู้ (P11) จำกนั้นจึงค่อย
ขยำยไปยงัแหล่งท่ีเป็นเหตุกำรณ์ สถำนท่ี บุคคล ตำมล ำดับ ส่วนแหล่งอินเทอร์เน็ต หรือส่ือดิจิทัลนั้น 
ใชป้ระกอบกำรคน้หำเพิ่มเติม แต่ไม่ไดใ้ชเ้ป็นแหล่งสำรสนเทศหลกั  

- ส ำหรับผูใ้ชฯ้ ท่ีมีประสบกำรณ์ 15-16 ปี (P8, P9, P10, P11) ระบุว่ำ ปัจจุบนัใชค้วำมรู้จำกแหล่ง
อินเทอร์เน็ตหรือส่ือดิจิทลัเป็นหลกั โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เน่ืองจำก มีกลุ่มในเฟซบุ๊ก
หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีรวบรวมหรือแบ่งปันควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัเกิดข้ึน มีขอ้มูลใหม่ ๆ ภำพ คลิป 
เป็นจ ำนวนมำก ซ่ึงสะดวกกวำ่กำรไปสืบคน้ยงัแหล่งสถำบนั หรือกำรสอบถำมจำกผูรู้้ท่ีหำไดย้ำกในปัจจุบนั 
ส่วนอีกหน่ึงแหล่งสำรสนเทศท่ีผูใ้ชก้ลุ่มน้ีเลือกใช ้คือ แหล่งสำรสนเทศท่ีเป็นเหตุกำรณ์และสถำนท่ี เม่ือมี
กำรแข่งขนั ประกวด พำนบำยศรี เช่น งำนศิลปหตัถกรรม งำนเทศกำลไหม และประเพณีผกูเส่ียวงำนบุญเดือนหก 
จงัหวดัชยัภูมิ ท่ีจะมีพำนบำยศรี และช่ำงท ำพำนบำยศรี มำรวมตวักนัเป็นจ ำนวนมำก เกิดกำรแลกเปล่ียนควำมรู้ 
พูดคุย ติชมเกิดข้ึน ส ำหรับแหล่งท่ีเป็นสถำบนั เช่น ห้องสมุดนั้น ผูใ้ชฯ้ กลุ่มน้ีระบุว่ำ “นาน ๆ จะเข้าไปใช้
สักคร้ัง” 

1.4 ความรู้ท่ีใช้  
ผูใ้ชฯ้ ทั้งหมด กล่ำวถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัท่ีน ำมำใชต้ำมวตัถุประสงคต่์ำง ๆ แตกต่ำง

กนัไปตำมบทบำทหนำ้ท่ีของแต่ละบุคคล ซ่ึงสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ดำ้นใหญ่ ๆ ดงัภำพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ์ของความรู้บายศรีสู่ขวัญกับวัตถปุระสงค์การใช้งาน 

 
1) ความรู้ด้านพิธีกรรม เป็นควำมรู้ท่ีเป็นหลกักำร หรือควำมรู้พื้นฐำนเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั 

ไดแ้ก่ ควำมเช่ือเร่ืองขวญั มูลเหตุแห่งพิธีกรรม ประเภทของกำรบำยศรีสู่ขวญั ขั้นตอน กำรประกอบพิธีกรรม 
ซ่ึงผูใ้ชร้ะบุวำ่น ำมำใช ้เพื่อกำรสอน กำรบรรยำยพิเศษ หรือกำรฝึกอบรมใหก้บัผูท่ี้สนใจ (P1, P2, P5) ตลอดจน
กำรน ำมำใช้เป็นข้อมูลส ำหรับจัดท ำกำรแสดง ดนตรี นำฏศิลป์ (P3, P6, P7) รวมถึงกำรน ำมำใช ้
จดันิทรรศกำรเพื่อเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั (P4) 

2) ความรู้ด้านศิลปกรรม เป็นควำมรู้เก่ียวกบักำรจดัท ำของประดบัตกแต่ง พำนบำยศรี และ
อุปกรณ์ประกอบพิธีต่ำง ๆ ควำมรู้ดำ้นศิลปกรรมน้ี พบวำ่ ผูใ้ชจ้ะมีควำมสนใจท่ีแตกต่ำงกนั โดยเฉพำะอยำ่งยิง่
ผูใ้ชท่ี้ตอ้งสอน หรือสำธิตเก่ียวกบักำรท ำพำนบำยศรี หรือพำขวญั จะใหค้วำมสนใจในควำมรู้ดำ้นศิลปกรรม
น้ีเป็นพิเศษ ตอ้งสำมำรถบอกรำยละเอียดควำมแตกต่ำงของบำยศรีแต่ละประเภทได ้ไม่ว่ำจะเป็นแบบ
โบรำณหรือแบบประยกุต ์หรือสำมำรถบอกถึงลกัษณะควำมแตกต่ำงหรือควำมโดดเด่นของพำนบำยศรีว่ำ
เป็นของช่ำงฝีมือของจงัหวดั หรือสกุลช่ำงต่ำง ๆ ได ้(P2, P8, P9, P10) ขณะท่ีผูใ้ชค้วำมรู้ท่ีเป็นนกัวิจยั (P5) 
ผู ้สอนด้ำนดนตรี และกำรแสดง (P3, P6) หรือภัณฑำรักษ์ (P4) ให้ควำมสนใจในเน้ือหำควำมรู้ด้ำน
ศิลปกรรมน้ีนอ้ยกวำ่ โดยระบุวำ่ “ไม่ถนัด ท าไม่เป็น รู้แค่ว่าแบบไหนโบราณ ประยกุต์” (P5)  

3) ความรู้ด้านวรรณกรรม เป็นควำมรู้เก่ียวกบัค ำประพนัธ์ ฉันทลกัษณ์ ควำมงำมของภำษำ 
ควำมหมำย หรือเสียง ซ่ึงในท่ีน้ีเนน้ท่ีบทสูดขวญั และค ำผกูแขน โดยพบวำ่ ผูใ้ชท่ี้ส ำเร็จกำรศึกษำสำขำวิชำ
ภำษำไทย (P8, P9) กล่ำวตรงกนัวำ่ เคยศึกษำบทสูดขวญัในเชิงวรรณกรรม ขณะท่ีผูใ้ชท่ี้สอนเก่ียวกบัดนตรี
และกำรแสดง (P3, P6) กล่ำวว่ำ เคยน ำเอำจงัหวะและท ำนองสูดขวญัมำใชส้อนหรือน ำมำใชท้ ำดนตรี และ
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ชุดกำรแสดงพื้นเมือง ผูใ้ช้ทุกคนกล่ำวไปในทำงเดียวกันว่ำ บทสูดขวญัมีควำมส ำคญักับพิธีกรรมมำก  
หำกหมอสูดขวญัเลือกบทสูดขวญัท่ีเหมำะสมกบัโอกำส และเวลำ จะท ำให้พิธีมีควำมศกัด์ิสิทธ์ิ และสร้ำง
ก ำลงัใจให้กับผูร่้วมพิธีมำกข้ึน ถึงแม้ว่ำผูใ้ช้แต่ละรำย จะมีกำรน ำควำมรู้ไปใช้แตกต่ำงกัน แต่ทุกรำย  
กล่ำวตรงกนัวำ่ ควำมรู้ทั้งสำมดำ้นจ ำเป็นส ำหรับกำรศึกษำ อนุรักษ ์หรือสืบทอดพิธีบำยศรีสู่ขวญัทั้งส้ิน 

2. พฤติกรรมการเข้าถึงความรู้เกีย่วกบัพธีิบายศรีสู่ขวญั ประกอบดว้ยกำรก ำหนดควำมตอ้งกำรและ
ระดบัของเน้ือหำควำมรู้ กำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ กำรสืบคน้ควำมรู้และกำรน ำไปใช ้

2.1 การก าหนดความต้องการความรู้ 
ส ำหรับประสบกำรณ์ของผูใ้ชเ้ก่ียวกบักำรก ำหนดควำมตอ้งกำรควำมรู้ดำ้นบำยศรีสู่ขวญันั้น พบวำ่ 

ผู ้ใช้ท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวัญ จะก ำหนดควำมต้องกำรเม่ือตนเองมีภำรกิจ  
ท่ีต้องใช้ควำมรู้เก่ียวกับพิธีบำยศรีสู่ขวญั โดยผูใ้ช้จะก ำหนดขอบเขตควำมต้องกำรให้สอดคล้องกับ 
วตัถุประสงคต์ำมภำรกิจนั้น ๆ เห็นไดจ้ำกบทสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัรำยหน่ึง (P5) ท่ีอธิบำยวำ่ “พอจะต้อง
สอนเร่ืองนีก้ต้็องดูว่าต้องสอนใคร ถ้าสอน ป.โทกต้็องอีกแบบ ป.ตรีกต้็องอีกแบบ เนือ้หาลึกต่างกัน มีเวลา 
เท่าไร เขาเชิญไปสอนจะให้เน้นอะไรเป็นพิเศษ ถึงค่อยมาเตรียมเนือ้หาให้เข้ากับท่ีต้องไปสอน” นอกจำกน้ี 
ผลกำรสมัภำษณ์พบวำ่ ผูใ้ชห้ลำยรำยกล่ำวตรงกนัวำ่ มกัจะก ำหนดควำมตอ้งกำรคร่ำว ๆ เป็นประเดน็ใหญ่ ๆ 
หรือเน้ือหำกวำ้ง ๆ ก่อน หลงัจำกนั้นจึงค่อยเจำะลงไปในประเดน็ยอ่ย ๆ (P3, P7, P9) ขณะท่ี ผูใ้ชบ้ำงรำยท่ีมี
ควำมช ำนำญเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัมกัไม่ก ำหนดควำมตอ้งกำรใด ๆ (P2, P10, P13) หรืออำจก ำหนดควำม
ตอ้งกำรโดยไม่รู้ตวั เน่ืองจำกเป็นเร่ืองท่ีตนเองช ำนำญ และข้ึนอยู่กบัว่ำจะหยิบยกเอำประเด็นหรือหัวขอ้
เก่ียวกบัเร่ืองใดมำพดูตำมสถำนกำรณ์เท่ำนั้น (P1) 

ส ำหรับกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำเพื่อใชง้ำนนั้น ผูใ้ชม้กัมีประสบกำรณ์ตรงกนัว่ำ จะแบ่งระดบัของ
เน้ือหำออกเป็น 2 ระดบั คือ (1) เน้ือหำระดบัปฐมภูมิซ่ึงเป็นเน้ือหำท่ีไม่ไดมี้กำรบนัทึกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์ 
หรือไม่มีกำรเผยแพร่อยำ่งกวำ้งขวำง ตอ้งอำศยักำรลงพื้นท่ีภำคสนำม กำรสัมภำษณ์ หรือกำรสังเกต ดว้ยตนเอง 
เช่น ควำมรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลท่ีเป็นผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชำญ หรือจำกแหล่งเหตุกำรณ์ งำนพิธีต่ำง ๆ ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้ง
หรือใชบ้ำยศรีสู่ขวญัประกอบในเหตุกำรณ์หรืองำนดงักล่ำว และ (2) เน้ือหำระดบัทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นเน้ือหำท่ีมี
ผูศึ้กษำ เรียบเรียง บนัทึกไวใ้นส่ือต่ำง ๆ เช่น ต ำรำ บทควำมวิชำกำร คลิปท่ีเผยแพร่ผ่ำนอินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ำยทำงสงัคม เป็นตน้  

กำรพิจำรณำว่ำ เน้ือหำควำมรู้ตอ้งเป็นระดบัใดนั้นจะข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค ์และกำรน ำควำมรู้ ไปใช ้
เช่น เม่ือตอ้งท ำวิจยัในเร่ืองเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั จ ำเป็นตอ้งใชเ้น้ือหำระดบัปฐมภูมิ (P5) หรือเม่ือตอ้ง
สำธิตกำรท ำพำนบำยศรีในท้องถ่ิน เห็นได้จำกบทสัมภำษณ์ท่ีว่ำ “ก็ต้องให้คุณยายมาสาธิต แล้วเราก็
สัมภาษณ์บันทึกภาพไว้” (P4) หรือกำรเขำ้ไปศึกษำในคลิปของสถำบนักำรศึกษำต่ำง ๆ ท่ีจดัท ำและเผยแพร่
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เครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูบ (YouTube) (P13, P15) ในขณะท่ีหำกตอ้งท ำแผ่นพบั ส ำหรับกำรประกวด
พำนบำยศรีจะใชเ้พียงระดบัทุติยภูมิ โดยเอำมำจำกหนงัสือสำรำนุกรม ท่ีมีกำรเผยแพร่เอำไวแ้ลว้ (P10) 

กำรก ำหนดระดบัเน้ือหำสำมำรถบ่งช้ีไปยงัแหล่งควำมรู้ เน่ืองจำกเน้ือหำระดบัปฐมภูมิ จะตอ้งศึกษำ
จำกแหล่งบุคคล หรือเหตุกำรณ์และสถำนท่ี (P1, P2, P3) ส่วนเน้ือหำระดบัทุติยภูมิ สำมำรถศึกษำไดจ้ำก
แหล่งสถำบนั ส่ือดิจิทลั หรืออินเทอร์เน็ต (P5, P7, P8, P13) 

2.2 การก าหนดแหล่งความรู้ 
ส ำหรับกำรก ำหนดแหล่งควำมรู้ เป็นกระบวนกำรต่อเน่ืองจำกกำรก ำหนดควำมต้องกำร และ 

ก ำหนดระดับของเน้ือหำ โดยแหล่งควำมรู้แรกท่ีผูใ้ช้ในกลุ่มอำจำรย ์นักวิชำกำร นักวิจัยมกันึกถึง คือ 
หนงัสือ เอกสำร ภำพท่ีรวบรวมเอำไวเ้ป็นของส่วนตวั เห็นไดจ้ำกบทสัมภำษณ์ท่ีระบุวำ่ “เซฟ [ภาพ] เอาไว้
ในไอแพด ตั้งเป็นอัลบั้ม” (P10) เช่นเดียวกบัผูใ้ช ้P2 ระบุวำ่ “มรูีปตั้งแต่สมัยคุณย่ากเ็อามาถ่ายด้วยมือถือแล้ว
โพสต์ลงในเฟซบุ๊ ก ท าเป็นอัลบั้ม อยากจะใช้หรือแชร์ก็ท าได้ง่าย” หำกเป็นแหล่งบุคคล หรือแหล่ง 
ท่ีเป็นปฐมภูมิ จะตอ้งอำศยัควำมสมัพนัธ์ส่วนบุคคล แนะน ำใหไ้ปขอควำมรู้ หรือค ำแนะน ำ (P8)  
 ผูใ้ชร้ำยหน่ึงไดใ้ห้สัมภำษณ์ว่ำ ในช่วงท่ีศึกษำหำควำมรู้แรก ๆ ไดไ้ปใชบ้ริกำร ท่ีศูนยส์ำรนิเทศ 
อีสำนสิรินธร มหำวิทยำลยัมหำสำรคำม โดยคิดว่ำน่ำจะมีควำมรู้เร่ืองน้ีเก็บไวเ้ป็นระบบ หำไดง่้ำย (P5) 
นอกจำกน้ี ผูใ้ชร้ำยหน่ึงระบุวำ่มกัใชค้วำมรู้จำกหนงัสือเพื่อศึกษำ และรวบรวมขอ้มูลในเชิงวิชำกำร ประวติั 
หรือต ำนำนเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั เพรำะเห็นว่ำกำรท ำบำยศรีท่ีอิงควำมเป็นวิชำกำรจะท ำให้บำยศรีของ
ตนเองมีควำมแตกต่ำง และสร้ำงมูลค่ำไดม้ำกกว่ำกำรท ำบำยศรีท่ีเน้นแต่ควำมสวยงำม ท ำให้ตอ้งศึกษำ
ขอ้มูลเชิงวิชำกำรอยูเ่สมอ และสะสมหนงัสือเก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัไวจ้ ำนวนมำก 

ส ำหรับแหล่งควำมรู้ในอินเทอร์เน็ตนั้น ผลกำรสัมภำษณ์พบว่ำ ผูใ้ช้เลือกใช้แหล่งควำมรู้ท่ีมี
ลกัษณะเฉพำะไปตำมรูปแบบควำมรู้ท่ีตอ้งกำร เช่น หำกตอ้งกำรควำมรู้เก่ียวกบัลกัษณะบำยศรีท่ีเป็นรูปภำพ 
ก็จะเลือกใชแ้หล่งท่ีเผยแพร่ควำมรู้ท่ีเผยแพร่ภำพเป็นหลกั เช่น พินเทอเรส (Pinterest) แต่ถำ้ตอ้งกำรควำมรู้
เก่ียวกบัขั้นตอนกำรท ำบำยศรี หรือกำรพบัใบตอง จะเลือกใชย้ทููบเป็นหลกั (P11, P13) 
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ภาพท่ี 2 ตวัอย่างการวิเคราะห์ผู้ใช้จ าลอง 

2.3 การสืบค้นความรู้ 
ผลกำรสัมภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั สำมำรถจ ำแนกวิธีกำรสืบคน้ไดเ้ป็น 3 วิธี ดงัน้ี 

1) การสืบค้นจากส่ือดิจิทัล ส่ือสังคม หรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงผูใ้ชม้กัก ำหนดค ำคน้จำกควำมเคยชิน
หรือประสบกำรณ์ส่วนตวั โดยคิดค ำคน้ท่ีคำดว่ำจะตรงกบัเน้ือหำท่ีตอ้งกำร เช่น “บายศรีโบราณ/ บายศรี
ประยุกต์” (P9)  ในขณะท่ีผูใ้ช้บำงรำยใช้กำรระบุพื้นท่ี หรือขอบเขตทำงภูมิศำสตร์เพื่อจ ำกดักำรคน้ เช่น 
“บายศรีขอนแก่น, บายศรีอุบล, บายศรีนครพนม” (P9, P11) นอกจำกน้ี ผูใ้ชบ้ำงรำยท่ีสนใจค ำสูดขวญั ก็จะ
ใชค้  ำคน้ท่ีแสดงถึงประเภทของพิธีบำยศรีสู่ขวญั เช่น “สูดขวัญกินดอง, สู่ขวัญแต่งงาน, สู่ขวัญบ่าวสาว” (P3) 
โดยกำรสืบคน้รูปแบบน้ี จะเร่ิมตน้สืบคน้จำกกลไกกำรสืบคน้ เช่น กูเกิล หรือกำรสืบคน้จำกเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก บำงคร้ังอำจเลือกดูเฉพำะรูปท่ีตนเองสนใจ (P5, P6) ดงันั้น ลกัษณะของค ำคน้จึงเป็น
ค ำส ำคญัท่ีมีลกัษณะเฉพำะเจำะจงท่ีแสดงถึงประเภทหรือพื้นท่ีของบำยศรีสู่ขวญัมำกกวำ่ค ำคน้ทัว่ไป 

2) การสืบค้นจากห้องสมุด หรือศูนย์สารสนเทศ จำกกำรสัมภำษณ์ผูใ้ชส้ำรสนเทศและควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั พบวำ่ ผูใ้ชมี้วิธีกำรเขำ้ถึงสำรสนเทศในหอ้งสมุดแตกต่ำงกนั เช่น ผูใ้ชบ้ำงรำยมกัเลือก
เร่ิมตน้สืบคน้ขอ้มูลดว้ยตนเองจำกฐำนขอ้มูลทรัพยำกรสำรสนเทศหอ้งสมุด (OPAC) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ำงคน 
จะเลือกใช้วิ ธีกำรสอบถำมจำกบรรณำรักษ์  หรือผู ้ให้บริกำรในห้องสมุดโดยตรง ในขณะท่ีผู ้ใช้ 
บำงรำยท่ีส ำเร็จกำรศึกษำในระดับปริญญำเอก จะเลือกเขำ้ถึงสำรสนเทศโดยกำรเดินไปเลือกท่ีชั้นวำง
หนังสือ/ วิทยำนิพนธ์ (P3, P5) เม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งกำรแลว้มกัถ่ำยเอกสำรเก็บไวเ้พื่อประกอบกำรใช้งำน 
ในภำยหลงั 

3) การสืบค้นจากบุคคล ผูใ้ชม้กัใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์เพื่อเขำ้ถึงควำมรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวับุคคลของผูรู้้  
โดยกำรพูดคุยอยำ่งไม่เป็นทำงกำรร่วมกบักำรสังเกต (P1, P2, P3) หรือกำรบนัทึกภำพ เสียง หรือคลิปวีดิทศัน์ 
(P5, P6) นอกจำกน้ี ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ระบุตรงกนัว่ำ รูปแบบควำมรู้ท่ีตอ้งกำรนั้น หำกสำมำรถรวบรวมได้



วำรสำรหอ้งสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 1 มกรำคม-มิถุนำยน 2568 
 

79 
 

หลำกหลำยเท่ำไรยิ่งดี เช่น ภำพถ่ำยดิจิทลั ไฟล์เสียง วิทยำนิพนธ์เล่มเต็ม (P3, P5, P6, P7, P8, P10) และ
ตอ้งกำรควำมรู้ในรูปแบบท่ีเป็นไฟล์ดิจิทลัมำกกว่ำฉบบัพิมพ ์เน่ืองจำกสะดวกต่อกำรจดัเก็บ พกพำ หรือ 
คน้คืน (P6, P7, P9) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ำงรำย (P1) ระบุวำ่ชอบอ่ำนจำกเล่มเอกสำรจริงมำกกวำ่ เน่ืองจำกมีอำยมุำก 
จึงไม่สะดวกอ่ำนจำกโทรศพัทมื์อถือท่ีตวัอกัษรมีขนำดเลก็ ท ำใหม้องเห็นไดไ้ม่ชดัเจน  

2.4 การน าความรู้ไปใช้ 
ส ำหรับกำรน ำควำมรู้ไปใชง้ำนนั้นพบว่ำ ผูใ้ชจ้ะมีกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของควำมรู้ท่ีไดจ้ำก

กำรสืบคน้ก่อนน ำควำมรู้ไปใชง้ำน โดยมีรูปแบบกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือของควำมรู้ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
กำรแสวงหำควำมรู้เพิ่มเติมเพื่อยืนยนัควำมถูกตอ้งของควำมรู้ท่ีไดรั้บ โดยกำรหำจำกแหล่งควำมรู้ท่ีก ำลงั
สืบคน้ควำมรู้ เช่น กำรหำจำกเฟซบุ๊กกลุ่มอ่ืน หรือกำรหำจำก ยทููบช่องอ่ืน หรือกำรยืนยนัควำมถูกตอ้งของ
ควำมรู้โดยผูรู้้ท่ีตนเองนับถือ เช่น ปรำชญ์ชำวบำ้น หรือนักวิชำกำรท่ีไดรั้บกำรยอมรับ (P11, P13, P14) 
เพื่อให้มัน่ใจไดว้่ำไดค้วำมรู้ท่ีถูกตอ้งส ำหรับกำรน ำไปใชง้ำน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง หำกตอ้งน ำควำมรู้ไปใช้
ในทำงวิชำกำร  

หลงัจำกนั้น ผูใ้ชน้ ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรสืบคน้และผำ่นกำรประเมินควำมน่ำเช่ือถือมำใชป้ระโยชน์ 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีก ำหนด เช่น กำรสอน กำรฝึกอบรม กำรจดันิทรรศกำร กำรประกวด  
หรือเพื่อกำรประกอบอำชีพ รวมถึงกำรน ำควำมรู้ไปแลกเปล่ียนหรือแบ่งปันควำมรู้ในกลุ่มผูท่ี้สนใจเก่ียวกบั
บำยศรีสู่ขวญั และจดัเกบ็เพื่อกำรใชง้ำนในภำยหลงั 

 

 
ภาพท่ี 3 สรุปเส้นทางการเดินทางของผู้ใช้เกี่ยวกับความรู้บายศรีสู่ขวัญ 

 3. ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงความรู้เกีย่วกบัพธีิบายศรีสู่ขวญั 
 3.1 ความหาได้ยาก (Rarity) ของความรู้  ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ระบุตรงกนัว่ำ ควำมรู้ดั้งเดิมเกี่ยวกบั  
พิธีบำยศรีสู่ขวญั นบัวนัจะเลือนหำยไปจำกสังคมไทย พิธีบำงอย่ำงปรำกฏให้เห็นนอ้ยมำกในปัจจุบนั เช่น 
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พิธีสู่ขวญัแม่ออกจำกกรรม สู่ขวญัววัควำย (P1, P3) นอกจำกน้ี ควำมรู้ท่ีไดบ้นัทึกผ่ำนภำพถ่ำย หรือวิดีโอ 
ในยคุแอนะล็อกก็หำไดย้ำก สูญหำย หรือมีควำมเส่ือมสภำพ ไม่สำมำรถดูได ้(P3, P4) ควำมรู้บำงอยำ่ง เช่น 
ภูมิปัญญำ ควำมเช่ือ เคลด็ลบัวิธีกำรท ำพำนบำยศรี ขำดคนท่ีมีควำมสนใจมำสืบทอดหรือบนัทึกไว ้เป็นลำยลกัษณ์ 
(P2, P8) ผูรู้้ทั้งท่ีเป็นนกัวิชำกำรหรือปรำชญช์ำวบำ้นนบัวนัจะมีอำยุท่ีมำกข้ึน และอำจหลงลืม ไม่สำมำรถ
ถ่ำยทอดควำมรู้ไดเ้ตม็ท่ี (P9, P10) 
 3.2 การเข้าถึงแหล่งความรู้ยาก (Inaccessible) จำกกำรสัมภำษณ์พบวำ่ ผูใ้ชบ้ำงรำยระบุวำ่ ปัจจุบนั
มีกำรจดัเก็บและแปลงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัให้อยู่ในรูปดิจิทลัมำกข้ึน แต่ควำมรู้ดงักล่ำวมกัถูก
จดัเกบ็ และเผยแพร่กระจดักระจำยตำมแหล่งต่ำง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์ฐำนขอ้มูล ส่ือสังคมต่ำง ๆ ซ่ึงเป็นอุปสรรค
ส ำหรับผูใ้ชใ้นกำรรวบรวมใหค้รบถว้นตำมควำมตอ้งกำร หรือตอ้งใชเ้วลำในกำรรวบรวม (P5, P9) บำงคร้ัง
ก ำหนดค ำค้นแล้ว แต่ไม่สำมำรถหำได้ ต้องใช้ควำมพยำยำมในกำรค้นหำสูง  หรือต้องเปิดอ่ำน 
ทีละหนำ้ ๆ ท ำใหสู้ญเสียเวลำมำกข้ึน (P8)  
 3.3 ความผิดพลาดของความรู้ท่ีบันทึก (Erroneously) พบว่ำ ผูใ้ชบ้ำงรำยระบุว่ำควำมรู้ บำงเร่ือง 
ถูกคัดลอก เผยแพร่หรือท ำซ ้ ำต่อเน่ืองมำ จนไม่ทรำบว่ำควำมรู้ใดคือควำมรู้ต้นฉบับท่ีถูกต้อง (P10)  
ภำพบำงอย่ำงเขียนค ำอธิบำยผิด แต่พบกำรเผยแพร่ต่อ ๆ กัน (P2, P13) มีกำรบิดเบือนควำมรู้ท่ีถูกตอ้ง 
รวมถึงมีกำรน ำผลงำนผูอ่ื้นมำแอบอำ้งวำ่เป็นผลงำนของตนเอง (P7) 
 3.4 ความน่าเช่ือถือของความรู้ (Reliability) โดยผูใ้ช้ระบุว่ำ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกแหล่งควำมรู้ต่ำง ๆ  
ไม่ตรงกนั หรือไม่สอดคลอ้งกนั ท ำให้ยำกต่อเช่ือถือขอ้มูล และไม่แน่ใจว่ำควำมรู้จำกแหล่งใดเป็นควำมรู้ 
ท่ีถูกตอ้ง น่ำเช่ือถือ (P12, P13) 
 3.5 การขาดเคร่ืองมือช่วยค้นที่มีประสิทธิภาพ (Lack of effective searching tools) ผูใ้ช้ระบุว่ำ 
แมว้่ำเคร่ืองมือช่วยคน้บนอินเทอร์เน็ต เช่น กูเกิล หรือกำรสืบคน้ผ่ำนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก
จะสำมำรถสืบคน้ขอ้มูลไดห้ลำกหลำย แต่เคร่ืองมือดงักล่ำวไม่สำมำรถสืบคน้หรือเขำ้ถึงควำมรู้ไดค้รบถว้น 
เน่ืองจำกค ำคน้เก่ียวกับควำมรู้บำยศรีสู่ขวญับำงค ำเป็นศพัท์เฉพำะท่ีแคบหรือกวำ้งเกินไป (P6) บำงค ำ 
มีควำมหมำยเหมือนกนั แต่เขียนไม่เหมือนกนั เช่น สู่ขวญั, สูดขวญั, สูตรขวญั (P2)  ผูใ้ชบ้ำงรำยระบุวำ่ไม่มี 
เวบ็ไซต ์หรือฐำนขอ้มูลท่ีรวบรวมควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ไว ้ณ จุดเดียว ท ำใหเ้ขำ้ถึงควำมรู้ไดย้ำก (P7) 
 3.6 ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล (Up to date) ผูใ้ชท่้ำนหน่ึงระบุวำ่ ประสบปัญหำเก่ียวกบัควำมเป็น
ปัจจุบนัของขอ้มูล (P11) เช่น ควำมรู้ท่ีเผยแพร่ในอินเทอร์เน็ต หลำยคร้ังพบวำ่เป็นขอ้มูลเก่ำท่ีน ำมำเผยแพร่ซ ้ำ 
ท ำใหไ้ม่ไดค้วำมรู้ท่ีทนัสมยั  

4. ความต้องการเข้าถึงความรู้เกีย่วกบัพธีิบายศรีสู่ขวญั 
ผูใ้ชทุ้กคนกล่ำวตรงกนัวำ่ มีควำมตอ้งกำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัในรูปแบบดิจิทลั

หรือฐำนขอ้มูลต่ำง ๆ เน่ืองจำกมีควำมสะดวกสบำย เขำ้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลำ อีกทั้งยงัเป็นกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
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ภูมิปัญญำอีสำนให้แพร่หลำย ผูใ้ชบ้ำงรำยมีควำมเห็นว่ำ “เป็น Esan Soft Power ท่ีขายได้ ถ้าโพรโมตดีๆ”(P5) 
โดยผูใ้ชมี้ควำมตอ้งกำร หรือควำมคำดหวงัต่อระบบจดัเกบ็และคน้คืนควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญั ดงัน้ี 

4.1 ความครอบคลุมและความหลากหลายของประเภทควำมรู้ ทั้งท่ีเป็นควำมรู้ท่ีเป็นขอ้ควำม ตวัอกัษร 
ภำพ เสียง คลิป (P13) เป็นตน้ รวมถึงงำนวิจยั ผลงำนวิชำกำร บทควำมต่ำง ๆ เพื่อให้สำมำรถเป็นแหล่ง
อำ้งอิงท่ีน่ำเช่ือถือได ้(P11) เป็นตน้ 

4.2 ความสามารถของระบบสืบค้นความรู้ด้วยค าค้นที่หลากหลาย และมีประสิทธิภำพ เช่น ช่ือของ
ภำษำถ่ิน ช่ือส่วนประกอบของพำนบำยศรี ช่ือบุคคล ผูรู้้ท่ีไดรั้บกำรยอมรับ เป็นตน้ 

4.3 ความสามารถในการแสดงผลได้หลากหลาย รูปแบบตำมควำมตอ้งกำรของผูใ้ช้ ไม่ว่ำจะเป็น
ภำพ เสียง ตวัอกัษร ดงัเช่น ผูใ้ห้ขอ้มูลรำยหน่ึงระบุว่ำ “เช่น ค้นเร่ืองสู่ขวัญกินดอง ก็มีภาพขึน้มา คลิกดู
วิดีโอเหมือนยทููบ หรือฟังเสียงกไ็ด้” (P2) 

4.4 ความสามารถในการเช่ือมโยงไปยังความรู้ท่ีเกี่ยวข้องได้ เช่น กำรเช่ือมโยงว่ำช่ือตัวละคร  
ท่ีปรำกฏในค ำสู่ขวญัมำจำกวรรณกรรมเร่ืองอะไร (P8) หรือขอ้ควำมน้ีมำจำกหนงัสือ วิทยำนิพนธ์ เร่ืองอะไร 
(P5) เป็นตน้ 

4.5 การจัดหมวดหมู่เฉพาะเกีย่วกบัความรู้พธีิบายศรีสู่ขวัญ (P4, P5, P8) สำมำรถแสดง ควำมสัมพนัธ์
ของควำมรู้ แสดงล ำดับหัวข้อใหญ่ไปหำย่อย “เหมือนท าสารบัญให้กับพิธีบายศรีสู่ขวัญ” (P1) หรือ  
“อยากให้แยกหรือจัดกลุ่มความรู้บายศรีตามประเภทของวัตถุประสงค์หรือตามวัฒนธรรม เช่น วัฒนธรรม
ไทย ลาว ภูไท หรือเขมร กจ็ะมคีวามแตกต่างกัน” (P13, P11) เป็นตน้ 

4.6 ความสามารถอ่ืน ๆ เช่น อยำกให้มีแผนท่ี/พิกดั แสดงแหล่งท่ีมำของควำมรู้ (P4) กำรรวบรวม
เพื่อจดัท ำท ำเนียบผูรู้้ หมอสูดขวญั ช่ำงท ำพำนบำยศรี เพื่อจะไดติ้ดต่อไดส้ะดวก (P1, P13) มีพจนำนุกรม
แปลค ำศพัทใ์หค้วำมหมำยของค ำท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิธี (P8)  

 
สรุปและอภิปรายผล 
 กำรศึกษำประสบกำรณ์กำรใช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัของผูใ้ช้ในคร้ังน้ี พบว่ำ ผูใ้ช้มกัใช้ควำมรู้
แตกต่ำงไปตำมบทบำทหนำ้ท่ี โดยนกัวิชำกำรมกัใชต้อ้งกำรควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัในเชิงวิชำกำร 
เช่น งำนวิจยั ต ำรำ บทควำมวิชำกำร  เน่ืองจำกมีควำมน่ำเช่ือถือสูง สำมำรถอำ้งอิงแหล่งท่ีมำได ้และสำมำรถ
น ำมำใชป้ระกอบกำรท ำงำนวิชำกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรสอน กำรเขียนต ำรำ หรือกำรวิจยั ในขณะท่ีนกัปฏิบติั 
เช่น ปรำชญช์ำวบำ้น หรือผูท่ี้ประกอบอำชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบับำยศรีสู่ขวญั มกัตอ้งกำรขอ้มูลเพื่อประกอบพิธี
บำยศรีสู่ขวญั หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นขอ้มูลจึงมีควำมตอ้งกำรทั้งขอ้มูลท่ีเป็นภำพ ภำพเคล่ือนไหว 
เสียง ตวัอกัษร อย่ำงไรก็ตำม ขอ้คน้พบท่ีน่ำสนใจของกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ทั้งผูใ้ช้ท่ีเป็นนักวิชำกำรหรือ 
นกัปฏิบติัมกัใชแ้หล่งควำมรู้ท่ีเป็นบุคคล เช่น ปรำชญช์ำวบำ้น และแหล่งสำรสนเทศประเภทเหตุกำรณ์และ
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สถำนท่ี เช่น งำนเทศกำล งำนบุญประเพณีท่ีมีพิธีบำยศรีสู่ขวญั ซ่ึงมีควำมแตกต่ำงจำกพฤติกรรมสำรสนเทศ
ของผูใ้ชส้ำรสนเทศอ่ืน ๆ  
 เม่ือพิจำรณำถึงพฤติกรรมกำรเขำ้ถึงควำมรู้ของผูใ้ชค้วำมรู้บำยศรีสู่ขวญั พบทั้งควำมเหมือนและ
ควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมสำรสนเทศของผูใ้ช้กลุ่มอ่ืน ๆ โดยลกัษณะพฤติกรรมท่ีเหมือนกันได้แก่ 
พฤติกรรมเก่ียวกบัล ำดบัขั้นกำรเขำ้ถึงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีจะเร่ิมตน้ตั้งแต่กำรก ำหนดควำมตอ้งกำรควำมรู้
เม่ือมีภำรกิจท่ีตอ้งใชค้วำมรู้ จำกนั้น จึงน ำไปสู่กระบวนกำรก ำหนดระดบัเน้ือหำท่ีสอดคลอ้งกบักำรใชง้ำน 
ซ่ึงจะมีทั้งระดบัปฐมภูมิหรือทุติยภูมิเพื่อเลือกแหล่งควำมรู้ท่ีตนเองคุน้เคย หรือมีประสบกำรณ์ในกำรใชง้ำน 
เช่น ผูใ้ช้ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีมีอำยุน้อยกว่ำ 35 ปี และมีประสบกำรณ์หรือควำมคุ้นเคยกับกำรใช้
อินเทอร์เน็ต มกัเลือกแหล่งควำมรู้ท่ีเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยเฉพำะเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ไม่ว่ำจะ
เป็นพินเทอเรส, เฟซบุ๊ก หรือยทููบ เป็นตน้ ในขณะท่ีผูใ้ชค้วำมรู้ท่ีมีอำยมุำกกวำ่ 60 ปี ข้ึนไป หรือไม่คุน้เคย
กบักำรใชแ้หล่งควำมรู้ดิจิทลั มกัเลือกใชแ้หล่งควำมรู้ประเภทบุคคลมำกกว่ำ เน่ืองจำกมีควำมคุน้เคยและ
รู้จักโดยตรงกับแหล่งควำมรู้ดังกล่ำว และขำดควำมเช่ียวชำญในกำรใช้แหล่งควำมรู้ดิจิทัลท่ีเผยแพร่ 
ในอินเทอร์เน็ต อีกทั้งขอ้จ ำกดัทั้งในดำ้นระยะทำงและช่วงเวลำในกำรให้บริกำรของแหล่งควำมรู้ประเภท
สถำบนั ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำวสอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤติกรรมกำรแสวงหำสำรสนเทศของ Ellis & Oldman 
(2005) ท่ีผูใ้ชจ้ะเร่ิมตน้สืบคน้สำรสนเทศเม่ือผูใ้ชเ้กิดควำมตอ้งกำรสำรสนเทศ หลงัจำกนั้นจึงเลือกใชแ้หล่ง
สำรสนเทศท่ีตนเองมีควำมคุน้เคย หรือเคยมีประสบกำรณ์กำรใช้งำนมำก่อน เพรำะมีควำมมัน่ใจ และ
สำมำรถเช่ือมโยงควำมรู้ไดง่้ำยกว่ำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในยุคของอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชจ้ะเลือกใชส้ำรสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์จำกหลำกหลำยแหล่งมำกข้ึน และยงัสอดคลอ้งรูปแบบพฤติกรรมสำรสนเทศของ Meho & 
Tibbo (2003) ท่ีจะแสวงหำสำรสนเทศเพื่อคน้หำสำรสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร มีกำรเช่ือมโยง
ควำมรู้ท่ีตนเองสนใจกบัขอ้มูลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และน ำมำไล่เรียงเพื่อตรวจสอบหรือแยกแยะควำมเหมือนหรือ
ควำมแตกต่ำงของขอ้มูล ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่ำว ยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรศึกษำพฤติกรรมสำรสนเทศของนิสิต
นกัศึกษำ ผลกำรศึกษำดงักล่ำวใกลเ้คียงผลกำรศึกษำของ Chitiyaphol and Kwiecien (2023)  ท่ีศึกษำพฤติกรรม
กำรแสวงหำสำรสนเทศของผูใ้ชส้ำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง มกัเร่ิมตน้แสวงหำสำรสนเทศเก่ียวกบัพระเคร่ือง
ผำ่นแหล่งสำรสนเทศบุคคลและผำ่นเครือข่ำยสงัคมออนไลน์เป็นหลกั  
 นอกจำกน้ี จำกกำรศึกษำควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้พบขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรระบบสำรสนเทศ
หรือแพลตฟอร์มส ำหรับจดัเก็บและให้บริกำรควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญั เน่ืองจำกพิธีบำยศรีสู่ขวญัมี
ควำมสัมพนัธ์กบัควำมรู้ท่ีหลำกหลำย อีกทั้งยงัมีควำมแตกต่ำงทำงดำ้นภำษำ หรือค ำท่ีเก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่
ขวัญในแต่ละพื้นท่ี ควำมต้องกำรดังกล่ำวสำมำรถใช้ควำมสำมำรถของเทคโนโลยีเชิงควำมหมำย 
มำจดัเก็บและเช่ือมโยงควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัในรูปแบบต่ำง ๆ ได ้เห็นไดจ้ำกผลกำรศึกษำท่ีผ่ำนมำ เช่น  
ผลกำรศึกษำของ Hoaihongthong and Kwiecien (2022) ท่ีพฒันำระบบสืบคน้เชิงควำมรู้ของวฒันธรรมร่วม
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ในอนุภูมิภำคลุ่มน ้ำโขง ท่ีถึงแมจ้ะมีควำมแตกต่ำงทำงดำ้นภำษำ แต่สำมำรถจดัเกบ็ควำมรู้วฒันธรรมร่วมท่ีมี
ลกัษณะเหมือนหรือคลำ้ยคลึงกนัเพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงและใชง้ำนร่วมกนัได ้อยำ่งไรก็ตำม จำกปัญหำท่ีผูใ้ช้
ประสบเก่ียวกบัควำมถูกตอ้งของขอ้มูลบำยศรีสู่ขวญัท่ีเผยแพร่ในรูปแบบต่ำง ๆ  จ ำเป็นตอ้งใชค้วำมรู้ท่ีฝังอยูใ่น
ผูรู้้จริงในเร่ืองบำยศรีสู่ขวญัในกำรประเมินควำมถูกตอ้ง หรือกำรรวบรวมขอ้มูลบำยศรีสู่ขวญัเพื่อน ำมำสกดั
และประเมินควำมถูกต้องของข้อมูล ก่อนกำรดัดแปลงให้อยู่ในรูปดิจิทัลเพื่อจัดเก็บและให้บริกำรใน
แพลตฟอร์มดิจิทลัต่อไปในอนำคต  
 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์ 
  1. ควำมรู้เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัสัมพนัธ์กบัควำมรู้ท่ีหลำกหลำย ดงันั้น เพื่อให้กำรจดัเก็บควำมรู้
เก่ียวกบับำยศรีสู่ขวญัมีควำมครบถว้น สมบูรณ์ และเป็นประโยชน์ต่อกำรน ำไปประยกุตใ์ช ้จึงควรบูรณำกำร
ควำมรู้ร่วมกนัจำกผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะดำ้น เช่น ดำ้นภำษำและวรรณกรรมไทย ดำ้นดนตรี ดำ้นศิลปกรรมไทยและ
อ่ืน ๆ เพื่อควำมครบถว้นสมบูรณ์ของควำมรู้ 
 2. ผลกำรศึกษำพบวำ่ ผูใ้ชป้ระสบปัญหำเก่ียวกบักำรเขำ้ถึงควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั ไม่วำ่จะ
เป็นควำมหำไดย้ำกของควำมรู้ ควำมถูกตอ้งของควำมรู้ รวมถึงกำรขำดเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีประสิทธิภำพ  
ดังนั้ น หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องกับควำมรู้บำยศรีสู่ขวญั เช่น กรมส่งเสริมวฒันธรรม ควรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศส ำหรับจดัเก็บและใหบ้ริกำรควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญัจึงมีควำมส ำคญัและเป็นประโยชน์
ต่อกำรเผยแพร่หรือสงวนรักษำควำมรู้เก่ียวกบัพิธีบำยศรีสู่ขวญั โดยระบบตอ้งมีควำมสำมำรถเก่ียวกบักำร
คน้คืนเชิงควำมหมำย เน่ืองจำกผูใ้ชมี้ควำมตอ้งกำรใหร้ะบบสำมำรถสืบคน้ควำมรู้ดว้ยค ำท่ีหลำกหลำย และ
ครอบคลุมควำมรู้ทุกประเภท 
  3. ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจดัเป็นพลงัละมุน (soft power) รูปแบบหน่ึงของไทย ท่ีสำมำรถน ำมำพฒันำ 
ต่อยอดเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ของไทยได ้จำกผลกำรวิจยั พบว่ำ ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัท่ีมีกำร
จดัเกบ็ และเผยแพร่อยูใ่นแหล่งต่ำง ๆ ดงันั้น ควำมรู้บำยศรีสู่ขวญัจึงสำมำรถน ำมำบูรณำกำรกบักำรท่องเท่ียว 
เช่น เส้นทำงกำรท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงควำมรู้พิธีบำยศรีสู่ขวญัของจงัหวดัหรือภำคต่ำง  ๆของไทยได ้
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พฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์: กรณศึีกษานักศึกษาสาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์  

คณะมนุษยศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง1 

มณฑิชา เกตุนะ2 

บทคัดย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และศึกษา

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง กลุ่มตวัอย่างคือนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 94 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ผลวิจยัพบวา่ ระดบัประสิทธิภาพของ
พฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ
มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 3.77) ระดบัประสบการณ์ในการคน้คืน
สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.15) ระดบัทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่
ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.02) ระดบัการใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่าย
บริการของมหาวิทยาลยัในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.50) ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง สรุปผลไดด้งัน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุ พบว่าประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการคน้คืนสารสนเทศและเทคนิคใน
การคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
พบว่าการใช้งานส่ิงสนับสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการมี
พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคัญ:  การค้นคืนสารสนเทศ , สารสนเทศการเรียนออนไลน์ , พฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศ , 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง  

 
1 งานวิจยัไดรั้บทุนสนบัสนุนโดยสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง งบประมาณประจ าปี 2565 
2 อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
E-mail: monticha.k@rumail.ru.ac.th 

(Received: 28 January 2025; Revised: 16 April 2025; Accepted:15 May 2025) 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
 
 

87 

 

Information retrieval behavior of online learning information:  

A case study of department of library science, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University1 

Monticha Ketna2 

Abstract
 The objectives of the research were to study information retrieval behavior on online learning 
information and to study factors affecting information retrieval behavior on online learning information of 
library science students in Ramkhamhaeng University. The sampling group is 94 undergraduate students 
studying in the department of library science, faculty of humanities, Ramkhamhaeng University. The 
research instrument is a questionnaire. The data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard 
deviation (S.D.) and multiple regression. The results show as follows: Efficiency level of information 
retrieval behavior on online learning information of library science students in Ramkhamhaeng University 
is high level (𝑥̅ = 3.77). The level of experience in information retrieval behavior is high level (𝑥̅ = 4.15). 
The level of skill and techniques in information retrieval behavior is high level (𝑥̅ = 4.02) and the usage 
level of university information resources and university support service network in retrieving online learning 
information is high (𝑥̅ = 4.50). Factors affecting study information retrieval behavior on online learning 
information of library science students in Ramkhamhaeng University as follows Hypothesis testing by 
multiple regression analysis found that different information retrieval experiences, information retrieval 
skills and information retrieval techniques resulted in different online learning information retrieval 
behaviors at a statistical significance of 0.05. Hypothesis testing by multiple regression analysis found that 
different use of university information resources and university support service networks resulted in 
different online learning information retrieval behaviors with a statistical significance of 0.05. 
Keywords: Information retrieval, Online learning information, Information retrieval behavior, 

Ramkhamhaeng University  

 
1 This research was supported by the budget revenue of Research and Development Institute, Ramkhamhaeng University. 
Fiscal year 2022 
2 Lecturer, Library Science Department, Faculty of Humanities, Ramkhamhaeng University 
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บทน า 

สังคมในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูลข่าวสารและขบัเคล่ือนไปดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันา

และเกิดข้ึนใหม่อยูต่ลอดเวลา ส่งผลให้การผลิตสารสนเทศมีการขยายตวัในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมหาศาล 

อีกทั้งยงัมีความรู้และขอ้มูลใหม่ ๆ เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ืองในทุก ๆ วนั ซ่ึงในสังคมแห่งข่าวสาร

หรือสังคมแห่งสารสนเทศยอ่มมีความจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ 

และสามารถน าความรู้ ความเขา้ใจนั้นมาใชใ้นการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  าและ

รวดเร็ว ทนัเวลาต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเฉพาะตั้งแต่ปี พ.ศ. 2563 ท่ีสถานการณ์

การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า หรือ Covid-19 ส่งผลกระทบต่อระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคมการเมือง 

ท าให้ประชากรทัว่โลกตอ้งศึกษาขอ้มูลและติดตามข่าวสาร รวมไปถึงรับทราบแนวทางการปฏิบติัเพื่อ

ป้องกนัโรคระบาดใหม่   อีกทั้งยงัส่งผลให้ตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมและปรับตวัเขา้สู่ยุคดิจิทลัทั้งการ

ประชุมออนไลน์ การท างาน การเรียน การจบัจ่ายใชส้อยและการท าธุรกรรมในชีวติประจ าวนั (Klangnarong 

& Ruangnapakul, 2021) 

ขอ้มูลหรือสารสนเทศจึงนบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในทุกดา้น โดยเฉพาะในดา้นการศึกษาท่ีใช้

ขอ้มูล เน้ือหา รวมถึงสารสนเทศในการเรียนรู้เพื่อพฒันาทกัษะ ความรู้และพฒันาผูเ้รียนในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงใน

ระดับชั้นอุดมศึกษานั้น ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาความรู้ได้หลายรูปแบบ โดยรูปแบบการเรียน       

การสอนในปัจจุบนันั้นมุ่งเนน้ท่ีตวัผูเ้รียนเป็นส าคญั และมีการสนบัสนุนใหผู้เ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้

ไดด้ว้ยตนเอง โดยมีอาจารยผ์ูส้อนเป็นผูช่้วยเหลือและใหค้ าแนะน า รวมถึงกระตุน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้

และสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ แหล่งสารสนเทศและทรัพยากรสารสนเทศ รวมไปถึงเคร่ืองมือ

คน้หาสารสนเทศต่าง ๆ จึงเป็นเคร่ืองมือและแหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัต่อการศึกษาดว้ยตนเองในทุกระดบั 

การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นการเรียนการสอนในรูปแบบท่ีส่งเสริมให้

นักศึกษาสามารถศึกษาหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้นักศึกษามีโอกาสคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเองและ

สนบัสนุนใหน้กัศึกษาสามารถทบทวนความรู้ดว้ยตนเองได ้เม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโค

โรน่าหรือ Covid-19 ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตและการท ากิจกรรมในทุกภาคส่วน

ของผูค้นทัว่โลก หน่วยงานมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บผลกระทบต่อการจดัการเรียนการสอนและการด าเนินงาน

ต่าง ๆ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนใหอ้ยูใ่น

รูปแบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ร่วมกับการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน หรือแทบ็เลต็ โดยอาศยัโปรแกรมหรือบริการท่ีสามารถน ามาใชใ้นการเรียนการสอน
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ได  ้ตวัอย่างโปรแกรมหรือบริการ เช่น ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) การถ่ายทอดสดจากห้องเรียน 

(Cyber classroom) บริการวิดิโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand)  

เม่ือมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบออนไลน์แลว้ นกัศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งสืบคน้

และค้นคืนสารสนเทศในแบบออนไลน์เช่นกัน เพื่อให้ได้มาซ่ึง ข้อมูล และสารสนเทศท่ีน ามาใช้

ประกอบการเรียนในกระบวนวิชาท่ีตนเองลงทะเบียนเรียน ไปจนถึงข่าวสารในการสอบประจ าภาคเรียน 

โดยในภาคเรียนท่ีมีการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ท่ีผ่านมา ปัญหาท่ีนักศึกษาพบ ไดแ้ก่ นักศึกษาไม่

สามารถคน้หาเน้ือหาความรู้ในกระบวนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนพบ ไปจนถึงปัญหาท่ีนักศึกษาไม่สามารถ

คน้หาห้องสอบพบ โดยเฉพาะนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ท่ีเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคน้คืน

สารสนเทศ อีกทั้งยงัเป็นผูท่ี้ใชศ้าสตร์ความรู้วิชาชีพในการประกอบอาชีพ การปรับเปล่ียนการเรียนการสอน

เป็นแบบออนไลน์เต็มรูปแบบจึงเป็นความทา้ทายของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ท่ีจะไดใ้ช้

ความรู้ความเขา้ใจท่ีไดศึ้กษามาประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริง 

จากการศึกษาทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนักศึกษาใน

ประเทศไทย พบประเด็นส าคญัหลายประการท่ีเช่ือมโยงกบัการศึกษาน้ี งานวิจยัของ Hiangrat, Boonyuen 

and Detphimon (2023 )  และ  Prathoommalai and Phonsongkroh (2023 )  ช้ี ให้ เ ห็นว่ านัก ศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาต้องการสารสนเทศในปริมาณมากเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้  โดยมีแหล่งสารสนเทศ

อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งหลกัท่ีใชใ้นการคน้หา  ทั้งน้ี การคน้หาผา่นเสิร์ชเอนจินและการใชค้  าคน้หลายค าเป็น

กลยุทธ์ท่ีนิยมใช้  อย่างไรก็ตาม นักศึกษาประสบปัญหาในการใช้สารสนเทศ เช่น ปัญหาในการสืบคน้

ฐานขอ้มูลออนไลน์จากภายนอกมหาวิทยาลยั ปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และปัญหาในการใชเ้ทคนิคการ

คน้หาจากฐานขอ้มูลออนไลน์ นอกจากน้ี Dechlao and Nimnoi (2021) ยงัไดศึ้กษาพฤติกรรมสารสนเทศบน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของนิสิตระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงพบว่านิสิตมีพฤติกรรมสารสนเทศบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นความตอ้งการสารสนเทศ ดา้นการคน้คืนสารสนเทศ และดา้นการใช้

และการเขา้ถึงสารสนเทศ  งานวิจยัน้ีเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในฐานะเคร่ืองมือในการ

เขา้ถึงและจดัการสารสนเทศของนกัศึกษา ซ่ึงเป็นประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบนั 

จากปัญหาและความส าคญัท่ีกล่าวมาข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการได้รับสารสนเทศ การสืบคน้

สารสนเทศ รวมไปถึงการคน้คืนสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนออนไลน์มีความส าคญัและจ าเป็น

ต่อนกัศึกษาในระบบการเรียนการสอนแบบตลาดวิชา ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

เน่ืองจากการคน้คืนสารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูล และสารสนเทศท่ีตรงตามความตอ้งการนั้นเป็นเร่ือง
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ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศท่ีน ามาใช้ประกอบการการเรียนออนไลน์ ถือเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง

ส าหรับนกัศึกษา เพราะหากนกัศึกษาสามารถคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ไดส้ าเร็จจะท าใหน้กัศึกษา

ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ รวมถึงน าไปประยกุตใ์ชก้บัการคน้คืนอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ในดา้นประสบการณ์ ทกัษะ และเทคนิค  

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ 

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนกัศึกษา

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

 

นิยามศัพท์ 

การเรียนออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนผา่นส่ือออนไลน์ท่ีท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้

ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ยา่งไม่จ ากดัระยะเวลาและสถานท่ี ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อส่ือสารกนัได้

อยา่งทนัท่วงที 

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ หมายถึง สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนออนไลน์ เช่น การเรียน

ผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ ส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ เอกสารประกอบการเรียน คลิปการบรรยาย  

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ หมายถึง กระบวนการคน้หาสารสนเทศเพื่อให้ไดม้าซ่ึง

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีตรงตามความตอ้งการของนักศึกษามากท่ีสุด โดยสารสนเทศนั้นอาจเป็น

ขอ้มูลหรือรายการเอกสารท่ีบรรจุเน้ือหาท่ีตอ้งการ  

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัย

รามค าแหง ชั้นปีท่ี 1–4  

การสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั หมายถึง บริการดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั

รามค าแหง ประกอบดว้ย 1) แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ ต าราเรียนอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-book) การถ่ายทอดการเรียนการสอนจากห้องเรียน (Cyber classroom) บริการวิดิโอค าบรรยายยอ้นหลงั 

(Course on demand) และ 2) การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดแ้ก่ บริการ

เครือข่ายส่วนตวัเสมือน (Virtual private network) เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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สมมติฐานการวจิัย 

 1) นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีมี

ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 2) นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีไดเ้ขา้ใชง้าน

ส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีได้

ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจยั 

 

ข้อจ ากดัของงานวจิัย 

 1. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยวิธีการแจกแบบสอบถาม (Questionnaire) ไม่รวมการสัมภาษณ์

หรือวิธีการอ่ืน ๆ 

 2. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน พ.ศ. 

2565 

ความสามารถในการคน้คืนสารสนเทศส่วนบุคคล 

1. ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ 

2. ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ 

การสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

1. แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 

2. การสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั 

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียน

ออนไลนแ์ละผลลพัธ์ในการคน้คืน 
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 3. งานวิจัยน้ี เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงโดยทดสอบสมมติฐานของงานวิจยัวา่ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิค

ในการค้นคืนสารสนเทศท่ีแตกต่าง รวมถึงการใช้งานส่ิงสนับสนุนด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลยั

รามค าแหงท่ีแตกต่างจะส่งผลใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

 

วธีิด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผา่นการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

มนุษย ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง หมายเลขใบรับรอง RU-HRE 65/0089 โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 125 คน (Admissions And Records Office, Ramkhamhaeng 

University, 2021) เน่ืองจากนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์มีการศึกษาเฉพาะทางเก่ียวกบัการจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดในด้านต่าง ๆ เช่น การคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหมวดหมู่

ทรัพยากรสารสนเทศ การจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศและการคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ เป็นตน้ จึงท าให้

ผูว้ิจยัเลือกเป็นประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan) และก าหนดให้สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาด

เคล่ือนท่ียอมรับได ้5% และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ซ่ึงจ านวนนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

มนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงคือ 125 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 สูตร 𝑛 =  
𝜒2 𝑁𝑝 (1−𝑝)

𝑒2 (𝑁−1)+ 𝜒2 𝑝(1−𝑝)
 

 เม่ือ 𝑛  = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  𝑁 = ขนาดของประชากร 
  𝑒  = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้
 แทนค่าในสูตรจะได ้

 𝑛 =  
3.841 × 125 × 0.5 ×0.5

(0.05)2 × (125−1)+3.841 ×0.5 ×0.5
 

𝑛   =   94 
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จากการค านวณตามสูตรเม่ือมีจ านวนประชากร 125 คน และก าหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

สามารถค านวณจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความเหมาะสมส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ท่ากบั 94 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิยและวธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามออนไลน์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ

ค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ของนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและชั้นปีการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ประสบการณ์ ทกัษะ และเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ี
ตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั  

ส่วนที่ 3 แหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั
ท่ีนักศึกษาไดน้ ามาช่วยในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นขอ้ค าถาม
แบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ีตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นขอ้ค าถามแบบลิเคิร์ทสเกล (Likert scale) โดยให้เลือกค าตอบเพียงค าตอบเดียวในช่องท่ี
ตรงกบัความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด โดยค าตอบแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

หลกัเกณฑใ์นการใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของแบบสอบถามตอนท่ี 2,3 และ 4 มีเกณฑด์งัน้ี 
 - มากท่ีสุด   ให ้5 คะแนน 
- มาก   ให ้4 คะแนน 
- ปานกลาง  ให ้3 คะแนน 
- นอ้ย   ให ้2 คะแนน 
- นอ้ยท่ีสุด  ให ้1 คะแนน 
ผูว้ิจยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการประเมินค่าของระดบัประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะใน

การคน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการ
คน้คืนไว ้3 ระดบั ไดแ้ก่ สูง ปานกลางและต ่า โดยในแต่ละระดบัจะมีคะแนนห่างกนัเป็นอนัตรภาคชั้น ซ่ึง
ไดจ้ากการค าณวนดงัน้ี (Butraprom, 2002) 

สูตร 
พิสัย

จ านวนชั้น
=  

(คะแนนสูงสุด−คะแนนต ่าสุด)

จ านวนชั้น
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แทนค่าในสูตร จะได ้

  
(5−1)

3
= 1.33 

สรุปการก าหนดเกณฑก์ารประเมินเทียบระดบัประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืน 3 ระดบั ดงัน้ี 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 1.00 – 2.33 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัต ่า 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 2.34 – 3.67 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

- ช่วงคะแนนระหว่าง 3.68 – 5.00 แสดงว่า มีประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะในการ
คน้คืนสารสนเทศ เทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้
คืนอยูใ่นระดบัสูง 

 
วธีิการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ี

สร้างเสร็จแลว้ให้ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์จ านวน 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวิธีการวิจยัจ านวน 1 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา จากนั้นน าเคร่ืองมือท่ีไดผ้า่นการพิจารณาแลว้ไปค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Item Objective 
Congruence Index: IOC) และค านวณค่า IOC ผลการวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
จ านวน 40 ขอ้ พบว่าแบบสอบถามมีผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดจ านวน 35 ขอ้ ค านวณค่า IOC ไดเ้ท่ากบั 0.94 
โดยผูว้ิจยัพิจารณาเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 ข้ึนไปมาใชเ้ป็นขอ้ค าถาม 

2. การทดสอบค่าความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยผูว้ิจัยน าเคร่ืองมือท่ีได้ท าการ
ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปด าเนินการทดสอบ โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงมากท่ีสุด5 จ านวน 40 ชุด เพื่อน ามาทดสอบความเช่ือมัน่ดว้ยวิธีการค านวณหา
ความเช่ือมั่นแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี
ยอมรับไดคื้อ 0.70 

 

 
5 ไดแ้ก่ นกัศึกษาสาขาบรรณารักษศาสตร์ระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ 
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3. วธีิเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1) การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการส่งแบบสอบถามออนไลน์โดยสร้างข้ึนจากเวบ็ไซต ์Google form 

จากนั้นส่งลิงค์แบบสอบถามออนไลน์ไปยงัอีเมลของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดจ้ากการสุ่ม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถเก็บ
รวบรวมผลการตอบแบบสอบถามได้โดยตรง โดยผูว้ิจัยรวบรวมอีเมลของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงจากหน่วยทะเบียนและประเมินผล
การศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2) รวมรวมผลการตอบแบบสอบถามออนไลน์โดยดาวน์โหลดขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Google form 
จากนั้นบนัทึกแฟ้มขอ้มูลท่ีดาวน์โหลดไวใ้นโปรแกรม Microsoft excel เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูลไปยงัโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 

4. วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมดท่ีไดเ้รียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามทั้งหมด

มาด าเนินการดงัน้ี 
1) การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามในแต่ละ

ชุดว่าผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลครบถว้นหรือไม่ และสามารถน าแบบสอบถามชุดนั้น ๆ มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ไดห้รือไม่ เม่ือตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้แยกแบบสอบถามออกเป็นสมบูรณ์และไม่สมบูรณ์ 

2) ลงรหสั (Coding) ผูว้ิจยัลงล าดบัของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสั
ตามท่ีไดก้ าหนดไวส้ าหรับการประมวลผล 

 3) ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติดว้ยคอมพิวเตอร์โดยน าไฟล ์Microsoft excel ท่ีไดจ้ากการรวบรวมผล
การตอบแบบสอบถามออนไลน์เขา้สู่โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for the Social 
Science) 

 4) น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดท้างสถิติมาวิเคราะห์ ตรวจสอบและอธิบายในระดบันยัส าคญัของตวัแปร
และพิสูจน์สมมติฐาน 

5) สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบสมมติฐาน 
5. สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

สถิติพรรณนาท่ีถูกใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
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ผลการวจิัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 94 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 68 มีอายรุะหว่าง 18-29 ปี จ านวน 89 

คน คิดเป็นร้อยละ 89 เรียนอยูใ่นชั้นปีท่ี 4 ข้ึนไป จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 51 

 
ภาพที่ 2 ขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.15) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.39) รองลงมา

นกัศึกษาเคยใชเ้คร่ืองมือในการคน้คืนสารสนเทศ เช่น WebOPAC หรือ Search engine อยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 

4.30) และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาใชค้  าเช่ือมในการคน้คืนขอ้มูล เช่น And, Or, Not อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ 

= 3.57)  

 3. ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.02) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่รู้วิธีการในการคน้คืนสารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.42) รองลงมานกัศึกษา

เขา้ใจขั้นตอนการคน้คืนสารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.37) และนอ้ยท่ีสุดคือ นกัศึกษาใชเ้ทคนิคการคน้

คืนดว้ยการตดัค า เช่น LIS**** อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 3.26)  

 4. การใช้งานแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลัยและการสนับสนุนด้านเครือข่ายบริการของ

มหาวิทยาลยัในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (𝑥̅ = 4.50) เม่ือพิจารณาราย

ขอ้พบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชง้านระบบวิดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand) ไดอ้ยู่
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ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.73) รองลงมาคือนกัศึกษาสามารถเขา้ใชง้านระบบ e-Learning ไดอ้ยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 

4.69) และน้อยท่ีสุดคือ นักศึกษาใชบ้ริการ VPN (Virtual private network) ของมหาวิทยาลยัในการคน้คืน

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ เช่น เอกสารวิชาการ อยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 4.50) 

 5. พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน โดยรวมอยู่ใน

ระดับสูง𝑥̅ (= 3.77) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถเลือกค าค้นในการค้นคืน

สารสนเทศไดด้ว้ยตนเองอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.20) รองลงมาคือนักศึกษาสามารถคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ท่ีตอ้งการไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 4.18) และน้อยท่ีสุดคือ สารสนเทศท่ี

นกัศึกษาคน้คืนไดมี้จ านวนนอ้ยเกินไปอยูใ่นระดบัปานกลาง (𝑥̅ = 2.85) 

 6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยแสดงการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple regression) มีดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ตวัแปร 
พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ 

B Std. Error Beta t Sig. 
ประสบการณ์ 0.495 0.059 0.402 8.420 0.000* 
ทกัษะและเทคนิค 0.127 0.060 0.103 2.135 0.033* 
การใชง้านแหล่งสารสนเทศ 
และส่ิงสนบัสนุนของมหาวทิยาลยั 

0.236 0.032 0.242 7.357 0.000* 

R 0.599 
R2 0.359 
Adjusted R2 0.356 
Std. Error Estimate 0.847 
F 121.88 
Sig. 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุพบวา่ตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้

คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ (Sig=0.000) ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียน
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ออนไลน์ (Sig=0.033) การใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการ

ของมหาวิทยาลยั (Sig=0.000) 

เม่ือพิจารณาน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ

การเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน พบว่า ประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ (Beta=0.402) 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืนมากท่ีสุด รองลงมา 

ไดแ้ก่ การใชง้านแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั 

(Beta=0.242) ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ (Beta=0.103) ตามล าดบั 

สัมประสิทธ์ิการก าหนด (Adjusted R2 = 0.356) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของประสบการณ์ในการ

ค้นคืนสารสนเทศ ทักษะและเทคนิคในการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ การใช้งานแหล่ง

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนับสนุนดา้นเครือข่ายบริการของมหาวิทยาลยั ส่งผลต่อพฤติกรรม

การคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืน คิดเป็นร้อยละ 35.6 

สรุปไดว้่าประสบการณ์ในการคน้คืนสารสนเทศ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ การใช้งานแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยัและการสนับสนุนดา้นเครือข่ายบริการของ

มหาวิทยาลัย ส่งผลต่อพฤติกรรมการค้นคืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลัพธ์ในการค้นคืน 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และ 2 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจยัพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์: กรณีศึกษานกัศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ตามสมมติฐานการวิจยั มีประเด็นในการ

อภิปรายผลดงัน้ี 

สมมติฐานที่ 1: นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ี

มีประสบการณ์ ทักษะและเทคนิคในการค้นคืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการค้นคืน

สารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าประสบการณ์ในการคน้คืน

สารสนเทศ ทกัษะในการคน้คืนสารสนเทศและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมี

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์และผลลพัธ์ในการคน้คืนท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Sunthonnon (2004) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการค้นคืน
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สารนิเทศโดยใชร้ายการสืบคน้แบบออนไลน์ พบว่าความถ่ีในการสืบคน้ ค าท่ีใชสื้บคน้และวิธีการสืบคน้มี

ความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในการคน้คืนสารนิเทศ รวมถึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lumdee (2013) ท่ี

ศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชพฤกษโ์ดยเปรียบเทียบผลหลงัจากมี

ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใชง้านโปรแกรมคน้หา ซ่ึงน าผลลพัธ์จากการท าแบบทดสอบมาเปรียบเทียบก่อน

และหลงัไดรั้บคู่มือแนะน าการใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อหาประสิทธิภาพการเรียนรู้ในการใชโ้ปรแกรม

คน้หา พบวา่เม่ือนกัศึกษาไดเ้รียนรู้คู่มือแนะน าการใชง้าน ความเขา้ใจโดยรวมต่อการใชง้านโปรแกรมคน้หา

ขั้นสูงมีระดบัเพิ่มข้ึนจากนอ้ยเป็นมาก แสดงใหเ้ห็นวา่การเพิ่มทกัษะและความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการใชง้าน

โปรแกรมคน้หาช่วยให้นกัศึกษาเขา้ใจถึงวิธีการใชง้านโปรแกรมคน้หาอย่างถูกตอ้งและสามารถน าไปใช้

สืบคน้เน้ือหาไดต้ามท่ีตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากโปรแกรมคน้หากลัน่กรองมาใหใ้นเบ้ืองตน้เท่านั้น หาก

ผูใ้ชข้าดทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หาจะท าใหไ้ดรั้บเน้ือหาไม่ตรงกบัความตอ้งการในท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 2: นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ี

ไดเ้ขา้ใชง้านส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมการคน้

คืนสารสนเทศการเรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ พบว่าการใชง้านส่ิงสนบัสนุนดา้น

สารสนเทศของมหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการมีพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการ

เรียนออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Panommit, 

Arayaphan and Julrode (2017) ท่ีศึกษาการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ดา้นผา้ลา้นนาของแหล่งสารสนเทศดา้น

ผา้ลา้นนาในเขตภาคเหนือตอนบน พบว่าแหล่งสารสนเทศท่ีมีการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไวท่ี้ชั้นเก็บ

หนงัสือโดยไม่ไดบ้นัทึกลงฐานขอ้มูลรายการทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ส่งผลให้เกิดปัญหา

ทรัพยากรสารสนเทศสูญหาย เน่ืองจากไม่สามารถตรวจสอบทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดเก็บในแหล่ง

สารสนเทศเหล่านั้นได ้นอกจากน้ีแหล่งสารสนเทศทุกแห่งในการศึกษาคร้ังน้ียงัประสบปัญหาในด้าน

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการสืบคน้ความรู้ดา้นผา้ลา้นนา ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการหาหนงัสือไม่พบ นัน่คือการแสดงผล

การคน้บนฐานขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (OPAC) ไม่ชดัเจนท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความสับสน

และหาหนงัสือไม่พบ อีกทั้งแหล่งสารสนเทศไม่มีคู่มือการจดัหมวดหมู่และก าหนดหวัเร่ืองใหก้บัทรัพยากร

สารสนเทศดา้นผา้ลา้นนาโดยเฉพาะ ส่งผลใหบ้รรณารักษ/์ผูป้ฏิบติังานก าหนดหมวดหมู่ความรู้และหวัเร่ือง

อย่างกวา้งๆ ซ่ึงไม่ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ด้านผา้ลา้นนาเท่าท่ีควร แสดงให้เห็นว่าแหล่งสารสนเทศท่ี

จดัเก็บความรู้เฉพาะด้านควรพฒันาเคร่ืองมือในการคน้คืนและเขา้ถึงความรู้ท่ีสามารถตอบสนองและ

สามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคน้คืนและเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ หากแหล่งสารสนเทศมี
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การให้บริการการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชบ้ริการก็ย่อมคน้คืนสารสนเทศได้

อย่างมีประสิทธิภาพไปดว้ย รวมถึงสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Boonprakong et al. (2018) ท่ีศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนกัวิจยัโครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้มแหลมผกัเบ้ียอนั

เน่ืองมาจากพระราชด าริ พบว่าปัญหาจากแหล่งสารสนเทศ ได้แก่ นักวิจยัพบสารสนเทศท่ีตอ้งการแต่

สารสนเทศนั้นมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึง เน่ืองจากไฟล์ท่ีตอ้งการมีค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงัมีปัญหาในดา้น

ห้องสมุดของมหาวิทยาลยัท่ีมีขอ้จ ากดัในการให้บริการต่อบุคคลภายนอกและเวบ็ไซตมี์ความเส่ียงของการ

ติดไวรัส อีกทั้งห้องสมุดในหน่วยงานมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีไม่ทนัสมยัและไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

ท าให้การแสวงหาสารสนเทศเป็นไปอย่างไม่ราบร่ืน จึงมีขอ้เสนอแนะให้หน่วยงานสนบัสนุนการใชง้าน

สารสนเทศ เช่น ก าหนดงบประมาณในการจัดซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ภาษาต่างประเทศท่ีเป็นเอกสารฉบบัเต็มให้มากยิ่งข้ึน และควรจดัท าฐานขอ้มูลเพื่อรวบรวมงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัโครงการ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ส าหรับการวิจยัในอนาคต อีกทั้ง

จากทฤษฎีหรือตวัแบบของพฤติกรรมสารสนเทศต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นวา่แหล่งสารสนเทศเป็นองคป์ระกอบท่ี

ส าคญัในการคน้หา แสวงหาหรือคน้คืนขอ้มูล เน่ืองจากหากผูใ้ชมี้การเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีเหมาะสม

หรือมีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผลดีต่อการคน้คืนขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ เพราะหากผูใ้ชเ้ลือกแหล่ง

สารสนเทศท่ีไม่มีเน้ือหาท่ีตนเองตอ้งการ การคน้คืนในคร้ังนั้นยอ่มไม่ไดผ้ลลพัธ์ท่ีดีเช่นกนั 

ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ประสบการณ์ ทกัษะและเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ รวมทั้งการใชง้าน

ส่ิงสนับสนุนด้านสารสนเทศของมหาวิทยาลยั มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศการเรียน

ออนไลน์ของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงผลการวิจยัน้ีมีประโยชน์ใน

การน าไปประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันาการเรียนการสอนและการบริการสารสนเทศในสถาบนัการศึกษาไดห้ลาย

ดา้น ดงัน้ี 

1. การพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอน ผลการวิจยัน้ีเนน้ย  ้าถึงความส าคญัของประสบการณ์ 

ทกัษะ และเทคนิคในการคน้คืนสารสนเทศ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีนกัศึกษาจ าเป็นตอ้งมีเพื่อให้สามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัและสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์สามารถน า

ผลการวิจยัน้ีไปใช้ในการปรับปรุงหลกัสูตร โดยเพิ่มเน้ือหาหรือกิจกรรมท่ีช่วยให้นักศึกษาพฒันาทกัษะ

เหล่าน้ีได ้เช่น การฝึกอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ การสอนเทคนิคการคน้หาขั้นสูง หรือการมอบหมาย

โครงงานท่ีตอ้งใชท้กัษะการคน้คืนสารสนเทศท่ีซบัซอ้นข้ึน นอกจากน้ี อาจารยผ์ูส้อนสามารถน าผลการวิจยั

ไปใชใ้นการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นกัศึกษาไดฝึ้กฝนทกัษะการคน้คืนสารสนเทศอยา่ง
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สม ่าเสมอ เช่น การมอบหมายงานค้นควา้ การอภิปราย หรือการท ารายงานท่ีตอ้งอ้างอิงแหล่งข้อมูลท่ี

หลากหลาย 

2. การสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ ผลการวิจัยยงัช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการใช้งานส่ิง

สนบัสนุนดา้นสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เช่น ระบบวิดีโอค าบรรยายยอ้นหลงั (Course on demand) และ

ระบบ e-Learning ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเรียนรู้ออนไลน์ มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการ

พฒันาและบ ารุงรักษาส่ิงสนบัสนุนเหล่าน้ีให้มีประสิทธิภาพและใชง้านง่าย เพื่อให้นกัศึกษาสามารถเขา้ถึง

สารสนเทศท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวก นอกจากน้ี มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมใหน้กัศึกษาตระหนกัถึงประโยชน์

ของส่ิงสนับสนุนเหล่าน้ี และให้ค าแนะน าหรือการฝึกอบรมในการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้

นกัศึกษาสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3. การพฒันาบริการห้องสมุด ห้องสมุดมีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการเรียนรู้และการวิจยั 

โดยเป็นแหล่งสารสนเทศหลกัส าหรับนักศึกษาและอาจารย ์ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันา

บริการของห้องสมุดให้ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ไดดี้ยิ่งข้ึน เช่น การจดัอบรมการใช้ฐานขอ้มูล

ออนไลน์ การให้ค าปรึกษาดา้นการคน้ควา้ขอ้มูล หรือการพฒันาเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีใช้งานง่ายและมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ห้องสมุดควรให้ความส าคญักบัการส่งเสริมทกัษะการคน้คืนสารสนเทศของ

นกัศึกษา โดยการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน การให้ความรู้เร่ืองการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล หรือการสร้างส่ือ

การเรียนรู้เก่ียวกบัการคน้คืนสารสนเทศ 

4. การส่งเสริมการเขา้ถึงสารสนเทศอยา่งเท่าเทียม ผลการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาบางส่วนยงัขาด

ประสบการณ์ ทกัษะ หรือโอกาสในการเขา้ถึงส่ิงสนบัสนุนดา้นสารสนเทศ มหาวิทยาลยัและหอ้งสมุดควร

ให้ความส าคญักบัการส่งเสริมการเขา้ถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม โดยการจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ี

ช่วยเหลือนกัศึกษาท่ีขาดแคลนทรัพยากรหรือมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น การจดัหาคอมพิวเตอร์

หรืออินเทอร์เน็ตใหย้มื การจดัอบรมทกัษะการคน้คืนสารสนเทศส าหรับนกัศึกษาท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ

เพิ่มเติม หรือการจดัท าส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

นอกจากน้ี ผลการวิจัยน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ Navitas and Febrianti (2022) ซ่ึงศึกษา

พฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศของนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ และพบวา่นกัศึกษาใชเ้คร่ืองมือเสิร์ชเอนจิน

เป็นแหล่งขอ้มูลหลกัในการคน้หาขอ้มูลส าหรับการเรียน ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของทกัษะการใช้        

เสิร์ชเอนจินอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีนกัศึกษาทุกคนควรไดรั้บการพฒันา 
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อย่างไรก็ตาม ผลการวิจยัน้ีมีขอ้จ ากดับางประการ เช่น เป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงอาจไม่สามารถสรุปผลทัว่ไปไปยงันกัศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน

หรือสถาบนัอ่ืนได ้ในอนาคต ควรมีการศึกษาวิจยัเพิ่มเติมในกลุ่มตวัอยา่งท่ีหลากหลายข้ึน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี

ครอบคลุมและเป็นประโยชน์ต่อวงการหอ้งสมุดและสถานศึกษาในวงกวา้ง 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับนักศึกษา 

1) การพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง นกัศึกษาควรตระหนกัถึงความส าคญัของ

ทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ และพยายามพฒันาทกัษะเหล่าน้ีอยา่งต่อเน่ืองดว้ยตนเอง เช่น การเขา้ร่วมอบรม

หรือสมัมนา การศึกษาคู่มือการใชง้านฐานขอ้มูลออนไลน์ หรือการฝึกฝนการใชเ้ทคนิคการคน้หาขั้นสูง 

2) การใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารสนเทศของมหาวิทยาลยั นกัศึกษาควรท าความคุน้เคยกบัแหล่ง

สารสนเทศต่าง ๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัหาให้ และใชป้ระโยชน์จากแหล่งสารสนเทศเหล่าน้ีในการเรียนรู้และ

การคน้ควา้ เช่น ระบบ e-Learning, ฐานขอ้มูลออนไลน์, และบริการหอ้งสมุด 

3) การขอความช่วยเหลือเม่ือตอ้งการ หากนกัศึกษาประสบปัญหาในการคน้คืนสารสนเทศ ไม่ควร

ลงัเลท่ีจะขอความช่วยเหลือจากอาจารยผ์ูส้อน บรรณารักษ์ หรือเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง มหาวิทยาลยัและ

ห้องสมุดมีทรัพยากรและผูเ้ช่ียวชาญท่ีพร้อมให้การสนับสนุนนักศึกษาในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์       

จากสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะทั่วไปส าหรับสถาบันการศึกษา 

 1) การส่งเสริมการพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ มหาวิทยาลยัควรจดัให้มีการอบรมหรือ

กิจกรรมท่ีส่งเสริมใหน้กัศึกษาพฒันาทกัษะการคน้คืนสารสนเทศ เช่น การอบรมการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์, 

การสอนเทคนิคการอ้างอิงบรรณานุกรม , หรือการจัดกิจกรรมส่งเสริมการรู้สารสนเทศ (Information 

literacy) 

2) การปรับปรุงและพฒันาแหล่งสารสนเทศ มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุงและ

พฒันาแหล่งสารสนเทศท่ีมีอยู่ให้ทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้เช่น การจดัหาฐานขอ้มูล

ออนไลน์ท่ีหลากหลาย, การพฒันาเคร่ืองมือช่วยคน้ควา้ท่ีใชง้านง่าย, และการจดัท าคู่มือการใชง้านแหล่ง

สารสนเทศ 
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3) การสนับสนุนการเข้าถึงสารสนเทศอย่างเท่าเทียม มหาวิทยาลยัควรให้ความส าคญักับการ

สนบัสนุนใหน้กัศึกษาทุกคนสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเท่าเทียม โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีอาจมีขอ้จ ากดั

ในการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ เช่น นกัศึกษาท่ีอยูห่่างไกล หรือนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการพิเศษ 

4) การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน มหาวิทยาลยัควรส่งเสริมความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนับสนุนการเรียนรู้และการคน้ควา้ของนักศึกษา เช่น ความร่วมมือ

ระหวา่งหอ้งสมุดและคณะวิชา เพื่อใหก้ารสนบัสนุนนกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

1) ควรศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืนในเชิงลึก เช่น ศึกษาใน

บริบทท่ีแตกต่างกนั หรือเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีมีความหลายหลาย และประยกุตใ์ชต้ามบริบทเหล่านั้น

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ดว้ยวิธีการสอบ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจาก

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม หากมีการศึกษาดว้ยการสังเกต การ

สมัภาษณ์ จะท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และท าใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนของพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศ 

2) ควรขยายกลุ่มประชากรในการศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์ในการคน้คืน

เช่น นกัศึกษาในคณะอ่ืน ๆ หรือมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการคน้คืนสารสนเทศและผลลพัธ์

ในการคน้คืนท่ีอาจแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ห้บริการสามารถน าไปพฒันาและปรับปรุงแหล่ง

ใหบ้ริการสารสนเทศการเรียนออนไลน์หรือการให้บริการสารสนเทศอ่ืน ๆ ได ้
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การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ในโรงเรียนผู้สูงอายุ  
ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  

พรพรรณ จันทร์แดง1 

 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาและ

การใช้สารสนเทศ พฤติกรรมการเ ข้าถึงข้อมูลสุขภาพ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีพบ เป็นการวิจัยเชิง

ปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสองแห่ง รวม 120 คน โดย

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลัก 

ผลการวิจัยพบว่า แหล่งข้อมูลท่ีผู้สูงอายุเ ลือกใช้มากท่ีสุดคือบุคลากรทางการแพทย์ รองลงมาคือ

โทรทัศน์และครอบครัว หัวข้อข้อมูลสุขภาพท่ีต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ โรคท่ัวไป การออกก าลังกาย และ

โภชนาการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาข้อมูล ได้แก่ ความสะดวกในการเ ข้าถึง ความน่าเชื่อถือของ ข้อมูล 

และการสนับสนุนจากครอบครัว ปัญหาหลักท่ีพบ ได้แก่ การขาดทักษะด้านเทคโนโลยี ความไม่แน่ใจใน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล และปัญหาด้านการอ่าน/สายตา ข้อค้นพบนี้แสดงถึงความส าคัญของการพัฒนา วิธี

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพได้ดีข้ึน โดยเฉพาะการเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยี การ

ช่วยเหลือจากบุคลากรทางการแพทย์ และการสร้างแหล่งข้อมูลท่ีใช้งานง่าย เพื่อ ลดข้อจ ากัดต่างๆ และ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุระยะยาว 

 

ค าส าคัญ: การแสวงหาสารสนเทศ, การใช้สารสนเทศ, สุขภาพผู้สูงอายุ, โรงเรียนผู้สูงอายุ 
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การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น 

ศิริงาม แผลงชีพ1, พรชิตา อุปถัมภ์2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ และ 3) พัฒนาตัวแบบ
การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย บุคลากรห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 3 คน และผู้ใช้ห้องสมุด จ านวน 300 คน จากห้องสมุด
ประชาชนดีเด่นปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชน
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
ท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ผ่านช่องทางการบริการท้ังแบบด้ังเดิมและออนไลน์ ทรัพยากร
สารสนเทศส่วนใหญ่ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวัยรุ่น -นักศึกษา มีความถ่ีการใช้บริการ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยใช้บริการยืม-คืนมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรม
สารสนเทศ พบว่าเนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ โดย
รูปแบบสารสนเทศท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่วนการค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ต้องได้รับค าแนะน าจากคน
อ่ืน และส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านการบริการและ
เครือข่าย ครอบคลุมการบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และเครือข่ายบริการ (2) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
และทรัพยากร ครอบคลุมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ (3) องค์ประกอบด้าน
นโยบายและการจัดการ ครอบคลุมนโยบายการบริการสารสนเทศ  การประเมินคุณภาพการบริการ และผู้ใช้ 
ค าส าคัญ: ห้องสมุดประชาชน, การบริการสารสนเทศ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
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Developing a model of information services for promoting lifelong learning  

in district public libraries: A case study of outstanding libraries 

Siringam Plangcheep1, Pornchita Upatum2 

Abstract 

This research aimed to 1) examine the current state of information services for promoting lifelong learning 
in district public libraries, 2) study the information behavior of district public library users, and 3) develop an 
information service model to promote lifelong learning in district public libraries. A mixed methods research approach 
was employed. The participants consisted of three library staff members and three hundred library users from three 
outstanding public libraries in 2022, namely Ubon Ratchathani Provincial Public Library, Sri Satchanalai District 
Public Library in Sukhothai Province, and Hua Hin District Public Library in Phetchaburi Province. Research 
instruments included semi-structured interviews and questionnaires. Quantitative data were analyzed using 
percentages, means, and standard deviations, while qualitative data were analyzed through inductive content analysis.  
The research findings revealed that: 1) Information services for promoting lifelong learning in all three district public 
libraries primarily provided basic information services through both traditional and online service channels, with 
printed materials constituting the majority of information resources. 2) Information behavior of district public library 
users showed that most users were teenagers and students who used services twice per week, with borrowing-returning 
services being the most utilized. Regarding information behavior, the most sought-after information content included 
politics, economics, and health, primarily in printed format. Most users required guidance from others for information 
searching and mainly used information for education and learning purposes. 3) The information service model for 
promoting lifelong learning in district public libraries comprises three main components: (1) Services and networks 
components, including information services, service channels, and service networks, (2) Infrastructure and resources 
components, covering personnel, facilities, and technology and communication, and (3) Policy and management 
components, encompassing information service policies, service quality assessment, and users. 
Keywords: Public libraries, Information services, Lifelong learning 
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ห้องสมุดประชาชนอ าเภอมีบทบาทส าคัญในการเป็นรากฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน 
โดยมีภารกิจหลักในการจัดหาและบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยสาม ารถ
เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นส่ิงจ าเป็น ส าหรับทุก
คนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีความรู้และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดประชาชนจึงท าหน้า ท่ีเ ป็น
พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้หรือศูนย์กลางของข่าวสารและความรู้ท่ีจะขับเคล่ือนประชาชนในชุมชนให้สามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Vrdoljak, 2025; Learning Planet Institute, 2024) 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างมีนัยส า คัญ  
โดยพบว่าการใช้บริการสารสนเทศออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด ขณะท่ีการเข้ารับบริการ ณ หน่วยงาน
ลดลงอย่างชัดเจน (Nuengjumnong, 2021; Siripanmuang, 2017) พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงการก้าวเ ข้ าสู่ 
“ชีวิตวิถีถัดไป (Next normal)” ซ่ึงผู้คนมุ่งเน้นการเข้าถึงสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Fabius et al., 2020) การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง ต่อห้อง สมุ ด
ประชาชนอ าเภอ ในฐานะศูนย์กลางข่าวสารของชุมชน ดังนั้ นจึง จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการบริการ
สารสนเทศ จากการให้บริการ ณ หน่วยงานเป็นหลัก ปรับไปสู่การให้บริการแบบผสมผสาน เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ท่ีเ ข้มแข็งและเท่าเ ทียม (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020; 
International Federation of Library Associations and Institutions, 2018)   

การวิจัยนี้ มุ่ง เน้น การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ โดยเน้นสอดคล้องพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ในยุคชีวิตวิถีถัดไปและสภาพการ
ด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ผลการศึกษาคาดหวังว่าจะเป็นต้นแบบส าหรับห้องสมุดประชาชน
อ าเภอในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับศักยภาพของคน
ในชุมชนสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน อันจะน าไปสู่การสร้างรากฐานทางปัญญาท่ีแข็งแกร่งและเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว (Abumandour, 2021; Stenstrom et al., 2019; 
Öztemiz, & Tekindal, 2020; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น  

2. ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
3. พัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ บรรณารักษ์จากห้องสมุดประชาชนท่ีได้รับรางวัล ดีเ ด่น
จากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ พ.ศ. 2565 จ านวน 3 คน (แห่งละ 1 คน) ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด และรับผิดชอบ
การบริการโดยตรง  

2. ผู้ใช้  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนอนัน ต์ 
(Infinite population)  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 1088) 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ±5% ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ จึงใช้ขนาดตัวอย่าง 300 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้  ข้ันท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งตามห้องสมุดท้ัง 
3 แห่ง และจัดสรรตัวอย่างแบบเท่าเ ทียมละ 100 คน ข้ันท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ภายในห้องสมุดแต่
ละแห่งคัดเลือกผู้ใช้ท่ีมาใช้บริการในช่วง 6 เดือน (สิงหาคม – ธันวาคม 2566) และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต เคร่ืองมือการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบส ารวจเอกสาร และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยมีประเด็น/แนวค าถามสัมภ าษณ์ 
ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบาย  (2) บุคลากร (3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ทรัพยากรสารสนเทศ (5) 
การบริการสารสนเทศ (6)  เครือข่ายการบริการ (7) การประชาสัมพันธ์ (8) การประเมินคุณภาพการบริการ  
และ (9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย (1) การสังเคราะห์วรรณกรรม
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน  การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลจากการ
ส ารวจเอกสารวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็น ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จัดหมวดหมู่ตามประเด็นการสัมภาษณ์และสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบ 

ระยะท่ี 2  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด  เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบ่งเ ป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศ 
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ และตอนท่ี 3 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย (1) การตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาและโครงสร้างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (2) การทดสอบความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอ ลฟา
ของครอนบาค (3) การทดลองใช้เคร่ืองมือกับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บ
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ข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุ ด จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม ลงรหัส และวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระยะท่ี 3  การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต วิธีการศึกษา  
ใช้การวิจัยและพัฒนา แบ่งเ ป็น 4 ข้ันตอน  เคร่ืองมือการวิจัย  ประกอบด้วย แบบประเมินตัวแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างส าห รับการวิพากษ์ตัวแบบ  การด าเนินการ (1) การพัฒนาร่าง
ตัวแบบโดยบูรณาการผลการวิจัยระยะท่ี 1 คือ สภาพการบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ณ 
ปัจจุบัน และระยะท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ และการสังเคราะห์วรรณกรรม (2) การวิพากษ์ร่างตัว
แบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ 2 คน โดยการประชุมกลุ่มย่อยผ่านโปรแกรม ZOOM ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีการปรับตัวแบบโดยจ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านการบริการและเครือข่ายประกอบด้วย การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และ
เครือข่ายบริการ ด้านโครงสร้างและทรัพยากรประกอบด้วย บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี
และการส่ือสาร และด้านนโยบายและการจัดการ ประกอบด้วย นโยบายการบริการสารสนเทศ การประเมิน
คุณภาพการบริการ และผู้ใช้ (3) การปรับปรุงตัวแบบตามข้อเสนอแนะ (4) การจัดท าตัวแบบฉบับสม บูรณ์   
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่ม
ข้อเสนอแนะ และสังเคราะห์เป็นแนวทางการปรับปรุงตัวแบบ 

การรับรองจริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขท่ี RU-HRE 67/0004 โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและ
การปกป้องสิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน

อ าเภอ โดยศึกษาจากห้องสมุดประชาชนอ าเภอดีเ ด่น ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่งมีการด าเนินการบริการสารสนเทศ รวมท้ัง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกประเด็น ดังนี้   

1.1 การบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการส่งเสริมการอ่าน บริการ
นิทรรศการ บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการแนะน าแหล่งสารสนเทศ  บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.2 ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมช่องทางการบริการ 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การบริการ ณ หน่วยงาน เป็นการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ท่ีมารับบริการ ณ ห้องสมุด และการบริการ
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จากภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วยบริการออนไลน์  เป็นการบริการสารสนเทศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก ไลน์) บริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าสารสนเทศ ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ตามบ้านและชุมชน  

1.3 ปัจจัยพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศ ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมปัจจัยพื้น ฐานท่ี
เอ้ือต่อการบริการสารสนเทศครอบคลุม 1) ทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดหา จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย ( ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์ และ ส่ือบุคคล) เพื่อบริการแก่คนทุกช่วงวัย 2) บุคลากร มี
บรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ท่ีสามารถท างานแบบผสมผสานระหว่างการบริหารและการให้บริการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ภาคีเครือข่าย เป็นความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในระดับชุมชน
และระดับประเทศ 4) การประชาสัมพันธ์ มีการส่ือสารข่าวสาร กิจกรรมไปยงัชุมชนอย่างต่อเนื่อง 5) การ
ประเมิน การประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการสารสนเ ทศ  6) งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการบริการอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมอุปกรณ์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการบริการสารสนเทศ และ  8) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ห้องกิจกรรม ห้องประชุม แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี) ท่ี
พร้อมส าหรับการบริการแก่คนทุกช่วงวัย  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอท้ัง 3 แห่ง สรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้   
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ห้องสมุด จ าแนก 2 ประเด็น ดังนี้  

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
1.1) อายุ กลุ่มท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยรุ่น/นักศึกษา (ช่วงอายุระหว่าง 15-

21 ปี) จ านวน 139 คน (ร้อยละ 46.33)  รองลงมา คือ กลุ่มวัยท างาน (ช่วงอายุระหว่าง 22-59 ปี) จ านวน 132 คน 
(ร้อยละ44.01) และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยเรียน (ช่วงอายุระหว่าง 6-14 ปี) จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.66) 

1.2) ระดับการศึกษา ผู้ใช้ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 134 คน     
(ร้อยละ 44.67) รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมต้น จ านวน 100 คน (ร้อยละ 33.33)  และส าเ ร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.67)  

1.3) อาชีพ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง จ านวน 107 คน (ร้อยละ 35.67)  รองลงมา
คือ นักเรียน จ านวน 68 คน (ร้อยละ 22.67) และนักศึกษา / นักศึกษา กศน. จ านวน 35 คน (ร้อยละ 11.67)  

2) พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย ความถ่ีการใช้บริการ บริการ/กิจกรรม 
ท่ีใช้บ่อย  
           2.1) ความถ่ีการใช้บริการ (ต่อสัปดาห์)  ผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ข้ามาใช้บริการ 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ (ร้อยละ 43.33) รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 34.30) และ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 16.99) 
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           2.2) บริการ/กิจกรรมท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 3 อันดับ ดังนี้  อันดับท่ี 1 ได้แก่ บริการยืม-คืน  
มีผู้ใช้บริการจ านวน 240 คน (ร้อยละ 80.00) อันดับท่ี 2 ได้แก่ กิจกรรมการให้บริการสถานท่ีจัดประชุม 
สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ กิจกรรมของเด็กและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชน จ านวน 
175 คน (ร้อยละ 58.33) และอันดับท่ี 3 ได้แก่ บริการการอ่าน จ านวน 113 คน (ร้อยละ 37.67)  

2.2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ครอบคลุม ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ 
และการใช้สารสนเทศ  

1) ความต้องการสารสนเทศ จ าแนกตามเนื้อหาท่ีผู้ใช้ต้องการมากท่ีสุด อันดับ 1-3 ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ ตามล าดับ โดยรูปแบบสารสนเทศท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด อันดับ 
1-3 ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์  วัสดุไม่ตีพิมพ์  (วิดีโอ) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (เ ว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1  

2) การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศโดยการได้รับค าแนะน าจาก ผู้อ่ืน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน และค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

3) การใช้สารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศท่ีค้นหาได้เพื่อการศึกษาและการเ รียน รู้  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน และเพื่อความต้องการส่วนบุคคล ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชน 
พฤติกรรม รายการ อันดับ จ านวน ร้อยละ 

ความต้องการ
สารสนเทศ 

ด้านการเมือง (การเลือกต้ัง พรรคการเมือง) 1 238 79.33 
ด้านเศรษฐกิจ (การประกอบอาชีพ การหารายได้ ตลาดงาน) 2 185 61.67 
ด้านสุขภาพ (โรคต่างๆ วัคซีน การดูแลสุขภาพ) 3 169 56.33 

รูปแบบ
สารสนเทศ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ)  1 207 69.00 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ (วิดีโอ) 2 197 65.67 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ)  3 150 50.00 

การค้นหา
สารสนเทศ 
 

ผู้อ่ืนแนะน า  1 226 75.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน 2 196 65.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด 3 190 63.33 

การใช้
สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 1 237 79.00 
เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน 2 226 75.33 
เพื่อความต้องการส่วนบุคคล 3 157 52.33 
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3. การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยน าผลการศึกษาระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี
องค์ประกอบพื้นฐาน 9 ประการท่ีท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

3.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นแนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบการ
จัดบริการอย่างเ ป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 การบริการสารสนเทศ  เป็นการให้ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็นบริการ
สารสนเทศพื้นฐาน เป็นบริการหลักของห้องสมุด เช่น บริการยืม-คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม  ส่วนบริการสารสนเทศเชิง รุก เป็นบริการสารสนเทศท่ีจัดให้โดย
วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้ เช่น บริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะ
กลุ่มช่วงวัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน  

3.3 ช่องทางการบริการ  เป็นวิธีการน าส่งข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น  3 
ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการบริการแบบด้ังเ ดิม เป็นการบริการในสถานท่ี (on-site services) ช่องทางการ
บริการออนไลน์ เป็นการบริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็น
การน าบริการและกิจกรรมสู่ชุมชน 

3.4 เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ร่วมกัน  

3.5 บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเ อ้ือต่อการบริการหลากหลาย เช่น ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิทัล ทักษะการส่ือสารออนไลน์ 

3.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก เ ป็นสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการ ครอบคลุมพื้น ท่ี
อเนกประสงค์ท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน  

3.7 เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการ ประกอบด้วย อุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัย 

3.8 การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นระบบประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-time) เพื่อน า
ผลประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างทันทีโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น  แบบส ารวจออนไลน์ การ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  การวิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า  

3.9 ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและคาดว่าจะมารับบริการท้ัง ณ หน่วยงานและจากภายนอก
หน่วยงานโดยผู้ให้บริการต้องศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศผู้ใช้ยุคใหม่ การยอมรับเทคโนโลยี เพื่อน ามาเป็น
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ใช้ให้เ กิดทักษะ และความสามารถในการเ รียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังการสร้าง
ชุมชนผู้ใช้เพื่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน  

การอภิปรายผลการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่การอภิปรายใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สภาพการบริการสารสนเ ทศ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุ ด
ประชาชนอ าเภอ และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอ ดังนี้  

1. สภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องอภิปราย ดังนี้   
  การบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นการบริการสารสนเ ทศ
พื้นฐานขาดการบริการสารสนเทศเชิง รุก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ในยุคปัจจุบันท่ีมี ความ
ต้องการบริการสารสนเทศเชิงรุกดังงานวิจัยของ Pew Research Center (2013)  พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการ
บริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการออนไลน์  

ช่องทางการบริการ เน้นการบริการ ณ หน่วยงานมากกว่าช่องทางการบริการออนไลน์ ซ่ึง
ไม่ตอบสนองต่อพฤติกรรม Digital-First ของผู้ใช้ยุควิถีถัดไป ดังการศึกษาของ Garcia-Febo (2021) ท่ีพบว่า
การขาดช่องทางการบริการออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผล
ให้ห้องสมุดท่ัวโลกต้องเร่งเปล่ียนแปลงช่องทางการบริการ (Garcia-Febo, 2021) 
  ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ์ในขณะท่ีแนวโน้มการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันท่ีต้องการสารสนเทศรูปแบบหลากหลาย (มัลติมีเดีย) ดัง
การศึกษาของ Library & Information Science Education Network (2023) ท่ีพบว่า ห้องสมุดสมัยใหม่ได้
พัฒนาเป็นศูนย์กลางข้อมูลและการเรียนรู้ท่ีน าเสนอท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และทรัพยากรดิจิทัล นอกจากนั้นการขาด
ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนในยุคปัจจุบันมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันและต้องการส่ือท่ีหลากหลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของตน 

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเ ด็นท่ี
น่าสนใจ คือ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสะท้อนช่องว่างส าคัญระหว่าง ความ
ต้องการและการตอบสนองในยุควิถีถัดไป เมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ Wilson (2000) พบว่า ผู้ใช้เผชิญ
อุปสรรคท้ังระดับบุคคลและส่ิงแวดล้อมในการเข้าถึงสารสนเทศ   
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             ความต้องการสารสนเทศ ผู้ใช้ต้องการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สุขภาพ โดยเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Parvathamma and Reddy (2009) ซ่ึงพบว่า 
ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนนิยมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของผู้ใช้ท่ีช่วงอายุน้อยมี
แนวโน้มการใช้สารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน (Terentiev, 2023) 

การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศโดยพึ่งพาค าแนะน าจากผู้อ่ืนเป็นหลัก ตาม
แบบจ าลองของ Ellis (1989)  เ ร่ือง "Chaining" ซ่ึง เ ป็นการติดตามเส้นทางข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีก
แหล่งหนึ่งผ่านการแนะน าและผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และผลการศึกษาของ Ahmad et al. (2023) แสดงให้
เห็นว่าผู้คนพึ่งพาค าแนะน าและอิทธิพลจากเพื่อนร่วมเครือข่ายบนแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  

การใช้สารสนเทศ  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ สอดคล้องกับทฤษฎี Sense-
Making ของ Dervin (1999) เก่ียวกับการเติมเ ต็มช่องว่างความรู้ เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ป็นช่วงวัยรุ่น -
วัยเ ด็ก ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจ (Making sense) วัยรุ่นและเด็กมักเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ และ
ต้องการสารสนเทศเพื่อท าความเข้าใจโลกรอบตัว ท าให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเติม
เต็มช่องว่าง (Bridging the gap) ความรู้   

3. ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยการบูรณาการผลการวิจัย  2 ระยะ โดยผลการวิจัยระยะท่ี 1 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้าน
โครงสร้างและกระบวนการ ได้แก่ การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ บุคลากร เครือข่าย ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และเทคโนโลยี ระยะท่ี 2 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้านการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ 
นโยบายการบริการ การประเมินคุณภาพ และผู้ใช้  รวมท้ังบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ตัวแบบดังกล่าวอาศัยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบร่วมกัน องค์ประกอบท่ี 1 เป็นการจัดบริการ
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 2 
เ ป็นรากฐานสนับสนุน จัดเตรียมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร  และ
องค์ประกอบท่ี 3 เป็นตัวก าหนดทิศทาง วางกรอบนโยบาย เข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้ ดังภาพท่ี 1 รายละเอียดดังนี้  
  3.1 องค์ประกอบด้านการบริการและเค รือ ข่า ย  (Services and networks components)  
ประกอบด้วย  
                                    1)  การบริการสารสนเทศ เป็นการให้สารสนเทศและความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ บริการสารสนเทศพื้นฐาน ครอบคลุมบริการยืม -คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม และบริการสารสนเทศเชิงรุก เป็นบริการท่ีจัดให้โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการผู้ใช้ ครอบคลุมบริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะกลุ่มช่วง
วัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน รวมท้ังกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lankes, 2011; Aittola et al., 2003)    
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2) ช่องทางการบริการ เป็นวิธีการน าส่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 3 ช่องทาง 
ได้แก่ ช่องทางบริการแบบด้ังเดิม เป็นบริการในสถานท่ี (On-site services) ช่องทางการบริการออนไลน์ เป็น
บริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าบริการและกิจกรรม
สู่ชุมชน (Stone et al., 2002; Kroski, 2008; McCook, 2000)  

3) เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ร่วมกัน (Singh, 2009; Castells, 2010) 

3.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างและทรัพยากร (Infrastructure and resources components)
ประกอบด้วย  

1) บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีหลากหลายท้ังเนื้อห าและ
ช่องทางการบริการ เช่น ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิ ทัล ทักษะการส่ือสาร
ออนไลน์ (American Library Association, 2021)  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก  ครอบคลุมสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการท้ัง
กายภาพท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน (Mates, 2000)  

3) เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
การบริการ รวมท้ังอุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบรักษาความปลอดภัย (Cao & Ni, 2016; 
Xu, 2017)  

3.3 องค์ประกอบด้านนโยบายและการ จัดการ  (Policy and management components)  
ประกอบด้วย  

1) นโยบายการบริการสารสนเทศ  แนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบ
การจัดบริการอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (International Federation of Library Associations and Institutions, 
2010; Koufogiannakis, 2012)  

2) การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นการประเมินผลแบบเรียลไทม์  เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการทันที โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น แบบส ารวจออนไลน์ การประชุมกลุ่มย่อย การ
วิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า (Association of Research Libraries, 2020; Breeding, 2016)  

3) ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและผู้ท่ีคาดว่าจะมารับบริการ โดยมีการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศ เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการเ รียนรู้ด้วยตนเองและสร้างชุมชนผู้ใช้ เพื่อเครือข่ายการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Wilson, 2000; Delors et al., 1996)  
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะใน 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ห้องสมุดประชาชน สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริการ 
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ โดยพัฒนาการบริการแบบผสมผสาน (hybrid services)  
การจัดบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อเ อ้ือต่อการเ รียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะทักษะสารสนเทศ เพิ่ม
ช่องทางบริการออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มการใช้บริการออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน  

2. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ 
ออกแบบกระบวนวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ / ห้องสมุดประชาชนได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนต่อบริการสารสนเทศ

ออนไลน์ 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของกลุ่มเยาวชน 
3. การพัฒนาระบบแนะน าหนังสืออัจฉริยะส าหรับห้องสมุดประชาชน  
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  
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Health information seeking and utilization among elderly students at Mae Ka Elderly School, 
Mueang District, Phayao Province 

Phornphan Jandaeng1 

 

Abstract 

 
This research aims to study the health information-seeking and usage behaviors of elderly individuals 

at the Elderly School in Mae Ka Subdistrict, Mueang District, Phayao Province. The study focuses on factors 
influencing information-seeking, methods of accessing health information, and the challenges faced by the 
elderly. This quantitative research collected data from 120 elderly students in two elderly schools using 
questionnaires as the primary tool. 

The findings reveal that the most preferred sources of health information among the elderly are 
medical professionals, followed by television and family members. The most frequently searched health 
topics include common diseases, exercise, and nutrition. Key factors influencing information -seeking 
behavior are accessibility, information reliability, and family support. The main challenges identified 
include a lack of digital literacy, uncertainty regarding information credibility, and vision-related reading 
difficulties. This finding demonstrates the importance of developing methods to improve elderly access to 
health information, particularly by enhancing technological skills, providing support from medical 
personnel, and creating easy-to-use information sources to reduce limitations and improve the long-term 
quality of life for older adults. 
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_____________________ 
1Asst. Prof. Dr., Chair of B. Comm. Arts Program (New Media Communication), School of Business and 
Communication Arts, University of Phayao  
E-mail: pjandaeng@gmail.com/ phornphan.ja@up.ac.th 
 

 

 



 
วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

107 
 

บทน า 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2567 ประเทศไทยมีประชากรท้ังหมด 65,951,210 คน โดยในจ านวนนี้

เป็นผู้สูงอายุ (อายุ 60 ปีข้ึนไป) จ านวน 13,628,640 คน คิดเป็นร้อยละ 20.70 ของประชากรท้ังหมด ประเทศ
ไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุเ ต็มรูปแบบ (Aged society) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2564 เมื่อสัดส่วนประชากรท่ีมีอายุ 
60 ปีข้ึนไปเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 20 ของประชากรท้ังหมด แนวโน้มนี้ยงัคงด าเนินต่อไป โดยคาดว่าประเทศไทย
จะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super aged society) ซ่ึงมีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 30 ในปี พ.ศ. 2576 
(Department of provincial administration, 2024) การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเ ร็วของประชากรผู้ สูงอา ยุ ตาม
โครงสร้างประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไปนี้  น ามาซ่ึงความท้าทายในการพัฒนาสาธารณสุขและ การส่งเส ริม
สุขภาพ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความเส่ียงต่อโรคภัยไข้เจ็บและต้องการการดูแลสุขภาพท่ีเหมาะสม  

ปัจจุบันเป็นยุคท่ีข้อมูลและสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในทุกด้านของชีวิต โดยเฉพาะการเ ข้า ถึง
ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นต่อการดูแลตนเอง การป้องกันโรค และการส่งเสริมสุขภาพ (Trainattawan 
et al., 2020) การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพถือเป็นกระบวนการส าคัญท่ีจะช่วยให้ผู้สูง อายุมี
ความรู้ความเข้าใจในการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น ลดความเส่ียงจากปัญหาสุขภาพ และส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ตนเอง การศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าผู้สูงอายุมีความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ
ข้อมูลเก่ียวกับโรคท่ีพบบ่อย เช่น โรคหัวใจ โรคกระดูก โรคความดันโลหิต และโรคเบาหวาน (Boonchuay 
et al., 2020) ปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นให้ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ ได้แก่ การตระหนักถึงปัญหา
สุขภาพ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต และการเพิ่มความมั่นใจในการดูแลรักษาโรค (Jaikaew, 2014) งานวิจัยของ 
Upatum (2016) พบว่าแหล่งสารสนเทศท่ีผู้สูงอายุเชื่อถือมากท่ีสุดคือข้อมูลจากบุคลากรทางการแพทย์ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hirakawa (2016)  ท่ีพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่เ ลือกใช้ข้อมูลจากแพทย์และ
พยาบาลเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุยงัประสบปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศหลาย
ประการ ท้ังด้านกายภาพ เช่น ปัญหาสายตา การเดินทาง และด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี (Kaewsuwan,  
2022; Saraphon, 2018) รวมถึงปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ตและความไม่สะดวกในการเดินทาง
ไปยงัแหล่งสารสนเทศ นอกจากนี้  การศึกษาของ Pourrazavi et al. (2022) ยงัพบว่าผู้สูงอายุมักประสบปัญหา
ในการแยกแยะความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพท่ีเผยแพร่ทางออนไลน์  

โรงเรียนผู้สูงอายุเป็นนวัตกรรมทางสังคมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงวัย ตัวอย่างหนึ่งคือโรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงก่อต้ังข้ึน
เพื่อเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และพัฒนาทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับผู้สูงอายุในชุมชน โดยมุ่งเน้นการให้ความรู้
ด้านสุขภาพและวิธีการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม แม้ว่าในปัจจุบันจะมีแหล่งสารสนเทศด้านสุขภาพท่ี
หลากหลาย ท้ังส่ือด้ังเดิมและส่ือดิจิทัล แต่การศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเ ทศ
ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในบริบทของโรงเ รียนผู้สูงอายุยงัมีจ ากัดในระดับประเทศ โดยเฉพาะอย่าง ย่ิง ใน



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 
 

108 
 

จังหวัดพะเยาท่ียงัไม่พบการศึกษาในประเด็นนี้อย่างเป็นระบบ สภาพการณ์ดังกล่าวท าให้ขาดข้อมูลส าคัญ ท่ี
จะน าไปสู่การพัฒนาบริการสารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังใน
ระดับนโยบายของประเทศและการน าไปปฏิบัติในบริบทท้องถ่ินของจังหวัดพะเยา  

ด้วยเหตุนี้  ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียน
ผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม ความต้องการ และปัญหาอุปสรรค
ในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ อันจะน าไปสู่การพัฒนาแนวทางการจัดบริการ
สารสนเทศท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและข้อจ ากัดของผู้สูงอายุ และส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพท่ีจ าเ ป็นต่อการดูแลตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอา ยุ 

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
2. เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่

กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ใน

โรงเรียนผู้สูงอายุต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยมุ่งเน้นการส ารวจพฤติกรรมการเ ข้าถึง ข้อมูล
สุขภาพ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้ข้อมูล และปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการเ ข้าถึงสารสนเทศด้านสุขภาพของ
กลุ่มผู้สูงอายุ 

การศึกษาคร้ังนี้ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุสอง
แห่ง  ได้แก่ โรงเ รียนผู้สูงอายุวัดแม่กาโทกหวาก และโรงเ รียนผู้สูงอายุวัดแม่กาห้วยเคียน กลุ่มตัวอย่าง
ประกอบด้วยนักเ รียนผู้สูงอายุท่ีเ ข้าเ รียนในช่วงเ ดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2567 รวมท้ังส้ิน 131 คน แต่มี
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์และสามารถน ามาวิเคราะห์ได้ 120 ฉบับ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเ ก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 7 ตอน ได้แก่ สถานภาพ
ส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม วิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ ลักษณะการใช้ข้อมูล ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การใช้ข้อมูล ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการเ ข้า ถึงข้อมูล และ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม แบบสอบถามฉบับนี้ ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน 
โดยใช้เทคนิคดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (IOC) ได้ค่าเท่ากับ 0.95 จากนั้นได้
ทดลองใช้กับนักเรียนผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุวัดหัวง้ม อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย จ านวน 30 คน เพื่อ
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ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยค านวณค่าความเชื่อมั่นด้วยสัมประสิทธิ์ แอลฟาของ Cronbach 
ได้ค่า 0.85 ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีน่าเชื่อถือ 

การเก็บข้อมูลด าเนินการในช่วงท่ีโรงเรียนผู้สูงอายุจัดการเ รียนการสอนระหว่างเ ดือนกรกฎาคมถึง
สิงหาคม 2567 โดยผู้วิจัยและผู้ช่วยนักวิจัยลงพื้นท่ีด้วยตนเอง เนื่องจากผู้สูงอายุหลายคนมีปัญหาในการอ่าน
และตีความแบบสอบถาม รวมถึงปัญหาด้านสายตา นักวิ จัยจึงให้ค าอธิบายและช่วยเหลือในการตอบ
แบบสอบถาม โดยมีบางส่วนท่ีสามารถตอบได้ด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนา โดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางพร้อมค าอธิบาย แบบสอบถามใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้อย, 1=น้อยท่ีสุด) การแปลผลค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ช่วง ได้แก่ 
4.51-5.00=มากท่ีสุด, 3.51-4.50=มาก, 2.51-3.50=ปานกลาง, 1.51-2.50=น้อย, 1.00-1.50=น้อยท่ีสุด  

 

สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ ต าบล

แม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้  
1. ข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เ ป็นเพศหญิง (80.00%) และเพศชาย (20.00%) มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 65-69 ปี 
(32.50%) และ 70-74 ปี (28.33%) จบการศึกษาระดับประถมศึกษา (54.17%) และมัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
(22.50%)  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ (38.33%) และมีอาชีพเกษตรกรรม (21.67%) มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 1,000 บาท (47.50%) และรายได้หลักมาจากเ บ้ียยงัชีพผู้สูงอายุ (66.67%) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สมรส (50.83%) และอาศัยอยู่กับคู่สมรส (39.37%) หรือบุตรหลาน (37.80%) ผลการวิจัยนี้สะท้อน
ให้เห็นถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต ่าและพึ่งพาเ บ้ีย
ยงัชีพเป็นหลัก โดยมีระดับการศึกษาท่ีไม่สูงและส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ  

 
2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูล x  SD แปลผล 
1. ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล      3.95 0.87 มาก 
2. ความทันสมัยของข้อมูล  4.03 0.78 มาก 
3. ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล  4.21 2.77 มาก 
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แหล่งข้อมูล x  SD แปลผล 
4. ความเข้าใจง่ายของข้อมูล 3.98 0.82 มาก 
5. การสนับสนุนจากครอบครัว 4.01 0.98 มาก 
6. การแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย์          4.20 0.87 มาก 
7. กิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุ 4.33 0.82 มาก 

รวม 4.10 1.13 มาก 

 ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการแสวงหาและการใช้

ข้อมูลด้านสุขภาพ พบว่าทุกปัจจัยมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ "มาก" โดยปัจจัยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ กิจกรรมใน

โรงเรียนผู้สูงอายุ (X = 4.33) รองลงมาคือ ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล (X = 4.21) และ การแนะน าจาก

บุคลากรทางการแพทย์ (X = 4.20) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากิจกรรมในโรงเรียนผู้สูงอายุและการสนับสนุน จาก

บุคลากรทางการแพทย์มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมการแสวงหาและใช้ข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ  

3. ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ  

ตารางท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึง 
และใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

จ านวน ร้อยละ 

ขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี 49 30.25 
ข้อมูลท่ีได้รับยากเกินไป 23 14.20 
ไม่แน่ใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล 36 22.22 
ไม่มีเวลาในการค้นหาข้อมูล 19 11.73 
มีปัญหาด้านการอ่าน/การมองเห็น 23 14.20 
ขาดการสนับสนุนจากครอบครัว/ชุมชน 7 4.32 
อ่ืนๆ 5 3.09 

รวม 162 100.00 

ตารางท่ี 2 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงและใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ โดยพบว่าปัญหาห ลักคือ

การขาดทักษะการใช้เทคโนโลยี (30.25%) รองลงมาคือความไม่แน่ใจในความน่าเชื่อถือของข้อมูล (22.22%) 

และการท่ีข้อมูลได้รับยากเกินไป (14.20%) นอกจากนี้ยงัมีปัญหาด้านการอ่าน/การมองเห็น (14.20%) การ

ไม่มีเวลาในการค้นหาข้อมูล (11.73%) และการขาดการสนับสนุนจากครอบครัว/ชุมชน (4.32%) ซ่ึงสะท้อน
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ให้เห็นถึงความจ าเ ป็นในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและปรับปรุงการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพให้มี ความ

น่าเชื่อถือและเข้าใจง่ายข้ึน 

4. การแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 

รูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งใดบ้าง   
บุคคลในครอบครัว 29 14.08 
เพื่อนบ้าน/ เพื่อน/ ญาติมิตร 23 11.17 
ผู้รู้ นักวิชาการ เช่น แพทย์ พยาบาล  เภสัชกร หมอ

อนามัย อสม. ครู/อาจารย์ 
75 36.41 

โทรทัศน์ 43 20.87 
หนังสือ 12 5.83 
อินเทอร์เน็ต 24 11.65 

รวม 206 100.00 

หัวข้อสุขภาพท่ีท่านมักจะค้นหาข้อมูล   
โรคท่ัวไป 67 28.88 
โรคเร้ือรัง 31 13.36 
การออกก าลังกาย 52 22.41 
สุขภาพจิต 17 7.33 
ยาและการรักษาโรค 32 13.79 
อาหารและโภชนาการ 33 14.22 

รวม 232 100.00 

ตารางท่ี 3 แสดงรูปแบบและวิธีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โดยพบว่าผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่แสวงหาข้อมูลจากผู้รู้หรือนักวิชาการ เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร (36.41%) รองลงมาคือการรับข้อมูล
จากโทรทัศน์ (20.87%) และบุคคลในครอบครัว (14.08%) ส่วนหัวข้อสุขภาพท่ีผู้สูงอายุสนใจค้นหา ข้อมูล
มากท่ีสุดคือ โรคท่ัวไป (28.88%) รองลงมาคือการออกก าลังกาย (22.41%) และอาหารและโภชนาการ 
(14.22%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุยงัคงพึ่งพาผู้เชี่ยวชาญและส่ือด้ังเดิมในการหาข้อมูลสุขภาพมากกว่า
การใช้อินเทอร์เน็ต (11.65%) 
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5. การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ 

ลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์การใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ   
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 69 36.51 
ตัดสินใจเก่ียวกับการรักษา 40 21.16 
แบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน 37 19.58 
เพิ่มพูนความรู้ 43 22.75 

รวม 189 100.00 

วิธีการจดจ าหรือเก็บรักษาข้อมูลด้านสุขภาพ   
จดบันทึก 33 27.50 
จดจ าไว้ในใจ 47 39.17 
บอกต่อคนในครอบครัว 19 15.83 
เก็บเอกสาร/ส่ิงพิมพ์ 11 9.17 
บันทึกในโทรศัพท์มือถือ 10 8.33 

รวม 120 100.00 
ตารางท่ี 4 แสดงลักษณะการใช้ข้อมูลด้านสุขภาพ โดยพบว่าผู้ใช้ข้อมูลส่วนใหญ่มีวัตถุประสง ค์เพื่อ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ (36.51%) รองลงมาคือการ เพิ่มพูนความรู้ (22.75%) และการตัดสินใจเก่ียวกับ
การรักษา (21.16%) นอกจากนี้  ยงัมีการแบ่งปันข้อมูลกับผู้อ่ืน (19.58%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงความส า คัญ
ของข้อมูลสุขภาพในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตและการตัดสินใจด้านสุขภาพ  

ในส่วนของวิธีการจดจ าหรือเก็บรักษาข้อมูล พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ จดจ าไว้ในใจ (39.17%) รองลงมา
คือการ จดบันทึก (27.50%) และการบอกต่อคนในครอบครัว (15.83%) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ยังคงพึ่งพา
วิธีการด้ังเดิมในการเก็บรักษาข้อมูลมากกว่าการใช้เทคโนโลยี เช่น การบันทึกในโทรศัพท์มือถือ (8.33%)  
6. ความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพ 

ตารางท่ี 5 แสดงความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ  

ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

ต้องการรับข้อมูลด้านสุขภาพในรูปแบบใด   
ส่ือส่ิงพิมพ์ (เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์) 25 12.32 
ส่ือเสียง (เช่น วิทยุ, เสียงตามสาย) 34 16.75 
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ความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพ จ านวน ร้อยละ 
ส่ือวีดิทัศน์ 34 16.75 
การบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ 43 21.18 
การสาธิตและฝึกปฏิบัติ 41 20.20 
ส่ือออนไลน์ 26 12.81 

รวม 203 100.00 

 ตารางท่ี 5 แสดงความต้องการข้อมูลด้านสุขภาพของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่
ต้องการรับข้อมูลผ่านการบรรยายจากผู้เชี่ยวชาญ (21.18%) รองลงมาคือการสาธิตและฝึกปฏิบัติ (20.20%) 
ตลอดจนส่ือเสียงและส่ือวีดิทัศน์ (16.75%) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการรับข้อมูล
จากผู้เชี่ยวชาญและการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง  

 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยมีประเด็นข้อสังเกต และข้อเปรียบเทียบผลการวิจัยกับผลงาน ท่ี
ผ่านมา สามารถอภิปรายผล ดังนี้  
1. ปัจจัยและปัญหา ท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ โรงเรียนผู้สูงอายุ

ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
การอภิปรายผลการวิจัยด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุมี

ความส าคัญในบริบทสังคมสูงวัย ข้อค้นพบจะน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างเหมาะสม ผลวิเคราะห์จะถูกเปรียบเทียบกับทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง
เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุไทย 

1.1 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีดังนี้  
1) สภาพแวดล้อมทางสังคมและเศรษฐกิจ 
การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลอย่างมากต่อพฤติกรรมการค้นหาข้อมูลสุขภาพของ

ผู้สูงอายุ (Upatum et al., 2019) โดยเฉพาะ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเ รียนผู้สูงอายุ ซ่ึงพบว่าเ ป็น
ปัจจัยส าคัญท่ีกระตุ้นการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (Jandaeng, 2018) การท่ีผู้สูงอายุได้รวมตัว
กันเพื่อเ รียนรู้และแลกเปล่ียนข้อมูลช่วยส่งเสริมให้เ กิดการรับรู้และแสวงหาข้อมูล สุขภาพมาก ข้ึน 
(Chaichuay, 2017) 

2) การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ต 
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ผู้สูงอายุท่ีสามารถใช้สมาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตได้มีแนวโน้มค้นหาข้อมูลสุขภาพได้สะดวกมาก
ข้ึน (Ma et al., 2023) ผู้สูงอายุในเมืองมักเข้าถึงข้อมูลสุขภาพทางอินเทอร์เน็ตได้มากกว่าผู้สูงอายุในชนบท 
ซ่ึงสะท้อนถึงช่องว่างทางดิจิทัล (Shi et al., 2024) ดังนั้น การพัฒนาทักษะดิจิทัล เช่น การอบรมการใช้แอป
พลิเคชันสุขภาพ หรือการส่งเสริมการใช้สมาร์ตโฟนในกลุ่มผู้สูงอายุ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการลดความ
เหล่ือมล ้าด้านข้อมูล (Wang & Zhao, 2024) 

3) การสนับสนุนทางสังคมและครอบครัว 
การได้รับการสนับสนุนจากครอบครัว เพื่อน หรือบุคลากรทางการแพทย์มีอิทธิพลโด ยตรงต่อ

พฤติกรรมการค้นหาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ (Wongkampun & Panitrat, 2023) งานวิจัยพบว่าผู้สูง อายุ ท่ี
ได้รับความช่วยเหลือจากครอบครัว เช่น การสอนใช้อินเทอร์เน็ตหรือแอปพลิเคชันสุขภาพ มีแนวโน้มใช้
เทคโนโลยีค้นหาข้อมูลสุขภาพมากข้ึน นอกจากนี้  การสนับสนุนจากบุคลากรทางการแพทย์ยงัช่วยส ร้าง
ความมั่นใจให้ผู้สูงอายุว่าข้อมูลท่ีได้รับมีความน่าเชื่อถือ (Bachofner et al., 2024) 

4) ปัจจัยทางจิตวิทยาและทัศนคติต่อสุขภาพ 
ผู้สูงอายุท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อสุขภาพและการดูแลตนเองมักจะค้นหาข้อมูลสุขภาพมากกว่าผู้ ท่ีมี

ทัศนคติเชิงลบ (Trainattawan et al., 2020) โดยเฉพาะการเข้าร่วมกลุ่มสนับสนุนออนไลน์ หรือการใช้ส่ือ
สังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และ ไลน์ เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพกับเพื่อนและครอบครัว เป็นอีกช่องทาง
ท่ีช่วยเพิ่มการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ (Bachofner et al., 2024) 

1.2 ปัญหาท่ีมีผลต่อการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ มีอุปสรรคหลายประการท่ีส่งผลต่อการ

เข้าถึงและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพในกลุ่มผู้สูงอายุ ซ่ึงสามารถสรุปได้ดังนี้  
1) ข้อจ ากัดด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประสบปัญหาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังอินเทอร์เน็ตและสมาร์ตโฟน ซ่ึงเป็น

ช่องทางหลักในการเ ข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์ในปัจจุบัน (Upatum, 2016; National Statistical Office, 
2022) ความไม่คุ้นเคยกับหน้าจอค าส่ังภาษาอังกฤษและการขาดความรู้ในการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัลเ ป็น
อุปสรรคท่ีพบได้บ่อย นอกจากนี้  ย ังมีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้งานออนไลน์  ท าให้
ผู้สูงอายุเกิดความลังเลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหาข้อมูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดทักษะ
พื้นฐานเหล่านี้ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลดิจิทัลท่ีมีอยู่มากมายในปัจจุบัน  

2) ความไม่แน่ใจในความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพออนไลน์เป็นความท้าทายส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ

เมื่อข้อมูลมาจากแหล่งท่ีไม่ชัดเจนหรือขาดการรับรอง (Upatum, 2016) ผู้สูงอายุมักขาดความมั่นใจในการน า
ข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจด้านสุขภาพ และเกิดความลังเลในการเ ลือกใช้ข้อมูลจากแหล่ง ท่ี
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หลากหลาย (Pourrazavi et al., 2022) ความหลากหลายของข้อมูลท่ีมีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถแยกแยะได้ว่าข้อมูลใดมีความถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์สุขภาพของตนเอง การขาด
ทักษะในการประเมินคุณภาพของข้อมูลสุขภาพจึงเ ป็นอุปสรรคส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่อาจไ ด้ รับ
ประโยชน์จากสารสนเทศด้านสุขภาพอย่างเต็มท่ี 

3) ข้อจ ากัดจากสภาวะสุขภาพและความเส่ือมถอยทางร่างกาย 
ผู้สูงอายุมักเผชิญกับการเปล่ียนแปลงทางร่างกายและโรคเร้ือรัง  ท าให้มีความต้องการข้อมูลสุขภาพ

เฉพาะด้าน (Upatum et al., 2019) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยงัประสบปัญหาด้านการมองเห็นท าให้การอ่าน ข้อมูล
ออนไลน์เป็นไปได้ยาก ในขณะท่ีข้อจ ากัดในการเคล่ือนไหวส่งผลต่อความสามารถในการใช้อุปกรณ์ดิ จิ ทัล 
(Wilson et al., 2021) นอกจากนี้  ปัญหาด้านความจ าส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าความเข้าใจและ
จดจ าข้อมูลสุขภาพท่ีมีความซับซ้อน ท าให้การน าข้อมูลไปใช้ในการดูแลสุขภาพของตนเองเป็นไปได้อย่าง
จ ากัด 

4) การขาดการสนับสนุนจากสังคมและครอบครัว 
เครือข่ายทางสังคมและครอบครัวมีบทบาทส าคัญต่อการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ การมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุ สามารถเพิ่มโอกาสในการเ ข้าถึงและแลกเปล่ียนข้อมูลสุขภาพ 
(Jandaeng, 2018) ขณะท่ีการสนับสนุนจากสมาชิกครอบครัวมีส่วนส าคัญในการเสริมความมั่นใจและทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของผู้สูงอายุ (Chaichuay, 2017) ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่เพียงล าพังหรือขาดการติดต่อ
กับสมาชิกในครอบครัวและชุมชนมักประสบปัญหาในการเ ข้าถึงแหล่งข้อมูลสุขภาพ เนื่องจากขาดผู้ให้
ค าแนะน าและช่วยเหลือในการสืบค้นข้อมูล อีกท้ังยงัขาดโอกาสในการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์
ด้านสุขภาพกับผู้อ่ืน  

5) ปัญหาด้านการออกแบบเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 
การออกแบบแพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีไม่ได้ค านึงถึงความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุเ ป็นอุปสรรคส า คัญ 

การใช้ตัวอักษรขนาดเล็ก การน าเสนอเนื้อหาท่ีซับซ้อน และการออกแบบท่ีไม่เป็นมิตรกับผู้ใช้สูงอายุ ท าให้
การใช้งานเป็นไปได้ยาก (Pourrazavi et al., 2022) นอกจากนี้  ความหลากหลายของแอปพลิเคชันและ
เว็บไซต์ท่ีมีอยู่จ านวนมากยงัสร้างความสับสน และบางแหล่งอาจมีเนื้อหาท่ีไม่ถูกต้อง (Trainattawan et al., 
2020) การออกแบบส่วนใหญ่มักเน้นความสวยงามและความทันสมัย มากกว่าการค านึงถึงการใช้งาน ท่ีง่าย
และเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ การใช้ศัพท์เฉพาะทางการแพทย์โดยไม่มีค าอธิบายท่ีเ ข้าใจง่าย ยงัเป็นอีก
ปัจจัยท่ีท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลสุขภาพท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี 

6) ความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัย  
ผู้สูงอายุมักแสดงความกังวลเก่ียวกับประเ ด็นความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในการใช้งาน

ออนไลน์ ความกังวลเก่ียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลท าให้เกิดความลังเลในการใช้เทคโนโลยีเพื่อค้นหา
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ข้อมูลสุขภาพ (Wilson et al., 2021) การขาดความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวเป็นอุปสรรคต่อ
การใช้บริการสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ (Bachofner et al., 2024) ผู้สูงอายุมักไม่แน่ใจว่าข้อมูลสุขภาพส่วน
บุคคลของตนจะถูกน าไปใช้อย่างไรบ้าง ความกังวลนี้ส่งผลให้ผู้สูงอายุหลีกเล่ียงการใช้บริการออนไลน์ ท่ี
เก่ียวข้องกับสุขภาพ  
2. พฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ  

2.1 การอภิปรายผลการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ สามารถจ าแนกออกเป็น 3 

ช่องทางหลัก ได้แก่ แหล่งบุคคล ส่ือด้ังเดิม และส่ือออนไลน์ 
1) แหล่งบุคคล 
ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่นิยมแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจากแหล่งบุคคลมากกว่า

ช่องทางอ่ืน โดยเฉพาะอย่าง ย่ิงจากผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ เช่น แพทย์ พยาบาล เภสัชกร และอาสาสมัคร
สาธารณสุข (อสม.) (Upatum, 2016; Thepsud & Khocharoen, 2019) พฤติกรรมนี้ สอดคล้องกับทฤษฎี การ
แสวงหาสารสนเทศของ Wilson (1999) ท่ีอธิบายว่า บุคคลมักแสวงหาข้อมูลจากแหล่งท่ีมีความน่าเชื่ อ ถือ 
โดยเฉพาะในประเด็นท่ีมีความส าคัญต่อชีวิตและสุขภาพ การท่ีผู้สูงอายุเลือกแสวงหาข้อมูลจากบุคลากรทาง
การแพทย์เป็นอันดับแรกนั้น แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญกับความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลสุขภาพ นอกเหนือจากบุคลากรทางการแพทย์แล้ว สมาชิกในครอบครัวยงัเ ป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพ ท่ี
ส าคัญของผู้สูงอายุ โดย Turner et al. (2018) พบว่า ผู้สูงอายุมักพึ่งพาครอบครัวและเพื่อน ในการแสวงหา
และตีความข้อมูลด้านสุขภาพ โดยเฉพาะเมื่อต้องตัดสินใจเก่ียวกับแนวทางการรักษา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของเครือข่ายทางสังคมในกระบวนการแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุ  

2) ส่ือดั้งเดิม 
ส่ือด้ังเดิมยงัคงมีบทบาทส าคัญในการเป็นแหล่งข้อมูลด้านสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างย่ิง

โทรทัศน์ ซ่ึงเป็นแหล่งข้อมูลท่ีผู้สูงอายุนิยมใช้มากเป็นอันดับสองรองจากแหล่งบุคคล (Boonchuay et al., 
2020) ความนิยมโทรทัศน์ในกลุ่มผู้สูงอายุอาจเ กิดจากความคุ้นเคยจากอดีต ความง่ายในการเ ข้าถึง และ
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลท่ีมี ท้ังภาพและเสียงซ่ึงช่วยให้เข้าใจได้ง่าย 

การศึกษาของ Thavornsaksutee and Napompech (2019) ยงัระบุว่า โทรทัศน์มีอิทธิพลต่อความเชื่อ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้สูงอายุเก่ียวกับการดูแลสุขภาพ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพลังของส่ือโทรทัศน์ในการ
เผยแพร่ข้อมูลสุขภาพและส่งเสริมพฤติกรรมสุขภาพท่ีดีในกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากโทรทัศน์แล้ว ส่ือส่ิงพิมพ์ 
รวมถึงวิทยุ ยงัคงเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญส าหรับผู้สูงอายุบางกลุ่ม โดยเฉพาะผู้ท่ีมีข้อจ ากัดในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (Trainattawan et al., 2020) ความนิยมในส่ือด้ังเดิมนี้อาจเกิดจากความคุ้นเคยและความสะดวก
ในการเข้าถึง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า การเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพผ่านส่ือหลากหลายช่องทางยงัคงมีความจ าเป็น  
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3) ส่ือออนไลน์ 
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ก าลังกลายเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการแสวงหาสารสนเทศด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุบางกลุ่ม การศึกษาของ Fang et al. (2024) ได้ระบุปัจจัยท่ีส่งเสริมให้ผู้สูงอายุแสวงหา
ข้อมูลสุขภาพผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี (Self-efficacy) และ
ความคาดหวังผลลัพธ์ด้านสุขภาพ แพลตฟอร์มส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมในกลุ่มผู้สูงอายุ ได้แก่ 
ไลน์ เฟซบุ๊ก และ ยูทูป ซ่ึงช่วยให้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและสามารถแลกเปล่ียนข้อมูลกับเพื่ อน ใน
สังคมออนไลน์ (Kheokao et al., 2019) ความนิยมของแพลตฟอร์มเหล่านี้อาจเป็นเพราะความง่ายในการใช้
งานและลักษณะการน าเสนอข้อมู ล ท่ีไม่ ซับซ้อน นอกจากนี้  Bachofner et al. (2024) ได้เน้นเ ร่ือง
ความสามารถในการประเมินความถูกต้องของข้อมูลสุขภาพบนอินเทอร์เน็ต เนื่องจากข้อมูลผิดๆ หรือข่าว
ปลอมด้านสุขภาพอาจส่งผลร้ายต่อผู้สูงอายุได้ ผลการศึกษาของ Ma et al. (2023) ได้ระบุปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
แสวงหาสารสนเทศด้านสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ ได้แก่ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเ ทศ 
การสนับสนุนจากครอบครัวและสังคม และประโยชน์ท่ีรับรู้จากการใช้อินเทอร์เน็ต  

2.2 การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
การอภิปรายผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ดังนี้  
1) วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ 
จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์หลักในการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของตนเอง (Chaiyanukool, 2020) ซ่ึงแสดงว่าผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับ
การดูแลสุขภาพมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ Ma et al. (2024) ท่ีพบว่า การเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ี
เกิดข้ึนตามวัยเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ผู้สูงอายุแสวงหาและใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ นอกจากนี้  การใช้
สารสนเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพส่วนบุคคลยงัเ ป็นวัตถุประสงค์ส าคัญอันดับสอง 
แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุต้องการข้อมูลเพื่อ ดูแลสุขภาพของตนเองให้ดีย่ิง ข้ึน ซ่ึงสะท้อนถึงแนวโน้ มของ
ผู้สูงอายุยุคใหม่ท่ีมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองแม้จะอยู่ในวัยชรา 

2) พฤติกรรมการเก็บรักษาข้อมูลสุขภาพ 
วิธีการเก็บรักษาข้อมูลสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่เลือกท่ีจะจดจ าข้อมูลไว้ในใจมากกว่าการ

บันทึกลงในเอกสารหรืออุปกรณ์ดิจิทัล สาเหตุท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากระดับการศึกษาท่ีไม่ สูงของ
ผู้สูงอายุในพื้นท่ีศึกษา ท าให้การบันทึกข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษรไม่เป็นท่ีนิยม ซ่ึงสอดคล้องกับงาน วิ จัย
ของ Lee et al. (2023) ท่ีพบว่า ระดับการศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อรูปแบบการจัดการข้อมูลสุขภาพ
ของผู้สูงอายุ ข้อค้นพบนี้มีความส าคัญต่อการพัฒนานโยบายและบริการสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ เนื่องจาก
การจดจ าข้อมูลสุขภาพไว้ในใจอาจน าไปสู่ ปัญหาความไม่ถูก ต้องหรือความไม่ครบถ้วนของ ข้อมู ล 
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โดยเฉพาะในผู้สูงอายุท่ีมีปัญหาด้านความจ า การพัฒนาเคร่ืองมือหรือระบบการบันทึกข้อมูลสุขภาพท่ี
เหมาะสมกับผู้สูงอายุจึงเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการพิจารณาอย่างจริงจัง 

3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพ 
ผลการศึกษาพบว่า แม้อินเทอร์เน็ตจะมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้สูงอายุเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ 

แต่ปัจจัยด้านทักษะการใช้งานและความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการใช้
สารสนเทศออนไลน์ของผู้สูงอายุ (Wongkampun & Panitrat, 2023) นอกจากนี้  ยงัพบความแตกต่างระหว่าง
ผู้สูงอายุในเขตเมืองและชนบท โดยผู้สูงอายุในเขตเมืองมีแนวโน้มท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อ สุขภาพมากกว่า 
ซ่ึง Robru et al. (2024) อธิบายว่าเป็นผลมาจากความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ซ่ึงชี้ให้เห็นถึงความ
เหล่ือมล ้าทางดิจิทัล (Digital divide) ท่ียงัคงเป็นปัญหาในกลุ่มผู้สูงอายุ ดังนั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความส าคัญในการพัฒนานโยบายและการบริการด้านสุขภาพดิจิทัลส าหรับผู้สูงอายุ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข หน่วยงานท้องถ่ิน ควรจัดอบรมเ ก่ียวกับการใช้

เทคโนโลยีในการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ โดยเน้นให้ผู้สูงอายุสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต แพลตฟอร์มสุขภาพ
ออนไลน์ และแอปพลิเคชันสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. โรงเรียนผู้สูงอายุควรมีหลักสูตรเก่ียวกับการแสวงหาและการใช้สารสนเทศด้านสุขภาพ โดยเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญมาสอนวิธีการแสวงหาและประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลสุขภาพ  
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การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

ของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น 

ศิริงาม แผลงชีพ1, พรชิตา อุปถัมภ์2 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มี วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ และ 3) พัฒนาตัวแบบ
การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสานวิธี 
ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย บุคลากรห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 3 คน และผู้ใช้ห้องสมุด จ านวน 300 คน จากห้องสมุด
ประชาชนดีเด่นปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชน
อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบ
สัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหาแบบอุปนัย 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
ท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ผ่านช่องทางการบริการท้ังแบบด้ังเดิมและออนไลน์ ทรัพยากร
สารสนเทศส่วนใหญ่ คือ ส่ือส่ิงพิมพ์ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  ส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวัยรุ่น -นักศึกษา มีความถ่ีการใช้บริการ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยใช้บริการยืม-คืนมากท่ีสุด ส่วนพฤติกรรม
สารสนเทศ พบว่าเนื้อหาสารสนเทศท่ีต้องการมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ โดย
รูปแบบสารสนเทศท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่วนการค้นหาสารสนเทศ ส่วนใหญ่ต้องได้รับค าแนะน าจากคน
อ่ืน และส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้  และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านการบริการและ
เครือข่าย ครอบคลุมการบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และเครือข่ายบริการ (2) องค์ประกอบด้านโครงสร้าง
และทรัพยากร ครอบคลุมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ (3) องค์ประกอบด้าน
นโยบายและการจัดการ ครอบคลุมนโยบายการบริการสารสนเทศ  การประเมินคุณภาพการบริการ และผู้ใช้ 
ค าส าคัญ: ห้องสมุดประชาชน, การบริการสารสนเทศ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต  
 

 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์, ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์, คณะมนุษยศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
อีเมล: siringam.p@rumail.ru.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร., ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์, คณะมนุษยศาสตร์, มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
อีเมล: pornchita@rumail.ru.ac.th 
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แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
วาทิตา  เอ้ือเจริญ1, พรนภา พทุธรักษา2 

 
บทคัดย่อ 

 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  (2) 
ศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  (3) เสนอแนวทางการจดัการ 
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากร จ านวน 13 คน  เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูลใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนยั  
 ผลการวิจยัมีดงัน้ี (1) ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ประกอบดว้ย ประวติั
และพฒันาการ เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญั พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญั บุคคลส าคญั และสัญลกัษณ์ของ
มหาวิทยาลยั ส าหรับส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีพบ ประกอบดว้ย ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุ
ของจริง  (2) สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ มีประเด็นท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัมีนโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั แต่ไม่มีความต่อเน่ืองของนโยบาย
จากอดีตมายงัปัจจุบนั มหาวิทยาลยัไม่มีแหล่งจดัการความทรงจ าอยา่งเป็นรูปธรรม  ดงันั้นส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าท่ีพบจึงอยูก่ระจดักระจายตามหน่วยงานต่าง ๆ  มหาวิทยาลยัมีวิธีการบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนรุ่น
หลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ การจดัท าส่ือ
ส่ิงพิมพ/์วิดีทศัน์ การจดักิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ า การจดัการเรียนการสอนการเพื่อเผยแพร่ความทรง
จ าของมหาวิทยาลยั  (3) แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ท่ีพฒันาข้ึน 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ การขับเคล่ือนนโยบาย กระบวนการจัดการความทรงจ า และการได้มาซ่ึง           
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่า  
ค าส าคญั :  ความทรงจ า, การจดัการความทรงจ า, ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
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Guidelines for memory management of Rajabhat Rajanagarindra University 
Vatita Euacharoen1, Pornnapa Phuttaraksa2 

 

Abstract 
This research aims to: (1) explore the institutional memory of Rajabhat Rajanagarindra 

University, (2) examine the current state of memory management at the university, (3) propose guidelines 
for effective memory management. This study employs a qualitative research approach, with a target group 
consisting of 13 participants, including administrators, faculty members, and staff. In-depth interviews were 
used as the primary research tool, and data analysis was conducted using an inductive content analysis 
method. 

The research findings are as follows: (1) The institutional memory of Rajabhat Rajanagarindra 
University comprises its history and development, significant events and stories, key ceremonies, traditions, 
notable figures, and university symbols. The media used to preserve these memories include print materials, 
audiovisual media, digital media, and physical artifacts. (2) The state of memory management at the 
university reveals key issues, including the existence of institutional memory management policies; 
however, there is no continuity in these policies from the past to the present. The university lacks a dedicated 
repository for memory preservation, leading to scattered archival materials across various departments. The 
university employs several methods to disseminate and promote awareness of its history among future 
generations, including exhibitions, print and video publications, commemorative events, and academic 
instruction related to institutional memory. (3) The proposed framework for improving memory 
management at Rajabhat Rajanagarindra University consists of three key components: policy 
implementation, memory management processes, and the acquisition of valuable historical records. 
Keywords:  Memory, Memory management, Memory of Rajabhat Rajanagarindra University 
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บทน า 
 แนวคิดเก่ียวกบัความทรงจ าของมนุษยไ์ดรั้บความสนใจและมีการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปลาย
ศตวรรษท่ี 19 ส่งผลให้มีการพฒันามุมมองเก่ียวกบัความทรงจ าในหลายแขนง เช่น จิตวิทยา สังคมวิทยา 
ประวติัศาสตร์ มานุษยวิทยา การศึกษา ปรัชญา และสารสนเทศศาสตร์ (Perez & Ramos, 2013, p. 544)  
ความทรงจ ามีพฒันาการจากแนวคิดในมุมมองของจิตวิทยา ท่ีศึกษาโครงสร้างทางจิตของมนุษย ์เป็นกลไกท่ี
ช่วยให้มนุษย์สามารถประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ ได้ กระบวนการท างานของความทรงจ า
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกั คือ การเขา้รหัส (Encoding) การเก็บรักษา (Storage) และการเรียกคืนขอ้มูล 
(Retrieval) ตามรูปแบบของความทรงจ าตามโครงสร้างท่ีมนุษยใ์ชเ้ก็บรักษาขอ้มูล ความรู้ ข่าวสาร ท่ีไดรั้บ
จากประสบการณ์ในอดีต ส่งผลให้สามารถน าความทรงจ ามาใชค้าดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตได ้ดงันั้น 
ความทรงจ าจึงเป็นการบนัทึกเหตุการณ์ในอดีตและส่ิงท่ีเกิดข้ึน ณ ช่วงเวลาหน่ึงในสถานท่ีใดสถานท่ีหน่ึง 
ซ่ึงสามารถจดจ าและน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการอา้งอิงหรืออธิบายเหตุการณ์ในอนาคต (Connerton, 1996) 
ความทรงจ าไม่เพียงเป็นการสะทอ้นเร่ืองราวในอดีตเท่านั้น แต่ยงัท าหน้าท่ีเช่ือมโยงอดีต ปัจจุบนั และ
อนาคตเขา้ดว้ยกนั เช่น การระลึกถึงการอ่านหนังสือในวยัเด็กท่ีสามารถยอ้นความทรงจ า ท าให้หวนถึง
ความรู้สึกช่วงเวลาแห่งการคน้พบและความประทบัใจได ้(Halbwachs, 1992, p. 46) 
 ในบริบทของมนุษย์ท่ีมีสังคมเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต ความทรงจ าของแต่ละบุคคลเม่ือเกิด
ปฏิสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั จะกลายเป็นความทรงจ าในระดบักลุ่มท่ีถูกก าหนดและจดัการภายใตบ้ริบท
และกรอบทางสังคม ความทรงจ ากลุ่มน้ีเรียกว่าความทรงจ าร่วม (Collective memory) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกลุ่มทาง
สังคมสร้างข้ึนเพื่อสะทอ้นและยึดโยงประสบการณ์ร่วมกันของสมาชิกในกลุ่ม เช่น ครอบครัว ชนชั้น 
องคก์ร หรือชาติ ความทรงจ าร่วมเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและสร้างความทรงจ าในระดบั
กลุ่ม โดยอาจเป็นเหตุการณ์ในอดีตท่ีถูกสร้างข้ึนใหม่ หรืออาจเป็นความทรงจ าท่ีอาจไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงใน
ประวติัศาสตร์ก็เป็นได ้(Halbwachs, 1992) ความทรงจ าร่วมจึงเป็นกลไกท่ีแสดงถึงวิธีการคิดและปฏิบติั
ร่วมกนัในสังคม ท าใหส้มาชิกของสังคมสามารถรับรู้และจดจ าเหตุการณ์จากประสบการณ์ส่วนตวัและกลุ่ม
ในเวลาเดียวกนั ทั้งน้ี กลไกทางสงัคมจะเป็นตวัช้ีน าและก าหนดกรอบความทรงจ าใหเ้กิดความสอดคลอ้งกนั 
(Bakhurst, 1990 as cited in Pennebaker & Banasik, 1997, p. 4)  ซ่ึงความต่อเน่ืองของความทรงจ าน้ีมี
ความส าคญัในดา้นการถ่ายทอดอารมณ์และความรู้ความเขา้ใจไปถึงคนรุ่นหลงั โดยตอ้งมีการบนัทึกและ
อนุรักษค์วามทรงจ าอย่างเป็นรูปธรรม เช่น เอกสาร สัญลกัษณ์ สถาปัตยกรรม ภาพวาด ภาพจิตรกรรมฝา
ผนงั ประติมากรรม รูปป้ัน หรือส่ิงของอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงเหตุการณ์ส าคญัในประวติัศาสตร์ (Jimerson, 2003; 
Fentriss & Wichham, 1992) ซ่ึงการเก็บรักษาหลกัฐานเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อให้ความทรงจ าในอดีตยงัคง
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อยูแ่ละสามารถน าไปใชเ้ป็นหลกัฐานในการศึกษาและเขา้ใจความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ ในทางกลบักนั
หากความทรงจ าในอดีตนั้นไม่มีการบนัทึกและเกบ็รักษากอ็าจถูกลบเลือนสูญหายไปได ้
 ความทรงจ าถือเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาขององคก์าร 
เน่ืองจากความทรงจ าท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของเร่ืองราว ประสบการณ์ และหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ท่ี
สะทอ้นถึงอตัลกัษณ์และพฒันาการขององค์การ อีกทั้งยงัมีคุณค่าทางจิตใจ แสดงถึงความผูกพนัภายใน
องค์การ และเป็นประวติัศาสตร์ขององค์การ (Prudtikul, 1990, pp. 7-8; Mahidol University Archives and 
Museums, 2012, p. 25) การจดัการความทรงจ าจึงเป็นกระบวนการส าคญัในการบนัทึก เก็บรักษา และ
น าเสนอขอ้มูลเหล่าน้ีในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนักถึงคุณค่าของความทรงจ า
ให้กบับุคคลภายในและภายนอกองคก์าร Nora (1989, p. 8) ไดนิ้ยามแนวคิดเก่ียวกบัแหล่งความทรงจ าว่า
เป็นพื้นท่ีแห่งความทรงจ า (Site of memory) ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีหรือแหล่งท่ีเป็นตวัแทนของความทรงจ าท่ี
ถูกบันทึกและจัดเก็บไว ้โดยพื้นท่ีเหล่าน้ีมีบทบาทในการบรรจุร่องรอยของเหตุการณ์ในอดีต รวมถึง         
การสร้างความรู้สึกหรือความคิดท่ีถูกออกแบบและเลือกสรรโดยผู ้มีอ  านาจ เ พื่อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการน าเสนอ แมว้า่เน้ือหาของความทรงจ าอาจไม่เป็นไปตามขอ้เทจ็จริงทั้งหมด แต่พื้นท่ี
แห่งความทรงจ ายงัคงมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นแหล่งรวบรวมประวติัศาสตร์บอกเล่าอยา่งเป็นทางการ 
Cook (1997, p. 18) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ความทรงจ าร่วมมกัเกิดข้ึนและไดรั้บการส่งเสริมผา่นแหล่งหรือพื้นท่ี
ต่าง ๆ เช่น แกลลอร่ี พิพิธภณัฑ ์หอ้งสมุด พื้นท่ีทางประวติัศาสตร์ อนุสาวรีย ์อนุสรณ์สถาน และโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง หอจดหมายเหตุ (Archives) ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีบทบาทส าคญัในการจดัเก็บ รักษา และน าเสนอขอ้มูล
ความทรงจ าขององค์การอย่างเป็นระบบ ดังนั้น การสร้างและจดัการแหล่งความทรงจ าขององค์การจึง         
ไม่เพียงแต่เป็นการเก็บรักษาขอ้มูลในอดีต แต่ยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจร่วมเก่ียวกบัประวติัศาสตร์และ   
อตัลกัษณ์ขององคก์าร  
 มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมีประวติัศาสตร์ยาวนานและมีพฒันาการ
อย่างต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2483 โดยเร่ิมตน้จากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู ประกาศนียบตัรจงัหวดั 
โรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา วิทยาลยัครูฉะเชิงเทรา สถาบนัราชภฏัฉะเชิงเทรา สถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ 
จนกระทัง่ได้รับการยกระดับเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ในปัจจุบัน ความเปล่ียนแปลงและ
พฒันาการดงักล่าวสะทอ้นถึงความส าคญัและบทบาทของมหาวิทยาลยัในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางการศึกษา
และพฒันาความรู้ของทอ้งถ่ิน ถึงแมว้า่มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จะมีความทรงจ าและประสบการณ์
ท่ีสั่งสมมายาวนาน แต่ในปัจจุบนัยงัไม่มีการจดัเก็บและจดัการสารสนเทศความทรงจ าเหล่าน้ีอย่างเป็น
ระบบและรูปธรรม ความทรงจ าเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัยงัคงกระจดักระจายอยู่ตามหน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงอาจ
น าไปสู่ความเส่ียงท่ีสารสนเทศเหล่าน้ีจะเลือนหายหรือสูญเสียไปในอนาคตหากไม่มีการจัดการอย่าง
เหมาะสม จากการศึกษาตวัอย่างการจดัการความทรงจ าในมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ท่ีตระหนักถึงคุณค่าของ
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ประวติัศาสตร์องคก์าร พบวา่ มหาวิทยาลยัเหล่านั้นมกัมีการจดัตั้งแหล่งเก็บรวบรวมความทรงจ าในรูปแบบ
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น หอจดหมายเหตุ หอประวติัศาสตร์ หอเกียรติยศ พิพิธภณัฑ์ หรือห้องสมุดเฉพาะทาง     
ซ่ึงไม่เพียงแต่เป็นคลงัหรือแหล่งความทรงจ าท่ีช่วยเกบ็รักษาประวติัความเป็นมา แต่ยงัเป็นแหล่งอา้งอิงและ
เป็นหลกัฐานส าคญัในการศึกษาและท าความเขา้ใจประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลยั สามารถน าไปใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการศึกษา การตดัสินใจ และการพฒันากิจกรรมต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพและย ัง่ยนืในอนาคต 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัของการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ และไดด้ าเนินการศึกษาวิจยัในประเด็นน้ี โดยเร่ิมตน้จากการส ารวจความทรงจ าและสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยั จากนั้นศึกษาสภาพปัจจุบนัของการจดัการความทรงจ าในมหาวิทยาลยั เพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันาและจดัการความทรงจ าให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพประโยชน์ของงานวิจยัน้ีคือ 
การน าเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ท่ีเป็นรูปธรรม จะช่วยให้
บุคลากร นกัศึกษา และอนุชนรุ่นหลงัไดต้ระหนกัถึงคุณค่าและความส าคญัของความทรงจ า ตลอดจนใชเ้ป็น
หลกัฐานอา้งอิงในการตดัสินใจเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและกิจกรรมของมหาวิทยาลยัอยา่ง
มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์การวิจัย 
 1.  เพื่อส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์      
 2.  เพื่อศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์         
 3.  เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
 
นิยามค าศัพท์การวิจัย  
 ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ หมายถึง ประวติั พฒันาการ เหตุการณ์ บุคคล 
สัญลกัษณ์ และอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณค่าเป็นท่ีน่าจดจ าและระลึกถึง มีความต่อเน่ืองเช่ือมโยงตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประวติัศาสตร์ บทเรียนส าคญั ความเป็นตวัตนหรืออตัลักษณ์ และความภาคภูมิใจของ
มหาวิทยาลยั 
 การจัดการความทรงจ า หมายถึง กระบวนการของมหาวิทยาลัยในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองราวท่ีจดัเป็นความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  

รูปแบบการจดัการความทรงจ า หมายถึง แนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ใหเ้ป็นรูปธรรม 
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 แหล่งจดัการความทรงจ า หมายถึง สถานท่ีจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบของหอจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ์ หอประวติั ศูนยศิ์ลปวฒันธรรม หรืออ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ด าเนินการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
วธีิด าเนินการวจิัย 

1. ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคิดความทรงจ า แนวคิดการจัดการสารสนเทศ 
หลกัการจัดการเอกสารจดหมายเหตุ หลกัการการจดัการพิพิธภณัฑ์ แนวคิดการจัดการเชิงระบบ และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. ก าหนดคุณลกัษณะกลุ่มเป้าหมายในการวิจยั โดยใชก้ารคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
selection) เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายตามคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยก าหนด
เกณฑก์ารคดัเลือก ไดแ้ก่ 1) มีความรู้และประสบการณ์โดยตรงเก่ียวขอ้งกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัราชนครินทร์  2) มีต าแหน่งงานหรือมีส่วนร่วมในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏั
ราชนครินทร์  และ 3) มีอายกุารท างาน 20 ปีข้ึนไป ท าใหผู้ว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิง
ลึกคร้ังน้ี จ านวน 13 คน ไดแ้ก่ อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลยั รองอธิการบดีสมยัปัจจุบนั อดีตรองอธิการบดี 
อดีตหัวหน้าส านักงานอธิการบดี อดีตคณบดี อาจารยเ์กษียณอายุราชการ รองผูอ้  านวยการหน่วยงานใน
มหาวิทยาลยั หวัหนา้ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ หวัหนา้ฝ่ายงานบริหารงานบุคคล บรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ี (อน่ึง 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจยัท่ีคดัเลือกมาทั้งหมด จ านวน 13 คน มีผูท่ี้เคยศึกษาท่ีเป็นศิษยเ์ก่า จ านวน 11 คน 
ดว้ยกนั โดยบางคนไดเ้คยศึกษาตั้งแต่สมยัโรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา วิทยาลยัครูฉะเชิงเทรา สถาบนัราช
ภฏัฉะเชิงเทรา และสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ จึงท าให้มีประสบการณ์โดยตรงและทราบเร่ืองราวต่าง ๆ 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เป็นอยา่งดี) 
 3.  สร้างเคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก มีประเดน็ค าถามเก่ียวกบัความทรงจ าท่ีส าคญั/
มีคุณค่า และ/หรือเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจของมหาวิทยาลัย สารสนเทศท่ีมีการบันทึกความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั นโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั กระบวนการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั  วิธีการหรือกิจกรรมท่ีบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนคนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึง
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั แหล่งการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในมหาวิทยาลยั และปัญหา/
อุปสรรคของการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั 

การสร้างเคร่ืองมือวิจัย น้ี  ได้สร้าง ข้ึนจากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้องกับ 
การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั เพื่อน าขอ้มูลทั้งหมดมาก าหนดแนวค าถาม จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือ
วิจยัทั้ง 2 ชุด ใหผู้ท้รงคุณวุฒิดา้นสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน ตรวจสอบ และไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวิจยั
ทั้ ง 2 ชุด ตามค าแนะน าของคณะผูท้รงคุณวุฒิ โดยการให้คะแนนค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของ
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ผูท้รงคุณวุฒิในแต่ละขอ้ค าถาม เพื่อให้แน่ใจว่าขอ้นั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษา จากนั้นได้น าเคร่ืองมือวิจยัน้ียื่นเสนอขอรับการพิจารณารับรองการวิจยัในมนุษย ์เลขท่ี
ใบรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา HE-261-2566 เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 
2566 

4 .  การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย เ ก่ียวกับการส ารวจความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ และศึกษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  ใช้เทคนิค
สัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ โดยติดต่อทางโทรศพัท์
ไปยงักลุ่มเป้าหมาย อธิบายรายละเอียดเบ้ืองตน้เก่ียวกบังานวิจยัเพื่อให้เขา้ใจประเด็นของขอ้ค าถามและ
เตรียมความพร้อมในการให้สัมภาษณ์ รวมทั้งนดัวนั เวลา สถานท่ี เพื่อด าเนินการเก็บขอ้มูลวิจยั  จากนั้นลง
พื้นท่ีเก็บขอ้มูลภาคสนาม จากผูบ้ริหาร อาจารย ์และบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ จ านวน 
13 คน โดยมีการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกโดยใชเ้วลาในการสัมภาษณ์แต่ละคนไม่นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง ผูว้ิจยั
ใชเ้วลาด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 17 เมษายน 2567 ถึงวนัท่ี 15 มิถุนายน 2567 

5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาแบบอุปนัย (Inductive content analysis)  หลกัการ
และทฤษฎีท่ีคน้ควา้จากเอกสาร ต ารา และบทความวิชาการต่าง ๆ น ามาเช่ือมโยงหาความสอดคลอ้งและ
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและน าเสนอในลกัษณะการพรรณนาความ (Description)  
  
ผลการวิจัย 
 ผลการวิจยัสามารถสรุปไดต้ามประเดน็ท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัราชนครินทร์ สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และแนวทางการ
จดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ดงัน้ี 

1. ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกท าใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ผูว้ิจยัได้ใช้แนวคิดการจดัประเภทความทรงจ าของมหาวิทยาลยัไทยของ วาทิตา เอ้ือเจริญ (Euacharoen, 
2019) เพื่อช่วยใหก้ารจ าแนกและวิเคราะห์ขอ้มูลมีความชดัเจนมากข้ึน โดยสามารถจ าแนกเน้ือหาความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ได้เป็น 5 หมวดหมู่หลกั ได้แก่ 1) ประวติัและพฒันาการของ
มหาวิทยาลยั  2)  เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลยั 3) พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  4) บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และ 5)  สญัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1.1 ประวัติและพฒันาการของมหาวิทยาลัย  
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอ

ยกตวัอย่างของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงว่า “ครูเข้าเรียนท่ีน่ี รุ่น พ.ศ. 2503 ขณะน้ันเป็นโรงเรียนฝึกหัดครู 
วุฒิประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา และได้กลับมาเป็นครูสอนหนังสือท่ีน่ี เม่ือ พ.ศ.  2511 สมัยก่อนการศึกษา
ของโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราจะโดดเด่นทางวิชาการกว่าจังหวัดอ่ืน ๆ เพราะเป็นศูนย์กลางของภูมิภาคนี ้ 
อีกท้ังยูเนสโกกเ็ข้ามาช่วยพัฒนาการฝึกสอน โดยจัดอาจารย์ต่างชาติมาสอน มหาวิทยาลัยจึงได้รับอานิสงส์
ไปด้วย และยงัช่วยพัฒนาอาคารสถานท่ี หอพักนักเรียน บ้านพักอาจารย์ เรือนรับเยีย่ม และคุรุสัมมนา ท าให้
มีความรุ่งเรือง มีช่ือเสียง คนกม็าเรียนจากท่ัวประเทศ ถูกคัดเลือกมาจังหวัดละ 2 คน มาจากเชียงใหม่บ้าง 
สงขลาบ้าง รุ่นหน่ึงประมาณ 30-40 คน ท้ังชายหญิงมาอยู่หอพักประจ า”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบัประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ 
การก าเนิดมหาวิทยาลยั พฒันาการด้านกายภาพของมหาวิทยาลยั  พฒันาการด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลยั เกียรติประวติัและความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั  

1.2  เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัเหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของมหาวิทยาลยั  จากการ

รวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ พบวา่ การเสด็จพระราชด าเนินของสมเด็จพระเจา้พี่นาง
เธอ เจ้าฟ้ากัลยานิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ มาเป็นองค์ประธานในพิธีเปิดสถาบันราช
นครินทร์ เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2543 ณ ศูนยบ์างคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นเหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  

 1.3  พธีิการ/กจิกรรม/ประเพณสี าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัพิธีการ กิจกรรม และประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั 

ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอยกตวัอยา่งของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงว่า “พิธีพระราชทานปริญญาบัตรในคร้ังแรก สมเดจ็
พระกนิษฐาธิราชเจ้า  กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ  สยามบรมราชกุมารี ทรงเป็นองค์ประธาน
พระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาหลักสูตรครูปริญญาตรีในช่วงปีแรก ๆ ต่อมา พระบาทสมเดจ็
พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 10 ทรงมีพระเมตตา
พระราชทานปริญญาบัตรแก่บัณฑิตท่ีจบการศึกษาด้วยพระองค์เอง”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบัพิธีการ กิจกรรม และประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็น
หมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ พิธีเปิดสถาบนัราชภฏัราชนครินทร์ งานเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสครบรอบการก่อตั้ง
มหาวิทยาลยั พิธีไหวค้รูท่ีจดัข้ึนทุกปี และพิธีอญัเชิญตราพระราชลญัจกร จดัข้ึนทุกวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ของ
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ทุกปี และการแข่งขนักีฬามหาวิทยาลยัของนกัศึกษา และการแข่งขนักีฬาของบุคลากรของมหาวิทยาลยั ซ่ึง
จดัข้ึนทุกปี 

      1.4  บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลัย   
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความส าคญัของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอ

ยกตวัอยา่งของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ตอนหน่ึงวา่ “เม่ือพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลท่ี 9 พระราชทานนามราชภัฏ ซ่ึงมีความหมายว่า คนของพระราชา ข้าของ
แผ่นดิน เราในฐานะท่ีท างานอยู่ในราชภัฏเปรียบเสมือนกับข้าราชบริพารในพระองค์ ซ่ึงเป็นความประทับใจ
และอยู่ในความทรงจ าของผมตลอดมา” 

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกบับุคคลท่ีมีความส าคญัของมหาวิทยาลยั สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ยอ่ย ไดแ้ก่ 
พระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ์ท่ีมีความส าคญัต่อมหาวิทยาลยั ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัและคณะ
ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั  

1.5  สัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ขอ้มูลการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเก่ียวกบัสัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูว้ิจยัจะขอยกตวัอย่าง

ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ ตอนหน่ึงเก่ียวกบัช่ือมหาวิทยาลยัวา่ “รองศาสตราจารย์ ดร. สุพล วุฒิเสน อธิการบดีใน
ขณะน้ัน ได้ด าริว่า ถ้าเป็นราชภัฎฉะเชิงเทราจะเป็นของคนฉะเชิงเทราเท่าน้ัน แต่ว่าอุดมศึกษาต้องมีความ
เป็นสากล ดังน้ันควรจะเปลี่ยนช่ือท่ีไม่ต้องระบุช่ือจังหวัด แต่หากมีช่ือของพระบรมวงศานุวงศ์จะเป็นสิริ
มงคลและเป็นสากล ซ่ึงอธิการบดีรองศาสตราจารย์ ดร. สุพล วุฒิเสน เคยรับใช้สมเดจ็พระเจ้าพี่นางเธอ เจ้า
ฟ้ากัลยานิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ อย่างใกล้ชิด จึงขอพระราชทานนามสถาบันจาก
พระองค์”  

เม่ือผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มเป้าหมายแลว้ จึงน าไปวิเคราะห์และจ าแนก
เน้ือหาความทรงจ าเก่ียวกับสัญลักษณ์ของมหาวิทยาลัย สามารถจ าแนกเป็นหมวดหมู่ย่อย ได้แก่ ช่ือ
มหาวิทยาลยั ตราประจ ามหาวิทยาลยัและสีประจ ามหาวิทยาลยั พนัธ์ุไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั เพลงประจ า
มหาวิทยาลยั เคร่ืองแบบนักศึกษาและชุดครุยวิทยฐานะของมหาวิทยาลยั และอาคารสถานท่ีส าคญัของ
มหาวิทยาลยั  

จากขอ้มูลเน้ือหาความทรงจ าท่ีสรุปไดข้า้งตน้ ผูว้ิจยัไดท้ าการส ารวจและคน้หาส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ว่ามีการจดัเก็บอยู่
แห่งใดบา้ง พบว่า มีหน่วยงานและสถานท่ีจดัเก็บส่ือบนัทึกความทรงจ าหลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ หน่วยงาน
บริหารงานบุคคล (งานสารบรรณและงานประชุม)  หน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส านักวิทยบริการและ
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรมและทอ้งถ่ิน ห้อง
ปฏิบติังานของรองอธิการบดี และอาคารรับเสด็จฯ ศูนยบ์างคลา้ โดยลกัษณะของส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ี
พบ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพท่ี์เป็นลายลกัษณ์อกัษร ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุของจริงท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
ความทรงจ าของมหาวิทยาลัย   โดยสามารถสรุปการจ าแนกและวิเคราะห์ เน้ือหาความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ และส่ือบนัทึกท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความทรงจ าพอสงัเขป ดงัตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1  ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

เน้ือหาของความทรงจ า ส่ือบันทึกความทรงจ าท่ีเกีย่วข้อง 
1. ประวติัและพฒันาการของ

มหาวิทยาลยั 
1.1  การก าเนิดมหาวิทยาลยั 
1.2  พฒันาการดา้นกายภาพของ

มหาวิทยาลยั 
1.3  พฒันาการดา้นการจดั

การศึกษาของมหาวิทยาลยั 
1.4  เกียรติประวติัและความ
ภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั 

      พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พุทธศกัราช 2547  พระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย ช่ือสถาบนั
ราชภฏัราชนครินทร์ หนงัสือ
ราชการขอใชท่ี้ดิน
สาธารณประโยชน์ หนงัสือ
พระราชทานนามอาคาร หนงัสือ
โตต้อบ เอกสารหลกัสูตร  
หนงัสือท่ีระลึก แผนผงัอาคาร 
ป้ายดวงศิลาฤกษ ์ภาพถ่ายอาคาร 
เป็นตน้ 

2. เหตุการณ์ เร่ืองราวส าคญัของ
มหาวิทยาลยั 

2.1 การเสดจ็ฯ เยอืนมหาวิทยาลยั
ของสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้
ฟ้ากลัยานิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ 

    หนงัสือกราบทูลเชิญเสด็จฯ 
ค ากราบทูลสมเดจ็พระเจา้พีน่าง
เธอ เจา้ฟ้ากลัยานิวฒันา กรม
หลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
สมุดลงนาม หนงัสือท่ีระลึก 
ภาพถ่ายพิธีเปิดมหาวิทยาลยั โต๊ะ
เกา้อ้ีท่ีพระองคท์รงประทบัใน
พิธีเปิดมหาวิทยาลยั เป็นตน้ 

3. พิธีการ กิจกรรม และประเพณี
ส าคญัของมหาวิทยาลยั 

3.1  พิธีเปิดสถาบนัราชภฏัราช
นครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ 

3.2  พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 

       รายงานการประชุมสภา สูจิ
บตัร หนงัสือท่ีระลึกพิธีเปิด
สถาบนั  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัพิธีพระราชทานปริญญา
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เน้ือหาของความทรงจ า ส่ือบันทึกความทรงจ าท่ีเกีย่วข้อง 
3.3  งานเฉลิมฉลองเน่ืองใน

โอกาสครบรอบการก่อตั้ง
มหาวิทยาลยั 

3.4  ประเพณีส าคญั 
3.5  การแข่งขนักีฬาของ

มหาวิทยาลยั 

บตัร พระบรมราโชวาท ภาพถ่าย
พิธีพระราชทานปริญญาบตัร 
วิดีทศันพ์ิธีพระราชทานปริญญา
บตัร ชุดครุยวทิยฐานะ เหรียญ
รางวลั ถว้ยรางวลั เส้ือกีฬา  เป็น
ตน้ 

4. บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั 4.1  พระมหากษตัริยแ์ละพระ
บรม- 
วงศานุวงศท่ี์มีความส าคญัต่อ
มหาวิทยาลยั   

4.2  ผูบ้ริหาร คณะผูบ้ริหารของ
มหาวิทยาลยั 

 

         พระราชประวติั ลายพระ
ราชหตัถเลขา พระฉายาลกัษณ์
ของสมเดจ็พระเจา้พีน่างเธอ เจา้
ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวง
นราธิวาสราชนครินทร์ ท าเนียบ
ผูบ้ริหารตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
ภาพถ่ายผูบ้ริหาร ภาพวาด
อธิการบดี เป็นตน้ 

5. สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั 
 

5.1  ช่ือมหาวิทยาลยั   
5.2  ตราและสีประจ า

มหาวิทยาลยั 
5.3  พนัธ์ุไมป้ระจ ามหาวิทยาลยั 
5.4  เพลงประจ ามหาวิทยาลยั 
5.5  เคร่ืองแบบนกัศึกษาและชุด

ครุย 
วิทยฐานะ   

5.6  อาคารและสถานท่ีส าคญั
ของมหาวิทยาลยั 

      พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยั
ราชภฏั พุทธศกัราช 2547 พระ
ราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย ช่ือสถาบนั
ราชภฏัราชนครินทร์ รายงานการ
ประชุมมหาวิทยาลยั หนงัสือตรา
สัญลกัษณ์สถาบนัราชภฏั พ.ศ. 
2538 เพลงมาร์ช ระเบียบการแต่ง
กาย ชุดครุยวทิยฐานะ กระดุม 
เขม็ตรามหาวทิยาลยั ตรา
มหาวิทยาลยัแบบสามมิติ แผน่
ประทานช่ืออาคารบรรณราช
นครินทร์ ภาพถ่าย เป็นตน้ 
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 จากตารางท่ี 1 อธิบายไดว้า่ มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มีความทรงจ าท่ีหลากหลาย สามารถ
จ าแนกเน้ือหาความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์และส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งได ้5 
หมวดหมู่หลัก ได้แก่ 1) ประวติัและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย  2) เหตุการณ์/เร่ืองราวส าคัญของ
มหาวิทยาลยั 3) พิธีการ/กิจกรรม/ประเพณีส าคญัของมหาวิทยาลยั  4) บุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และ     
5) สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั โดยมีส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพท่ี์เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ส่ือโสตทศัน์ ส่ือดิจิทลั และวสัดุของจริงท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ 
 2. สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์  
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาสภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ โดยมีประเด็น
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นโยบายเก่ียวกบัการจดัการความทรงจ า กระบวนการจดัการความทรงจ า วิธีการหรือ
กิจกรรมท่ีบริการและเผยแพร่ แหล่งการจดัการความทรงจ า และปัญหา/อุปสรรคของการจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยั  มีรายละเอียดดงัน้ี 
   2.1  นโยบายเกีย่วกบัการจัดการความทรงจ า  
 มหาวิทยาลยัมีนโยบายเก่ียวกับการจดัการความทรงจ าซ่ึงก าลงัด าเนินการในปัจจุบนั ได้แก่ 
นโยบายการจัดสร้างห้องประวติัและการจัดสร้างพระรูปของสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยา- 
ณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ภายในอาคารศูนยว์ิชาการทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างการด าเนินการจดัสร้าง และนโยบายการบริการและเผยแพร่ให้
อนุชนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัโดยการจดักิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
การจดันิทรรศการเผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยั การจดัท าส่ือส่ิงพิมพห์รือวิดีทศัน์เผยแพร่ความทรง
จ าของมหาวิทยาลยั การจัดกิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในวนัส าคญัต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยัท่ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี เช่น พิธีอญัเชิญตราพระราชลญัจกร  และการจดัการเรียนการสอนการ
เพื่อเผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัผา่นรายวิชา ราชนครินทร์กบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  
   2.2  กระบวนการจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 การจัดการส่ือบันทึกท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับความทรงจ าของมหาวิทยาลัยท่ีอยู่กระจัดกระจายตาม
หน่วยงานต่าง ๆ  ผูว้ิจยัจึงส ารวจว่าส่ือบนัทึกความทรงจ าต่าง ๆ เหล่านั้นมีการจดัเก็บอยูใ่นหน่วยงานใดบา้ง 
พบวา่ ส่ือบนัทึกความทรงจ าส่วนใหญ่เป็นเอกสารการด าเนินงาน รายงานการประชุม หนงัสือท่ีระลึก เอกสาร
ทางกฎหมาย ซ่ึงมีการจดัการโดยงานประชุมสภามหาวิทยาลยั งานห้องสมุด งานศิลปะและวฒันธรรม และ
งานประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีอาจจะมีการจดัการอยู่ในหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลยัอีก ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูล 4 หน่วยงานท่ีมีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาเร่ืองราวท่ีกลุ่มเป้าหมายให้     
การสัมภาษณ์ ไดแ้ก่   
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2.2.1  หน่วยงานบริหารงานบุคคล กองกลาง มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มี     
การจดัการเอกสารท่ีมหาวิทยาลยัผลิตข้ึนตามภาระหน้าท่ีของงานกองกลาง โดยมีงานสารบรรณและงาน
ประชุมรับผดิชอบจดัเกบ็และดูแลส่ือบนัทึกความทรงจ า เช่น ค าสัง่ ประกาศ ระเบียบขอ้บงัคบั ส าเนาหนงัสือ
ออก ส าเนาหนังสือเวียน ส าเนาหนังสือรับรอง ส าเนาหนังสือประทบัตรามหาวิทยาลยั เอกสารทั้งหมดจะ
จดัเกบ็ไวใ้นรูปแบบกระดาษและในรูปแบบดิจิทลั โดยเอกสารในรูปกระดาษจะจดัเกบ็ใส่แฟ้มตามหมวดหมู่
ไวใ้นหอ้งเกบ็เอกสารของกองกลาง ส่วนการจดัเกบ็เอกสารในรูปไฟลดิ์จิทลั โดยน าเอกสารไปสแกน บนัทึก
ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระบบ E-Doc ของมหาวิทยาลยั  ส่วนเอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นรูป
กระดาษ โดยจดัเก็บตน้ฉบบัโดยการเขา้เล่มในแต่ละปี เรียงตามคร้ังท่ีประชุม จดัเก็บไวห้้องส านกังานและ
อีกส่วนหน่ึงส่งไปจดัเกบ็ท่ีส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

2.2.2  ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ มีการจดัการส่ือบนัทึกความ
ทรงจ าของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ หนังสือเก่ียวกบัพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มหาราช บรมนาถบพิตร หนงัสือเก่ียวกบัสมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครินทร์ มีการจัดหาโดยการจัดซ้ือตามระเบียบของทางราชการ จัดเก็บไวใ้นตู้ มีการก าหนดเลข
สัญลกัษณ์ของหนงัสือตามระบบทศนิยมดิวอ้ี เพื่อจดัเก็บและใหบ้ริการตามระบบของหอ้งสมุด และอีกส่วน
หน่ึงคือเอกสารการประชุมสภามหาวิทยาลยั ไดรั้บมอบมาจากงานการประชุมสภามหาวิทยาลยั ในลกัษณะ
ของการเยบ็เขา้เล่มแลว้ จดัเรียงบนชั้นตามคร้ัง/ปีท่ีประชุม และใหบ้ริการตามระบบของหอ้งสมุด 

2.2.3  ศูนยศิ์ลปะ วฒันธรรมและทอ้งถ่ิน มีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ าโดยการ
รวบรวมและสร้างข้ึน เช่น หนงัสือท่ีระลึกของมหาวิทยาลยั หนงัสือท่ีระลึกท่ีหน่วยงานผลิตข้ึนเอง วิดีทศัน์ท่ี
หน่วยงานผลิตข้ึนเองและการจดันิทรรศการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั  

2.2.4  งานประชาสัมพนัธ์ มีการจดัการส่ือบนัทึกความทรงจ า โดยการรวบรวมและ
สร้างข้ึน เช่น ภาพถ่าย จดหมายข่าว เอกสารประชาสัมพนัธ์ โปสเตอร์ เป็นตน้ ภาพถ่ายก่อนปี พ.ศ.2546 จะ
อดัภาพและจดัเก็บไวใ้นอลับั้มภาพ จดัเก็บไวใ้นตู ้ส่วนภาพถ่ายหลงั พ.ศ. 2546 จะจดัเก็บเป็นไฟลดิ์จิทลั 
รวมถึงงานเอกสารประชาสัมพนัธ์ทั้งหมด จดัเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล โดยเรียงไวเ้ป็นแฟ้ม 
มีการส ารองขอ้มูลในฮาร์ดไดรฟ์ ส่วนเอกสารท่ีเป็นจดหมายข่าวและเอกสารประชาสัมพนัธ์ ปัจจุบนัจดัท า
เป็นไฟลดิ์จิทลัเพื่อเผยแพร่บนเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั  

2.3  การบริการและเผยแพร่ความทรงจ า 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์มีการจดัการความทรงจ าเพื่อบริการและเผยแพร่ให้อนุชนรุ่น

หลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัได ้จากกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก่   การจดัท า
ส่ือส่ิงพิมพแ์ละวิดีทศัน์เผยแพร่ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในโอกาสส าคญัของมหาวิทยาลยัและบุคคล
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ส าคญัของมหาวิทยาลยั หนงัสือเก่ียวกบับุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั การจดันิทรรศการเพื่อเผยแพร่ความ
ทรงจ า การจดักิจกรรมเพื่อร าลึกถึงความทรงจ าของมหาวิทยาลยัในวนัส าคญัต่าง ๆ ของมหาวิทยาลยัท่ีจดั
ข้ึนเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นการร าลึกถึงการก่อตั้งมหาวิทยาลยั เหตุการณ์ส าคญัหรือบุคคลส าคญัของ
มหาวิทยาลยั เช่น งานเฉลิมฉลองเน่ืองในโอกาสครบรอบการก่อตั้งมหาวิทยาลยั พิธีอญัเชิญตราพระราช
ลญัจกร  การปาฐกถาโดยเชิญบุคคลส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวนัส าคญันั้นมาบรรยายหรือพดูคุย 

 อน่ึง ในอดีตมหาวิทยาลยัเคยมีการจดัตั้งหอ้งประวติัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เม่ือปี พ.ศ. 
2556 โดยแต่งตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ข้ึนและ
รวบรวมความทรงจ าเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ไม่วา่จะเป็นประวติั พฒันาการ บุคคลส าคญั 
เหตุการณ์ส าคญั สัญลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงมีทั้งเน้ือหา ภาพถ่าย ภาพวาดอธิการบดี วสัดุของจริงต่าง ๆ 
น ามาจดัแสดงในห้องโถงซ่ึงอยูต่รงพื้นท่ีดา้นหนา้ของอาคารส านกังานอธิการบดี แต่ต่อมาในปี พ.ศ. 2562 
หอ้งประวติัไดถู้กยกเลิกไป แลว้ปรับเปล่ียนเป็นหอ้งส าหรับงานทะเบียนบริการวิชาการ ของส านกัส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียนจนมาถึงปัจจุบนั  

2.4  แหล่งการจัดการความทรงจ า 
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้หาวิทยาลยัตระหนกัถึงความส าคญัและคุณค่าของความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  ตอ้งการให้มีการจดัตั้งแหล่งความทรงจ า ซ่ึงอาจจะอยูใ่นลกัษณะ
ของหอประวติั หอเกียรติยศ พิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยั หรืออยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีการจดัการอยา่งเป็นรูปธรรม  

2.5  ปัญหาและอุปสรรคการจัดการความทรงจ า 
มหาวิทยาลยัไม่มีแหล่งจดัการความทรงจ าหรือหน่วยงานหลกัรับผิดชอบจดัการความทรงจ าของ

มหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้ความทรงจ าของมหาวิทยาลยักระจดักระจายอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ 
โดยแต่ละหน่วยงานมีวิธีการจดัการความทรงจ าท่ีหลากหลายตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานนั้น 
เม่ือตอ้งการคน้หาหรือรวบรวมความทรงจ าเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ จึงใชเ้วลานานในการคน้หาและรวบรวม 
หรือบางคร้ังอาจคน้หาไม่พบ นอกจากน้ีนโยบายการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัไม่มีความต่อเน่ือง 
ซ่ึงเห็นไดจ้ากการยกเลิกห้องประวติัมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ไปเป็นห้องส าหรับงานทะเบียน
บริการวิชาการ ของส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 3.  แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
 การเสนอแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์นั้น ผูว้ิจยัไดน้ า
ขอ้มูลวิจยัท่ีเก็บรวบรวมไดใ้นประเด็นต่าง ๆ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมาย มาสังเคราะห์ร่วมกบั
แนวคิดและหลกัการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  
 แนวคิดการจดัการเชิงระบบ เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ให้เห็นภาพรวมขององคก์ารเป็นระบบใหญ่ท่ี
ประกอบดว้ยหน่วยย่อยหลายหน่วย ซ่ึงเช่ือมโยงและพึ่งพาอาศยักนัและกนัอย่างมีความต่อเน่ือง วิธีการน้ี



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
 

151 
 

เนน้การจดัการในระดบัภาพรวมทั้งหมด ไม่ใช่แค่จดัการเฉพาะส่วนใดส่วนหน่ึง ระบบน้ีจะมีองคป์ระกอบ
หลกั คือ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) ปัจจยัส่งออก(Output) และปัจจยัยอ้นกลบั (Feedback) 
(Baimai, 2021, p. 22) การน าแนวคิดน้ีมาประยุกต์ในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราช
นครินทร์ จะเป็นการสร้างกรอบแนวคิดท่ีเนน้การจดัการเพื่อเช่ือมโยงความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
ขององคก์าร  
 แนวคิดและหลกัการเก่ียวกบักระบวนการจดัการความทรงจ า ไดแ้ก่ หลกัการจดัการเอกสาร
จดหมายเหตุ หลกัการจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ์ หลกัการการจดัการสารสนเทศ โดยน าแนวคิดและหลกัการ
เหล่าน้ีมาประยกุตเ์ป็นกระบวนการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั   
 จากนั้นผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเป็นแนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
  
 
 
 
 
   
 

ภาพท่ี 1  แนวทางการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
  
 จากภาพท่ี 1  การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ควรมีแนวทางในการ
จดัการ ประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน ไดแ้ก่ การขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย กระบวนการจดัการความทรงจ า และการ
ไดม้าซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่า ดงัน้ี 
 1. การขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย เป็นปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการในการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ เร่ิมตั้งแต่ การก าหนดนโยบายการจดัการความทรงจ า การจดัให้มีแหล่ง
จดัการความทรงจ าและพื้นท่ีรองรับการจดัการความทรงจ า การก าหนดผูรั้บผิดชอบจดัการความทรงจ า การ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการความทรงจ า การจดัสรรงบประมาณเพื่อรองรับการจดัการความทรงจ า และการ
สร้างความร่วมมือในการจดัการความทรงจ า 

การจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

การขบัเคล่ือน 
เชิงนโยบาย 
(Input) 

กระบวนการจดัการ
ความทรงจ า 
(Process) 

การไดม้าซ่ึง 
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่า 

(Output) 

การรับรู้ การตระหนกัในคุณค่าของความทรงจ า (Feedback) 
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 2. กระบวนการจดัการความทรงจ า เป็นขั้นตอนการปฏิบติัการจดัการเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ คือ 
ความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การจดัหา       
การจดัเก็บ การดูแลรักษา และการบริการและเผยแพร่ อย่างไรก็ตาม ขั้นตอนการจดัการความทรงจ าอาจ
ข้ึนอยู่กับว่าแหล่งจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลัยเป็นลักษณะใด เช่น หอประวัติ พิพิธภัณฑ์                 
หอจดหมายเหตุ หอ้งสมุดกต็าม ใหจ้ดัการตามวิธีการของแหล่งจดัการความทรงจ านั้น 
 3. การได้มาซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่า เป็นผลลัพธ์ท่ีได้จากการจัดการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยั ซ่ึงไดมี้การปฏิบติัการข้ึนตั้งแต่การจดัการโดยการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย การจดัการส่ือบนัทึก
ความทรงจ าตามกระบวนการของการจดัการ ท าให้ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ยงัคง
ด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื  
 การด าเนินการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย กระบวนการจดัการความทรงจ า และการไดม้าซ่ึงความทรง
จ าท่ีมีคุณค่า จะท าใหเ้กิดการรับรู้ การตระหนกัในคุณค่าของความทรงจ าของมหาวทิยาลยั ซ่ึงเป็นส่ิงสะทอ้น
ของการรู้ การตีความ ความรู้สึก การให้ความหมายกบัความทรงจ าของมหาวิทยาลยัของตน ซ่ึงสมาชิกของ
มหาวิทยาลยัไม่วา่จะเป็นบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า หรือสังคม จะรับรู้และตระหนกัถึงคุณค่าของรากเหงา้ 
เกียรติภูมิ และประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ท าให้เกิดความรัก ความผูกพัน          
ความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 สามารถอภิปรายผลการวิจยัตามประเดน็ต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1. ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
จากการส ารวจขอ้มูลและการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายท าให้ทราบถึง ความทรงจ าเก่ียวกบั

การก่อตั้งมหาวิทยาลยัตั้งแต่เป็นโรงเรียนฝึกหดัครูฉะเชิงเทรา หลกัสูตรท่ีเปิดสอน การจดัการเรียนการสอน 
อาคารสถานท่ี และบรรยากาศในช่วงเวลานั้น เน่ืองจากผูใ้ห้สัมภาษณ์หลายคนได้เคยศึกษาหลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) ราว ๆ ปี พ.ศ. 2502 ตั้งแต่รุ่นท่ี 2 รุ่นท่ี 3 รุ่นท่ี 4 รุ่น 5 ตามล าดบั จะ
เห็นไดว้า่ ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัท่ีถูกบนัทึกในส่ือท่ีส ารวจพบ ไม่มีส่ือบนัทึกใดท่ีสามารถเล่าเน้ือหา
และเร่ืองราวท่ีเป็นประวติัและพฒันาการของมหาวิทยาลยัในอดีตไดล้ะเอียดเฉกเช่นการให้ขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ของผูท่ี้มีประสบการณ์โดยตรง  รวมทั้งการสัมภาษณ์อาจารยแ์ละบุคลากรท่ียงัปฏิบติังานอยู่ใน
มหาวิทยาลยั และมีอายุงานมากกว่า 20 ปี ท าให้เน้ือหาและเร่ืองราวของความทรงจ าสามารถปะติดปะต่อ
เช่ือมโยงจากอดีตมาสู่ปัจจุบันได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ตันประเสริฐ  และคณะ 
(Tanprasert et al, 2000) ศึกษาวิจัยเร่ือง 90 ปี มูลนิธิป่อเต็กต๊ึงบนเส้นทางประวติัศาสตร์สังคมไทย : 
ประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่า โดยงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาประวติัและพฒันาการของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงและประวติั
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ของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าผูมี้
ประสบการณ์ตรงและศึกษาจากขอ้มูลชั้นตน้ เช่น เอกสารจดหมายเหตุแห่งชาติ ภาพถ่ายในอดีต และส ารวจ
สถานท่ีส าคญั ท าให้สามารถรวบรวมเร่ืองราวประวติั พฒันาการ และบทบาทของมูลนิธิป่อเต็กต๊ึงและ
ประวติัของมหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติไดอ้ยา่งชดัเจน ท านองเดียวกนักบังานวิจยัของ Stamati & 
Papadopoulos (2012) ศึกษาเร่ือง Corporate memory management: An empirical study from Greece พบว่า 
ความทรงจ าขององคก์ารไม่เพียงมาจากประสบการณ์ท่ีบนัทึกในเอกสารเท่านั้น แต่อาจมาจากความเขา้ใจ 
ความรู้ ทกัษะท่ีเกิดข้ึนในจากการท างาน การส่งผา่นและสืบทอดจากบุคคลสู่บุคคล ไม่วา่จะเป็นการประชุม 
การอบรม ความสมัพนัธ์ของคนในองคก์ารดว้ย ซ่ึงไม่มีการบนัทึกแบบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

ดงันั้น การบนัทึกความทรงจ าผ่านประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าจากบุคคลท่ีมีความทรงจ าหรือ
ประสบการณ์ตรง เป็นวิธีการท่ีสามารถเก็บขอ้มูลเร่ืองราวไดอ้ยา่งละเอียดลึกซ้ึง และควรรีบด าเนินการเก็บ
ข้อมูลความทรงจ าให้ทันท่วงที โดยค าสัมภาษณ์นั้นจะน ามาเรียบเรียงเป็นประวติัและพฒันาการของ
มหาวิทยาลยั หรือเป็นขอ้มูลในการจดัแสดงเน้ือหาในพิพิธภณัฑ ์หรือเป็นแนวทางในการจดัการความทรง
จ าของมหาวิทยาลยัใหค้งอยูต่่อไปอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนืได ้

2. สภาพการจดัการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ยงัไม่มีแหล่งการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็น

รูปธรรม รวมถึงยงัไม่มีบุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัดว้ย และนโยบายของ
มหาวิทยาลยัเก่ียวกับการจดัการความทรงจ าไม่มีความต่อเน่ือง ดังจะเห็นได้จากการจดัตั้งห้องประวติั
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์อยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือปี พ.ศ. 2556 แต่ไดถู้กยกเลิกไปในปี พ.ศ. 2562 โดย
ยงัไม่มีการสร้างห้องประวติัทดแทนของเดิม  ซ่ึงงานวิจยัของ Lapwong (2014) ศึกษาเร่ือง The first survey 
of university museums in Thailand มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพื่อส ารวจและศึกษาสภาพการจดัการพิพิธภณัฑ์
ในมหาวิทยาลยัไทย พบวา่ พิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัมีจุดประสงคเ์พื่อมุ่งเนน้ในการเสริมสร้างภาพลกัษณ์และ
ความภาคภูมิใจของมหาวิทยาลยั ซ่ึงส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายในการด าเนินงานท่ีชดัเจน  ทั้งน้ีอาจมาจากการ
ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการพิพิธภัณฑ์ นอกจากน้ียงัช้ีให้เห็นว่าการจัดการพิพิธภัณฑ์
มหาวิทยาลยัอาจไม่ไดเ้ป็นภารกิจหลกัของมหาวิทยาลยั แต่มหาวิทยาลยัก็ควรตระหนักเห็นถึงคุณค่าโดย
ก าหนดใหมี้นโยบาย บทบาท และหนา้ท่ีของพิพิธภณัฑม์หาวิทยาลยัใหช้ดัเจน  

แต่อยา่งไรก็ดี ขณะน้ีมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ไดมี้นโยบายเก่ียวกบัการสร้างหอ้งประวติั
สมเด็จพระเจา้พี่นางเธอ เจา้ฟ้ากลัยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ภายในอาคารศูนยว์ิชาการ
ทอ้งถ่ิน มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ศูนยบ์างคลา้ ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการวางแผนด าเนินการของบประมาณ
เพื่อจดัสร้างต่อไป 
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งานวิจยัของ อารียา ศรีบวับาน (Sribouban, 2024) ศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาหอบรรณา
สารสนเทศในฐานะแหล่งเรียนรู้อตัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มีจุดประสงคเ์พื่อ
สนับสนุนให้สมาชิกในมหาวิทยาลยัตระหนักถึงการมีส่วนร่วมกับอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยั รับรู้ถึง
วฒันธรรมองคก์ารของมหาวิทยาลยั และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศความทรงจ าของมหาวิทยาลยัแก่
บุคคลภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในการ
เช่ือมโยงทรัพยากรให้ผูส้นใจไดรั้บรู้และขยายเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนต่อไป ส าหรับการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศความทรงจ าของมหาวิทยาลัยนั้น จะมีการรวบรวมเอกสารจดหมายเหตุความทรงจ าของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประวัติ พัฒนาการของมหาวิทยาลัย 
สารสนเทศท่ีเรียบเรียงข้ึนใหม่ เช่น หนงัสือครบรอบหน่วยงาน ส่ิงพิมพป์ระจ าปีท่ีบนัทึกและเรียบเรียงจาก
บุคคลท่ีมีความร่วมสมยักบัเหตุการณ์ส าคญัของมหาวิทยาลยั ของท่ีระลึก ใหเ้ขา้สู่ฐานขอ้มูลของหอบรรณา
สารสนเทศเพื่อใหค้น้คืนได ้เป็นการสะทอ้นเอกลกัษณ์ความภาคภูมิใจใหแ้ก่สมาชิกในมหาวิทยาลยั และยงั
พฒันาให้เป็นศูนยก์ลางเครือข่ายความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัอ่ืนและศิษยเ์ก่า เพื่อให้เกิดองคค์วามรู้ใหม่
ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะเป็นการสะทอ้นรากฐานการพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไทย
ต่อไปดว้ย 

ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์จึงควรให้ความส าคญัในการจดัการความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัอยา่งเป็นระบบ โดยก าหนดนโยบายส่งเสริมการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง หากเป็นไปได ้ควร
พิจารณาจดัตั้งแหล่งเก็บรักษาและจดัการความทรงจ าในจุดเดียวกนั ตวัอยา่งเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึง
เป็นสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการด าเนินงาน เน่ืองจากหอ้งสมุดมีความพร้อมดา้นสถานท่ี เทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัส าหรับการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนบุคลากรผูมี้ความรู้และความเขา้ใจในดา้นการ
บริหารจดัการสารสนเทศ อย่างไรก็ดี จ าเป็นตอ้งมีการฝึกอบรมเพิ่มเติมในดา้นการจดัการเอกสารจดหมาย
เหตุและพิพิธภัณฑ์เพื่อเสริมความช านาญและความเข้าใจในกระบวนการจัดการความทรงจ าอย่างมี
ประสิทธิภาพ การด าเนินการในลกัษณะน้ีจะช่วยป้องกนัความสูญหายของส่ือบนัทึกความทรงจ า อีกทั้งยงั
สามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพสูงสุดในระยะยาว 

ส าหรับการบริการและเผยแพร่ใหอ้นุชนรุ่นหลงัเกิดการรับรู้ จดจ า และระลึกถึงความทรงจ าของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ทางมหาวิทยาลยัมีการจดัการความทรงจ าเพื่อบริการและเผยแพร่อย่าง
ต่อเน่ือง เช่น การจดันิทรรศการ การจดัท าส่ือส่ิงพิมพห์รือวิดีทศัน์เผยแพร่ การจดัท าหนงัสือท่ีระลึกเน่ืองใน
โอกาสพิเศษ หนังสือเก่ียวกบับุคคลส าคญัของมหาวิทยาลยั และวิดีทศัน์ โดยจดัท าเป็นเอกสารและไฟล์
ดิ จิทัลเพื่อ เผยแพร่ด้วย ซ่ึงงานวิจัยของ Burkey (2014) ศึกษาเ ร่ือง The future of remembering: how 
multimodal platforms and social media are repurposing our digitally shared pasts in cultural heritage and 
collective memory practices ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใช้แพลตฟอร์มท่ีหลากหลายและแอปพลิเคชนัโซเชียล
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มีเดีย เป็นทางเลือกใหม่ในการจดัการความทรงจ าให้อยู่ในรูปดิจิทลั ท าให้เพิ่มบทบาทในการส่ือสาร การ
จดัเก็บเน้ือหา การตีความ และเผยแพร่เน้ือหาความทรงจ าในรูปแบบดิจิทลัให้เหมาะสมกบัสังคมออนไลน์ 
สามารถเขา้ถึงผูใ้ชแ้ละมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชไ้ด ้ดงันั้น มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์อาจน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาช่วยเผยแพร่ความทรงจ า จดัระเบียบ รวบรวมความทรงจ าในรูปแบบดิจิทลั รวมถึงการมีส่วนร่วม
ระหว่างหน่วยงานกบัผูใ้ชผ้่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การแสดงความคิดเห็น 
หรืออาจเป็นการแบ่งปันความทรงจ าระหว่างผูใ้ช้กบัหน่วยงาน เช่น การสนทนา การส่งภาพถ่ายในอดีต      
จะช่วยท าใหป้ะติดปะต่อร่องรอยความทรงจ าใหมี้ความชดัเจนข้ึนได ้

3.  แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวทิยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ 
แนวทางการจัดการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ท่ีพฒันาข้ึน ผูว้ิจัยได้

สังเคราะห์จากขอ้มูลวิจยัท่ีรวบรวมจากการส ารวจและการสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
มาใชใ้นการน าเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
โดยลกัษณะของรูปแบบไดใ้ชแ้นวคิดการจดัการเชิงระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยระบบยอ่ยหลายระบบท่ีท างาน
ร่วมกันและพึ่งพาอาศยักัน และประกอบเขา้ด้วยกัน ได้แก่ ปัจจยัน าเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) 
ผลลพัธ์ (Output) การป้อนกลบั (Feedback) และสภาพแวดลอ้ม (Environment) จะมีการเคล่ือนไหวแบบ
พลวตั (Dynamic) เพื่อด าเนินกิจกรรมในหน้าท่ีของตนและติดต่อประสานงานกับระบบย่อยอ่ืน ๆ ซ่ึง
มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์เปรียบเสมือนองคก์ารหน่ึง ท่ีตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสามารถผลกัดนัใหเ้กิด
การจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงการขบัเคล่ือนเชิงนโยบาย จึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีตอ้งด าเนินการในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ ดงังานวิจยัของ วาทิตา เอ้ือ
เจริญ (Euacharoen, 2019, pp. 268-269) ช้ีใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส าคญัในการจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยั
ไทยถือเป็นบทบาทส าคญัของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตั้งแต่การก าหนดนโยบายการจดัการ
ความทรงจ าของมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและสภาพแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั นโยบาย
ดงักล่าวตอ้งก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการลงนามโดยผูบ้ริหารสูงสุด และเวียนแจง้บุคลากรของ
มหาวิทยาลยั และเผยแพร่แก่สาธารณชน  นอกจากน้ี ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เช่น หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบการจดัการความทรงจ ามหาวิทยาลยัควรมีการก าหนดโครงสร้างหน่วยงานอย่างชดัเจนและมี
สถานภาพเหมาะสม มีงบประมาณส าหรับการด าเนินงาน อาคารสถานท่ีเพื่อรองรับการจดัการความทรงจ า 
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเอ้ืออ านวยใหก้ารจดัการความทรงจ าของมหาวิทยาลยัประสบความส าเร็จ อีก
ปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั คือ บุคลากร มหาวิทยาลยัควรจดัสรรอตัราบุคลากรท่ีรับผิดชอบการจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยัให้มีจ านวนเพียงพอ ก าหนดลกัษณะงานท่ีตอ้งรับผิดชอบอย่างชัดเจน  สนับสนุนให้
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บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน มีการพฒันาและให้โอกาสในความกา้วหนา้ของต าแหน่ง
งานดว้ย  

ส าหรับกระบวนการจดัการความทรงจ า ยงัเป็นขั้นตอนการปฏิบติัการจดัการเพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์ 
คือ การไดม้าซ่ึงความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ น ามาจดัการตามกระบวนการ
ของการจดัการเอกสารจดหมายเหตุ พิพิธภณัฑ ์หอประวติั หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมของมหาวิทยาลยั 
และพิจารณากระบวนการในการจดัการตามขั้นตอน ไดแ้ก่ การจดัหา การจดัเก็บ การดูแลรักษา และการ
บริการและเผยแพร่ อยา่งไรก็ตาม ขั้นตอนการจดัการความทรงจ าอาจข้ึนอยูก่บัว่าแหล่งจดัการความทรงจ า
ของมหาวิทยาลยัเป็นลกัษณะใด ใหจ้ดัการความทรงจ าตามแหล่งจดัการความทรงจ านั้น เช่น หากจดัตั้งเป็น
หอประวติัหรือพิพิธภณัฑ ์ควรยดึหลกัการจดัการวตัถุพิพิธภณัฑ ์หากจดัตั้งเป็นหอจดหมายเหตุ ควรยดึหลกั
วิชาการจดัการเอกสารจดหมายเหตุ และหากจดัการไวใ้นห้องสมุดควรยึดหลกัวิชาการจดัการสารสนเทศ 
การจดัการตามหลกัวิชาการน้ี จะท าใหเ้กิดความทรงจ าท่ีมีคุณค่าของมหาวิทยาลยัยงัคงด ารงอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง
และย ัง่ยนื  ส่งผลใหส้มาชิกของมหาวิทยาลยัไม่วา่จะเป็นบุคลากร นกัศึกษา ศิษยเ์ก่า หรือสังคม เกิดการรับรู้
และตระหนักถึงคุณค่าของรากเหงา้ เกียรติภูมิ และประวติัศาสตร์ของมหาวิทยาลยั ให้เกิดความรัก ความ
ผกูพนั ความภาคภูมิใจท่ีไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงของมหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

การบนัทึกความทรงจ าผ่านประวติัศาสตร์บอกเล่าของบุคคลท่ีมีความทรงจ าหรือประสบการณ์
เก่ียวกบัมหาวิทยาลยันั้น ถือเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและบนัทึกประวติัศาสตร์
ของสถาบนัการศึกษาอย่างลึกซ้ึงและเป่ียมความหมาย ดงันั้น จึงสมควรด าเนินการศึกษาวิจยัความทรงจ า
ของมหาวิทยาลัยโดยอาศัยแนวทางวิธีการทางประวติัศาสตร์จากค าบอกเล่าของบุคคลและชุมชนท่ีมี
ประสบการณ์โดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูสู้งอายุท่ีสามารถจดจ าและเล่าเร่ืองราวอดีตได ้เพื่อน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาเรียบเรียงสร้างความทรงจ าในมิติอ่ืน ๆ ท่ียงัขาดแคลนหรือยงัไม่ปรากฏขอ้มูล ในการรักษาคุณค่า
และความสมบูรณ์ของความทรงจ าเหล่าน้ี เพื่อป้องกนัการสูญหายและยงัสามารถขยายผลในการคน้หาและ
อนุรักษ์ส่ือบนัทึกความทรงจ าท่ีมีคุณค่าในระยะยาว จะเป็นการส่งเสริมให้เห็นภาพประวติัศาสตร์ของ
มหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งครอบคลุมและย ัง่ยนืต่อไป  
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Developing a model of information services for promoting lifelong learning  

in district public libraries: A case study of outstanding libraries 

Siringam Plangcheep1, Pornchita Upatum2 

Abstract 

This research aimed to 1) examine the current state of information services for promoting lifelong learning 
in district public libraries, 2) study the information behavior of district public library users, and 3) develop an 
information service model to promote lifelong learning in district public libraries. A mixed methods research approach 
was employed. The participants consisted of three library staff members and three hundred library users from three 
outstanding public libraries in 2022, namely Ubon Ratchathani Provincial Public Library, Sri Satchanalai District 
Public Library in Sukhothai Province, and Hua Hin District Public Library in Phetchaburi Province. Research 
instruments included semi-structured interviews and questionnaires. Quantitative data were analyzed using 
percentages, means, and standard deviations, while qualitative data were analyzed through inductive content analysis.  
The research findings revealed that: 1) Information services for promoting lifelong learning in all three district public 
libraries primarily provided basic information services through both traditional and online service channels, with 
printed materials constituting the majority of information resources. 2) Information behavior of district public library 
users showed that most users were teenagers and students who used services twice per week, with borrowing-returning 
services being the most utilized. Regarding information behavior, the most sought-after information content included 
politics, economics, and health, primarily in printed format. Most users required guidance from others for information 
searching and mainly used information for education and learning purposes. 3) The information service model for 
promoting lifelong learning in district public libraries comprises three main components: (1) Services and networks 
components, including information services, service channels, and service networks, (2) Infrastructure and resources 
components, covering personnel, facilities, and technology and communication, and (3) Policy and management 
components, encompassing information service policies, service quality assessment, and users. 
Keywords: Public libraries, Information services, Lifelong learning 
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ห้องสมุดประชาชนอ าเภอมีบทบาทส าคัญในการเป็นรากฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิตในชุมชน 
โดยมีภารกิจหลักในการจัดหาและบริการสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยสาม ารถ
เข้าถึงสารสนเทศและความรู้ได้อย่างเท่าเทียมและต่อเนื่อง การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นส่ิงจ าเป็น ส าหรับทุก
คนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีความรู้และเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ห้องสมุดประชาชนจึงท าหน้า ท่ีเ ป็น
พื้นท่ีแห่งการเรียนรู้หรือศูนย์กลางของข่าวสารและความรู้ท่ีจะขับเคล่ือนประชาชนในชุมชนให้สามารถ
พัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง (Vrdoljak, 2025; Learning Planet Institute, 2024) 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้อย่างมีนัยส า คัญ  
โดยพบว่าการใช้บริการสารสนเทศออนไลน์เพิ่มข้ึนอย่างก้าวกระโดด ขณะท่ีการเข้ารับบริการ ณ หน่วยงาน
ลดลงอย่างชัดเจน (Nuengjumnong, 2021; Siripanmuang, 2017) พฤติกรรมดังกล่าวสะท้อนถึงการก้าวเ ข้ าสู่ 
“ชีวิตวิถีถัดไป (Next normal)” ซ่ึงผู้คนมุ่งเน้นการเข้าถึงสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว และหลากหลายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (Fabius et al., 2020) การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบโดยตรง ต่อห้อง สมุ ด
ประชาชนอ าเภอ ในฐานะศูนย์กลางข่าวสารของชุมชน ดังนั้ นจึง จ าเป็นต้องปรับรูปแบบการบริการ
สารสนเทศ จากการให้บริการ ณ หน่วยงานเป็นหลัก ปรับไปสู่การให้บริการแบบผสมผสาน เพื่อสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้ท่ีเ ข้มแข็งและเท่าเ ทียม (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020; 
International Federation of Library Associations and Institutions, 2018)   

การวิจัยนี้ มุ่ง เน้น การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ โดยเน้นสอดคล้องพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ในยุคชีวิตวิถีถัดไปและสภาพการ
ด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ผลการศึกษาคาดหวังว่าจะเป็นต้นแบบส าหรับห้องสมุดประชาชน
อ าเภอในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ในการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อยกระดับศักยภาพของคน
ในชุมชนสู่การพัฒนาท่ียัง่ยืน อันจะน าไปสู่การสร้างรากฐานทางปัญญาท่ีแข็งแกร่งและเป็นกลไกส าคัญใน
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาว (Abumandour, 2021; Stenstrom et al., 2019; 
Öztemiz, & Tekindal, 2020; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2020)  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. ศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ: กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชนดีเด่น  

2. ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
3. พัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ได้แก่ บรรณารักษ์จากห้องสมุดประชาชนท่ีได้รับรางวัล ดีเ ด่น
จากสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ พ.ศ. 2565 จ านวน 3 คน (แห่งละ 1 คน) ได้แก่ ห้องสมุดประชาชน
จังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชนอ าเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเกณฑ์คุณสมบัติ คือ เป็นบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด และรับผิดชอบ
การบริการโดยตรง  

2. ผู้ใช้  ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีใช้บริการห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่ง ซ่ึงมีจ านวนอนัน ต์ 
(Infinite population)  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ค านวณโดยใช้สูตรของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 1088) 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ ±5% ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน อย่างไรก็ตาม 
เนื่องจากข้อจ ากัดด้านเวลาและงบประมาณ จึงใช้ขนาดตัวอย่าง 300 คน วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายข้ันตอน (Multi-stage sampling) ดังนี้  ข้ันท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยแบ่งตามห้องสมุดท้ัง 
3 แห่ง และจัดสรรตัวอย่างแบบเท่าเ ทียมละ 100 คน ข้ันท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก ภายในห้องสมุดแต่
ละแห่งคัดเลือกผู้ใช้ท่ีมาใช้บริการในช่วง 6 เดือน (สิงหาคม – ธันวาคม 2566) และยินยอมเข้าร่วมการวิจัย 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้แบ่งการด าเนินการเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
ระยะท่ี 1 การศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต เคร่ืองมือการวิจัย 

ประกอบด้วย แบบส ารวจเอกสาร และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง โดยมีประเด็น/แนวค าถามสัมภ าษณ์ 
ครอบคลุม 8 ด้าน ได้แก่ (1) นโยบาย  (2) บุคลากร (3) ส่ิงอ านวยความสะดวก (4) ทรัพยากรสารสนเทศ (5) 
การบริการสารสนเทศ (6)  เครือข่ายการบริการ (7) การประชาสัมพันธ์ (8) การประเมินคุณภาพการบริการ  
และ (9) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร การเก็บรวบรวมข้อมูล โดย (1) การสังเคราะห์วรรณกรรม
และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง (2) การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้บริการ จ านวน 3 คน  การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลจากการ
ส ารวจเอกสารวิเคราะห์โดยการจัดกลุ่มเนื้อหาตามประเด็น ส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ใช้การวิเคราะห์
เนื้อหา (content analysis) จัดหมวดหมู่ตามประเด็นการสัมภาษณ์และสังเคราะห์เป็นข้อค้นพบ 

ระยะท่ี 2  การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุด  เคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
แบ่งเ ป็น 3 ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศ 
ครอบคลุม 3 ด้าน คือ ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ และตอนท่ี 3 
ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดย (1) การตรวจสอบความเ ท่ียงตรงเชิง
เนื้อหาและโครงสร้างโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน (2) การทดสอบความเชื่อมั่นด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์ แอ ลฟา
ของครอนบาค (3) การทดลองใช้เคร่ืองมือกับกลุ่มท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน  การเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บ
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ข้อมูลจากผู้ใช้บริการห้องสมุ ด จ านวน 300 คน การวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ ของ
แบบสอบถาม ลงรหัส และวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ระยะท่ี 3  การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิต วิธีการศึกษา  
ใช้การวิจัยและพัฒนา แบ่งเ ป็น 4 ข้ันตอน  เคร่ืองมือการวิจัย  ประกอบด้วย แบบประเมินตัวแบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้างส าห รับการวิพากษ์ตัวแบบ  การด าเนินการ (1) การพัฒนาร่าง
ตัวแบบโดยบูรณาการผลการวิจัยระยะท่ี 1 คือ สภาพการบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ณ 
ปัจจุบัน และระยะท่ี 2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ และการสังเคราะห์วรรณกรรม (2) การวิพากษ์ร่างตัว
แบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิต 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านสารสนเทศ
ศาสตร์ 2 คน โดยการประชุมกลุ่มย่อยผ่านโปรแกรม ZOOM ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญมีการปรับตัวแบบโดยจ าแนก
เป็น 3 กลุ่ม คือ ด้านการบริการและเครือข่ายประกอบด้วย การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ และ
เครือข่ายบริการ ด้านโครงสร้างและทรัพยากรประกอบด้วย บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก เทคโนโลยี
และการส่ือสาร และด้านนโยบายและการจัดการ ประกอบด้วย นโยบายการบริการสารสนเทศ การประเมิน
คุณภาพการบริการ และผู้ใช้ (3) การปรับปรุงตัวแบบตามข้อเสนอแนะ (4) การจัดท าตัวแบบฉบับสม บูรณ์   
การจัดกระท าและวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา จัดกลุ่ม
ข้อเสนอแนะ และสังเคราะห์เป็นแนวทางการปรับปรุงตัวแบบ 

การรับรองจริยธรรมการวิจัย การวิจัยนี้ได้รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิ จัยใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง เลขท่ี RU-HRE 67/0004 โดยผ่านการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัยและ
การปกป้องสิทธิของผู้ให้ข้อมูล 
 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน

อ าเภอ โดยศึกษาจากห้องสมุดประชาชนอ าเภอดีเ ด่น ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด
ประชาชนจังหวัดอุบลราชธานี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทัย และห้องสมุดประชาชน
อ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ห้องสมุดประชาชนท้ัง 3 แห่งมีการด าเนินการบริการสารสนเทศ รวมท้ัง
ปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกประเด็น ดังนี้   

1.1 การบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง ด าเนินการบริการสารสนเทศพื้นฐาน ได้แก่ 
บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า บริการส่งเสริมการอ่าน บริการ
นิทรรศการ บริการห้องสมุดเคล่ือนท่ี บริการแนะน าแหล่งสารสนเทศ  บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  

1.2 ช่องทางการบริการสารสนเทศ  ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมช่องทางการบริการ 2 ลักษณะ 
ได้แก่ การบริการ ณ หน่วยงาน เป็นการบริการสารสนเทศแก่ผู้ใช้ท่ีมารับบริการ ณ ห้องสมุด และการบริการ
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จากภายนอกหน่วยงาน ประกอบด้วยบริการออนไลน์  เป็นการบริการสารสนเทศผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 
(เฟซบุ๊ก ไลน์) บริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าสารสนเทศ ความรู้ไปสู่ผู้ใช้ตามบ้านและชุมชน  

1.3 ปัจจัยพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการบริการสารสนเทศ ห้องสมุดท้ัง 3 แห่ง จัดเตรียมปัจจัยพื้น ฐานท่ี
เอ้ือต่อการบริการสารสนเทศครอบคลุม 1) ทรัพยากรสารสนเทศ มีการจัดหา จัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
ท่ีหลากหลาย ( ส่ือส่ิงพิมพ์  ส่ือโสตทัศน์ และ ส่ือบุคคล) เพื่อบริการแก่คนทุกช่วงวัย 2) บุคลากร มี
บรรณารักษ์ท่ีมีคุณวุฒิทางวิชาชีพ ท่ีสามารถท างานแบบผสมผสานระหว่างการบริหารและการให้บริการ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ภาคีเครือข่าย เป็นความร่วมมือกับหน่วยงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลในระดับชุมชน
และระดับประเทศ 4) การประชาสัมพันธ์ มีการส่ือสารข่าวสาร กิจกรรมไปยงัชุมชนอย่างต่อเนื่อง 5) การ
ประเมิน การประเมินคุณภาพการบริการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและน าผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนาการบริการสารสนเ ทศ  6) งบประมาณ มีการจัดสรรงบประมาณส าหรับการบริการอ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศครอบคลุมอุปกรณ์ และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตส าหรับการบริการสารสนเทศ และ  8) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก มีการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (ห้องกิจกรรม ห้องประชุม แสงสว่าง โต๊ะ เก้าอ้ี) ท่ี
พร้อมส าหรับการบริการแก่คนทุกช่วงวัย  

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอท้ัง 3 แห่ง สรุปประเด็นส าคัญ ดังนี้   
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้ห้องสมุด จ าแนก 2 ประเด็น ดังนี้  

1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
1.1) อายุ กลุ่มท่ีมาใช้บริการมากท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยรุ่น/นักศึกษา (ช่วงอายุระหว่าง 15-

21 ปี) จ านวน 139 คน (ร้อยละ 46.33)  รองลงมา คือ กลุ่มวัยท างาน (ช่วงอายุระหว่าง 22-59 ปี) จ านวน 132 คน 
(ร้อยละ44.01) และกลุ่มท่ีน้อยท่ีสุด คือ กลุ่มเด็กวัยเรียน (ช่วงอายุระหว่าง 6-14 ปี) จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.66) 

1.2) ระดับการศึกษา ผู้ใช้ส่วนใหญ่ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย จ านวน 134 คน     
(ร้อยละ 44.67) รองลงมา คือ ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมต้น จ านวน 100 คน (ร้อยละ 33.33)  และส าเ ร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 29 คน (ร้อยละ 9.67)  

1.3) อาชีพ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง จ านวน 107 คน (ร้อยละ 35.67)  รองลงมา
คือ นักเรียน จ านวน 68 คน (ร้อยละ 22.67) และนักศึกษา / นักศึกษา กศน. จ านวน 35 คน (ร้อยละ 11.67)  

2) พฤติกรรมการใช้บริการห้องสมุด ประกอบด้วย ความถ่ีการใช้บริการ บริการ/กิจกรรม 
ท่ีใช้บ่อย  
           2.1) ความถ่ีการใช้บริการ (ต่อสัปดาห์)  ผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ข้ามาใช้บริการ 2 คร้ังต่อ
สัปดาห์ (ร้อยละ 43.33) รองลงมาคือ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 34.30) และ 3 คร้ังต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 16.99) 
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           2.2) บริการ/กิจกรรมท่ีใช้บ่อยท่ีสุด 3 อันดับ ดังนี้  อันดับท่ี 1 ได้แก่ บริการยืม-คืน  
มีผู้ใช้บริการจ านวน 240 คน (ร้อยละ 80.00) อันดับท่ี 2 ได้แก่ กิจกรรมการให้บริการสถานท่ีจัดประชุม 
สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ กิจกรรมของเด็กและครอบครัว และกิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชน จ านวน 
175 คน (ร้อยละ 58.33) และอันดับท่ี 3 ได้แก่ บริการการอ่าน จ านวน 113 คน (ร้อยละ 37.67)  

2.2 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ครอบคลุม ความต้องการสารสนเทศ การค้นหาสารสนเทศ 
และการใช้สารสนเทศ  

1) ความต้องการสารสนเทศ จ าแนกตามเนื้อหาท่ีผู้ใช้ต้องการมากท่ีสุด อันดับ 1-3 ได้แก่ 
ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ และด้านสุขภาพ ตามล าดับ โดยรูปแบบสารสนเทศท่ีชื่นชอบมากท่ีสุด อันดับ 
1-3 ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์  วัสดุไม่ตีพิมพ์  (วิดีโอ) และส่ืออิเล็กทรอนิกส์  (เ ว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์) 
ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1  

2) การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ค้นหาสารสนเทศโดยการได้รับค าแนะน าจาก ผู้อ่ืน
มากท่ีสุด รองลงมา คือ ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน และค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด ตามล าดับ ดังตารางท่ี 1 

3) การใช้สารสนเทศ ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศท่ีค้นหาได้เพื่อการศึกษาและการเ รียน รู้  
มากท่ีสุด รองลงมา คือ เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน และเพื่อความต้องการส่วนบุคคล ตามล าดับ 
ดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชน 
พฤติกรรม รายการ อันดับ จ านวน ร้อยละ 

ความต้องการ
สารสนเทศ 

ด้านการเมือง (การเลือกต้ัง พรรคการเมือง) 1 238 79.33 
ด้านเศรษฐกิจ (การประกอบอาชีพ การหารายได้ ตลาดงาน) 2 185 61.67 
ด้านสุขภาพ (โรคต่างๆ วัคซีน การดูแลสุขภาพ) 3 169 56.33 

รูปแบบ
สารสนเทศ 

ส่ือส่ิงพิมพ์ (หนังสือ คู่มือ หนังสือพิมพ์ วารสาร ฯลฯ)  1 207 69.00 
วัสดุไม่ตีพิมพ์ (วิดีโอ) 2 197 65.67 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (เว็บไซต์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ)  3 150 50.00 

การค้นหา
สารสนเทศ 
 

ผู้อ่ืนแนะน า  1 226 75.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีบ้าน 2 196 65.33 
ค้นหาด้วยตนเองท่ีห้องสมุด 3 190 63.33 

การใช้
สารสนเทศ 

เพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ 1 237 79.00 
เพื่อถ่ายทอดสารสนเทศไปยงับุคคลอ่ืน 2 226 75.33 
เพื่อความต้องการส่วนบุคคล 3 157 52.33 
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3. การพัฒนาตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยน าผลการศึกษาระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
โดยตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอมี
องค์ประกอบพื้นฐาน 9 ประการท่ีท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้  

3.1 นโยบายการบริการสารสนเทศ  เป็นแนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบการ
จัดบริการอย่างเ ป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 การบริการสารสนเทศ  เป็นการให้ข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็นบริการ
สารสนเทศพื้นฐาน เป็นบริการหลักของห้องสมุด เช่น บริการยืม-คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม  ส่วนบริการสารสนเทศเชิง รุก เป็นบริการสารสนเทศท่ีจัดให้โดย
วิเคราะห์ความต้องการผู้ใช้ เช่น บริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะ
กลุ่มช่วงวัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน  

3.3 ช่องทางการบริการ  เป็นวิธีการน าส่งข่าวสาร สารสนเทศ ความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น  3 
ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางการบริการแบบด้ังเ ดิม เป็นการบริการในสถานท่ี (on-site services) ช่องทางการ
บริการออนไลน์ เป็นการบริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็น
การน าบริการและกิจกรรมสู่ชุมชน 

3.4 เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์มการ
เรียนรู้ร่วมกัน  

3.5 บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเ อ้ือต่อการบริการหลากหลาย เช่น ทักษะเทคโนโลยี
ดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิทัล ทักษะการส่ือสารออนไลน์ 

3.6 ส่ิงอ านวยความสะดวก เ ป็นสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการ ครอบคลุมพื้น ท่ี
อเนกประสงค์ท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน  

3.7 เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
ความต้องการ ประกอบด้วย อุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และระบบรักษาความปลอดภัย 

3.8 การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นระบบประเมินผลแบบเรียลไทม์ (Real-time) เพื่อน า
ผลประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการบริการอย่างทันทีโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น  แบบส ารวจออนไลน์ การ
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group)  การวิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า  

3.9 ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและคาดว่าจะมารับบริการท้ัง ณ หน่วยงานและจากภายนอก
หน่วยงานโดยผู้ให้บริการต้องศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศผู้ใช้ยุคใหม่ การยอมรับเทคโนโลยี เพื่อน ามาเป็น
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แนวทางการพัฒนาศักยภาพผู้ใช้ให้เ กิดทักษะ และความสามารถในการเ รียนรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังการสร้าง
ชุมชนผู้ใช้เพื่อให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน  

การอภิปรายผลการวิจัย 

ข้อค้นพบจากการวิจัยน าไปสู่การอภิปรายใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ 1) สภาพการบริการสารสนเ ทศ
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ 2) พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุ ด
ประชาชนอ าเภอ และ 3) ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอ ดังนี้  

1. สภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเด็นท่ีเก่ียวข้องอภิปราย ดังนี้   
  การบริการสารสนเทศของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ส่วนใหญ่เป็นการบริการสารสนเ ทศ
พื้นฐานขาดการบริการสารสนเทศเชิง รุก ซ่ึงไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้ใช้ในยุคปัจจุบันท่ีมี ความ
ต้องการบริการสารสนเทศเชิงรุกดังงานวิจัยของ Pew Research Center (2013)  พบว่า ผู้ใช้ส่วนใหญ่ต้องการ
บริการสารสนเทศผ่านช่องทางการบริการออนไลน์  

ช่องทางการบริการ เน้นการบริการ ณ หน่วยงานมากกว่าช่องทางการบริการออนไลน์ ซ่ึง
ไม่ตอบสนองต่อพฤติกรรม Digital-First ของผู้ใช้ยุควิถีถัดไป ดังการศึกษาของ Garcia-Febo (2021) ท่ีพบว่า
การขาดช่องทางการบริการออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพอาจเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผล
ให้ห้องสมุดท่ัวโลกต้องเร่งเปล่ียนแปลงช่องทางการบริการ (Garcia-Febo, 2021) 
  ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดประชาชนอ าเภอบริการทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบส่ือ
ส่ิงพิมพ์ในขณะท่ีแนวโน้มการเรียนรู้ในยุคปัจจุบันท่ีต้องการสารสนเทศรูปแบบหลากหลาย (มัลติมีเดีย) ดัง
การศึกษาของ Library & Information Science Education Network (2023) ท่ีพบว่า ห้องสมุดสมัยใหม่ได้
พัฒนาเป็นศูนย์กลางข้อมูลและการเรียนรู้ท่ีน าเสนอท้ังส่ือส่ิงพิมพ์และทรัพยากรดิจิทัล นอกจากนั้นการขาด
ความหลากหลายของทรัพยากรสารสนเทศอาจเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการเ รียนรู้ตลอดชีวิตอย่ างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้เรียนในยุคปัจจุบันมีรูปแบบการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกันและต้องการส่ือท่ีหลากหลาย
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของตน 

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ ข้อค้นพบจากการวิจัยมีประเ ด็นท่ี
น่าสนใจ คือ พฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนอ าเภอสะท้อนช่องว่างส าคัญระหว่าง ความ
ต้องการและการตอบสนองในยุควิถีถัดไป เมื่อวิเคราะห์ตามทฤษฎีของ Wilson (2000) พบว่า ผู้ใช้เผชิญ
อุปสรรคท้ังระดับบุคคลและส่ิงแวดล้อมในการเข้าถึงสารสนเทศ   



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
 
 

131 

 

             ความต้องการสารสนเทศ ผู้ใช้ต้องการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาด้านการเมือง เศรษฐกิจ และ
สุขภาพ โดยเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ Parvathamma and Reddy (2009) ซ่ึงพบว่า 
ผู้ใช้ห้องสมุดประชาชนนิยมใช้ส่ือส่ิงพิมพ์เป็นหลัก อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของผู้ใช้ท่ีช่วงอายุน้อยมี
แนวโน้มการใช้สารสนเทศท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน (Terentiev, 2023) 

การค้นหาสารสนเทศ ผู้ใช้ค้นหาสารสนเทศโดยพึ่งพาค าแนะน าจากผู้อ่ืนเป็นหลัก ตาม
แบบจ าลองของ Ellis (1989)  เ ร่ือง "Chaining" ซ่ึง เ ป็นการติดตามเส้นทางข้อมูลจากแหล่งหนึ่งไปยังอีก
แหล่งหนึ่งผ่านการแนะน าและผ่านส่ือสังคมออนไลน์ และผลการศึกษาของ Ahmad et al. (2023) แสดงให้
เห็นว่าผู้คนพึ่งพาค าแนะน าและอิทธิพลจากเพื่อนร่วมเครือข่ายบนแพลตฟอร์มต่าง  ๆ  

การใช้สารสนเทศ  ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้เพื่อการศึกษาและเรียนรู้ สอดคล้องกับทฤษฎี Sense-
Making ของ Dervin (1999) เก่ียวกับการเติมเ ต็มช่องว่างความรู้ เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ส่วนใหญ่เ ป็นช่วงวัยรุ่น -
วัยเ ด็ก ดังนั้ นการสร้างความเข้าใจ (Making sense) วัยรุ่นและเด็กมักเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ๆ และ
ต้องการสารสนเทศเพื่อท าความเข้าใจโลกรอบตัว ท าให้เกิดการแสวงหาสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  เพื่อเติม
เต็มช่องว่าง (Bridging the gap) ความรู้   

3. ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชน
อ าเภอโดยการบูรณาการผลการวิจัย  2 ระยะ โดยผลการวิจัยระยะท่ี 1 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้าน
โครงสร้างและกระบวนการ ได้แก่ การบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ บุคลากร เครือข่าย ส่ิงอ านวย
ความสะดวก และเทคโนโลยี ระยะท่ี 2 น ามาใช้พัฒนาองค์ประกอบด้านการตอบสนองความต้องการ ได้แก่ 
นโยบายการบริการ การประเมินคุณภาพ และผู้ใช้  รวมท้ังบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง ตัวแบบดังกล่าวอาศัยองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบร่วมกัน องค์ประกอบท่ี 1 เป็นการจัดบริการ
สารสนเทศผ่านช่องทางการบริการ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ องค์ประกอบท่ี 2 
เ ป็นรากฐานสนับสนุน จัดเตรียมบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีและการส่ือสาร  และ
องค์ประกอบท่ี 3 เป็นตัวก าหนดทิศทาง วางกรอบนโยบาย เข้าใจพฤติกรรมผู้ใช้ ดังภาพท่ี 1 รายละเอียดดังนี้  
  3.1 องค์ประกอบด้านการบริการและเค รือ ข่า ย  (Services and networks components)  
ประกอบด้วย  
                                    1)  การบริการสารสนเทศ เป็นการให้สารสนเทศและความรู้แก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 2 
ประเภท ได้แก่ บริการสารสนเทศพื้นฐาน ครอบคลุมบริการยืม -คืน บริการแนะน าสารสนเทศ บริการ
เผยแพร่สารสนเทศ บริการตอบค าถาม และบริการสารสนเทศเชิงรุก เป็นบริการท่ีจัดให้โดยวิเคราะห์ความ
ต้องการผู้ใช้ ครอบคลุมบริการตอบค าถามอัจฉริยะ บริการจัดส่งสารสนเทศอัตโนมัติ บริการเฉพาะกลุ่มช่วง
วัย บริการสุขภาพและสวัสดิการ นิทรรศการเสมือนจริง คลังปัญญาท้องถ่ิน รวมท้ังกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lankes, 2011; Aittola et al., 2003)    
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2) ช่องทางการบริการ เป็นวิธีการน าส่งสารสนเทศแก่ผู้ใช้ จ าแนกเป็น 3 ช่องทาง 
ได้แก่ ช่องทางบริการแบบด้ังเดิม เป็นบริการในสถานท่ี (On-site services) ช่องทางการบริการออนไลน์ เป็น
บริการผ่านเว็บไซต์ ส่ือสังคม แอปพลิเคชัน และช่องทางการบริการเคล่ือนท่ี เป็นการน าบริการและกิจกรรม
สู่ชุมชน (Stone et al., 2002; Kroski, 2008; McCook, 2000)  

3) เครือข่ายบริการ เป็นความร่วมมือกับบุคคล กลุ่มบุคคล และหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพื่อแบ่งปันสารสนเทศ โดยอาจเป็นเครือข่ายภาคีแบบดิจิทัล เช่น เครือข่ายผู้เชี่ยวชาญ แพลตฟอร์ม
การเรียนรู้ร่วมกัน (Singh, 2009; Castells, 2010) 

3.2 องค์ประกอบด้านโครงสร้างและทรัพยากร (Infrastructure and resources components)
ประกอบด้วย  

1) บุคลากร เป็นผู้ให้บริการท่ีมีทักษะท่ีเอ้ือต่อการบริการท่ีหลากหลายท้ังเนื้อห าและ
ช่องทางการบริการ เช่น ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัล การคัดสรรและจัดการเนื้อหาดิจิ ทัล ทักษะการส่ือสาร
ออนไลน์ (American Library Association, 2021)  

2) ส่ิงอ านวยความสะดวก  ครอบคลุมสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือต่อการรับบริการท้ัง
กายภาพท่ีปรับเปล่ียนได้ตามกิจกรรมและพื้นท่ีท างานร่วมกัน (Mates, 2000)  

3) เทคโนโลยีและการส่ือสาร ครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศท่ีเพียงพอต่อ
การบริการ รวมท้ังอุปกรณ์ทันสมัย อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบรักษาความปลอดภัย (Cao & Ni, 2016; 
Xu, 2017)  

3.3 องค์ประกอบด้านนโยบายและการ จัดการ  (Policy and management components)  
ประกอบด้วย  

1) นโยบายการบริการสารสนเทศ  แนวทางหรือหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเป็นกรอบ
การจัดบริการอย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ใช้ ทรัพยากรท่ีมี เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
มาตรฐานวิชาชีพ และกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง (International Federation of Library Associations and Institutions, 
2010; Koufogiannakis, 2012)  

2) การประเมินคุณภาพการบริการ เป็นการประเมินผลแบบเรียลไทม์  เพื่อน าผลมา
ปรับปรุงคุณภาพการบริการทันที โดยใช้เคร่ืองมือ เช่น แบบส ารวจออนไลน์ การประชุมกลุ่มย่อย การ
วิเคราะห์ข้อมูลบ๊ิกดาต้า (Association of Research Libraries, 2020; Breeding, 2016)  

3) ผู้ใช้ ครอบคลุมผู้มารับบริการและผู้ท่ีคาดว่าจะมารับบริการ โดยมีการศึกษา
พฤติกรรมสารสนเทศ เพื่อน ามาพัฒนาทักษะการเ รียนรู้ด้วยตนเองและสร้างชุมชนผู้ใช้ เพื่อเครือข่ายการ
เรียนรู้ร่วมกัน (Wilson, 2000; Delors et al., 1996)  
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ภาพท่ี 1 ตัวแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของห้องสมุดประชาชนอ าเภอ  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจัย มีข้อเสนอแนะใน 2 ลักษณะ คือ ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ และ

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ห้องสมุดประชาชน สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการบริการ 
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ โดยพัฒนาการบริการแบบผสมผสาน (hybrid services)  
การจัดบริการสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อเ อ้ือต่อการเ รียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะทักษะสารสนเทศ เพิ่ม
ช่องทางบริการออนไลน์ให้มากข้ึน เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มการใช้บริการออนไลน์ท่ีเพิ่มข้ึน  

2. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ สามารถน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางส าหรับการ 
ออกแบบกระบวนวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการบริการสารสนเทศ / ห้องสมุดประชาชนได้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดประชาชนต่อบริการสารสนเทศ

ออนไลน์ 
2. การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการใช้บริการห้องสมุดประชาชนของกลุ่มเยาวชน 
3. การพัฒนาระบบแนะน าหนังสืออัจฉริยะส าหรับห้องสมุดประชาชน  
4. การสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดประชาชนกับองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน  

 



  

TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

 

134 

 

References 

Abumandour, E.-S.T. (2021). Public libraries' role in supporting e-learning and spreading lifelong 
education: a case study. Journal of Research in Innovative Teaching & Learning, 14(2), 178-217. 

Ahmad, S., et al. (2023). Information seeking behaviors of individuals impacted by COVID-19  
international travel restrictions: An analysis of two international cross-sectional studies. Frontiers 
in Communication, 8, 1101548. https://doi.org/10.3389/fcomm.2023.1101548 

Aittola, M., Ryhänen, T., & Ojala, T. (2003). SmartLibrary-location-aware mobile library service.  
Proceedings of the 5th International Conference on Human Computer Interaction with Mobile 
Devices and Services, 411-416. 

American Library Association. (2021). Library and information studies and human resource utilization:  
A statement of policy. American Library Association. 

Association of Research Libraries. (2020). LibQUAL+® survey: Measuring library service quality.  
Association of Research Libraries. 

Breeding, M. (2016). Library analytics and metrics: Using data to drive decisions and services.  
American Libraries, 47(5), 28-31. 

Cao, G., & Ni, W. (2016). Research on smart library model based on internet of things technology. In  
Proceedings of the 2016 International Conference on Intelligent Transportation, Big Data &  
Smart City (pp. 629-632). IEEE. 

Castells, M. (2010). The rise of the network society: The information age: Economy, society, and culture           
   (2nd ed.). Wiley-Blackwell. 
Dervin, B. (1999). On studying information seeking methodologically: The implications of connecting 

metatheory to method. Information Processing & Management, 35(6), 727-750. 
Delors, J., Al Mufti, I., Amagi, I., Carneiro, R., Chung, F., Geremek, B., & Nanzhao, Z. (1996).  

Learning: The treasure within. UNESCO Publishing. 
Ellis, D. (1989). A behavioral approach to information retrieval design. Journal of Documentation,  

45(3), 71-212. 
Fabius, V., Kohli, S., Timelin, B., & Veranen, S. M. (2020). Meet the next-normal consumer.  

https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/meet-the-next-
normal-consumer 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 
 
 

135 

 

Garcia-Febo, L. M. (2021). The transformation of library services during the pandemic: Lessons  
learned and future directions. International Federation of Library Associations and Institutions d 
Journal, 47(3), 345-362. 

International Federation of Library Associations and Institutions. (2010). IFLA public library service  
guidelines (3rd ed.). https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/988 

International Federation of Library Associations and Institutions. (2018). Global vision discussion  
document: Library services in the post-pandemic world. 
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/24 

Koufogiannakis, D. (2012). Academic librarians' conception and use of evidence sources in practice.  
Evidence Based Library and Information Practice, 7(4), 5-24. 

Kroski, E. (2008). On the move with the mobile web: Libraries and mobile technologies. Library  
Technology Reports, 44(5), 1-48. 

Lankes, R. D. (2011). The atlas of new librarianship. MIT Press. 
Learning Planet Institute. (2024). The importance of lifelong learning.  

https://www.learningplanetinstitute.org/2024/01/17/the-importance-of-lifelong-learning/ 
Library & Information Science Education Network. (2023). Multimodal learning resources in modern  

libraries: A global perspective. LISE Network Publications. 
Mates, B. T. (2000). Adaptive technology for the Internet: Making electronic resources accessible to all. 
McCook, K. de la P. (2000). A place at the table: participating in community building. American  

Library Association. 
Nuengjumnong, S. (2021). Public satisfaction with the service of the public library in BanBung District .  

Non-Formal Education of BanBung District. [In Thai] 
Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). Building back better: A sustainable,  

resilient recovery after COVID-19. https://www.oecd.org/en/publications/building-back-better-a-
sustainable-resilient-recovery-after-covid-19_52b869f5-en.html 

Öztemiz, S. & Tekindal, M. A. (2020). Estimation of GDP from public library usage: Turkey sample.  
Library Management, 41(4/5), 153-171. https://doi.org/10.1108/LM-10-2019-0078 

Parvathamma, N., & Reddy, S. (2009). Use of information resources and services in public libraries: A  
case of Bidar District, Karnataka State, India. http://nopr.niscair.res.in/handle/123456789/7263 

Pew Research Center. (2013). Library services in the digital age. Pew Research Center. 



  

TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

 

136 

 

Singh, S. P. (2009). Library partnerships: trends and models. Library Management, 30(6/7), 384-396. 
Siripanmuang, T. (2017). A model of proactive information service management for promoting lifelong  

learning of public libraries in Sakon Nakhon Province. TLA Research Journal, 10(2), 55-67. [In 
Thai] 

Stenstrom, C., Cole, N., & Hanson, R. (2019). A review exploring the facets of the value of public  
libraries. Library Management, 40(6/7), 354-367. https://doi.org/10.1108/LM-08-2018-0068 

Stone, M., Hobbs, M., & Khaleeli, M. (2002). Multichannel customer management: The benefits and  
challenges. Journal of Database Marketing, 10(1), 39-52. 

Terentiev, S. (2023). Main trends in electronic resources of public libraries. Bìblìotekoznavstvo,  
Dokumentoznavstvo, Ìnformologìâ, 1. https://doi.org/10.32461/2409-9805.1.2023.276761 

Vrdoljak, I. (2025). The importance of lifelong education in modern economy. ENTRENOVA –  
ENTerprise REsearch InNOVAtion, 10(1), 601–617. 

Wilson, T. D. (2000). Human information behavior. Informing Science, 3(2), 49-56. 
Xu, L. D. (2017). Information architecture for supply chain quality management. International Journal  

Of Production Research, 55(5), 1459-1475. 
Yamane, T. (1976). Statistic: An introduction analysis (2nd ed). Harper & Row. 



วารสารห้องสมุด ปีท่ี 69 ฉบับท่ี 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

 

 159 

พฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลก 

น้อย คันชั่งทอง1 

บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้มี จุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังห วัด
พิษณุโลก และ 2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลก จ าแนก
ตามเพศ ระดับชั้น เกรดเฉล่ีย แผนการเรียน และท่ีต้ังของโรงเรียน  กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6
ของโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน  376 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือวิ จัย คือ 
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test   
 ผลการวิจัยพบว่า  1. พฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันเซดมีความต้องสารสนเทศในระดับ
มาก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมต่อศึกษาต่อ  เยาวชนต้องการใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นไฟล์ข้อมูลจาก
อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากท่ีสุดคือ อินเทอร์เน็ต โดยใช้ Google ในการค้นหาและเข้าถึง ข้อมูล  
เยาวชนประเมินสารสนเทศท่ีค้นได้โดยพิจารณาจากความทันสมัยของแหล่งข้อมูลเป็นล าดับแรก เยาวชนน า
สารสนเทศท่ีค้นหาได้มาเ รียบเรียงใหม่และมีการปรับเปล่ียนบางส่วนก่อนน าไปใช้ และมีความพึงพอใจต่อผล
การสืบค้นสารสนเทศโดยภาพรวมในระดับมาก   2. เยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีเพศ 
ระดับชั้น เกรดเฉล่ีย แผนการเรียน และท่ีต้ังของโรงเ รียนต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ผลการศึกษาคร้ังนี้ จะเป็นประโยชน์ส าหรับครูผู้สอน ครูบรรณารักษ์น ามา
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับผู้เ รียนซ่ึงเป็นเยาวชน Gen Z ท่ีเป็นชาวดิจิทัลโดยก าเนิด และสถาบัน
บริการสารสนเทศและแหล่งเ รียนรู้ต่าง ๆ น าไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงบริการสารสนเ ทศให้
สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน Gen Z ในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลในยุคปัจจุบันไ ด้ดี
ย่ิงข้ึน 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ,  เยาวชน,  เจเนอเรชันแซด, การแสวงหาสารสนเทศ 
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Thammasat University Library support of academic publishing through  
the Read & Publish model 

Kwanchanok Sathapornpiboon 1  
 

Abstract 
 

This study examines Thammasat University Library facilitation of academic publishing by adopting 
the Read & Publish model. It analyzes the library’s support of instructors, researchers, and students to 
maximize benefits of the model. Recommendations and strategic guidelines are also provided to heighten the 
effectiveness of library services and ensure their continued relevance as academic publishing evolves.  

During the first year of the program, Thammasat University authors published 10 articles. Of the 
available 186 publication tokens, 141 were used. According to terms of the scheme, the 45 unused tokens 
could not be carried over to the following year. To maximize token use and further promote benefits of this 
scheme, the Thammasat University Library will expand outreach efforts to inform more instructors and 
researchers about the opportunities provided by Read & Publish. The library should also organize more 
seminars on research support services, such as advanced literature search techniques; selecting suitable 
journals for publication; and citation and referencing methods. 
 
Keywords: Academic publishing, Open access, Thammasat University, Read & Publish 
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Introduction  
Access to, and publication of, scholarly knowledge are critical components of global academic 

progress. Academic publishing transmits research findings, collaboration, and cross-disciplinary innovation, 
which are required to advance knowledge (MKP Technologies, 2023). Scholarly articles develop fields of 
study by shaping intellectual scrutiny and innovation. Access to scholarly publications is essential for 
instructors, researchers, students, and others using them for academic projects and job development (Gaylo, 
Caingcoy & Mugot, 2020). 

It is widely recognized that academic authors have two main venues for publishing research articles: 1) 
subscription-based journals; and 2) Open Access (OA) periodicals. Subscription-based journals are 
subscribed to by institutions by agreement with publishers. giving scholars and institutionally affiliated users 
access to journal content. OA journals may be categorized as Gold, Green, and Diamond OA. In the Gold 
OA model, if authors wish to make their articles freely and widely available, they are required to pay an 
additional article publication charge (APC). By contrast, the Green OA model involves an embargo period 
during which the article is not made available immediately. Diamond OA publication has no APCs, so it is 
free of charge for readers and authors alike (Informa UK Limited, 2025).  

The Thammasat University Library of Life concept promotes learning, research, innovation, and future 
skills for the academic community and society (Thammasat University Library, 2024). As an essential 
information resource, the library supports scholarly publishing and knowledge transmission by providing 
access to relevant materials and guiding instructors, researchers, and students through academic resources. 
The library also offers online databases, information literacy services, and best practices in academic 
publishing. Through these initiatives, the library makes scholarly work visible and accessible, supporting the 
academic community.  

In 2024, the Ministry of Higher Education, Science, Research, and Innovation (MHESI), in 
collaboration with Book Promotion & Service Co., Ltd., launched a national Read & Publish initiative in 
partnership with the American Chemical Society (ACS). This initiative supports 78 member institutions 
under MHESI by allowing researchers to publish Open Access (OA) articles without incurring APCs. The 
Read & Publish model has attracted increasing attention as it combines access to scholarly literature with the 
opportunity to publish research output in OA format under a single institutional agreement. Among 
advantages offered by this model is the removal of authorial financial barriers. In many leading journals, 
APCs exceed 100,000 baht per article. These costs may be a substantial obstacle, particularly for researchers 
in developing countries or those affiliated with institutions with limited funding for research publications. 
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The Thammasat University Library has embraced this initiative as part of strategic support for research and 
scholarly communication. By promoting participation in ACS Read & Publish, the library aims to increase 
research visibility, support OA practices, and empower the academic community to contribute to global 
knowledge transmission. 

This study examines Thammasat University library’s facilitation of academic publishing by adopting 
Read & Publish. It analyzes library support for instructors, researchers, and students to maximize benefits of 
the model. Recommendations and strategic guidelines are also provided to heighten the effectiveness of 
library services and ensure their continued relevance as academic publishing evolves. 
Definition and Significance of Read & Publish  

Read & Publish is a business model for accessing and publishing scholarly articles. It has become 
increasingly popular among academic institutions and libraries worldwide. The model integrates two 
components, journal access and publishing, into a single subscription agreement. Under this model, 
participating libraries and academic institutions gain unrestricted access to a wide range of research 
publications. Simultaneously, affiliated authors may publish OA articles without additional APCs (American 
Chemical Society, 2025). APCs are typically covered by the author, institution, or funding source (John 
Wiley & Sons, Inc., 2025). 

This model impacts online database subscription agreements by reducing the overall cost of 
accessing and publishing academic research. It also advances OA principles by enabling wider readership 
and more equitable knowledge communication. Authors likewise benefit from increased visibility and global 
reach, as their work is free from access barriers. A study by the Company of Biologists indicates that 
institutions in consortia are granted unlimited access to all currently available archival content (The Company 
of Biologists, 2025) Additionally and Olsson et al. (2020), examines advantages and disadvantages of the 
Swedish Read & Publish agreement with Springer Nature (Springer Compact). Their findings highlight 
similar benefits, especially cost-effectiveness, summarized here:  
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Table 1 Read & Publish: Potential Advantages and Disadvantages  
 

Factor Advantage Disadvantage 

Cost and subscription fees 
 
 
 
 
Access to scholarly resources 
 
 
 
Publishing 
 
 
 
 
 
 
License agreement  
management 
 

Authors may publish articles without 
APCs. 
 
 
 
Read & Publish supports OA  
to published articles. 
 
 
Authors have greater flexibility in 
publishing work in high-quality journals 
without APCs. The model simplifies the 
publishing process in Read & Publish-
affiliated journals, increasing visibility 
and transmission of scholarly work. 
 
Combining access and publishing rights 
in a single agreement streamlines 
management of institutional publishing 
contracts. 

Switching to a transformative 
agreement may lead to higher costs, 
impacting institutions with limited 
budgets. 
 
Some publishers may limit access to 
certain journal titles among the full 
range required by users. 
 
If publishers or subscribing institutions 
impose restrictions on eligible journals, 
authors may be limited to publishing 
only in pre-approved venues. 
 
 
 
Negotiating and establishing Read & 
Publish agreements between libraries 
and publishers may be complex and 
time-consuming. 

 
The Role of Thammasat University Library  

Thammasat University Library supports teaching, learning, and research through academic services 
to students, instructors, scholars, and staff in all subject areas and at all study levels. The library’s mission 
is to manage information resources; facilitate access to research facilities; and promote institutional 
development toward sustainable internationalization. 

Academic library services have evolved with rapidly advancing information technology. Otike and 
Barat (2021) emphasize that higher education libraries must adapt continuously to social trends and user 
demands by streamlining operations and eliminating redundant functions. As reader behavior and 
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information needs repeatedly change, innovative strategy must build library user engagement and deliver 
academic services (Otike & Barat, 2021) 

Beyond the traditional roles of lending books and providing study spaces, Thammasat University 
Library presents a comprehensive range of electronic information resources. These include online databases 
and e-journals in social sciences, humanities, health sciences, science and technology, and interdisciplinary 
studies. In addition to extensive digital collections, the library provides specialized online services to support 
academic and research activity, such as plagiarism detection, interlibrary loan (ILL), English language 
abstract editing, and research assistance. Through these initiatives, the library bolsters academic 
productivity and supplies high-quality resources and professional support to meet scholarly needs of 
students, instructors, and scholars. 

“My life, my library,” the innovative concept of Thammasat University Library, suggests that users 
should embrace the L-I-F-E concept as follows (Thammasat University Library, 2025): 

L – Learning journey; through printed and online resources, research instruments, and a Library of 
Things (LoTs) to make didactic experiences more efficient.  

I – Infinite inspiration, from a specially designed Life Space with four creative co-working, 
learning, inspiration, and performative spaces. Users may join activities such as barista intern workshops, 
job tips, and Writing 101, to network and develop future-ready skills. 

F – Friendliness, in supportive partnership through onsite and online service. Our staff deliver high-
standard assistance for seamless and convenient access to all library resources. 

E – Engaging experience, fostering user engagement through a range of immersive creative content, 
academic and community events, and year-round activities such as cat therapy. These initiatives balance 
knowledge acquisition and recreational enjoyment for users. 
 
Implementing Read & Publish 

Thammasat University Library collaborates with Read & Publish. Each institution must appoint a 
coordinator to cooperate with the administrative team and authors. For example, the library must verify that 
the corresponding author who requests OA publication is university-affiliated. Implementation requires the 
following steps: 
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Figure 1 Read and Publish Workflow (author-involved), (American Chemical Society, 2025)    

 
First, authors submit manuscripts through the publishing platform. After the manuscript is accepted 

for publication, a notification is emailed to the author and institutional administrator. Then the author 
decides whether to publish the article in OA format. If so, the institutional administrator emails to the 
institutional coordinator to verify authorial affiliation. The coordinator verifies author information through 
the integrated library system (ILS). Key details checked include the author's name, faculty, department, and 
the status of their account to determine that it is still active. After confirming authorial identity, the 
institutional administrator grants a token for OA publication. The institutional administrator then reviews 
the request and renders judgment on it. Finally, the OA article is published following the publisher’s 
procedures. 

In addition, Thammasat University Library actively promotes training activities related to Read & 
Publish agreements through its official Facebook page, which is also used to regularly communicate 
information about token usage and remaining publishing quotas. This ensures that faculty members and 
researchers are informed about the availability and benefits of publishing under the Read & Publish model. 

After being notified of remaining publishing quotas by the representative or institutional 
administrator, the library creates and transmits promotional graphics to apprise authors. This allows 
researchers to manage manuscript submission, meeting the 30 December 2024 deadline for accepted articles 
to be finalized. 
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Figure 2 Promotional content related to Read & Publish published on the Thammasat University Library 
Facebook page, (Thammasat University Library, 2024) 

 
Thammasat University Library promoted Read & Publish to instructors, researchers, and the 

academic community through the library’s Facebook page, LINE, and faculty group emails. In 2024, 
Thammasat University authors published 10 articles through Read & Publish, from the following research 
divisions: 

 
Table 2 Thammasat University Read & Publish Articles by Faculty 
 

Faculty Article 

Sirindhorn International Institute of Technology (SIIT) 3 
 Faculty of Science and Technology 2 

 Faculty of Allied Health Sciences 1 
 Chulabhorn International College of Medicine 1 
 Faculty of Pharmacy 1 
 Faculty of Dentistry 

 
1 

 Faculty of Learning Sciences and Education 1 
 Total 10 
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ACS database use analysis from 2022 to 2024 indicates that in 2024, post-Read & Publish adoption, 

the number of full-text article downloads at Thammasat University increased by 46.46% from the previous 
year, pre-Read & Publish model implementation. 
 
Table 3 Number of ACS database full-text article downloads at the Thammasat University Library 
 

Database 
 

 

 
 

2022 
 

Full text article 
downloads  

2023 

 
 

2024 

American Chemical Society (ACS) 18,580 20,565 30,119 

 
This growth correlates with implementation of the Read & Publish model, raising awareness of the 

ACS database among instructors and researchers and emphasizing dual benefits of reading and publishing 
through the model. Pre-implementation, ACS was mainly seen as a reading resource. With organized 
training sessions, timely updates, and active communication on social media channels, the library broadcast 
the benefits of accessing scholarly content and the opportunity to publish in reputable journals without 
APCs. These efforts have increased database usage. The rising number of downloads reflects a growing 
interest in quality academic resources and results of library outreach and user engagement strategies. 
Planned future informational initiatives are described below.  
 
Conclusion and Recommendations 

Read & Publish integrates access to scholarly articles and publishing research in a single agreement, 
enabling participating libraries and academic institutions to access academic articles unrestrictedly, while 
allowing authors to publish OA work without APCs. 

Thammasat University Library supports research publication through Read & Publish by conveying 
information about the model to instructors, researchers, and the university community through diverse 
communication channels. Financial support from the MHESI and the Thammasat Research Administration 
Division facilitates sustainable long-term benefits for the institution and the academic community. 

In 2024, Thammasat University staff published 10 articles under Read & Publish. Of the available 
186 publication tokens, 141 were used. According to terms of the scheme, the 45 unused tokens could not 
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be transferred to the following year. To maximize token use and further promote corresponding benefits, 
Thammasat University Library expanded outreach efforts to inform more instructors and researchers about 
opportunities provided by Read & Publish. 

In 2025, ACS increased the frequency of training sessions and promotional activities. These 
included ACS database workshops and academic publishing events, such as an ACS on Campus seminar at 
Mahidol University to discuss scientific collaboration, scholarly writing, and publishing. In addition, ACS 
launched trial access to other ACS databases beyond those subscribed to by MHESI, to familiarize faculty 
members and researchers with ACS academic content and widen access to scholarly resources. The library 
should also organize more seminars on research support services, such as advanced literature search 
techniques; selecting suitable journals for publication; and citation and referencing methods. 

Based on implementation of the Read & Publish model over the past year, a strengths, weaknesses, 
opportunities and threats (SWOT) analysis and threats, opportunities, weaknesses, and strengths (TOWS) 
matrix were identified to propose strategic directions to potentially guide other institutions in adopting or 
refining similar initiatives in future: 

 
Table 4 SWOT Analysis: Thammasat University Library - Read & Publish Initiative 
 

Strengths Weaknesses 
1. Strong institutional support from MHESI, Book 
Promotion & Service Co., Ltd. and ACS.  
2. Proactive library communication (social media, 
training). 
3. No APC costs for authors increases publishing 
opportunities. 
4. Increased visibility and use of scholarly databases. 
 

1. Public relations activities may not reach the target group 
of authors.  
2. Dependence on institutional administrator for timely 
quota updates. 

Opportunities Threats 
1. Expanding the model to other publishers. 
2. Growing demand for OA publishing. 
3. Strengthened institutional research output and 
reputation. 

1. Unsustainable funding and partnerships. 
2. Misunderstanding or underuse of token-based quota. 
3. Competition from other academic platforms and 
resources. 
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Table 5 TOWS Matrix 
 

 Strength (S) Weakness (W) 
 
 
 

Opportunity (O) 

S-O Strategy 
1. Leverage library expertise and 
partnerships to expand Read & 
Publish model to more publishers. 
2. Organize more training and 
consultations to support increased 
OA publishing using existing 
communication strengths. 

W-O Strategy 
1. Develop targeted awareness 
campaigns for faculties and 
communicate information to specific 
communication channels of the 
faculties. 
2. Build internal tools/channel to 
monitor quotas in real time and reduce 
overreliance on vendor 
communication. 

 
 

Threats (T) 

S-T Strategy 
1. Emphasize library cost-saving 
measures to justify continued 
funding. 
2. Maintain frequent updates and 
transparent communication to reduce 
confusion about quotas and 
conditions 

W-T Strategy 
1. Advocate for more flexible or 
scalable quota models. 
2. Improve internal workflows to 
minimize delays and 
miscommunication with authors. 

  
From the TOWS Matrix, the library possesses strong disciplinary expertise and maintains extensive 

collaborations, which should be leveraged to expand the Read & Publish model to additional publishers, 

maximizing benefits for authors and readers. The library should also organize training programs and 

consultation services to support academic publishing, using its communication strengths to enhance 

outreach and engagement. Likewise, the library should develop targeted awareness campaigns for individual 

faculties and transmit information through communication channels for timely delivery. Additionally, the 

library should improve internal workflows to minimize delays and reduce miscommunication with authors. 

Streamlining these processes will boost service efficiency and ensure prompt support throughout the 

publication cycle. 
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In addition to promoting OA publishing through the Read & Publish model, authors must consider 

the quality and credibility of journals targeted for publication. Scholars are encouraged to choose journals 

demonstrating transparent editorial and publishing practices. Key indicators include a peer review process, 

clear information about the editorial board, licensing and copyright policies, and long-term archiving 

planning. The Directory of Open Access Journals (DOAJ) is a trusted platform that evaluates OA journals 

against a set of best practice principles. Authors may consult the DOAJ website to verify information such 

as editorial policies, publisher contact details, licensing terms, and publication ethics. By adhering to ethical 

publishing standards, institutions and researchers may avoid predatory publishing and help globally advance 

scholarly communication (Directory of Open Access Journals, 2025). 

Finally, for other higher education institutions considering adoption of Read & Publish, a thorough 

analysis of relevant factors is advised, including subscription budget, the list of database journals available, 

publication requirements, and how to promote the initiative to university staff. A well-planned approach to 

implementing Read & Publish will strengthen academic publishing efficiency and benefit institutions as 

well as the wider academic community in future. 
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Information behavior of generation Z in Phitsanulok Province 

Noi Khunchangthong1 

 

Abstract 

The purposes of this research were 1) to study the information behavior of Gen Z in Phitsanulok 

Province, 2) to compare their behavior classified by gender, level of their study, Grade point average (GPA), 

type of their study and school location.  The samples were 376 high school students in Phitsanulok by multi-

stage sampling.  The data were collected by employing 5 rating scale questionnaires and analyzed by using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test (One way ANOVA). 

The findings were as follows: 1) Gen Z’s information behavior need is to prepare for their further  

study.  They need to access electronic resources in the form of files from the internet.  The most important 

information source is the internet via Google for retrieving and accessing information.  They evaluated their 

retrieval information by considering the update of information for their priority.  They can rearrange their  

retrieved information and paraphrase them before usage and they were satisfied with the information retrieval 

overall at a high level.  2) Gen Z  in Phitsanulok with different genders, levels of study, GPA, types of study 

and school locations had different information behaviors significantly different at .05 .  The findings will 

benefit teachers, library teachers to design the appropriate learning management for Gen Z who are  a born 

digital native and also the various information providers and learning resources benefit to develop and reform 

information provision to f it  the Gen Z behaviors in terms of  information in the better  current digital 

environment. 

Keywords: Information behavior, Youth, Generation Z, Information seeking 
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บทน า 
 พฤติกรรมสารสนเทศ (Information behavior)  หมายถึง พฤติกรรมท้ังมวลท่ีมนุษย์มีปฏิสัมพัน ธ์ กับ
แหล่งสารสนเทศหรือช่องทางการรับสารสนเทศต่าง ๆ ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ครอบคลุมพฤติกรรมหรือกิจกรรม
ท่ีเก่ียวข้องคือ ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ รวมถึงการติดต่อส่ือสาร
กับผู้อ่ืน (ด้วยวาจา หรือลายลักษณ์อักษร) การใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  และการได้รับสารสนเทศท้ังโดยต้ัง ใจ
และไม่ได้ต้ังใจ (Wilson, 2022)  พฤติกรรมสารสนเทศจะช่วยให้เห็นข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในด้านความ
ต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การแลกเปล่ียนสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ นอกจากนั้นยัง
ช่วยให้ทราบถึงวิธีการท่ีผู้คนต้องการสารสนเทศ การแสวงหา การจัดการ การให้ และการใช้สารสนเ ทศใน
บริบทท่ีแตกต่างกัน เป็นพฤติกรรมซ่ึงเกิดข้ึนเมื่อบุคคลมีปัญหาท่ีต้องการแก้ไขหรือมีค าถามท่ีต้องการค าตอบ 
แต่พบว่าสารสนเทศหรือความรู้ท่ีตนมีอยู่นั้นไม่เพียงพอท่ีจะแก้ปัญหาหรือตอบค าถาม (Chanlun, 2020)   
 การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศมีความส าคัญและมีประโยชน์อย่างมาก ต่อการด าเนินงานในสาขา
วิชาชีพต่าง ๆ อาทิ ความส าคัญต่อการจัดการศึกษา  การศึกษาวิจัยพฤติกรรมสารสนเทศของนักเ รียน นิสิต/
นักศึกษามีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้สอนต้องมีความเข้าใจในพฤติกรรมสารสนเทศของผู้เ รียน ซ่ึงมี
ความแตกต่างกันในด้านวิธีการต่าง ๆ ท้ังในด้านความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา และการใช้สารสนเทศ 
รวมถึงปัญหาและอุปสรรค ซ่ึงถือเป็น ปัจจัยท่ีส าคัญส าหรับผู้สอนในการออกแบบการเ รียนการสอน ให้ กับ
ผู้เรียนเพื่อเรียนรู้ได้ตามความถนัด และความสนใจ สร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีทักษะการแสวงหาความรู้ 
และสามารถน าความรู้ไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hiangrat, 2019)   ความส าคัญต่อวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศเป็นองค์ความรู้พื้นฐานท่ีส าคัญ เนื่องจากเป็นสาขาวิชาท่ี
ศึกษาเก่ียวกับการจัดการสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้เ ข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ โดยมีห้องสมุดเ ป็นหน่วยงานท่ี
ให้บริการสารสนเทศเป็นองค์ประกอบส าคัญ  ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องทราบพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้  เพื่อ
สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและจัดบริการได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้ได้มากท่ีสุด สอดคล้องกับ
ท่ี Jamali and Nabavi (2022) กล่าวว่า การศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศจ านวนมากมุ่งหวังท่ีจะให้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงบริการสารสนเทศและส่งมอบแหล่งสารสนทศท่ีมีประสิทธิภาพต่อสังคม การมีความรู้ความเข้า ใจ
อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับผู้ใช้และพฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้จึงเป็นส่ิงจ าเ ป็น เช่นเดียวกับความส า คัญต่อ

ภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว การทราบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศการท่องเท่ียวของประชาชนจะช่วย
ให้ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวสามารถพัฒนาเนื้อหาสารสนเทศเพื่อส่ือสารในช่องทางต่างๆ ให้ตรงกับความ
ต้องการได้มากข้ึน เป็นต้น 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยเ ก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศ พบว่า ได้มีการศึกษา
และมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศเป็นจ านวนมากต้ังแต่อดีตจนกระท่ังปัจจุบันก็ยงัคงมีการศึกษาอยู่ 
เพราะด้วยความเป็นพลวัตของพฤติกรรมสารสนเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการของผู้ใช้ ดัง ท่ี 
Willson (2000) ได้กล่าวว่าความต้องการใช้สารสนเทศเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา และความต้องการ
ใช้สารสนเทศของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่างกันไป โดยมีอิทธิพลมาจาก 1) ปัจจัยทางจิตวิทยา เช่น แรงจูงใจ 
ความสนใจ เจตคติ การรับรู้ อารมณ์ เป็นต้น  2) ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวบุคคล  เช่น อายุ เพศ พื้นฐานความรู้/ระดับ
การศึกษา สถานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 3) บทบาทหน้าท่ีการงานและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4) ลักษณะ
ของแหล่งสารสนเทศ เช่น ความพร้อม ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ ช่องทางการส่ือสาร เป็นต้น  และ 5) 
ลักษณะท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรมของสังคม/ประเทศ  และสภาพแวดล้อมการเ รียนรู้โดยเฉพาะอย่าง ย่ิง
ภายใต้บริบทสภาพแวดล้อมทางดิจิทัล (Digital environment) ในยุคปัจจุบันท่ีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท าให้เกิดนวัตกรรมและส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ เทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต
และเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ส่งผลกระทบต่อสังคมโลกและสังคมไทยอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว ท าให้ผู้ใช้
สามารถเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัล (Digital information) ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้โดยง่ายและตลอดเวลา ส่ิง
เหล่านี้ ส่งผลให้พฤติกรรมและการด ารงชีวิตของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ แตกต่างกันและเปล่ียนแปลงไปจากเดิม
เป็นอย่างมาก (Yangyuen et al., 2016)  ท้ังนี้สหภาพโทรคมนาคมนานาชาติ (National Statistical Office, 2024) 
ประมาณการว่าปลายปี 2024 ประชากรร้อยละ 68 ของประชากรโลก หรือ 5.5 พันล้านคนใช้อินเทอร์เพิ่ มข้ึน  
ร้อยละ 15 หรือ 1.3 พันล้านคนเมื่อเทียบกับปี 2019  ท่ีมีประชากรเพียงร้อยละ 53 ท่ีใช้อินเทอร์เน็ต และเมื่อ
จ าแนกตามประเทศ และช่วงอายุหรือเจเนอเรชัน ประมาณการว่า ประชากรไทยท่ีมีอายุ 15-24 ปี หรือเจเนอเรชัน
แซด (Generation Z, Gen Z, ผู้ท่ีเกิดในช่วงปี 1996-2012)  ใช้อินเทอร์เน็ตอินเทอร์เน็ตสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 99.1 
เมื่อเทียบกับเจเนอเรชันอ่ืน ๆ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ Gen Z เป็นกลุ่มคนท่ีเกิดมาพร้อมกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้ชีวิตประจ าวันแวดล้อมไปด้วยอุปกรณ์ดิจิทัล เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
(สมาร์ทโฟน)  เป็นกลุ่มคนท่ีใช้ชีวิตประจ าวันอยู่ท่ามกลางสภาพแวดล้อมอิเล็กทรอนิกส์ หรือเป็นกลุ่ม คนท่ี
เติบโตท่ามกลางการแพร่กระจายของอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้นยงัพบอีกว่า เยาวชนท่ีมีอายุ 15-17 ปีใช้โทรศัพท์
มือร้อยละ 99.5  และเยาวชนอายุ 18-24 ปีใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 99.2  เยาวชนอายุ 15-24 ปี ร้อยละ 98.6 มี
สมาร์ทโฟน (National Statistical Office, 2023)  Gen Z ร้อยละ 55 นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น TikTok, X, 
Facebook  ในการหาข้อมูลมากกว่า Search engine (Digital Insights Thailand Report, 2024) เป็นต้น ยุคดิจิทัลได้
เปล่ียนแปลงวิธีการเ ข้าถึงสารสนเทศเป็นอย่างมาก การได้รับความนิยมเพิ่มข้ึนของการใช้อินเทอร์เน็ ต ผ่าน
อุปกรณ์เคล่ือนท่ีแบบพกพาใหม่ๆ จ านวนมาก การเ ข้าถึงสารสนเทศจึงเป็นไปได้ทุกท่ีทุกเวลา ท่ามกลาง
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สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีเปล่ียนแปลงอย่าง รวดเร็วและซับซ้อนข้ึน สอดคล้อง กับผล
การศึกษาของ Romadon and Susetyo-Salim (2018) ท่ีพบว่า อินเทอร์เน็ตได้เปล่ียนพฤติกรรมสารสนเทศของ
นักเรียนในกิจกรรมการเรียนรู้โดยเฉพาะ ในการท าการบ้าน ประกอบกับการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ
ของสถาบันบริการสารสนเทศมาเป็นบริการสารสนเทศดิจิ ทัลเพิ่มมากข้ึน เยาวชนท่ีต้องใช้สารสนเทศ เพื่อ
การศึกษาเรียนรู้จึงอยู่ในบริบทการแสวงหาท่ีซับซ้อนกว่าการแสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันท่ัวไป   

ดังนั้ นการท าความเข้าใจในพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนด้านความต้องการสารสนเทศ การ
แสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ของเยาวชนในด้านการพัฒนาทักษะการเ รียนรู้และปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตให้มีประสิทธิภาพตรง ตาม
ความต้องการ และสอดคล้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนมากข้ึน ผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนหลักสูตร
สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซ่ึงมีปรัชญาของหลักสูตร คือ “ผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ  ให้มีความรู้ มีทักษะในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยกระบวนการบูรณาการวิจัยและพัฒนา
แก้ไขปัญหาท้องถ่ิน สร้างองค์ความรู้ท่ีสามารถรองรับสถานการณ์ปัจจุบัน และสามารถปรับตัวให้ทันกับโลกยุค
ดิจิทัล” (Pibulsongkram Rajabhat University, 2022)  จึงเกิดแนวคิดท่ีจะศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน
เจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยู่ในวัยศึกษาเล่าเรียน ท้ังนี้ เพื่อประโยชน์ส าคัญสอง
ประการคือ ประการแรก ผลการศึกษาท่ีได้จะเป็นประโยชน์ส าหรับครูผู้สอน ครูบรรณารักษ์น ามาออกแบบการ
รู้ของผู้เรียนซ่ึงเป็นเยาวชน Gen Z ท่ีเป็นชาวดิจิทัลโดยก าเนิด (Digital native)  ประการท่ีสอง คือ เพื่อประโยชน์
ส าหรับสถาบันบริการสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องเยาวชน เช่น ห้องสมุดโรงเรียน ห้องสมุด
ประชาชน บ้านหนังสือชุมชน เป็นต้น น าไปใช้เป็นแนวทางการออกแบบ และปรับปรุงบริการสารสนเทศ หรือ
สร้างระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมซ่ึงจะช่วยให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการ สอดคล้องกับรูปแบบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน Gen Z ในสภาพแวดล้อมทางดิจิทัลใน ยุค
ปัจจุบันได้ดีย่ิง ข้ึน อันจะท าให้เยาวชนสามารถใช้ชีวิตในสังคมสารสนเทศได้อย่างมีความสุข และเติบโตเป็น
พลเมืองดิจิทัลท่ีมีคุณภาพในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตาม
เพศ ระดับชั้น เกรดเฉล่ีย  แผนการเรียน  และสภาพท่ีต้ังของโรงเรียน 
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สมมุติฐานการวิจัย 
 เยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีเพศ ระดับชั้น เกรดเฉล่ีย แผนการเรียน และสภาพท่ีต้ัง
ของโรงเรียนต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ นักเ รียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ของโรงเ รียนในจังหวัด
พิษณุโลก ปีการศึกษา 2566 จ านวน 15,136 คน (The Secondary Education Service Area Office Phitsanulok 
Uttaradit, 2023) 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ นักเรียนมัธยมศึกษาปีท่ี 4-6 ของโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก ปีการศึกษา 2566  
จ านวน 376 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970)  เลือกกลุ่ม
ตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มแบบหลายข้ันตอน ดังนี้  
  1.2.1 แบ่งโรงเรียนมัธยมศึกษาท่ีเปิดสอนระดับ ม.4- ม.6 ในจังหวัดพิษณุโลกออกเป็น 2 กลุ่มคือ 
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง และนอกเขตอ าเภอเมือง จากนั้นสุ่มโรงเรียนในแต่ละกลุ่มมากลุ่มละ 3 โรงเรียน คือ 
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ อย่างละ 1 โรงเรียนโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย รวมท้ังส้ิน 6 โรงเรียน 
  1.2.2 ก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแยกตามขนาดโรงเรียนในสัดส่วนท่ีเ ท่า ๆ กัน โดยชั้น ม.4 และ
ชั้น ม.5 ของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง ชั้นละ 20 คน ส าหรับโรงเรียนขนาดใหญ่ ชั้น ม.4 และชั้น ม.5 
ชั้นละ 22 คน ส่วนชั้น ม.6 ชั้นละ 24 คน รวมจ านวนท้ังส้ิน 376 คน สุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงเรียนแยกตาม
แผนการเรียนวิทย์/คณิต และแผนการเรียนอ่ืน ๆ เพื่อให้ได้จ านวนตามท่ีก าหนดโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย   
ตาราง 1 จ านวนกลุ่มอย่างจ าแนกตามระดับชั้น ขนาด และเขตท่ีต้ังของโรงเรียน 

ระดับชั้น 
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ 

รวม อ าเภอเมือง: 
โรงเรียน ก 

นอกเมือง: 
โรงเรียน ข 

อ าเภอเมือง: 
โรงเรียน ค 

นอกเมือง: 
โรงเรียน ง 

อ าเภอเมือง: 
โรงเรียน จ 

นอกเมือง: 
โรงเรียน ฉ 

ม.4 20 20 20 20 22 22 124 
ม.5 20 20 20 20 22 22 124 
ม.6 20 20 20 20 24 24 128 

รวม 60 60 60 60 68 68 376 
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2. เคร่ืองมือวิจัย คือ แบบสอบถามศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังห วัด
พิษณุโลก มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 4 ตอน คือ ตอนที่ 1  ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบ มี
ข้อค าถามเ ก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว การครอบครองอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  ตอนท่ี 2  ความต้องการสารสนเทศ  ตอนที่ 3  การแสวงหาสารสนเทศ และตอน
ที่ 4  การใช้สารสนเทศ โดยตอนท่ี 2-4 มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

โดยมีวิธีหาคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย คือ การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบรรณารักษศาสตร์/สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 3 คน 
โดยการหาค่าดรรชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of item objective congruence: IOC)  ใช้เกณฑ์ข้อ
ค าถามแต่ละข้อต้องมีค่า IOC มากกว่า 0.5 ข้ึนไป ผลปรากฏว่าข้อค าถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และมี
ค่า IOC โดยรวม เท่ากับ 0.98 แสดงว่าแบบสอบถามมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้จริง 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 กระบวนการให้ข้อมูลและขอความยินยอมของอาสาสมัคร ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความยินยอมให้ กับ

นักเรียน และหนังสือขออนุญาตผู้ปกครองของนักเรียนชั้น  ม.4-ม.6 ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านครูประจ าชั้น ท้ังนี้
ก่อนเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ด าเนินการย่ืนขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภั ฏพิ บูล
สงคราม โดยมีเลขท่ีรับรอง PSRU-EC No. 2023/023 วันท่ีรับรอง 18 กรกฎาคม 2566 

3.2 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล  
1) แจ้งก าหนดวัน เวลา ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยให้กับหัวหน้าสายชั้นและครูประจ าชั้น 
2) ผู้วิจัยพบนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ียินยอมและผู้ปกครองอนุญาตให้เ ข้าร่วมโครงการวิ จัย

ในชั่วโมงเรียนรายวิชาแนะแนว จ านวนไม่เกิน 1 ชั่วโมง เพื่อชี้แจงรายละเอียดของโครงการวิจัย 
3) แจกแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังห วัด

พิษณุโลกให้กับนักเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท า และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม คืน 
4) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสตามท่ีได้ก าหนดไว้ล่วงหน้า แล้วบันทึก

ข้อมูลลงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ต่อไป 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้คือ  ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
4.2 ข้อมูลเ ก่ียวกับพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน เจเนอเรชันแซด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหา 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดังนี้  
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ค่าเฉล่ีย  แปลผล 
1.00-1.49      มีพฤติกรรมสารสนเทศระดับน้อยท่ีสุด 
1.50-2.49     มีพฤติกรรมสารสนเทศระดับน้อย 
2.50-3.49     มีพฤติกรรมสารสนเทศระดับปานกลาง 
3.50-4.49     มีพฤติกรรมสารสนเทศระดับมาก 
4.50-5.00     มีพฤติกรรมสารสนเทศระดับมากท่ีสุด   

    ส าหรับการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน ใช้สถิติอนุมาน  คือ ค่า t-test  และค่า F-test  
สรุปผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นเพศหญิง จ านวน 136 คน (ร้อยละ 61.20)  มีอายุ
เฉล่ีย 17 ปี 163 คน (ร้อยละ 43.40)  ก าลังศึกษาอยู่ชั้น ม.4, ม.5 และ ม.6 ในจ านวนใกล้เคียงกัน คือ ม.4 จ านวน  
121 คน (ร้อยละ 32.20) ม.5 จ านวน 130 คน (ร้อยละ 34.60) ม.6 จ านวน 125 คน (ร้อยละ 33.20) เป็นแผนการ
เรียนวิทย์-คณิต 240 คน (ร้อยละ 63.80)  มเีกรดเฉล่ีย 3.01 ข้ึนไป 243 คน (ร้อยละ 64.80)  รายได้เฉล่ียของ
ครอบครัว/เ ดือนอยู่ระหว่าง 5,000 – 10,000 บาท 115 คน ( ร้อยละ 30.60)   และส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่กับ
ครอบครัว จ านวน 329 คน (ร้อยละ 87.50) 
 2. การครอบครองอุปกรณ์ไอที พบว่า เยาวชนมีอุปกรณ์ไอทีสูงสุด 3 อันดับแรก คือ โทรศัพท์มือถือ 
จ านวน 371 คน (ร้อยละ 98.70)  โน้ตบุ๊ก จ านวน 127 คน (ร้อยละ 33.80) และเคร่ืองพิมพ์ จ านวน 78 คน (ร้อยละ 
20.70)  ตามล าดับ 
 3. การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ พบว่า เยาวชนเกือบทุกคน คือ 365 คนใช้เฟซบุ๊ก (ร้อยละ 97.10) รองลงมา 
คือ อินสตาแกรม จ านวน 325 คน (ร้อยละ 86.40) และยูทูป จ านวน 318 คน (ร้อยละ 84.60) ตามล าดับ 
 4. พฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน 

4.1 ความต้องการสารสนเทศ  สถานการณ์ความต้องการสารสนเทศ เยาวชนมีความต้องการโดยรวม
ในระดับมาก (X̅ = 3.89, S.D. = 0.66) โดยสถานการณ์ด้านการเรียน ข้อท่ีมีความต้องการเป็นอันดับสูงสุดใน
ระดับมาก คือ ต้องการสารสนเทศเพื่อเตรียมตัวสอบท้ังสอบในโรงเรียนและ/หรือสอบเข้ามหาวิทยาลัย(X̅=4.10 , 
S.D.=0.82) ส าหรับสถานการณ์ด้านสังคมออนไลน์ ข้อที่ มีความต้องการเป็นอันดับสูงสุดในระดับมากคือ 

ต้องการสนเทศเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (𝑋=3.94, S.D.=0.82)  วัตถุประสงค์ของความต้องการสารสนเทศ ท่ีพบ
เป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก 3 อับดับแรก คือ เพื่อเตรียมตัวศึกษาต่อ (X̅=4.33, S.D.=0.77) เพื่อเพิ่มพูนความรู้
ในเ ร่ืองท่ีสนใจ ( X̅=4.18, S.D.=0.74) และเพื่อความบันเทิง ( X̅=4.09, S.D.=0.81)  ตามล าดับ ประเภทของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ท่ีเยาวชนต้องการใช้โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ทรัพยากรอิเ ล็กทรอนิกส์ (X=4.20, 
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S.D.=0.78) ทรัพยากรตีพิมพ์ (X=3.60, S.D.=0.85) ตามล าดับ รูปแบบของสารสนเทศท่ีเยาวชนต้องการโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (X=3.68, S.D.=0.72) โดยเยาวชนต้องการใช้สารสนเทศรูปแบบไฟล์ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเ ป็น
อันดับสูงสุด (X=4.06, S.D.=0.86)  

 
4.2 การแสวงหาสารสนเทศของเยาวชน   

4.2.1 การนิยามปัญหาการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการเรียน เยาวชนจะด าเนินการประชุมพูดคุย และ
วางแผนกับเพื่อน ๆ (𝑋=3.94 S.D.=0.84)   ในส่วนของการนิยามปัญหาส าหรับการสืบค้นสารสนเทศตามความ
สนใจส่วนตัว เยาวชนจะด าเนินการน าเร่ืองท่ีสนใจ เช่น ชื่อนักร้อง นักแสดง หรือชื่อสินค้ามาก าหนดเป็นค าค้น
อย่างตรงตัว (𝑋=3.92, S.D.=0.92) 

4.2.2 แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ เยาวชนมีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเ ทศต่างๆ 
โดยภาพรวมในระดับมาก (𝑋=4.04, S.D.=0.67)  โดยแหล่งสารสนเทศท่ีเยาวชนใช้เ ป็นอันดับสูงสุดในระ ดับ
มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต (𝑋=4.64, S.D.=0.71)  รองลงมาในระดับมากคือ เพื่อน (𝑋=3.91, S.D.=0.86)  และใน
ระดับปานกลาง คือ แหล่งสารสนเทศของครู และบุคคลในครอบครัว (𝑋=3.44, S.D.=0.41; 𝑋=3.44, S.D.=1.11)  
และห้องสมุดโรงเรียน (𝑋=3.04, S.D.=0.95) ตามล าดับ 

4.2.3 การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ  เยาวชนมีพฤติกรรมการค้นหาและการเข้าถึงสารสนเทศโดย
ภาพรวมในระดับมาก (𝑋=4.10, S.D.=0.65)  เมื่อพิจารณาตามประเภทของแหล่งสารสนเทศ พบว่า สารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ต  เยาวชนใช้ Google ในการค้นหาและเข้าถึงเป็นอันดับสูงสุดในระดับมากท่ีสุด (𝑋=4.64, 
S.D.=0.64)  ห้องสมุดโรงเรียน เยาวชนจะค้นหาหนังสือ/วารสารท่ีชั้นเป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก (𝑋=2.98, 
S.D.=0.97)  แหล่งสารสนเทศของครู  การค้นหาและการเข้าถึงท่ีเยาวชนใช้เป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก คือ ใช้
สารสนเทศท่ีครูจัดเตรียมให้ (𝑋=3.62, S.D.=0.85) แหล่งสารสนเทศเพ่ือน เยาวชนจะถามข้อมูลโดยตรง จาก
เพื่อนเป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก (𝑋=3.90, S.D.=0.91)   และแหล่งสารสนเทศบุคคลในครอบครัว เยาวชนจะ
ค้นหาสารสนเทศท่ีผู้ปกครองจัดซ้ือหรือจัดหาให้เป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก (𝑋=3.55, S.D.=0.65) 

4.2.4 การประเมินสารสนเทศ  1) สารสนเทศจากห้องสมุด พบว่า เยาวชนมีการประเมินโดยจะ
พิจารณาจากความทันสมัยของแหล่งข้อมูลเป็นอันดับสูงสุด (𝑋=4.03, S.D.=0.79)  รองลงมาคือ ความถูกต้อง 
ชัดเจน และความเป็นกลาง (𝑋=3.94, S.D.=0.79)  และผู้เขียนมีความน่าเชื่อถือ (𝑋=3.91, S.D.=0.78) ตามล าดับ  
2) สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต พบว่า เยาวชนมีการประเมินโดยจะพิจารณาจากความทันสมัยของข้อมูลบน
เว็บไซต์ในระดับมาก (𝑋=4.21, S.D.=0.74)  รองลงมาคือ ความถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน ความเป็นกลาง ของ
เนื้อหา (𝑋=4.10, S.D.=0.83) และความน่าเชื่อถือของผู้ให้ข้อมูล (𝑋=4.09, S.D.=0.82) ตามล าดับ 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 1 January-June 2025 

 

168 

 

4.3 การใช้สารสนเทศ  1) วิธีการด าเนินการเมื่อสืบค้นสารสนเทศได้ พบว่า เยาวชนน าสารสนเทศท่ี
ค้นหาได้มาเ รียบเ รียงใหม่เ ป็นอันดับสูงสุด (𝑋=3.71, S.D.=0.85) รองลงมาคือ น าสารสนเทศท่ีค้นหาไ ด้ไป
เปล่ียนแปลงบางส่วน (𝑋=3.70, S.D.=0.81)  2) ความพึงพอใจต่อผลการสืบค้นพบว่า มีความพึงพอใจต่อผลการ
สืบค้นสารสนเทศโดยรวมในระดับมาก (𝑋=3.43, S.D.=0.69) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีความพึง
พอใจเป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก คือ สารสนเทศท่ีค้นได้ตรงกับความต้องการได้ทุกคร้ัง (𝑋=3.79, S.D.=0.81) 
 5. ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน  

5.1 เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามเพศ พบว่า เยาวชนเจเนอเรชันแซดใน
จังหวัดพิษณุโลกท่ีมีเพศต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย
เยาวชนหญิงมีพฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่าเยาวชนชาย และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เยาวชนหญิงมี
พฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่าเยาวชนชายอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 ในด้านวัตถุประสงค์ความต้องการ
สารสนเทศ  การนิยามปัญหา  แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ และความพึงพอใจต่อผลการสืบค้น และเยาวชนหญิงมี
พฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่าเยาวชนชายอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ในด้านความต้องการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว้ 

5.2 เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามระดับชั้น พบว่า เยาวชนเจเนอเรชัน -
แซดในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีระดับชั้นต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ี
ระดับ .05 ในด้านการนิยามปัญหา การประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต และด้านความพึงพอใจต่อผลการ
สืบค้น และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่ด้วยสถิติ Scheffe ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 พบว่า เยาวชนชั้น ม.5 และชั้น ม.6 
มีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันท้ังสามด้าน ยกเว้นด้านความพึงพอใจท่ีนักเรียนชั้น ม.6 แตกต่างกับชั้น ม.4
ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว้ 

5.3เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามเกรดเฉล่ีย พบว่า เยาวชนเจเนอเรชัน -
แซดในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีเกรดเฉล่ียต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติท่ี
ระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เยาวชนท่ีมีเกรดเฉล่ียแตกต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 ด้านวัตถุประสงค์ความต้องการ รูปแบบ การนิยามปัญหา การประเมิน
สารสนเทศจากห้องสมุด การประเมินสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต วิธีด าเนินการเมื่อสืบค้นสารสนเทศได้ และมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ด้านประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ การ
ค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว้ 

5.4 เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามแผนการเรียน พบว่า เยาวชนเจเนอเร-
ชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกท่ีมีแผนการเ รียนต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ .05  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เยาวชนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์มีพฤติกรรม
สารสนเทศแตกต่างจากแผนการเรียนอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .01 ด้านวัตถุประสงค์ความต้องการ รูปแบบ
ของทรัพยากร และการนิยามปัญหา และมีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ด้าน
ความต้องการสารสนเทศ  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว้ 

5.5 เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามท่ีต้ังของโรงเรียน พบว่า เยาวชนท่ีอยู่ใน
โรงเ รียนท่ีมีท่ีต้ังต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05  โดย
เยาวชนท่ีอยู่ในอ าเภอเมืองมีพฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่านอกเขตอ าเภอเมือง  และเมื่อพิจารณาเป็นราย ด้าน
พบว่า เยาวชนของโรงเรียนอ าเภอเมืองมีพฤติกรรมสารสนเทศมากกว่าเยาวชนท่ีอยู่นอกเขตอ าเภอเมืองในด้าน
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ และด้านประเมินสารสนเทศ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีก าหนดไว้ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการค้นพบ มีประเด็นส าคัญน ามาอภิปราย ดังนี้  

1. ความต้องการสารสนเทศ  เยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกมีความต้องการสารสนเทศใน
ระดับมากเพื่อน าสารสนเทศไปใช้ด้านการเรียน คือ เตรียมตัวสอบท้ังสอบในโรงเรียนและสอบเข้ามหาวิทยา ลัย  
และเตรียมตัวศึกษาต่อเป็นอันดับสูงสุดในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการเรียนในชั้นเ รียนจากฟัง
บรรยายเพียงอย่างเดียวอาจมีความรู้ท่ีไม่ลึกซ้ึงเพียงพอท่ีจะท าให้เข้าใจในเนื้อหาบทเรียนและสอบผ่านใน
รายวิชาท่ีเ รียนและสามารถสอบเข้าศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยได้ ประกอบกับนักเ รียนต้องการน า
สารสนเทศมาประกอบการตัดสินใจในการเ ลือกหลักสูตรหรือสาขาวิชาและสถาบันท่ีต้องการศึกษาต่อ และอาจ
รวมไปถึงการท าความเข้าใจเก่ียวกับระบบการสอบเข้าหรือการใช้คะแนนท่ีย่ืนเข้าศึกษาต่อในแต่ละมหาวิทยาลัย 
เป็นต้น  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sugihartati and Harisanty (2014) ท่ีพบว่า นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศด้านการศึกษาต่อ  เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Chauychuwong et al. 
(2018) ท่ีพบว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษา สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ มีวัตถุประสงค์ในการใช้ สารสนเ ทศ
เพื่อท าการบ้าน ท ารายงาน เตรียมตัวสอบและการศึกษาต่อในระดับมาก  ประเภท และรูปแบบของทรัพยากร
สารสนเทศ พบว่า เยาวชนต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มากท่ีสุด โดยรูปแบบของสารสนเทศ
ท่ีต้องการใช้สูงสุดคือ ไฟล์ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  ท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะ ผู้ใช้สามารถค้นหาและเข้าถึงได้ใน
ระบบออนไลน์ เยาวชนจึงสามารถเข้าถึงได้ตลอด 24 ชั่วโมงโดยไม่มีข้อจ ากัดด้านระยะทาง เวลา และสถานท่ี 
และยงัสามารถดาวน์โหลด ท าส าเนาเพื่อน ามาใช้ได้อย่างสะดวก  จึงท าให้เยาวชนต้องการใช้มากกว่าทรัพยากร
ในรูปแบบอ่ืน  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kharsynniang (2024) และ Hanif and Warraich (2023b) ท่ี
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พบว่า เยาวชนเลือกใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเ ป็นอันดับสูงสุด  เพราะเชื่อว่าอินเทอร์เน็ตมีข้อ ดี คือ 
เข้าถึงได้ง่าย และมีสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

2. การแสวงหาสารสนเทศ  พบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีเยาวชนใช้ในการแสวงหาสารสนเทศมากท่ี สุดคือ 
อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีใช้ห้องสมุดโรงเ รียนในระดับปานกลางเท่านั้น  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ  
Changthong (2011) ท่ีพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนไม่ใช่ท่ีพึ่งหลักส าหรับการค้นหาสารสนเทศอีกต่อไป ท้ังนี้อาจ
เป็นเพราะอินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกท้ังมีสารสนเทศท่ี
หลากหลายท้ังในด้านปริมาณ ความละเอียดลึกซ้ึงของเนื้อหาสารสนเทศ  และด้วยความก้าวหน้าของอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต เป็นต้น ท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกันระหว่างอุปกรณ์ ต่อ
อุปกรณ์ด้วยกันอย่างอัตโนมัติโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดิจิทัลจนกลายเป็นอินเทอร์เน็ตของ
สรรพส่ิง (Internet of things: IoT)   ซ่ึงสอดคล้องกับข้อค้นพบของ Kharsynniang (2024) ท่ีระบุว่า เยาวชนใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อการสืบค้นสารสนเทศในชีวิตประจ าวันมากท่ีสุด และผลการศึกษาของ Hanif and Warraich 
(2023a)  ท่ีพบว่า วัยรุ่นในเมืองของปากีสถาน ( ร้อยละ 65.4)   แสวงหาสารสนเทศในชีวิตประจ าวันจาก
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  การค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า 1. แหล่งสารสนเทศอินเทอ ร์เน็ต 
เยาวชนใช้ Google ในการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศมากท่ีสุด ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะ Google เป็นเคร่ืองมือช่วย
ค้นหา (Search engine) ท่ีสามารถค้นหาสารสนเทศได้อย่างหลากหลายตามความต้องการ ท้ังข้อความ รูปภาพ 
หรือยูทูป ไม่ว่าเราอยากจะรู้เร่ืองอะไร หรืออยากดูหนัง ฟังเพลง  อ่านหนังสือ ก็สามารถพิมพ์ค าค้นหาค าตอบได้
จาก Google  ปัจจุบัน Google เป็นเคร่ืองมือค้นหาอันดับหนึ่งของโลกในเกือบทุก ๆ ประเทศรวมถึงประเทศไทย 
เนื่องจาก Google มีอัลกอริทึมจ านวนมากและซับซ้อนในการรวบรวมข้อมูล การจัดท าดัชนี และจัดอันดับอย่าง
มีประสิทธิภาพ ให้ผลการค้นหาท่ีดีเย่ียมจนได้ความนิยมสูงสุดในปัจจุบัน (Helloads, 2025)  จึงท าให้เยาวชนใช้  
Google เป็นอันดับสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ของ Mayers and Eisenberg (2021) และผลการศึกษา
ของ Chumphet et al. (2022) ท่ีพบว่า นักเรียนนิยมใช้ Google ในการค้นหาข้อมูลเป็นหลัก  2. แหล่งสารสนเทศ

ห้องสมุดโรงเรียน  พบว่า เยาวชนค้นหาหนังสือ/วารสารท่ีต้องการจากชั้นโดยตรงโดยไม่ใช้เคร่ืองมือสืบค้น คือ 
OPAC ของห้องสมุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเยาวชนขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองการใช้ OPAC ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในระบบออนไลน์ท่ีช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นสารสนเทศของ
ห้องสมุดได้อย่างรวดเร็ว มีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากกว่าการสืบค้นด้วยระบบมือ  แสดงให้เห็นว่า 
เยาวชนยงัขาดทักษะการรู้สารสนเทศตามเกณฑ์มาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับนักเ รียนไทย มาตรฐานท่ี 2 
นักเ รียนสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ รู้วิธีและใช้เคร่ืองมือค้นสารสนเทศ ตัวบ่งชี้ ท่ี 3 นักเ รียนระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายใช้โอแพกของห้องสมุดเพื่อสืบค้นหนังสือและส่ือการเ รียนรู้ในห้องสมุดได้ (Sacchanand 
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& Jaikwang, 2012) สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sugihartati and Harisanty (2014) ท่ีพบว่า นักเรียนมัธยม
ปลายในเมืองซูราบายาในเกาะชวา ประเทศอินโดนีเซีย มีความรู้ในการเข้าถึงสารสนเทศในระดับต ่า โดย
นักเรียนส่วนใหญ่ค้นหาหนังสือท่ีชั้นโดยไม่ใช้ OPAC เพราะคิดว่า OPAC มีความยุ่งยากในการใช้ 

3. การใช้สารสนเทศ  พบว่า วิธีการด าเนินการเมื่อสืบค้นสารสนเทศได้ เยาวชนจะน าสารสนเทศท่ีค้นหา
ได้มาเรียบเรียงใหม่ และน าสารสนเทศท่ีค้นหาได้ไปปรับเปล่ียนบางส่วนก่อนน าไปใช้  แสดงให้เห็นว่า เยาวชน
มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินสารสนเทศก่อนน าไปใช้งาน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ ตัวแบบ 
(Model) พฤติกรรมกรรมสารสนเทศ  การประเมินสารสนเทศท าให้เยาวชนได้สารสนเทศท่ีมีความ ถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ ตรงตามความต้องการ การท่ีเยาวชนน าสารสนเทศท่ีค้นได้มาเ รียบเรียงใหม่ด้วยส านวนภาษาของ
ตนเองถือเป็นการให้เ กียรติแก่เ จ้าของผลงานโดยไม่แอบอ้างน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน แสดงให้เห็นว่า
เยาวชนเป็นผู้รู้สารสนเทศตามมาตรฐานการรู้สารสนเทศของนักเรียนไทย โดย Sacchanand and Jaikwang 
(2012) มาตรฐานท่ี 3 นักเรียนสามารถวิเคราะห์ ประเมิน และเลือกสารสนเทศท่ีต้องการ   

4 . เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน  จ าแนกตามเพศ  พบว่า เยาวชนท่ีมีเพศต่างกันมี
พฤติกรรมสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยเพศหญิงมีพฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่าเพศชายเ กือบทุกด้าน  
ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ เพศหญิงเป็นกลุ่มท่ีมีความต้ังใจเรียน มีความรับผิดชอบในการท าการบ้าน และงานท่ีครู
มอบหมายให้เสร็จตามก าหนด จึงมีความกระตือรือร้นในการแสวงหาสารสนเทศมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Wilson (1981) ท่ีระบุว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศท่ีเกิดจากความต้องการสารสนเทศมี
บริบทเฉพาะตัวของผู้แสวงหา ซ่ึงได้แก่ เพศ อายุ  เวลา พื้นฐานความรู้ เ ป็นต้น ผู้แสวงหาย่อมมีลักษณะท่ี
แตกต่างกันในด้านต่าง ๆ เช่น สภาวะแวดล้อม ความสนใจเฉพาะตัว และความต้ังใจ เป็นต้น และสอดคล้องกับ
ผลการส ารวจสถานการณ์การรู้เ ท่าทันส่ือ สารสนเทศ และดิจิทัลของประชาชนไทย พ.ศ. 2565 ท่ีพบว่า 
ประชาชนท่ัวไปเพศหญิง (ช่วงอายุ 12 ปีข้ึนไป) มีการเข้าถึง และประเมินสารสนเทศสูงกว่าเพศชาย (Mahidol 
University, ThaiHealth and Faculty of Engineering, 2022)  

5 . เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามระดับช้ัน  พบว่า เยาวชนชั้น ม.6 มี
พฤติกรรมสารสนเทศมากกว่าชั้น ม.4 และม.5 ท้ังนี้ อาจเป็นเพราะเยาวชนท่ีอยู่ชั้นม.6 อยู่ในช่วงท่ีจะจบ
การศึกษา และวางแผนท่ีจะศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึงต้องค้นหาสารสนเทศในต่าง ๆ เช่น การค้นหาตัวเอง
ว่าอยากเรียนคณะ/มหาวิทยาลัยอะไร การศึกษาหลักสูตรของคณะท่ีอยากเข้า การศึกษาระบบ TCAS ซ่ึงมีหลาย
รอบ/ข้ันตอน (การสมัครสอบ การย่ืนคะแนน การยืนยนัสิทธิ์  การสละสิทธิ์  ค่าใช้จ่ายท่ีต้องใช้สมัครสอบในแต่
ละรอบ) ด้านการเตรียมตัวอ่านหนังสือ การฝึกท าข้อสอบเก่า เป็นต้น นอกจากนั้นอาจเนื่องมาจากเยาวชนชั้น 
ม.6 อาจมีประสบการณ์และมีโอกาสได้เรียนรู้ทักษะการรู้สารสนเทศในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้นแล้วน า ต่อ
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ยอดเรียนรู้เพิ่มเ ติมในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย จึงท าให้มีพฤติกรรมสารสนเทศท่ีมากกว่าเยาวชนชั้น
ระดับชั้นอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ี Phuttaphithakphon (2010) ได้อธิบายว่า การใช้สารสนเทศของผู้ใช้แต่ละคน
แตกต่างกันตามระดับการศึกษา กล่าวคือ ความรู้ระดับต่าง ๆ มีผลต่อการค้นหาและการใช้สารสนเทศ ระดับ
การศึกษาท่ีสูงข้ึนอาจต้องการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึง เจาะจงเฉพาะสาขาวิชามากข้ึน  

6. เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามแผนการเรียน  พบว่า เยาวชนท่ีมีแผนการ
เรียนต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกัน โดยแผนการเ รียนวิทยาศาสตร์ -คณิตศาสตร์มี
พฤติกรรมสารสนเทศสูงกว่าในด้านความต้องการ วัตถุประสงค์ รูปแบบ และการนิยามปัญหา ท้ังนี้อาจเ ป็น
เพราะการจัดการเรียนการสอนด้านวิทยาศาสตร์ และคณิตศาสตร์มุ่งเน้นให้นักเ รียนเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและค้นพบความรู้ด้วยตนเองให้มากท่ีสุด จึงท าให้ ผู้เรียนมีพฤติกรรมสารสนเทศ
แตกต่างจากแผนการเรียนอ่ืน สอดคล้องกับผลการค้นพบของ Saechan and Siriwipat (2017) ท่ีพบว่า นักเรียนท่ี
ศึกษาในแผนการเรียนแนววิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์มีการรู้สารสนเทศสูงกว่านักเรียนท่ีศึกษาในแผนการเ รียน
แนวศิลปศาสตร์ เนื่องจากนักเรียนแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนท่ีเรียนดี จึงท า
ให้มีความรู้ความสามารถในการค้นคว้าหาความรู้ท่ีหลากหลายและกว้างขวางได้ด้วยตนเอง  

7. เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามเกรดเฉลี่ย  พบว่า เยาวชนท่ีมีเกรดเฉ ล่ีย
ต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมแตกต่างกัน โดยเยาวชนท่ีมีเกรดเฉล่ียมากกว่า 3.00 ข้ึนไป มีพฤติกรรม
สารสนเทศแตกต่างจากเยาวชนท่ีมีเกรดเฉล่ียท่ีน้อยกว่าเกือบทุกด้าน ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ท่ีมีผลการเ รียน
สูงกว่ามีพฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง ต่าง ๆ มากกว่าผู้ท่ีมีผลการเ รียนต ่ากว่า ซ่ึงสอดคล้อง กับผล
การศึกษาของ Dalal et al. (2025) ท่ีพบว่า เกรดเฉล่ียของนักเรียนเป็นตัวตัดสินพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศท่ี
ดี เช่น การเลือกฐานข้อมูลท่ีดีในการสืบค้น และมีวิจารณญาณมากข้ึนในการประเมินแหล่งข้อมูล โดยนักเรียนท่ี
มีเกรดเฉล่ียสูงกว่า 3.50 ข้ึนไปมีแนวโน้มท่ีจะเลือกฐานข้อมูลอ่ืนนอกเหนือจากอินเทอร์เน็ต เช่น ฐานข้อมูลจาก
ห้องสมุด ท้ังนี้ เพราะมีความน่าเชื่อถือมากกว่า  

8. เปรียบเทียบพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชน จ าแนกตามท่ีตั้งของโรงเรียน  พบว่า เยาวชนท่ีอยู่ใน
โรงเรียนท่ีมีท่ีต้ัง ต่างกันมีพฤติกรรมสารสนเทศโดยภาพรวมแตกต่างกัน  โดยเยาวชนท่ีอยู่ในอ าเภอเมื องมี
พฤติกรรมสารสนเทศมากกว่านอกเขตอ าเภอเมือง   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากเยาวชนท่ีเ รียนในโรงเรียนท่ีต้ังอ ยู่ใน
เขตอ าเภอเมืองมักมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ในกรณีท่ีเยาวชนไม่
สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้จากท่ีบ้าน เยาวชนก็สามารถแสวงหาและเข้าถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเ ทศ
อ่ืน ๆ เช่น โรงเรียน ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุดมหาวิทยาลัย หรือแหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงมักจะต้ังอยู่ใน
เขตอ าเภอเมือง จึงท าให้เยาวชนมีพฤติกรรมสารสนเทศท่ีแตกต่างกัน ผลการค้นพบนี้แสดงให้เห็นว่า “มีช่องว่าง
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ด้านดิจิทัล” (Digital gab) หรือ “ความเหล่ือมล ้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” ของสังคมไทย ช่องว่างทางดิจิทัล
เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีแสดงถึงความสามารถท่ีไม่เท่าเทียมกันของบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสั งคมท่ี
แตกต่างกันในการเ ข้าถึง (Access)  การประยุกต์ใช้ (Adapt)  และการสร้าง (Create)  ความรู้ผ่านไอซีที  
(Sangsuriyong, 2018)  ซ่ึงอาจส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงสารสนเทศและน าไปใช้ประโยชน์เ พื่อ
น าไปสู่การมีชีวิตท่ีดีข้ึนได้  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Hanif and Warraich (2023a) ท่ีพบว่า วัยรุ่นในเมือง
ของปากีสถาน (อายุ 13-10 ปี) ท่ีอาศัยอยู่จังหวัดท่ีมีความเจริญ (Advanced provinces) มีพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศในชีวิตประจ าวันมากกว่าวัยรุ่นท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดท่ีไม่เจริญ ท้ังนี้ เนื่องจากมีส่ิงอ านวยความสะดวก
ท่ีสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามจังหวัดท่ีเจริญน้อยกว่าหรือไม่ได้รับการสนับสนุนด้าน ส่ิง
อ านวยความสะดวกกลับเป็นอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยท่ีพบว่า เยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุโลกใช้แหล่งสารสนเทศจาก
อินเทอร์เน็ตเป็นอันดับสูงสุด โดยใช้ Google เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหาสารสนเทศ เยาวชนต้องการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีอยู่ในรูปแบบไฟล์ดิจิทัล  และเยาวชนขาดทักษะการใช้เคร่ืองมือค้นสารสนเทศใน
ห้องสมุด จึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องดังนี้  

1.1 ครูผู้สอน ครูบรรณารักษ์ ควรใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการจัดการเรียนรู้ให้แก่เยาวชนซ่ึง
จะช่วยให้เยาวชนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลอย่างหลากหลาย สามารถเรียนได้ทุกท่ีทุกเวลาผ่านอุปกรณ์แบบ
พกพา โดยเฉพาะอย่างย่ิงโทรศัพท์มือ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า เยาวชนเจเนอเรชันแซดในจังหวัดพิษณุมี เกือบครบ
ทุกคน ผนวกกับการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก อินสตาร์แกรม ยูทูป เป็นต้น ท าให้สามารถเรียนรู้เนื้อหา
บทเรียน แบ่งปันเนื้อหาแบบดิจิทัลระหว่างครูผู้สอน กับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันได้ ส่งเสริม
ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันผ่านการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้อ่ืนท่ัวโลก ท าให้เกิดการเรียนรู้ในโลกออนไลน์ท่ี
ไม่จ ากัดเฉพาะในชั้นเรียน ซ่ึงสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้เรียน ท่ีเป็นชาวดิจิทัลอย่างแท้จริง 

1.2 ครูบรรณารักษ์/ บรรณารักษ์ ควรพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศให้กับเยาวชน เพราะผลการวิจัย
คร้ังนี้พบว่า เยาวชนค้นหาหนังสือ/วารสารท่ีต้องการจากชั้นโดยตรงโดยไม่ใช้ OPAC ของห้องสมุด ชี้ให้เห็นว่า
เยาวชนขาดทักษะการรู้สารสนเทศในประเด็นการเ ข้าถึงแหล่งสารสนเทศ การรู้วิธีและใช้เคร่ืองมือค้น
สารสนเทศ ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการแสวงหาความรู้ของเยาวชนในยุคปัจจุบัน โดยจัดเป็นกิจกรรมฝึกอบรม หรือ
สอนเป็นรายวิชาในกลุ่มสารการเรียนรู้ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน  นอกจากนี้ครูบรรณารักษ์ควรร่วมมือกับครู ผู้สอน
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ให้มีการบูรณาการรู้สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลเ ข้ากับเนื้อหาของแต่ละรายวิชาเพื่อให้นักเ รียนได้ เ รียน
ต้ังแต่เร่ิมต้นเข้าสู่ระบบการศึกษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพราะผลการวิจัยพบว่า เยาวชนชั้น ม. 6 มีพฤติกรรม
สารสนเทศมากกว่านักเรียนชั้น ม.5 และ ม.4  ซ่ึงจะท าให้เยาวชนใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้เพื่อน าไปสู่การ
เรียนรู้ตลอดชีวิต  

1.3 ห้องสมุดโรงเรียน และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น บ้านหนังสือชุมชน ห้องสมุดประชาชน/หอสมุด
เทศบาล เป็นต้น ควรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ และการจัดบริการสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรม
สารสนเทศของเยาวชน เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ ท่ีเยาวชนเข้าถึงได้ง่ายและได้ใช้ประโยชน์ด้านการเรียน
การศึกษามากย่ิง ข้ึน  แต่จากผลการวิจัยในคร้ังนี้พบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีเยาวชนใช้เป็นอันดับสูงสุดในระ ดับ
มากท่ีสุด คือ อินเทอร์เน็ต  ในขณะท่ีห้องสมุดโรงเรียนเยาวชนมีการใช้ในระดับปานกลางเท่านั้น ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า 
บทบาทการเป็นแหล่งสารสนเทศของห้องสมุดส าหรับเยาวชนได้ลดลงไปอย่างมาก แต่ในความเป็นจริงแ ล้ว
ห้องสมุดยงัเ ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส าคัญและจ าเ ป็นส าหรับเยาวชน เพราะไม่เพียงแต่มีบทบาทหลักในการเ ป็น
ศูนย์กลางท่ีให้บริการสารสนเทศทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้น ห้องสมุดยงัเป็นแหล่งสะสมความรู้และภูมิปัญญา
อ่ืนๆ ท่ีไม่สามารถค้นหาได้จากอินเทอร์เน็ต ห้องสมุดโรงเรียนและแหล่งเ รียนรู้จึงต้องปรับกระบวนทัศน์และ
การบริการของห้องสมุดให้ตอบสนองและสอดคล้องกับพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนท่ีเน้นการสืบค้นแบบ
ออนไลน์ ทรัพยากรสารสนเทศควรทันสมัยเน้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อเ ข้าถึงได้ง่าย มีบริการสารสนเทศดิจิ ทัลท่ี
หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องความต้องการท่ีแตกต่างของผู้ใช้แต่ละคน เพราะผลการวิจัยพบว่า เยาวชน Gen Z ท่ี
มี เพศ ระดับชั้น เกรดเฉล่ีย และท่ีต้ังของโรงเ รียนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมสารสนเทศแตกต่างกัน การจัด
สภาพแวดล้อมทางดิจิทัลและอ านวยความสะดวกให้สามารถเข้าถึงบริการสารสนดิจิทัลอย่างสะดวก ท้ังจาก
เ ว็บไซต์ของแหล่งเรียนรู้โดยตรง เชื่อมโยงจากท่ีอ่ืน และจากเว็บค้นหาท่ี เยาวชนนิยมใช้ คือ Google  การ
ออกแบบและแสดงผลควรให้มีความเหมาะสมกับการใช้ผ่านอุปกรณ์ทุกรูปแบบโดยเฉพาะมือถือท่ีเยาวชนส่วน
ใหญ่มีครบเกือบทุกคน 

1.4 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า เยาวชนท่ีอยู่ในโรงเ รียนเขตอ าเภอเมืองมีพฤติกรรมสารสนเทศมากกว่า
เยาวชนท่ีอยู่ในโรงเ รียนนอกเขตอ าเภอเมือง ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในเขตอ าเภอเมืองมักมี ความพร้อมทาง ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศค่อนข้างดี รวมถึงประชาชนท่ัวไปและเยาวชนส่วนใหญ่มี ความ
พร้อมและศักยภาพในการเข้าถึงและน าไปใช้ประโยชน์มากกว่านอกเขตเมือง ซ่ึงชี้ให้เห็นว่ายงัมีความเหล่ือมล ้า
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร หรือท่ีเรียกว่า มีช่องว่างทางดิจิทัลในกลุ่มเยาวชน Gen Z ใน
จังหวัดพิษณุโลก  ท้ังนี้ปัจจัยหนึ่งท่ีจะช่วยลดช่องว่างทางดิจิทัลได้คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ 
ได้แก่ การมีไฟฟ้า โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และการส่ือสารและโทรคมนาคมท่ีดี (Sangsuriyong, 
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2018)  ดังนั้ นรัฐบาลควรต้องเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ท่ัวถึงและเท่าเทียมกัน
ระหว่างพื้นท่ีชนบทและเมืองท้ังประเทศ จัดให้มีศูนย์อินเทอร์เน็ ตโรงเ รียนและศูนย์อินเทอร์เน็ตชุมชน ใน ทุก
พื้นท่ี จัดให้บริการอินเทอร์เน็ตไร้สายในสถานท่ีสาธารณะฟรี ซ่ึงจะช่วยให้ประชาชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเยาวชน
ท่ีอยู่ท้องถ่ินห่างไกลได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศอย่างเท่าเทียมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนต่อไป 

 
2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 งานวิจัยในคร้ังนี้  เป็นการศึกษาเฉพาะเยาวชนเพียงหนึ่ง จังหวัด ดังนั้นเพื่อเป็นการยืนยนัค าตอบ

ท่ีว่าเยาวชนปฏิเสธการใช้ห้องสมุดโรงเรียนจริงหรือไม่ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในภาพกว้าง ท้ัง
ประเทศ 

2.2 เพื่อให้การจัดบริการแหล่งเ รียนรู้ในโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความต้องการของเยาวชน เ จ
เนอเรชันแซด ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการออกแบบพื้นท่ีและบริการท่ีส่งแสริมการเรียนรู้ท้ังเชิงกายภาพและ
เสมือนจริงในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ทางดิจิทัลโดยมีการศึกษากับเยาวชนเจนแซดเป็นหลัก 
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     ผู้เขียนบทวจิารณ์ 
                         อมรินทร์ ศรสุวรรณ   

                                                              นิสิตระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศศ.ม.สารสนเทศศึกษา 
                                                                                                    คณะมนุษยศาสตร์ 

           มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
  

 
 
 
 
 หนงัสือเล่มน้ีอธิบายความกา้วหนา้ของบริการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศแบบเวบ็สเกล (Web-Scale 
Discovery Services: WSDS) ท่ีน ามาประยุกตใ์ชก้บัห้องสมุด โดยมีการอภิปราย แนวคิด ทฤษฎีและหลกัการ
พื้นฐานของการคน้หาขอ้มูลและสารสนเทศ และวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงบทบาทของหอ้งสมุดสมยัใหม่ในยคุ
ท่ีเทคโนโลยีดา้นการคน้หาขอ้มูลและสารสนเทศขั้นสูงเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัต่อห้องสมุด รวมถึงกลยทุธ์ิใน
การปรับตวัใหท้นัต่อความกา้วหนา้ของเทคโนโลยดิีจิทลั 
 หนังสือเล่มน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก (บทท่ี 1-3) น าเสนอวิวฒันาการของห้องสมุด
ดิจิทัล และส่วนท่ีสอง (บทท่ี 4-6) เน้นแนวโน้มของการค้นหาข้อมูลและสารสนเทศขั้นสูง อาทิ เว็บเชิง
ความหมาย (Semantic Web) ระบบการคน้หาสารสนเทศ (Information Discovery System) เป็นตน้ รวมถึง
บทบาทของห้องสมุดท่ามกลางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัล ซ่ึงเน้ือหาแต่ละบทมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
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 บทท่ี 1 กล่าวถึงการปรับตวัของห้องสมุดในยคุดิจิทลั ท่ีมุ่งเนน้การเป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศท่ีมี
ความน่าเช่ือถือและปลอดภยั มีการใชร้ะบบ Online Public Access Catalog หรือระบบ OPAC และเคร่ืองมือ
สืบคน้ (Discovery tools) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ควบคู่กบัการส่งเสริมผูใ้ชใ้ห้เกิดทกัษะการรู้
สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ ทั้งน้ีหอ้งสมุดยงัคงตอ้งรักษาคุณค่าในการคดัสรรและจดัการความรู้ใหมี้คุณภาพ
และย ัง่ยนื 
 บทท่ี 2 กล่าวถึงการพฒันาระบบสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบั
รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศในยคุดิจิทลั อีกทั้งยงักล่าวถึงกระบวนการเปล่ียนผา่นจากการใชร้ะบบ OPAC 
มาสู่ Web-Scale Discovery Services (WSDS) ซ่ึงเป็นระบบท่ีสามารถบูรณาการขอ้มูลและสารสนเทศจากแหล่ง
ต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเดียว ท าใหก้ารเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท าไดอ้ยา่งครอบคลุมและรวดเร็ว  
 บทท่ี 3 กล่าวถึงเคร่ืองมือและระบบสืบคน้สารสนเทศ Web-Scale Discovery Services (WSDS) โดย
อธิบายองคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ อินเทอร์เฟซผูใ้ช ้ดชันีกลาง และการปรับระบบใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม
ของแต่ละห้องสมุด แต่ปัญหาท่ีพบคือ ระบบยงัมีปัญหาเร่ืองการแสดงผลท่ีไม่เป็นระเบียบ ขอ้มูลซ ้ าซ้อน และ
ความไม่สอดคลอ้งกนัของเมทาดาทาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ  
 บทท่ี 4  น าเสนอการประยกุตใ์ชเ้วบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) และขอ้มูลท่ีมีการเช่ือมโยงกนั โดย
อาศยัโมเดล IFLA LRM และ BIBFRAME ร่วมกบัเทคโนโลยี RDF, SPARQL และอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งสถาบนัในกลุ่ม GLAM (Galleries, Libraries, Archives, and Museums) อีกทั้งยงัช่วยให้
การสืบคน้ขอ้มูลแบบเปิดสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บทท่ี 5 น าเสนอความแตกต่างของกระบวนการคน้หาดว้ย Information Retrieval ท่ีเนน้การคน้หาขอ้มูล
และสารสนเทศท่ีแม่นย  าจากแหล่งเฉพาะทางโดยให้ความส าคญักบัความถูกตอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศ 
ในขณะท่ี Information Discovery เนน้ความครอบคลุมของขอ้มูลและสารสนเทศ โดยใชห้ลกัการสืบคน้ขอ้มูล
และสารสนเทศจากหลายแหล่งผ่านอินเทอร์เฟซเดียว เช่น Web-Scale Discovery Services ท่ีแมร้ะบบจะเป็น
มิตรกบัผูใ้ช ้แต่อาจจะยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 บทท่ี 6 บทสรุป ถือเป็นบทสุดทา้ยท่ีกล่าววา่ แมปั้จจุบนัจะมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัอยา่ง Google, Sci-Hub 
ท่ีท าให้การเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศจ านวนมากเป็นไปไดอ้ย่างง่ายและสะดวกรวดเร็ว แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ทดแทนบทบาทห้องสมุดในการจดัระเบียบและให้บริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพได ้ดงันั้น ห้องสมุดจึงยงัคงมี
หนา้ท่ีในการช่วยเหลือผูใ้ชใ้หส้ามารถคน้ควา้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีน่าเช่ือถือและมีคุณภาพ พร้อมทั้งส่งเสริม
ทกัษะการรู้สารสนเทศเพื่อใหผู้ใ้ชน้ าขอ้มูลและสารสนเทศไปใชง้านไดอ้ยา่งมีวิจารณญาณ 
 หนังสือเล่มน้ีช่วยสร้างความเข้าใจในเร่ืองการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้บริการสืบค้น
สารสนเทศของหอ้งสมุดสมยัใหม่ ผูเ้ขียนไดจ้ดัล าดบัเน้ือหาโดยมีการแบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยในแต่ละบทท าให้
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ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหาแต่ละส่วนไดอ้ย่างลึกซ้ึง นอกจากน้ียงัมีการยกตวัอย่างประกอบดว้ยรูปภาพในประเด็น   
ส าคญั ๆ ช่วยให้ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหาและลกัษณะของเคร่ืองมือสืบคน้ต่าง ๆ ไดอ้ย่างชัดเจน หนังสือเล่มน้ีจึง
เหมาะส าหรับผูบ้ริหารห้องสมุด บรรณารักษ ์นกัจดหมายเหตุ นกัวิจยัและนกัศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ตลอดจนนกัวิชาการท่ีสนใจดา้นการพฒันาระบบการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศ 




