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การจัดการเรียนรู้โดยการใช้การท างานเป็นฐาน (Work based learning)  
กรณศึีกษารายวชิาบริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ หลกัสูตรครุศาสตรบัณฑิต   

สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภัฏสุรินทร์ 
 

สังวาลย ์ตุกพิมาย1  

 

บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอแนวทางการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน 

(Work based learning: WBL) ในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ หลกัสูตรครุศาสตร

บณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ บทความน้ีน าเสนอ

กระบวนการจดัการเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การวางแผนและการเตรียมการ 2) การปฐมนิเทศและ

ให้ความรู้พื้นฐาน 3) การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 4) การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ 5) 

การประเมินผลและการพฒันา  ผลการวิเคราะห์การจดัการเรียนรู้ พบวา่ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างาน

เป็นฐานช่วยส่งเสริมใหน้กัศึกษามีความพร้อมในการปฏิบติังานในวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ทางทฤษฎีสู่การปฏิบติั และพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงประกอบด้วยทักษะการส่ือสาร การท างานร่วมกับผูอ่ื้น การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ค าส าคัญ: การเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน, บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์, การฝึกปฏิบติั

วิชาชีพ, การจดัการเรียนการสอน 
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Work-based learning : A case study of library and information center services course,  
bachelor of education program in library and information science,  

Surindra Rajabhat University 
 

Sangwan Tukpimai2 
 

Abstract 
This academic article aims to present approaches to learning management using Work-based 

learning (WBL) in the subject of library and information center services for the bachelor of education 
program in library and information science at Surin Rajabhat University. The article presents a 5-step 
learning management process consisting of: 1) Planning and preparation, 2) Orientation and foundational 
knowledge provision, 3) Practical training in real workplace settings, 4) Reflection and learning exchange, 
and 5) Evaluation and development. The results of the learning management analysis indicate that Work-
based Learning helps enhance students' readiness to effectively practice in the library and information 
professional field by connecting theoretical knowledge to practice and developing essential 21st-century 
skills, which include communication skills, collaboration with others, information technology application, 
and lifelong learning. 

 
Keywords: Work-based learning, Library and information science, Professional practice training, 
Learning and teaching management 
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บทน า 

การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทกัษะและ

สมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพและการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงมีความซับซ้อนและ

เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (Panich, 2012, p.15-17) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

สารสนเทศและพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู ้ใช้บริการ  จากการส ารวจของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Office of the Higher Education Commission, 2021, p. 15) พบวา่ อตัราการได้

งานท าของบณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อยู่ท่ีร้อยละ 78.50 ภายใน 1 ปีหลงั

ส าเร็จการศึกษา แต่นายจ้างร้อยละ 65.20 มีความเห็นว่าบัณฑิตยงัขาดทักษะการปฏิบัติงานจริงและ

ประสบการณ์ในการท างาน ทั้งน้ีดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบเดิมท่ีเนน้การบรรยายในหอ้งเรียน

อาจไม่เพียงพอต่อการสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพและพร้อมปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มจริง (Wanichkul, 

2016) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work-based learning: WBL) เป็นกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ท่ีบูรณาการการเรียนในห้องเรียนกบัการปฏิบติังานจริงในสถานประกอบการหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 

โดยมุ่งเนน้การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบติั (Raelin, 2008, p. 25) แนวคิดน้ีสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ของคอล์บ (Kolb, 1984, p. 156) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้จะเกิดข้ึนอย่าง    

มีประสิทธิภาพเม่ือผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั สงัเกต ไตร่ตรองและสร้างความเขา้ใจจากประสบการณ์ของตนเอง 

ในบริบทของมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษามีทักษะและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง จึงได้น าแนวคิดการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานมา

ประยุกต์ใช้ในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงเป็นรายวิชาท่ีมุ่งพฒันาความรู้ ทกัษะ 

และเจตคติเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบทของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศสมยัใหม่ (Bachelor of 

Education Program in Library and Information Science, 2019)  บทความน้ีน าเสนอกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ 5 ขั้นตอน ประกอบดว้ย 1) การวางแผนและการเตรียมการ 2) การปฐมนิเทศและใหค้วามรู้พื้นฐาน 3) 

การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 4) การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ 5) การประเมินผลและการ

พฒันาการจดัการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางและแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้ สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการเรียนรู้ต่อไปได ้
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การจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน: แนวคดิและทฤษฎ ี

การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work-based learning: WBL) เป็นรูปแบบการจดัการ

เรียนรู้ท่ีเนน้การบูรณาการระหว่างการเรียนรู้เชิงทฤษฎีกบัการปฏิบติังานจริง โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติและสร้างประสบการณ์ในสถานการณ์จริง (Boud & Solomon, 2001, p. 45)

แนวคิดน้ีมีรากฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential learning theory) ของคอลบ์(Kolb, 

1984, p. 156) ท่ีอธิบายว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงประสบการณ์ไปสู่ความรู้

โดยผ่านวงจรการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การมีประสบการณ์เชิงรูปธรรม (Concrete Experience) 2) การ

สังเกตและไตร่ตรอง (Reflective observation) 3) การสร้างแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstract conceptualization) 

และ 4) การทดลองปฏิบติั (Active experimentation) การจดัการเรียนรู้ในการศึกษาคร้ังน้ียึดตามทฤษฎีการ

เรียนรู้สังคม (Social learning) ของแบนดุรา (Bandura, 1977) ท่ีเนน้การเรียนรู้จากการสังเกตและการท างาน

ร่วมกับผูอ่ื้น รวมทั้งทฤษฎีการสะท้อนคิดเพื่อการปฏิบติั (Reflective practice theory) ของโซน (Schön, 

1983) ท่ีมุ่งเน้นการไตร่ตรองและวิเคราะห์ประสบการณ์เพื่อพฒันาการปฏิบติังาน ทั้งน้ีในบริบทของการ

อุดมศึกษา การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานไดรั้บการยอมรับว่าเป็นกลยทุธ์ส าคญัในการพฒันา

ทักษะวิชาชีพและความพร้อมในการท างานของผูเ้รียน  (Lester & Costley, 2010, p. 561) ในสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานมีความส าคญัอยา่งยิง่ 

เน่ืองจากเป็นสาขาวิชาท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงผูเ้รียนจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางทฤษฎีควบคู่กบั

ทกัษะในการปฏิบติังาน (Loyfa, 2014, p. 42) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ เบิร์ด และคณะ (Bird et al., 2015, 

p. 298) พบว่า การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในหลกัสูตรบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ช่วยเพิ่มศกัยภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียน และลดช่องวา่งระหวา่งทฤษฎีกบัการปฏิบติัและการศึกษาของ 

Chuenwattana, Kitcharoen, and Chokdeewiriyakul (2017) ท่ีพบวา่ การฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริงช่วย

ให้นกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีทกัษะการปฏิบติังานและความเขา้ใจใน

วิชาชีพเพิ่มข้ึน 
 

กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวชิาบริการของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 

รายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ (Library and information center services) เป็น

รายวิชาในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย     

ราชภฏัสุรินทร์ โดยมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบทของ

ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ  (Faculty of Humanities and Social Sciences, Surin Rajabhat University, 
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2018) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในรายวิชาน้ีประกอบดว้ยกระบวนการ 5 ขั้นตอนท่ีเนน้

การบูรณาการระหวา่งการเรียนรู้เชิงทฤษฎีและการปฏิบติังานจริงดงัน้ี 

1. การวางแผนและการเตรียมการ (Planning and preparation) ในขั้นตอนน้ี อาจารยผ์ูส้อนได้

วางแผนและเตรียมการจดัการเรียนรู้โดยการส ารวจและคดัเลือกแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมีความพร้อมและ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องรายวิชา ไดแ้ก่ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ห้องสมุดโรงเรียนใน

จงัหวดัสุรินทร์ และศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน โดยมีการประสานงานกบัผูบ้ริหารและบุคลากรของแหล่งฝึก

ปฏิบติังานเพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค ์ขอบเขตการฝึกปฏิบติังาน และบทบาทของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี ยงัมี

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน คู่มือการฝึกปฏิบัติงาน และแบบประเมินผลการฝึก

ปฏิบติังาน (Royal Government Gazette, 2015) ทั้งน้ีขอ้สังเกตการเลือกหน่วยงานในการฝึกปฏิบติังานใน

คร้ังน้ี นักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ เลือก

ปฏิบติังานในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ และปฏิบติังาน

หอ้งสมุดโรงเรียนท่ีนกัศึกษาออกปฏิบติังานในรายวิชาการฝึกปฏิบติัวิชาชีพระหวา่งเรียนของนกัศึกษา ทั้งน้ี

เป็นความสะดวกของนกัศึกษา 

2. การปฐมนิเทศและให้ความรู้พืน้ฐาน (Orientation and basic knowledge provision) ในขั้นตอน

น้ี อาจารยผ์ูส้อนไดจ้ดัการปฐมนิเทศเพื่อให้นกัศึกษามีความเขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุประสงค ์กระบวนการ และ

เป้าหมายของการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน รวมทั้งให้ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบังานบริการของ

ห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาส าคญั ได้แก่ แนวคิดและหลกัการของงานบริการ

สารสนเทศ ประเภทของงานบริการสารสนเทศ เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบริการสารสนเทศ จริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และทกัษะการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพ (Surindra Rajabhat University, 2019) 

ทั้งน้ี นกัศึกษามีส่วนร่วมในการอภิปรายกรณีศึกษาและการแสดงบทบาทสมมติ ครูบรรณารักษพ์ี่เล้ียงจาก

แหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมีส่วนในการช้ีแจงลกัษณะงานและความคาดหวงั 

3. การฝึกปฏิบัติงานในสถานที่จริง (Real workplace practice) นักศึกษาไดรั้บการจดัสรรให้ฝึก

ปฏิบติังานในแหล่งฝึกปฏิบติังานตามท่ีได้มีการวางแผนไว ้โดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย กลุ่มละ 3-5 คน และ

หมุนเวียนไปฝึกปฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ไดแ้ก่ แผนกบริการยืม-คืน 

แผนกบริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ แผนกบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และแผนกบริการ

สารสนเทศเฉพาะ เป็นตน้ โดยมีระยะเวลาการฝึกปฏิบติังานรวม 45 ชัว่โมง ภายใตก้ารดูแลและใหค้ าแนะน า

ของครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศพี่เล้ียงประจ าแหล่งฝึกปฏิบัติงาน (Surin Rajabhat 

University, Faculty of Humanities and Social Sciences, 2018) ในระหว่างการฝึกปฏิบติังาน นักศึกษาไดมี้
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โอกาสเรียนรู้และพฒันาทกัษะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ทกัษะการแกปั้ญหาเฉพาะ

หนา้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานบริการ และทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น โดยนกัศึกษาตอ้ง

มีเป้าหมายการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัเน้ือหาท่ีจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบริดจ์เจส์ 

(Bridges, 1993) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้จากการท างานช่วยให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบ

วิชาชีพและการด ารงชีวิตในสังคม 

4. การสะท้อนคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Reflection and knowledge sharing) หลงัจากการฝึก

ปฏิบติังานในแต่ละสัปดาห์ นกัศึกษาไดก้ลบัมาร่วมกนัสะทอ้นคิดและแลกเปล่ียนประสบการณ์การเรียนรู้

ในชั้นเรียน โดยใชก้ระบวนการสะทอ้นคิดตามแนวคิดของกิบส์ (Gibbs, 1988) ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน 

ไดแ้ก่ 1) การบรรยายประสบการณ์ 2) การอธิบายความรู้สึก 3) การประเมินประสบการณ์ 4) การวิเคราะห์

สถานการณ์ 5) การสรุปส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ และ 6) การวางแผนพฒันาต่อไป  กิจกรรมการสะทอ้นคิดและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้น้ีช่วยใหน้กัศึกษาไดท้บทวนและวิเคราะห์ประสบการณ์การฝึกปฏิบติังาน เช่ือมโยงทฤษฎี

กบัการปฏิบติั และพฒันาความเขา้ใจในวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนักสารสนเทศ โดยใชว้ิธีการหลากหลาย 

เช่น การอภิปรายกลุ่ม การเขียนบนัทึกการสะทอ้นคิด การน าเสนอการณีศึกษาท่ีโดดเด่น ซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษา

ไดท้บวนและวิเคราะห์การปฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงกบัทฤษฎี นอกจากน้ี ยงัช่วยให้อาจารยผ์ูส้อนไดรั้บทราบ

ปัญหาและอุปสรรคในการฝึกปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนรู้ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (Tatshiwach, 2011) 

5.  การประเมินผลและการพัฒนาต่อเน่ือง (Evaluation and continuous development)  การ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชาน้ี ใช้วิธีการประเมินท่ีหลากหลายและครอบคลุมทั้งด้าน
ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ ดงัน้ี 

1. การประเมินจากการสงัเกตพฤติกรรมการปฏิบติังาน  
2. การประเมินจากบนัทึกการสะทอ้นคิด  
3. การประเมินจากรายงานการฝึกปฏิบติังาน  
4. การประเมินจากการน าเสนอผลการฝึกปฏิบติังาน  
5. การประเมินจากการทดสอบความรู้  

โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมในการประเมิน ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน ครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนัก
สารสนเทศพี่เล้ียง เพื่อนนกัศึกษา และตวันกัศึกษาเอง (Khaemmanee, 2017) ส าหรับดา้นการประเมินผล
น้ี ส่งผลต่อกระบวนการปรับปรุงและเสริมสร้างศกัยภาพในการจดัการเรียนรู้ โดยยึดหลกัการเรียนรู้
และพัฒนาทักษะให้นักศึกษา ส่ง เสริมให้นักศึกษาปรับเปล่ียนทักษะการคิดสอดคล้องกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีปฏิบติังานและการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตามกระบวนการการศึกษาตลอดชีวิต 
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ภาพท่ี 1 การเรียนรู้ทฤษฎีก่อนออกปฏิบติังาน 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐาน 
จากการวิเคราะห์ผลการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของหอ้งสมุดและ

ศูนย์สารสนเทศ ผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องได้ถูกน ามาใช้ในการพฒันา
กระบวนการจดัการเรียนรู้ เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ตลาดแรงงาน และการเปล่ียนแปลง
ของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ (Office of the Higher Education Commission. 2015) 
โดยมุ่งเนน้การพฒันานกัศึกษาไดรั้บการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ (Knowledge) นกัศึกษามีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังานบริการสารสนเทศในบริบท
ของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศเพิ่มข้ึน โดยสามารถอธิบายหลกัการ แนวคิด และกระบวนการของงาน
บริการประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน นอกจากน้ี นกัศึกษายงัสามารถเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎี
ท่ีไดเ้รียนในชั้นเรียนกบัสถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน ซ่ึงช่วยให้เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงและคงทนมาก
ข้ึน (Sangkasri, 2018) 

2. ด้านทักษะ (Skills) นักศึกษาได้พัฒนาทักษะท่ีส าคัญและจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ
บรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ ดงัน้ี 

2.1 ทกัษะการปฏิบติังานวิชาชีพ (Professional practice skills) นักศึกษาสามารถปฏิบติังานบริการ
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพ เช่น การให้บริการยมื-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศ การให้บริการตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ การให้บริการแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ และการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ เป็นตน้ (Premsamit, 2014) 

2.2 ทกัษะการส่ือสารและมนุษยสัมพนัธ์ (Communication and human relation skills) นักศึกษาได้
พฒันาทกัษะการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นวยั การศึกษา และความตอ้งการ โดยสามารถ
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ส่ือสารไดอ้ย่างชดัเจน เขา้ใจง่าย และเหมาะสมกบับริบท รวมทั้งมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ช้บริการและ
เพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของผูใ้หบ้ริการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (Sajjanant, 2011) 

2.3 ทกัษะการคิดวิเคราะห์และการแกปั้ญหา (Analytical thinking and problem-solving skills) จาก
การเผชิญกบัสถานการณ์จริงในการปฏิบติังาน นักศึกษาไดพ้ฒันาความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหา 
สืบคน้ขอ้มูล และตดัสินใจแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าท่ีเกิดข้ึนในการให้บริการ (Manuenpiju, 
Janaem, & Suksumran, 2019) 

2.4 ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology skills) นักศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานบริการ ซ่ึงรวมถึงการใช้ระบบห้องสมุดอตัโนมติั การใช้ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ การใชโ้ปรแกรมประยกุต ์และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการใหบ้ริการและการส่ือสารกบั
ผูใ้ชบ้ริการ ทกัษะเหล่าน้ีมีความส าคญัอย่างยิ่งในยุคดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการจดัการและ
ใหบ้ริการสารสนเทศ (Saengrachat, 2016) 

3. ด้านเจตคติ (Attitude) นักศึกษามีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพบรรณารักษ์และนักสารสนเทศ โดย
ตระหนักถึงความส าคญัของวิชาชีพในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
นอกจากน้ี นกัศึกษายงัมีจิตบริการ (Service mind) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นการ
บริการสารสนเทศ และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย (Suebson, 2015) 

4. ดา้นสมรรถนะวิชาชีพ (Professional competency) การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน
ช่วยให้นักศึกษาไดพ้ฒันาสมรรถนะวิชาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะหลกัส าหรับผูป้ระกอบ
วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2013) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นความรู้สารสนเทศ 2) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3) 
สมรรถนะดา้นการส่ือสาร 4) สมรรถนะดา้นการบริหาร 5) สมรรถนะดา้นการวิจยั และ 6) สมรรถนะดา้น
การพฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 2 การปฏิบติังานในสถานประกอบการ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

การน้ีการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้ารท างานเป็นฐาน (Work based learning) กรณีศึกษารายวิชา
บริการของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ สามารถจดัท าเป็นกรอบความคิดในการจดัการเรียนรู้ไดด้งัน้ี 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบความคิดการจดัการเรียนรู้โดยการใชก้ารท างานเป็นฐาน  
 

ปัจจัยน าเข้า 
1. ผูเ้รียน 
2. แหล่งฝึกปฏิบติังาน 
3. พ่ีเล้ียง (ครูบรรณารักษ,์ บรรณารักษ,์ นกัเอก
สารสนเทศ) 

กระบวนการ 
1. การวางแผนและการเตรียมการ 
2. การปฐมนิเทศและใหค้วามรู้พ้ืนฐาน 
3. การฝึกปฏิบติังานในสถานท่ีจริง 
4. การสะทอ้นคิดและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
5. การประเมินผลและการพฒันา 

ผลลัพธ์ 

ดา้นความรู้ 

- เขา้ใจงานบริการสารสนเทศ 

- เช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติังาน 

ดา้นทกัษะ 

-ทกัษะวิชาชีพ 

-ทกัษะการส่ือสาร 

-ทกัษะการแกปั้ญหา 

-ทกัษะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ดา้นเจตคติ 

-เจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 

-จิตบริการ 

-ความรับผิดชอบ 
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การอภิปรายผล 
การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 

หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
มีประเดน็ส าคญัท่ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาอ่ืน ๆ  ดงัน้ี 

1. การเช่ือมโยงทฤษฎีกับการปฏิบัติ การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานช่วยลดช่องว่าง
ระหว่างทฤษฎีกบัการปฏิบติั โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาไดน้ าความรู้ทางทฤษฎีท่ีไดเ้รียนในชั้นเรียนไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง และน าประสบการณ์จากการปฏิบติังานมาวิเคราะห์และสร้างความเขา้ใจเชิง
ทฤษฎีท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน (Gray, 2001) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโซน (Schön, 1983, p. 25) ท่ีกล่าวว่า การ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพจ าเป็นต้องอาศัยทั้ งความรู้เชิงทฤษฎีและการไตร่ตรองจากประสบการณ์ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของ ชางและเฉิน  (Zhang & Chen, 2020, p. 47) ในประเทศจีน พบว่า นกัศึกษาท่ี
เขา้ร่วมโปรแกรม Work-based learning มีคะแนนความเขา้ใจในการเช่ือมโยงทฤษฎีกบัการปฏิบติัสูงกว่า
นกัศึกษาท่ีเรียนแบบปกติ 1.8 เท่า ซ่ึงเทียบเคียงกบัผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีผลคะแนนสูงข้ึน 1.4 เท่า 
ทั้งน้ีในบริบทของรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ นกัศึกษาไดเ้รียนรู้ทฤษฎีและหลกัการ
ของงานบริการสารสนเทศในชั้นเรียน และไดฝึ้กปฏิบติังานจริงในห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ ซ่ึงช่วยให้
นกัศึกษาเขา้ใจความซบัซอ้นและความทา้ทายของงานบริการสารสนเทศในบริบทจริง และสามารถเช่ือมโยง
ความรู้ทางทฤษฎีกบัการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Premsamit, Siladet, & Phumipong, 2016) 

2. การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานช่วยส่งเสริมการ
พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในการท างานและการด ารงชีวิตในยุค
ปัจจุบัน (Panich, 2012, p.15-17) ทักษะเหล่าน้ีประกอบด้วย ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ
แกปั้ญหา ทกัษะการส่ือสาร ทกัษะการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การฝึกปฏิบติังานในสถานการณ์จริงเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะเหล่าน้ีผา่นการเผชิญกบั
ปัญหาและความทา้ทายในการปฏิบติังาน การส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการและเพื่อนร่วมงาน การท างานเป็นทีม 
การใช้เทคโนโลยีในการให้บริการสารสนเทศ และการแสวงหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาการปฏิบติังาน 
(Lombardi, 2007, p. 5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญญลกัษม ์ต านานจิตร และจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์
(Tamnanajit, & Sarawanawong, 2016) พบว่า การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์ช่วยพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ใหแ้ก่นกัศึกษา 

3. การเตรียมความพร้อมสู่การประกอบวิชาชีพ การจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานช่วย
เตรียมความพร้อมใหน้กัศึกษาในการประกอบวิชาชีพบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศ โดยการเปิดโอกาสให้
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นักศึกษาไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะวิชาชีพในสภาพแวดลอ้มการท างานจริง ซ่ึงช่วยให้นักศึกษามีความ
มัน่ใจและความพร้อมในการท างานหลงัส าเร็จการศึกษา (Wagner et al., 2011) 

นอกจากน้ี การเรียนรู้จากการท างานยงัช่วยใหน้กัศึกษาไดรั้บประสบการณ์และมุมมองท่ีกวา้งขวาง
เก่ียวกบัวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ซ่ึงประกอบดว้ยงานท่ีหลากหลายและมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ (Weech & 
Pluzhenskaia, 2005) การเรียนรู้จากการท างานในสภาพแวดลอ้มจริงช่วยให้นักศึกษาเขา้ใจความซับซ้อน
และความท้าทายของวิชาชีพ และสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Utthiya, 2021) 

  
ภาพท่ี 4 การปฏิบติังานในหอ้งสมุดโรงเรียนสิรินธร และเขา้ร่วมสมัมนาวิชาการ 

4. ความท้าทายและแนวทางการพัฒนา  การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชา
บริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ มีความทา้ทายท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การจดัหาแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีมี
ความพร้อมและหลากหลาย การประสานความร่วมมือระหว่างสถาบนัการศึกษาและแหล่งฝึกปฏิบติังาน 
การจดัการเวลาให้สอดคลอ้งกบัตารางเรียนของนกัศึกษาและการด าเนินงานของแหล่งฝึกปฏิบติังาน และ
การดูแลและติดตามนกัศึกษาอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ (Raelin, 2008) เพื่อรับมือกบัความทา้ทายเหล่าน้ี 
จึง มีข้อ เสนอแนะส าหรับการพัฒนาการจัดการเ รียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ดงัน้ี 

4.1 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัแหล่งฝึกปฏิบติังานท่ีหลากหลาย ทั้งหอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ 
ศูนยส์ารสนเทศ พิพิธภณัฑ ์หอจดหมายเหตุ และองคก์รดา้นสารสนเทศอ่ืน ๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้และ
พฒันาทกัษะวิชาชีพในบริบทท่ีหลากหลาย (Chuwanasa, 2019) 

4.2 การพฒันาระบบการนิเทศและติดตามนกัศึกษา โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เช่น การนิเทศออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ และการส่ือสารผ่านกลุ่มในส่ือสังคม
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ออนไลน์ เพื่อให้การดูแลและให้ค าแนะน าแก่นกัศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง (Phutachoti, 
2017) 

4.3 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้นักศึกษาไดพ้ฒันาทกัษะดิจิทลัท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานในยคุดิจิทลั เช่น การใชฐ้านขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ การใชเ้คร่ืองมือคน้คืนสารสนเทศ 
การใช้โปรแกรมประยุกต์ในงานบริการสารสนเทศ และการใช้ส่ื อสังคมออนไลน์ในการส่ือสารกับ
ผูใ้ชบ้ริการ (Thuamsuk, 2018) 

4.4 การส่งเสริมการวิจยัและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐาน เพื่อให้ไดอ้งค์
ความรู้และแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมกบับริบทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ใน
ประเทศไทย (Office of the Higher Education Commission, 2021) 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

การจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในรายวิชาบริการของห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ 
หลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
เป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาความรู้ ทกัษะ และเจตคติท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ
บรรณารักษ์และนักสารสนเทศ โดยการบูรณาการการเรียนในชั้ นเรียนกับการปฏิบัติงานจริงใน
สภาพแวดลอ้มการท างานการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานมีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
บณัฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยช่วยใหน้กัศึกษาสามารถเช่ือมโยงทฤษฎีกบั
การปฏิบติั พฒันาทกัษะในศตวรรษท่ี 21 และมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพ อยา่งไรกต็าม การจดัการ
เรียนรู้รูปแบบน้ียงัมีความทา้ทายท่ีส าคญั ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ดา้นการน าผลการวิเคราะห์ไปใชป้ระโยชน์มีดงัน้ี 
1. สถาบนัการศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนโดยใชก้ารท างานเป็นฐาน โดยจดัสรรทรัพยากรเพื่อการ

คน้ควา้และตอ้งเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนออกฝึกปฏิบติังาน พร้อมทั้งช้ีแจงวตัถุประสงค์ และ
พฒันาความร่วมมือกบัแหล่งฝึกปฏิบติังาน  

2. แหล่งฝึกปฏิบติังานแก่นกัศึกษา ตอ้งมีความพร้อมดา้นบุคลากร และจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาทกัษะวิชาชีพ พร้อมทั้งมอบหมายให้ครูบรรณารักษ์ บรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศ      
(พี่เล้ียง) ท่ีมีประสบการณ์ใหค้  าแนะน าแก่นกัศึกษาอยา่งใกลชิ้ด 

3. อาจารยผ์ูส้อนตอ้งมีความรู้ดา้นการประเมินการศึกษา และน าขอ้คน้พบจากการจดัการเรียนรู้และ
การประเมินมาพฒันาวิธีการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานท่ีเหมาะสมกบับริบทของรายวิชาและ
ความตอ้งการของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นต่อการประกอบวิชาชีพ 
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ดา้นการวิจยัในอนาคต ทั้งน้ีขอน าเสนอหวัขอ้เพื่อการพฒันาเป็นงานวจิยัต่อไปในอนาคตดงัต่อไปน้ี 
1. ควรมีการศึกษาผลของการจดัการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานต่อการพฒันาสมรรถนะ

วิชาชีพของนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ 

2. ควรมีการพฒันาและประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็น
ฐานท่ีเหมาะสมกบับริบทของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้การท างานเป็นฐานในสาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ระหวา่งสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์และ
แนวปฏิบติัท่ีดี 

4. ควรมีการศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ต่อการ 
จดัการเรียนรู้โดยใชก้ารท างานเป็นฐานในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อน าไปสู่
การพฒันาหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดแรงงานและสงัคม 
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การประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่าน: แนวทางส าหรับการพฒันานักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 

นราธิป ปิติธนบดี 1 
 

บทคัดย่อ 
ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านเป็นทกัษะส าคญัท่ีบุคคลสามารถรับรู้และท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีถ่ายทอด

มาจากขอ้ความในบทอ่าน ซ่ึงความเขา้ใจในการอ่านประกอบดว้ยผูอ่้าน ขอ้ความท่ีอ่าน และกิจกรรมการอ่านท่ี
ขบัเคล่ือนภายใตบ้ริบททางสังคมและวฒันธรรม มีกรอบการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน แบ่งเป็น 2 ส่วน 
คือ ส่วนแรกเป็นการประมวลผลขอ้ความ ไดแ้ก่ การอ่านอยา่งคล่องแคล่ว การรู้ต าแหน่งสารสนเทศในเน้ือเร่ือง 
ความเขา้ใจในเน้ือเร่ือง และการประเมินและสะทอ้นความคิดเห็นต่อเน้ือเร่ือง ส่วนท่ีสองเป็นการจดัการภาระ
งาน ไดแ้ก่ การตั้งเป้าหมายและวางแผน และการติดตามตรวจสอบและก ากบัตนเอง ส าหรับผลการประเมิน
ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านจดัแบ่งเป็น 6 ระดบัซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสามารถในการอ่านท่ีแตกต่างกนั เร่ิมตน้
จากความสามารถในการรู้ต าแหน่งสารสนเทศในเน้ือเร่ืองท่ีเป็นการคิดขั้นตน้ไปสู่ความสามารถในการท าความ
เขา้ใจเน้ือเร่ือง ประเมินและสะทอ้นความคิดเห็นต่อเน้ือเร่ืองท่ีเป็นการคิดขั้นสูง โดยผลการประเมินความฉลาด
รู้ด้านการอ่านในปี 2022 พบว่า นักเรียนไทยส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะด้านการอ่านต ่ากว่าระดับ 2 คือ มี
ความสามารถต ่ากว่าระดบัพื้นฐาน ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรู้ดา้นการอ่านประกอบดว้ย โรงเรียน 
ครูผูส้อน ครอบครัว และนกัเรียน ทั้งน้ีบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งควรมีแนวทางการพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน คือ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรก าหนดนโยบายและสนับสนุนการจดักิจกรรมส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของ
นกัเรียน ครูผูส้อนควรจดัโครงการและกิจกรรมการอ่านท่ีมุ่งเนน้พฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน 
ผูป้กครองควรจดับรรยากาศภายในบา้นและเตรียมทรัพยากรสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อการอ่านของนักเรียน และ
นกัเรียนควรมีความตั้งใจ ความสนใจและทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน 

 
ค าส าคญั: ความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน, การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน, สมรรถนะดา้นการอ่าน 
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Assessing reading literacy: Guidelines for developing lower secondary school students 
Narathip Pitithanabodee 1 

 
Abstract 

Reading literacy is an essential skill that enables individuals to perceive and comprehend information 
conveyed through written texts. Reading comprehension involves the reader, the text being read, and the act of 
reading itself, all of which are influenced by the social and cultural context in which the reading takes place. 
There is a framework for assessing reading literacy divided into two parts. The first part involves text processing, 
which includes reading fluency, locating information in the text, comprehension of the text, and evaluating and 
reflecting on the content. The second part concerns task management, which includes goal setting and planning, 
as well as monitoring, evaluating, and self-regulation. The assessment results of reading literacy are divided 
into six levels, reflecting different levels of reading ability. They range from the ability to locate information 
within a text, which involves lower-order thinking skills, to the ability to comprehend, evaluate, and reflect on 
the text, which requires higher-order thinking skills. The results of the 2022 reading literacy assessment revealed 
that the majority of Thai students performed below Level 2, indicating reading abilities lower than the basic 
proficiency level. Factors associated with reading literacy include schools, teachers, families, and students 
themselves. Accordingly, stakeholders should adopt appropriate guidelines to enhance students' reading literacy. 
School administrators should establish policies and support activities that promote students' reading literacy. 
Teachers should design projects and activities aimed at developing students' reading literacy skills. Parents 
should create a supportive reading environment at home and provide access to reading resources. Meanwhile, 
students should cultivate motivation, interest, and positive attitudes toward reading. 
 
Keywords: Reading literacy, Reading literacy assessment, Reading proficiency 
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บทน า 
 ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านนบัเป็นสมรรถนะหน่ึงท่ีใชใ้นการประเมินสมรรถนะนกัเรียนมาตรฐานสากล 
เพื่อประเมินความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง การอ่านเป็น
กระบวนการในการรับรู้และท าความเขา้ใจความหมายของขอ้ความท่ีปรากฏในบทอ่าน ผูอ่้านจึงจ าเป็นตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการอ่านของตนเพื่อให้การอ่านไดผ้ลลพัธ์หรือสารสนเทศตามความคาดหวงั 
โดยใช้สารสนเทศท่ีได้จากการอ่านในการเช่ือมโยงเข้ากับความรู้และประสบการณ์เดิมจนน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ดว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองจนกลายเป็นบุคคลท่ีเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 
(Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019) ดงันั้น การพฒันานกัเรียนให้มีคุณลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนและส่งเสริมทั้งในดา้นบทอ่านและส่ือ
ท่ีหลากหลาย ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่านท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่าง ๆ ของ
สังคมไดใ้หค้วามส าคญัในการจดักิจกรรมท่ีใชก้ารอ่านเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ของนกัเรียน 
 ส าหรับผลการประเมินสมรรถนะนักเรียนมาตรฐานสากลคร้ังล่าสุดเป็นผลการประเมินในปี 2022 
พบวา่ นกัเรียนไทยส่วนใหญ่มีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านต ่ากวา่ระดบัพื้นฐาน โดยคะแนนเฉล่ียดา้นการอ่านของ
นกัเรียนไทยยอ้นหลงั 3 ปีมีแนวโนม้ลดลง กล่าวคือ ในปี 2015 มีคะแนนเฉล่ีย 409 คะแนน ปี 2018 มีคะแนน
เฉล่ีย 393 คะแนน และปี 2022 มีคะแนนเฉล่ีย 379 คะแนน (Institute for the Promotion of Teaching Science and 
Technology, 2023; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2023) ขอ้มูลดงักล่าวไดส้ะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือปรับปรุงใหดี้ข้ึน เน่ืองจากนกัเรียนไทยมีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านท่ี
สะทอ้นความสามารถในการคิดขั้นตน้ (Lower order thinking) เท่านั้น การพฒันานกัเรียนใหมี้ความสามารถใน
การคิดขั้นสูง (Higher order thinking) โดยพฒันาใหมี้ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านเพิ่มข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความ
ร่วมมือในการท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถในดา้นการอ่านของนกัเรียน  

มูลเหตุขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการน าเสนอเน้ือหาในบทความน้ี โดยผูเ้ขียนมีความมุ่งหมายในการ
น าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัค าจ ากดัความของความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน ระดบั
สมรรถนะดา้นการอ่าน ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน 
ตลอดจนแนวทางการพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ ซ่ึงสารสนเทศท่ี
น าเสนอในบทความน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ผูป้กครอง นักเรียนและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งในการส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่านใหแ้ก่นกัเรียน 
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ค าจ ากดัความของความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
 เน่ืองจากบริบททางสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะบริบทในดา้นการอ่านท่ีมีส่วนส าคญัต่อ
การด าเนินชีวิตของบุคคล การเพิ่มข้ึนของสารสนเทศทั้งในเชิงปริมาณและความหลากหลายส่งผลให้บุคคล
จ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศในรูปแบบใหม่และซับซ้อนเพิ่มข้ึน ซ่ึงความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของบุคคลค่อย ๆ 
พฒันาตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรม ทกัษะความฉลาดรู้ดา้นการอ่านจึงเป็นส่ิงจ าเป็นต่อความ
เจริญกา้วหน้าของบุคคล ความส าเร็จทางการศึกษา การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ และการเป็นพลเมือง โดย
พฒันาการทางเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้นส่งผลใหก้ารอ่านและการแลกเปล่ียนสารสนเทศเกิดข้ึน
ทั้งท่ีบา้นและท่ีท างาน บุคคลจึงจ าเป็นตอ้งคน้หาและเรียนรู้จากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย เพราะส่ือท่ีใชใ้น
การเขา้ถึงสารสนเทศไดมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างและรูปแบบของขอ้ความ ดงันั้น บุคคลจึงตอ้งพฒันา       
กลยุทธ์ใหม่ ๆ และก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนในการอ่านอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Organisation for Economic Co-
operation and Development, 2019) ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านจึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีสามารถใชใ้นการวิเคราะห์ 
สงัเคราะห์ บูรณาการ และตีความสารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย 

ค าว่า “Reading literacy” แปลเป็นค าภาษาไทยไดห้ลายค า อาทิ การรู้การอ่าน การรู้เร่ืองการอ่าน ความ
ฉลาดรู้การอ่าน ความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน ความฉลาดรู้เร่ืองการอ่าน และความสามารถดา้นการอ่าน (Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2023, 2024; Office of the Basic Education Commission, 
2021; Office of the Royal Institute, 2019; Ruksasaeng & Phusee-orn, 2021; Sriwattanametakul, 2015) ซ่ึ ง ใน 
ค.ศ. 2019 องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organisation for Economic Co-operation and 
Development หรือ OECD) ก าหนดความหมายของค าว่า “ความฉลาดรู้ด้านการอ่าน (Reading literacy)” ว่า
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจ การใช้ การประเมิน การสะทอ้นคิด และการ เช่ือมต่อเขา้กบั
ขอ้ความต่าง ๆ  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย พฒันาความรู้และศกัยภาพ ตลอดจนการมีส่วนร่วมในสงัคม (Organisation 
for Economic Co-operation and Development, 2019, p. 28)  และในปีเดียวกัน Mullis and Martin (2019, p. 6)  
ไดอ้ธิบายความหมายของค าว่า “ความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน” ไวใ้นรายงานผลความกา้วหน้าในการศึกษาดา้น
ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านระดบันานาชาติ (Progress in International Reading Literacy Study หรือ PIRLS) โดย
อธิบายว่าหมายถึง ความสามารถในการเขา้ใจและใช้รูปแบบภาษาเขียนท่ีจ าเป็นต่อสังคมและ/หรือมีคุณค่า
ส าหรับแต่ละบุคคล ซ่ึงผูอ่้านสามารถสร้างความหมายจากขอ้ความในรูปแบบต่าง ๆ ตลอดจนอ่านเพื่อเรียนรู้ 
เพื่อเขา้ร่วมกบัชุมชนของนกัอ่านทั้งในโรงเรียนและในชีวิตประจ าวนั และเพื่อความเพลิดเพลิน ดงันั้น จึงอาจ
สรุปไดว้า่ ความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการเขา้ใจ ตีความ แปลความ น าไปใช ้
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ประเมิน วิเคราะห์ และสะทอ้นคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีไดอ่้าน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในการอ่านของตน เช่น การเรียนรู้ 
การพฒันาความรู้ การพฒันาศกัยภาพ การพกัผอ่นหยอ่นใจ การมีส่วนร่วมในชุมชน/สังคม เป็นตน้ 
 จากความหมายของค าว่า “ความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน” ขา้งตน้ จะเห็นไดว้่านิยามดงักล่าวประกอบดว้ย
ส่วนส าคญั 3 ประเด็น คือ 1) ผูอ่้าน (Readers) เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการเขา้ใจ ใช ้ประเมิน สะทอ้นคิด 
เช่ือมโยง และสร้างความหมายจากขอ้ความท่ีไดอ่้าน 2) ขอ้ความ (Texts) เป็นขอ้มูลท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีใช้
ภาษาเขียนซ่ึงเป็นตวัหนังสือในการถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีบุคคลสามารถอ่านได ้และ 3) วตัถุประสงค์ 
(Objectives) เป็นการแสดงออกหรือจดัการกบัขอ้ความท่ีไดอ่้าน เช่น การเรียนรู้และพฒันาตนเอง การมีส่วนร่วม
ในสงัคม การท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย การพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้  

อยา่งไรก็ตาม บุคคลท่ีมีคุณลกัษณะของความฉลาดรู้ดา้นการอ่านจึงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการรับรู้
และท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลท่ีถูกถ่ายทอดมาจากขอ้ความในรูปแบบท่ีหลากหลาย และสามารถประยุกต์ใช้
ขอ้ความท่ีได้จากการอ่านเพื่อการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการสร้างคุณค่าให้แก่ตนเอง ชุมชน และสังคม 
นอกจากน้ี Organisation for Economic Co-operation and Development (2019, p. 29) ยงัได้อธิบายเพิ่มเติมว่า
บุคคลท่ีมีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านไม่เพียงแต่มีทกัษะและความรู้ในการอ่านไดดี้เท่านั้น แต่ยงัให้คุณค่าและใช้
การอ่านเพื่อวตัถุประสงคท่ี์หลากหลาย ซ่ึงเป้าหมายของการศึกษาไม่เพียงมุ่งพฒันาความสามารถในการอ่าน
เท่านั้น แต่ยงัมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับการอ่าน โดยหมายถึงแรงจูงใจในการอ่านและประกอบด้วย
คุณลกัษณะทางอารมณ์และพฤติกรรม เช่น ความสนใจและความเพลิดเพลินในการอ่าน ความรู้สึกวา่ตนมีอิสระ
ในการเลือกส่ิงท่ีอ่าน การมีส่วนร่วมในมิติทางสังคมของการอ่าน และการอ่านอย่างหลากหลายและบ่อยคร้ัง 
เป็นตน้  
 

การประเมินความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
 ความฉลาดรู้ด้านการอ่านเป็นสมรรถนะหน่ึงท่ีระบุไวใ้นโปรแกรมประเมินสมรรถนะนักเรียน
มาตรฐานสากล (Programme for International Student Assessment หรือ PISA) ริเร่ิมโดยองค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินคุณภาพของระบบการศึกษาในการเตรียมความ
พร้อมให้เยาวชนมีศกัยภาพหรือความสามารถพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในโลกท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ปัจจุบนัมีประเทศเขา้ร่วม 81 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ จดัแบ่งการประเมินความฉลาดรู้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การอ่าน 
คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology, 2023, p. 1) 
ส าหรับการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านนั้น องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาได้
ก าหนดกรอบการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน ประกอบดว้ยกระบวนการอ่าน (Reading processes) 2 ส่วน 
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ไดแ้ก่ การประมวลผลขอ้ความ (Text processing) และการจดัการภาระงาน (Task management) ดงัแผนภาพ 
ค าอธิบายและตวัอยา่งต่อไปน้ี (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019)  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน 
Note. From PISA 2018 assessment and analytical framework (p. 33), by Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019  

(https://doi.org/10.1787/b25efab8-en) © OECD 

 
 จากภาพท่ี 1 ส่วนแรกเป็นการประมวลผลขอ้ความ มี 4 องคป์ระกอบ คือ 1) การอ่านอย่างคล่องแคล่ว 
(Read fluently) เป็นความสามารถของบุคคลในการอ่านค าและข้อความได้อย่างถูกต้องและโดยอตัโนมัติ 
จากนั้นจึงใช้และประมวลผลค าและขอ้ความเพื่อให้เข้าใจความหมายโดยรวมของข้อความท่ีอ่าน 2) การรู้
ต าแหน่งสารสนเทศในเน้ือเร่ือง (Locate information) เป็นการเขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศในขอ้ความท่ีอ่านโดย
อ่านอยา่งคร่าว ๆ เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการซ่ึงประกอบดว้ยค า วลี หรือตวัเลข พร้อมทั้งสืบคน้และคดัเลือก
ขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้ความหลายช้ิน 3) ความเขา้ใจในเน้ือเร่ือง (Understand) เป็นการแสดงถึงความเขา้ใจ
ในความหมายท่ีแทจ้ริงของขอ้ความท่ีอ่าน โดยท าความเขา้ใจประโยคหรือขอ้ความสั้น ๆ จากนั้นจึงบูรณาการ
และสร้างขอ้สรุปเพื่อระบุใจความส าคญัและสรุปสาระส าคญัของขอ้ความท่ีอ่าน และ 4) การประเมินและ

การจัดการภาระงาน 

การประมวลข้อความ 

การรู้ต าแหน่งสารสนเทศในเน้ือเร่ือง 
- เขา้ถึงและคน้หาสารสนเทศในขอ้ความท่ีอ่าน 

- สืบคน้และคดัเลือกขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความเข้าใจในเน้ือเร่ือง 
- แสดงความเขา้ใจในความหมายท่ีแทจ้ริง 
- บูรณาการและสร้างขอ้สรุป 

การประเมินและสะท้อนความคดิเห็นต่อเน้ือเร่ือง 
- ประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือ 
- สะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาและรูปแบบ 

- ตรวจสอบและจดัการขอ้ความท่ีขดัแยง้กนั 

การติดตามตรวจสอบและ 
ก ากบัตนเอง 

การตั้งเป้าหมายและ 
วางแผน 

การประมวลผลข้อความ 

กา
รอ่
าน
อย่

าง
คล่

อง
แค

ล่ว
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สะท้อนความคิดเห็นต่อเน้ือเร่ือง (Evaluate and reflect) เป็นการประเมินคุณภาพและความน่าเช่ือถือของ
ขอ้ความท่ีอ่าน การสะทอ้นความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาและรูปแบบของขอ้ความท่ีอ่าน ตลอดจนการตรวจสอบ
ข้อความท่ีขัดแยง้กันและหาวิธีจัดการกับข้อขัดแยง้นั้ น ส าหรับส่วนท่ีสองเป็นการจัดการภาระงาน มี 2 
องคป์ระกอบ คือ 1) ตั้งเป้าหมายและวางแผน (Set goals and plans) เป็นการก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ในการ
อ่านท่ีสอดคลอ้งกบัภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และ 2) ติดตามตรวจสอบและก ากบัตนเอง (Monitor, regulate) 
เป็นการตรวจสอบความกา้วหนา้ของการท างานมอบหมายและการควบคุมตนเองผ่านกิจกรรมการอ่านเพื่อให้
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงมีตวัอยา่งขอ้สอบการอ่านดงัน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 2 ตวัอยา่งขอ้สอบการอ่าน 
Note. From Online PISA test system authorized for publication, by the Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST),  

2025b (https://ipst-pisatest.ipst.ac.th/CES/quiz?quiz=quiz&problem=151|152|153|154) © IPST 

 
 จากภาพท่ี 2 เป็นตวัอยา่งขอ้สอบการอ่านเร่ือง “การแปรงฟันของคุณ” มีลกัษณะเป็นบทอ่านขนาดสั้น 
เม่ือนักเรียนอ่านขอ้ความท่ีปรากฏในบทอ่านเรียบร้อยแลว้ นักเรียนจะตอบค าถามจ านวน 4 ขอ้ ซ่ึงขอ้สอบมี
ลกัษณะเป็นแบบปรนยัและแบบเขียนตอบ เม่ือนักเรียนท าขอ้สอบเสร็จแลว้ ระบบจะสรุปเวลาท่ีใชใ้นการท า
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โจทย ์คะแนนท่ีได ้แนวการตอบ และลกัษณะเฉพาะของขอ้สอบให้นกัเรียนไดท้ราบ เพื่อให้นกัเรียนสามารถ
พฒันาการอ่านของตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

ส าหรับการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนตามกรอบการประเมินขา้งตน้นั้น จะเห็นได้
ว่ามีส่วนส าคญั 2 ประการ คือ ประการแรกเป็นภาระงานท่ีปฏิบติั มีลกัษณะเป็นการตอบค าถามจากขอ้มูลท่ีได้
อ่าน โดยนกัเรียนก าหนดเป้าหมายและกลยุทธ์ในการอ่านเพื่อให้สามารถตอบค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้ง นกัเรียน
จะตอ้งพิจารณาว่ากิจกรรมการอ่านท่ีตนปฏิบติันั้นบรรลุเป้าหมายในแต่ละภาระงานหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงจะช่วย
ให้นกัเรียนสามารถปฏิบติัภาระงานไดส้อดคลอ้งและตรงตามแนวทางการอ่านท่ีไดก้ าหนดไว ้ส่วนประการท่ี
สองเป็นขอ้ความท่ีอ่าน มีลกัษณะเป็นการอ่านขอ้ความหรือบทอ่านอยา่งคล่องแคล่วของนกัเรียน เร่ิมตน้จากการ
คน้หาค าหรือวลีท่ีเป็นตวัแทนแนวคิดของเน้ือเร่ืองท่ีปรากฏอยูใ่นบทอ่าน จากนั้นจึงท าความเขา้ใจกบัประโยค
และบทอ่านในภาพรวมเพื่อสรุปสาระส าคญั แลว้ประเมินบทอ่านว่ามีคุณภาพและความน่าเช่ือถือมากน้อย
เพียงใด พร้อมทั้งแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อบทอ่านและตรวจสอบความถูกตอ้งของบทอ่าน ดงัตวัอยา่งลกัษณะ
ของขอ้สอบท่ีแจง้ขอ้มูลให้นักเรียนไดท้ราบว่าขอ้สอบแต่ละขอ้มีลกัษณะของกระบวนการอ่านเป็นอย่างไร 
สถานการณ์ท่ีใช ้ประเภทของเน้ือเร่ือง รูปแบบของเน้ือเร่ือง แหล่งท่ีมาของเน้ือเร่ือง รูปแบบของขอ้สอบ และ
ระดบัสมรรถนะ ซ่ึงนักเรียนสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัลกัษณะของขอ้สอบท่ีใช้วดัระดบัสมรรถนะดา้นการอ่าน
และพฒันาตนเองใหมี้สมรรถนะในระดบัสูงข้ึนไป 
 

 
 

ภาพที่ 3 การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน 
Note. From Online PISA test system authorized for publication, by the Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology (IPST),  

2025a (https://ipst-pisatest.ipst.ac.th/CES/quiz_characteristics/pisa/518) © IPST 
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ระดบัสมรรถนะด้านการอ่าน 
 การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนมุ่งเนน้การประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาท่ี
ซับซ้อน การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ โดยประเมินสมรรถนะของนกัเรียน
เก่ียวกบัการใชค้วามรู้และทกัษะในชีวิตจริงมากกวา่การเรียนรู้ตามหลกัสูตรในโรงเรียน จดัแบ่งระดบัสมรรถนะ
ดา้นการอ่านเป็น 6 ระดบั เร่ิมจากระดบัต ่าสุด (ระดบั 1) ไปจนถึงระดบัสูงสุด (ระดบั 6) ก าหนดค่าคะแนนเฉล่ีย
ในแต่ละระดบัประกอบดว้ย ระดบั 6 มีคะแนนต ่าสุด 698 คะแนน ระดบั 5 มีคะแนนต ่าสุด 626 คะแนน ระดบั 4 
มีคะแนนต ่าสุด 553 คะแนน ระดบั 3 มีคะแนนต ่าสุด 480 คะแนน ระดบั 2 มีคะแนนต ่าสุด 407 คะแนน ระดบั 
1a มีคะแนนต ่าสุด 335 คะแนน และระดบั 1b มีคะแนนต ่าสุด 262 คะแนน ส าหรับนกัเรียนท่ีมีผลคะแนนเฉล่ีย
ต ่ากวา่ระดบั 2 แสดงวา่มีความสามารถต ่ากวา่ระดบัพื้นฐาน ระดบั 2 แสดงวา่มีความสามารถในระดบัพื้นฐานท่ี
สามารถใชท้กัษะและความรู้ในชีวิตจริงได ้ระดบั 3-4 แสดงว่ามีความสามารถระดบัปานกลาง และระดบั 5-6 
แสดงว่ามีความสามารถระดับสูง (Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology,  2023; 
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019) ส าหรับรายละเอียดของระดบัสมรรถนะดา้น
การอ่านมีดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1 ระดบัสมรรถนะดา้นการอ่านของผูอ่้าน (Organisation for Economic Co-operation and Development,  

2019) 
ระดับ ความสามารถด้านการอ่านของผู้อ่าน 

6 ผูอ่้านสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีหลากหลาย เปรียบเทียบและเปรียบต่างไดอ้ยา่งละเอียดและถูกตอ้ง 
แสดงความเขา้ใจในหน่ึงขอ้ความหรือมากกวา่ไดอ้ยา่งสมบูรณ์และละเอียด บูรณาการสารสนเทศ
จากหลายขอ้ความเขา้ดว้ยกนั ภาระงานอาจก าหนดใหผู้อ่้านตอ้งจดัการกบัแนวคิดท่ีไม่คุน้เคยใน
การน าเสนอสารสนเทศและจดักลุ่มเพื่อการตีความ ตั้งสมมติฐานหรือประเมินขอ้ความท่ีซบัซอ้น
ในหัวขอ้เร่ืองท่ีไม่คุน้เคยโดยค านึงถึงเกณฑห์รือมุมมองท่ีหลากหลายและปรับใชค้วามเขา้ใจท่ี
ซับซ้อนนอกเหนือจากขอ้ความ ซ่ึงเง่ือนไขส าคญัในการเขา้ถึงและคน้คืนภาระงานคือความ
ถูกตอ้งในการวิเคราะห์และการใส่ใจในรายละเอียดท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้ความ 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ระดับ ความสามารถด้านการอ่านของผู้อ่าน 

5 ผูอ่้านสามารถคน้หาและจดัระบบสารสนเทศท่ีซ่อนอยู่ในข้อความ สรุปว่าสารสนเทศใดใน
ขอ้ความมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ ภาระงานสะทอ้นคิดตอ้งการการประเมินเชิงวิพากษ์
หรือการตั้งสมมติฐานโดยอิงจากความรู้เฉพาะทาง ภาระงานตีความและสะทอ้นคิดตอ้งการความ
เขา้ใจในขอ้ความอยา่งสมบูรณ์และละเอียดซ่ึงมกัเป็นเร่ืองท่ีไม่คุน้เคยในดา้นเน้ือหาหรือรูปแบบ 
ส าหรับแง่มุมต่าง ๆ ของการอ่านนั้นภาระงานเก่ียวข้องกับแนวคิดต่าง ๆ ท่ีตรงข้ามกับส่ิงท่ี
คาดหวงัไว ้

4 ผูอ่้านสามารถคน้หาและจดัระบบสารสนเทศท่ีซ่อนอยูใ่นขอ้ความ ตีความความแตกต่างของภาษา
ในบางส่วนของขอ้ความโดยค านึงถึงเน้ือหาโดยรวมของขอ้ความประกอบกนั แสดงความเขา้ใจ
และน าการจดักลุ่มไปใช้ในบริบทท่ีไม่คุน้เคย ใช้ความรู้ท่ีเป็นทางการหรือความรู้ทัว่ไปท่ีเป็น
สาธารณะช่วยในการตั้งสมมติฐานหรือประเมินขอ้ความ ตลอดจนการแสดงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง
ต่อขอ้ความท่ียาวและซบัซอ้นซ่ึงมีเน้ือหาหรือรูปแบบท่ีอาจไม่คุน้เคย 

3 ผูอ่้านสามารถคน้หาและในบางกรณีสามารถระบุความสัมพนัธ์ระหว่างสารสนเทศหลายส่วนท่ี
ตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขหลายประการ บูรณาการส่วนต่าง ๆ ของขอ้ความเขา้ดว้ยกนัเพื่อระบุ
ใจความส าคญั เขา้ใจความสัมพนัธ์หรือตีความความหมายของค าหรือวลี ค านึงถึงลกัษณะหลาย
ประการในการเปรียบเทียบ เปรียบต่างหรือจดักลุ่มสารสนเทศ ซ่ึงมกัจะตอ้งรับมือกบัสารสนเทศ
ท่ีต้องการท่ีอาจไม่เด่นชัดหรือมีอุปสรรคจากข้อความอ่ืน ๆ เช่น แนวคิดท่ีตรงข้ามกับส่ิงท่ี
คาดหวังหรือข้อความท่ีใช้ถ้อยค าเชิงลบ ภาระงานสะท้อนคิดอาจต้องการให้เ ช่ือมโยง 
เปรียบเทียบและอธิบาย หรืออาจตอ้งการให้ประเมินลกัษณะเฉพาะของขอ้ความ แสดงความ
เขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงของขอ้ความโดยเช่ือมโยงกบัความรู้ในชีวิตประจ าวนั และภาระงานบางอยา่งไม่
ตอ้งการความเขา้ใจในขอ้ความอยา่งละเอียดแต่ตอ้งการใหอิ้งจากความรู้เฉพาะทาง 

2 ผูอ่้านสามารถหาสารสนเทศหน่ึงรายการหรือมากกว่า ซ่ึงอาจตอ้งอา้งอิงจากขอ้มูลท่ีมีนยัหรือมี
เง่ือนไขหลายประการ รู้จกัแนวคิดหลกั เขา้ใจความสัมพนัธ์ หรือตีความความหมายในขอ้ความ
เม่ือสารสนเทศอยูใ่นต าแหน่งท่ีไม่เด่นชดัและนกัเรียนตอ้งสร้างขอ้สรุป บทอ่านจึงมีลกัษณะเป็น
การเปรียบเทียบหรือการเปรียบต่างท่ีอิงจากลักษณะเฉพาะในข้อความ ตลอดจนสามารถ
เปรียบเทียบหรือเช่ือมโยงระหว่างขอ้ความและความรู้ภายนอกโดยใชป้ระสบการณ์ส่วนตวัและ
ทศันคติของตนเอง 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
ระดับ ความสามารถด้านการอ่านของผู้อ่าน 

1a ผูอ่้านสามารถหาสารสนเทศท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนไดห้น่ึงรายการหรือมากกวา่ รู้ถึงหวัขอ้หลกัหรือ
จุดมุ่งหมายของผูเ้ขียนในขอ้ความเก่ียวกบัหวัขอ้เร่ืองท่ีคุน้เคย หรือเช่ือมโยงระหว่างสารสนเทศ
ในขอ้ความกับความรู้ทัว่ไปในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสารสนเทศในขอ้ความมกัอยู่ในต าแหน่งท่ี
เด่นชดัและมีสารสนเทศท่ีไม่ซบัซ้อน ตลอดจนสามารถพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทอ่านและ
ในขอ้ความ 

1b ผูอ่้านสามารถหาสารสนเทศท่ีระบุไวอ้ย่างชดัเจนในต าแหน่งท่ีโดดเด่นของขอ้ความสั้น ๆ ซ่ึงมี
โครงสร้างทางไวยากรณ์ท่ีง่ายและบริบทท่ีคุน้เคย เช่น เร่ืองเล่า หรือขอ้ความง่าย ๆ ขอ้ความใน
บทอ่านท่ีสนบัสนุนการอ่าน เช่น ขอ้มูลซ ้ า ๆ รูปภาพ หรือสัญลกัษณ์ท่ีคุน้เคย โดยมีสารสนเทศท่ี
ไม่ซบัซอ้นเกินไป และสามารถตีความขอ้ความไดโ้ดยการเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีอยูใ่กลเ้คียงกนั 

 
 จากระดบัสมรรถนะดา้นการอ่านของผูอ่้านขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ แต่ละระดบัของความสามารถดา้นการ
อ่านสะทอ้นความสามารถท่ีแตกต่างกนัของผูอ่้าน โดยมีจุดเนน้สรุปไดด้งัน้ี 

ระดับ 1 เนน้ความสามารถในการหาสารสนเทศจากขอ้ความในบริบทหรือหวัขอ้เร่ืองท่ีคุน้เคยและเป็น
สารสนเทศท่ีไม่ซับซ้อน การตีความและเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีอยู่ใกล้เคียงกัน และการระบุหัวข้อหลัก 
จุดมุ่งหมายของผูเ้ขียนและปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทอ่านและขอ้ความ 

ระดับ 2 เน้นความสามารถในการเขา้ใจความสัมพันธ์ระหว่างสารสนเทศและตีความสารสนเทศท่ี
ปรากฏในขอ้ความ การสร้างขอ้สรุป เปรียบเทียบและเปรียบต่างระหว่างสารสนเทศในข้อความ และการ
เช่ือมโยงขอ้ความกบัความรู้ท่ีเป็นประสบการณ์หรือทศันคติส่วนบุคคล 

ระดับ 3 เน้นความสามารถในการบูรณาการสารสนเทศจากขอ้ความเพื่อก าหนดใจความส าคญั การ
ตีความความหมายของค าหรือวลีเพื่อใหเ้ขา้ใจขอ้ความโดยอิงจากความรู้เฉพาะทาง และการจดักลุ่มสารสนเทศ 

ระดับ 4 เนน้ความสามารถในการจดัระบบสารสนเทศท่ีปรากฏในขอ้ความ การตีความความแตกต่าง
ทางภาษาท่ีน าเสนอเน้ือหาในขอ้ความและความเขา้ใจขอ้ความท่ียาวและซับซ้อนในบริบทหรือเน้ือหาท่ีไม่
คุน้เคย และการตั้งสมมติฐานและประเมินขอ้ความ 

ระดับ 5 เนน้ความสามารถในการสรุปสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ การประเมินขอ้ความท่ี
อ่านโดยใชว้ิธีการประเมินเชิงวิพากษแ์ละตั้งสมมติฐานท่ีใชค้วามรู้เฉพาะทาง และการแสดงความเขา้ใจขอ้ความ
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่คุน้เคยอยา่งสมบูรณ์และละเอียด 
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ระดับ 6 เน้นความสามารถในการสร้างขอ้สรุปท่ีหลากหลาย เปรียบเทียบ เปรียบต่างและแสดงความ
เขา้ใจขอ้ความท่ีละเอียดและถูกตอ้ง การจดัการและจดักลุ่มแนวคิดท่ีไม่คุน้เคยเพื่อการตีความและตั้งสมมติฐาน
หรือประเมินขอ้ความท่ีซบัซอ้น และการปรับใชค้วามเขา้ใจท่ีซบัซอ้นนอกเหนือจากขอ้ความท่ีอ่าน 
 

ความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนไทย  
ในส่วนของการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทยนั้น โปรแกรมประเมินสมรรถนะ

นกัเรียนมาตรฐานสากลไดก้ าหนดใหป้ระเมินนกัเรียนท่ีมีอาย ุ15 ปี โดยประเมินทุก 3 ปี ประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วม
การประ เ มินค ร้ังแรกในปี  2001 ( Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology,  2023; 
Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019) ซ่ึงการประเมินนกัเรียนในช่วงอายุดงักล่าว
เป็นการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ คือ นกัเรียนในช่วงอาย ุ12-15 ปี 
การประเมินคร้ังล่าสุดเกิดข้ึนในปี 2022 สถาบนัส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(สสวท.) ท าหนา้ท่ี
เป็นศูนยแ์ห่งชาติในการด าเนินการจดัสอบ ผลการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทยมีคะแนน
เฉล่ียและระดบัสมรรถนะดา้นการอ่านดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 
 

ภาพท่ี 4 ผลการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทย 
Note. From Press conference announcing the results of the PISA 2022 assessment, by Institute for the Promotion of Teaching Science and  

Technology, 2023 (https://pisathailand.ipst.ac.th) [In Thai] 

 
จากภาพท่ี 4 แสดงผลการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทย พบว่า นกัเรียนมีคะแนน

เฉล่ีย 379 คะแนน (คะแนนเฉล่ียลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2018 ท่ีนกัเรียนมีคะแนนเฉล่ีย 393 คะแนน) โดยนกัเรียน
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ไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65) มีคะแนนเฉล่ียต ่ากว่าระดบั 2 ในขณะท่ีนักเรียนร้อยละ 24 มีคะแนนเฉล่ียระดบั 2 
นกัเรียนร้อยละ 11 มีคะแนนเฉล่ียระดบั 3-4 และนกัเรียนร้อยละ 0.2 มีคะแนนเฉล่ียระดบั 5-6 (Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology,  2023; Organisation for Economic Co-operation and 
Development, 2023) อยา่งไรก็ตาม จากผลการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนไทยแสดงให้เห็น
ว่านักเรียนส่วนใหญ่มีระดับสมรรถนะด้านการอ่านต ่ากว่าระดับ 2 คือ นักเรียนมีความสามารถต ่ากว่า
ระดบัพื้นฐาน 

อย่างไรก็ตาม การท่ีนักเรียนไทยมีความสามารถดา้นการอ่านต ่ากว่าระดบัพื้นฐาน ซ่ึงผลการประเมิน
ดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นวา่นกัเรียนส่วนใหญ่มีความสามารถในการหาสารสนเทศในขอ้ความท่ีอยูใ่นต าแหน่งท่ี
เด่นชดัและมีสารสนเทศท่ีไม่ซับซ้อน โดยเป็นขอ้ความท่ีมีโครงสร้างทางภาษาท่ีง่ายและบริบทท่ีคุน้เคย การ
ตีความความหมายในขอ้ความโดยเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีอยู่ใกลเ้คียง มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหัวขอ้หลกั 
แนวคิดหลกั และจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียนโดยเฉพาะข้อความในหัวข้อเร่ืองท่ีคุ้นเคย และเช่ือมโยงระหว่าง
ขอ้ความกบัความรู้ในชีวิตประจ าวนัและความรู้ภายนอกโดยใชป้ระสบการณ์และทศันคติของตนเองได ้อยา่งไร
ก็ตาม หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานกัเรียนให้มีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านสามารถก าหนดเป้าหมายและ
กลยุทธ์โดยพิจารณาจากความสามารถดา้นการอ่านในระดบัท่ีสูงข้ึน ได้แก่ การระบุความสัมพนัธ์ระหว่าง
สารสนเทศและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัเพื่อก าหนดใจความส าคญั การแสดงความเขา้ใจในขอ้ความท่ีมีความยาวและ
ซับซ้อน มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ และมีความละเอียดลึกซ้ึง การจดัระบบสารสนเทศท่ีปรากฏในขอ้ความ 
การตีความความแตกต่างในเชิงภาษาของสารสนเทศ การตั้งสมมติฐานและประเมินเชิงวิพากษจ์ากขอ้ความท่ี
ซบัซอ้น การสรุปสารสนเทศในขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ การสร้างขอ้สรุป เปรียบเทียบ เปรียบต่าง 
จดักลุ่มและอธิบายสารสนเทศท่ีปรากฏในข้อความ การใช้มุมมองท่ีหลากหลายและปรับใช้ความเข้าใจท่ี
ซบัซอ้น การวิเคราะห์รายละเอียดท่ีไดจ้ากขอ้ความ และการบูรณาการสารสนเทศจากหลายขอ้ความเขา้ดว้ยกนั 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความฉลาดรู้ด้านการอ่าน 
 ในการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ดา้นการอ่านนั้น มีนกัวิชาการหลายท่านไดน้ าเสนอปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งไวใ้นงานวิจยัจ านวนหลายรายการ อาทิ Alivernini et al. (2010) และ Alivernini et al. (2011) จดัแบ่ง
เป็น 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัระดบัโรงเรียน ปัจจยัระดบัครูผูส้อน ปัจจยัระดบัครอบครัว และปัจจยัระดบันักเรียน 
Areepattamannil (2014) จดัแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัระดบันักเรียน และปัจจยัระดบัโรงเรียน Netten et al. 
(2014) จดัแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัทางสังคมวฒันธรรม และปัจจยัทางการศึกษา Van Staden (2014) จดัแบ่ง
เป็น 3 ปัจจยั คือ ปัจจยัครอบครัว ปัจจยัผูเ้รียน และปัจจยัครูผูส้อน และ Li et al. (2025) จดัแบ่งเป็น 3 ปัจจยั คือ 
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ปัจจยัตวับุคคล ปัจจยัครอบครัว และปัจจยัสถาบนั อย่างไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความฉลาดรู้ดา้นการอ่านสามารถน าเสนอปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแบ่งเป็น 4 ปัจจยัดงัน้ี (Alivernini et al., 
2010; Alivernini et al., 2011; Areepattamannil, 2014; Bu & Chen, 2023; Dewani et al., 2024; Firat & Koyuncu, 
2023; Li et al., 2025; Linnakyla et al., 2004; Netten et al., 2014; Ozdemir, 2024; Van der Elst-Koeiman et al., 
2025; Van Staden, 2014) 

1) ปัจจัยระดับโรงเรียน (School-level factors) ได้แก่ ประเภท ขนาดและสถานท่ีตั้ งของโรงเรียน 
บรรยากาศในการอ่าน การอ่านร่วมกับเพื่อน การแนะแนวการอ่านของครูผูส้อน และการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศในโรงเรียน 

2) ปัจจัยระดับครูผูส้อน (Teacher-level factors) ได้แก่ การสอนทักษะและกลยุทธ์เพื่อความเข้าใจ
เก่ียวกบัการอ่านของนกัเรียนในชั้นเรียน การอ่านท่ีไม่จ ากดัเพียงบทเรียนเพื่อการอ่านท่ีเป็นทางการ ความสุขใจ
ในการท างานของครูผูส้อน และพฤติกรรมของครูผูส้อนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ 

3) ปัจจัยระดับครอบครัว (Family-level factors) ได้แก่ สถานะทางเศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม 
จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีบา้น สภาพแวดลอ้มและกิจกรรมการรู้หนงัสือท่ีบา้น ทศันคติของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการอ่าน การอ่านอยา่งมีส่วนร่วมและการปลูกฝังแรงจูงใจในการอ่านตั้งแต่วยัเด็ก โดยผูป้กครองมีส่วนร่วม
ในการแนะน ากิจกรรมการรู้หนงัสือเพื่อเป็นพื้นฐานของความฉลาดรู้ดา้นการอ่านในช่วงวยัเรียน 

4) ปัจจยัระดบันกัเรียน (Student-level factors) ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อภาษาและการอ่าน แรงจูงใจในการ
อ่าน ความชอบและความสนใจในการอ่าน ความตั้งใจในการอ่าน ความเพลิดเพลินและความสนุกสนานในการ
อ่าน ความคิดเก่ียวกบัตนเองในการอ่าน การใช้คอมพิวเตอร์ การรับรู้เชิงบวกท่ีมีต่อบรรยากาศในห้องเรียน 
ความสามารถในการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศ การสรุปสารสนเทศ ความเขา้ใจและการจดจ าของ
นกัเรียน พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ทศันคติเชิงบวกท่ีมีต่อโรงเรียน ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของโรงเรียน และคุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น เพศ เช้ือชาติ ระดบัชั้นเรียน สาขาวิชาท่ีเรียน ท่ีอยู่อาศยั 
พื้นฐานทางภาษา เป็นตน้ 
 อน่ึง ความเขา้ใจในการอ่านของบุคคลนั้นมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ผูอ่้าน (Reader) ขอ้ความ
ท่ีอ่าน (Text) และกิจกรรมการอ่าน (Activity) ซ่ึงส่วนแรก คือ ผูอ่้านเป็นผูท่ี้มีความสามารถ ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีน ามาสู่การอ่าน ส่วนท่ีสอง คือ ขอ้ความเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อความเขา้ใจของผูอ่้านโดยอาจมี
ลกัษณะเป็นขอ้ความท่ีตีพิมพห์รือขอ้ความอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนท่ีสาม คือ กิจกรรมการอ่านเป็นจุดมุ่งหมาย 
กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการอ่าน (Snow, 2002) ดงันั้น ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน
ขา้งตน้จึงเป็นปัจจยัท่ีสนับสนุนความเขา้ใจในการอ่านของนักเรียนภายใตบ้ริบททางสังคมและวฒันธรรม 
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(Sociocultural context) ซ่ึงโรงเรียน ครูผูส้อน และผูป้กครองมีบทบาทในการจดัเตรียม สนบัสนุนและส่งเสริม
ให้นกัเรียนไดมี้โอกาสในการใชท้รัพยากรสารสนเทศในรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อการอ่านดว้ยตนเองและการ
อ่านร่วมกบัผูอ่ื้น ตลอดจนการจดักิจกรรมการอ่านท่ีปลูกฝังนิสยัรักการอ่านใหแ้ก่นกัเรียน 
 

แนวทางการพฒันาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
 จากแนวคิดเก่ียวกบัความฉลาดรู้ดา้นการอ่านทั้งในดา้นค าจ ากดัความ การประเมิน ระดบัสมรรถนะ 
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนบริบทความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนักเรียนไทยขา้งตน้ ผูเ้ขียนไดว้ิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลข้างต้นเพื่อน าเสนอเป็นแนวทางในการพฒันาความฉลาดรู้ด้านการอ่านของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ มีรายละเอียดดงัน้ี (Alivernini et al., 2010; Alivernini et al., 2011; Areepattamannil, 2014; 
Bu & Chen, 2023; Dewani et al., 2024; Firat & Koyuncu, 2023; Li et al., 2025; Linnakyla et al., 2004; Netten 
et al., 2014; Organisation for Economic Co-operation and Development, 2019; Ozdemir, 2024; Van der Elst-
Koeiman et al., 2025; Van Staden, 2014) 
 1. แนวทางส าหรับผู้บริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนการพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการ
อ่านของนกัเรียน โดย 1) ก าหนดนโยบายและวางแผนเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน
ของนักเรียน 2) สนับสนุนงบประมาณในการจดัซ้ือวสัดุครุภณัฑ์และงบประมาณในการจดัโครงการส่งเสริม
ความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน 3) ก าหนดใหมี้การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนและน า
ผลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพฒันาความฉลาดรู้ของนักเรียน 4) จัดเตรียม
สภาพแวดลอ้ม แหล่งเรียนรู้และพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเอ้ือให้เกิดบรรยากาศในการอ่าน การอ่านร่วมกบัเพื่อน การ
แนะแนวและให้ค าปรึกษาในการอ่าน โดยจดัตั้งอยูใ่นสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเป็นจุดศูนยก์ลางของโรงเรียน 5) 
จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศทางการศึกษาไวใ้ห้บริการในแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลายเพื่อให้นักเรียน
สามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการอ่านไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว 6) พฒันาความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความฉลาดรู้ดา้นการอ่านให้แก่ครูผูส้อนโดยเปิดโอกาสให้เขา้ร่วมการอบรม ประชุมและสัมมนา และ 
7) สนบัสนุนการท าวิจยัของครูผูส้อนในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน 
 2. แนวทางส าหรับครูผู้สอน ครูผูส้อนควรพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน โดย 1) สอนกล
ยทุธ์ความเขา้ใจในการอ่าน การอ่านอยา่งมีจุดมุ่งหมาย การอ่านอยา่งคล่องแคล่ว การอ่านจบัใจความส าคญั การ
สรุปสาระส าคญัของขอ้ความท่ีอ่าน การเลือกบทอ่านและส่ือท่ีหลากหลายโดยค านึงถึงความสนใจ เพศและวยั
ของนกัเรียน 2) พฒันานกัเรียนใหมี้ความสามารถในการประเมิน สรุป ท าความเขา้ใจและจดจ าสารสนเทศท่ีได้
จากการอ่านโดยค านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือของสารสนเทศ 3) จดัโครงการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน
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ทั้งในหอ้งเรียนและนอกหอ้งเรียนท่ีมุ่งเนน้ความสนุกสนานเพลิดเพลิน เพิ่มพูนความรู้และกระตุน้ศกัยภาพของ
นกัเรียน 4) กระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการอ่านใหแ้ก่นกัเรียนเพื่อใหเ้ลง็เห็นถึงความส าคญัของการอ่านและมี
ทศันคติท่ีดีต่อการอ่านและการเรียนรู้ 5) แนะแนว ให้ค าปรึกษาและเป็นตน้แบบท่ีดีในการอ่าน  5) จดัเตรียม
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสมกบันกัเรียนในแต่ละช่วงวยั 6) มอบหมายงานให้นกัเรียนสร้างสรรคช้ิ์นงานท่ี
เกิดจากการอ่านและติดตามตรวจสอบความกา้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง และ 7) วดัและประเมินผลความฉลาดรู้ดา้น
การอ่านของนกัเรียนทั้งก่อนการอ่าน ระหวา่งการอ่าน และหลงัการอ่านโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีหลากหลาย 
 3. แนวทางส าหรับผู้ปกครองและครอบครัว พ่อแม่หรือผูป้กครองควรส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน
ของนกัเรียน โดย 1) สร้างแรงจูงใจในการอ่านตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัเรียน 2) จดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
ภายในบา้นท่ีเอ้ือต่อการอ่าน 3) จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านภายในบา้นท่ีมุ่งเนน้ความสนุกสนานและเพลิดเพลิน 
4) มีส่วนร่วมในการอ่านหนงัสือร่วมกบันกัเรียน 5) จดัเตรียมทรัพยากรสารสนเทศไวใ้ห้นกัเรียนไดอ่้านท่ีบา้น 
6) จัดเตรียมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนการเข้าถึงความรู้ตามความต้องการและความสนใจของ
นกัเรียน และ 7) เป็นแบบอยา่งของบุคคลท่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการอ่าน 
 4. แนวทางส าหรับนักเรียน นักเรียนควรพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของตนเอง โดย 1) เป็นผูท่ี้มี
ทศันคติท่ีดีต่อการอ่านและเลง็เห็นถึงความส าคญัของการอ่านท่ีมีต่อตนเอง 2) มีความชอบ ความตั้งใจและความ
สนใจในการอ่าน 3) เลือกทรัพยากรสารสนเทศท่ีตรงกับความสนใจและความชอบของตนเอง 4) เข้าร่วม
กิจกรรมการอ่านท่ีจดัข้ึนในโรงเรียนและท่ีบา้น 5) มีความสามารถในการประเมิน สรุป ท าความเขา้ใจ ตีความ
และจดจ าสารสนเทศท่ีได้จากการอ่านขอ้ความในบริบทท่ีคุน้เคยและไม่คุน้เคย ขอ้ความท่ีมีขนาดยาวและ
ซับซ้อน 6) มีความสามารถในการค้นหาค าหรือวลีท่ีเป็นตัวแทนแนวคิดของเร่ืองท่ีอ่าน การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์สารสนเทศ การจดักลุ่มและเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีหลากหลาย และความเขา้ใจเก่ียวกบัหัวขอ้หลกั 
แนวคิดหลกั และจุดมุ่งหมายของผูเ้ขียน และ 7) มีสมรรถนะในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อ
แสวงหาความรู้ เรียนรู้และพฒันาการอ่านของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
 

บทสรุป 
 การประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้นับเป็นส่วนส าคญัในการ
เตรียมความพร้อมของระบบการศึกษาไทยท่ีจะพร้อมรับการประเมินโดยใช้โปรแกรมประเมินสมรรถนะ
นักเรียนท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล ซ่ึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งปรับกลยุทธ์ในการพฒันาความ
ฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียน โดยเฉพาะการสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประเมินความฉลาดรู้ดา้น
การอ่านให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ผูป้กครองและนกัเรียน ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนการท างานใน
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ลกัษณะของการบูรณาการการท างานร่วมกนั มีการก าหนดเป้าหมายและพนัธกิจท่ีตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั ดงันั้น 
กลไกส าคญัท่ีมีส่วนสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนจึงมีทั้งปัจจยั
ภายในโรงเรียนและปัจจยัภายนอกโรงเรียน ซ่ึงถือเป็นปัจจยัเก้ือหนุนให้การจดัการเรียนการสอนและการจดั
กิจกรรมการอ่านในรูปแบบท่ีหลากหลายเกิดประโยชน์แก่นกัเรียน ตลอดจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการอ่าน
ของนกัเรียนและสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินความฉลาดรู้ดา้นการอ่านในระดบัท่ีแตกต่างกนั 

อยา่งไรก็ตาม การพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้จ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในบทบาทท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน ผูป้กครอง และ
นักเรียน เน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการก าหนดนโยบายส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของ
นักเรียน ครูผูส้อนมีบทบาทในการจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นการพฒันาการอ่านของนกัเรียน ผูป้กครองมี
บทบาทในการสร้างบรรยากาศการอ่านท่ีบา้น และนกัเรียนมีบทบาทในการพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่านของ
ตนเอง จะเห็นไดว้่า การส่งเสริมความฉลาดรู้ดา้นการอ่านเกิดข้ึนไดท้ั้งในโรงเรียนและท่ีบา้นของนักเรียน 
ภายในโรงเรียนอาจเกิดจากการสอนการอ่านและการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านของครูผูส้อน ส่วนท่ีบา้นของ
นักเรียนอาจเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศภายในบา้นท่ีเอ้ือต่อการอ่านและการเรียนรู้ ซ่ึงส่วน
ส าคญัท่ีกล่าวถึงน้ีเม่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อพฒันาความฉลาดรู้ดา้นการอ่าน
ของนักเรียน ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึนในอนาคตคือนักเรียนไทยมีความฉลาดรู้ดา้นการอ่านในระดบัท่ี
สูงข้ึนนัน่เอง 
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พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความต้องการของผู้ใช้ส าหรับการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ  
 

วลัฤดี โมอ่อน1, ศศิพิมล ประพินพงศกร2 , วิภากร วฒันสินธ์ุ3 
 

บทคัดย่อ 
    การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้ส าหรับออกแบบคลงั
สารสนเทศนิทรรศการ งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัคุณภาพ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช ้คือ นกัศึกษา
และบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 20 คน โดยการเลือกแบบบงัเอิญ และผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน โดยการใชว้ิธีสุ่มแบบเจาะจง รวมทั้งส้ิน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์  
 ผลจากการศึกษา พบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์  มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
สารสนเทศนิทรรศการ  เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน ใชเ้น้ือหาดา้นวรรณคดีและวฒันธรรม โดยให้
ความสนใจกบัการใชหุ่้นจ าลองมากท่ีสุด และมีทกัษะการสืบคน้ในระดบัพื้นฐาน ส่วนความตอ้งการคลงั
สารสนเทศนิทรรศการในดา้นต่าง ๆ พบว่า ผูใ้ช้ตอ้งการระบบท่ีมีโครงสร้างหน้าจอเรียบง่าย สอดคลอ้ง
กบัอตัลกัษณ์ของหอ้งสมุด ใชง้านสะดวก รองรับอุปกรณ์หลากหลาย    มีสารสนเทศนิทรรศการหลากหลาย
ประเภท จดัเกบ็อยา่งเป็นระบบตามมาตรฐาน ทั้งยงัควรเปิดใหเ้ขา้ถึงไดโ้ดยไม่ตอ้งลงทะเบียน พร้อมรองรับ
การสืบคน้หลากหลายรูปแบบ และสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลผา่นแพลตฟอร์มและเคร่ืองมือคน้หาภายนอกได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัเนน้ความปลอดภยัของขอ้มูล การบริหารสิทธ์ิผูดู้แลระบบ และการส ารอง
ขอ้มูลอตัโนมติั โดยคาดหวงัวา่คลงัสารสนเทศนิทรรศการน้ีจะเป็นประโยชน์ในดา้นการเขา้ถึงความรู้  ต่าง 
ๆ จากสารสนเทศนิทรรศการและยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สนับสนุนการ
ศึกษาวิจยัใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ, ความตอ้งการของผูใ้ช,้ คลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
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User information behavior and needs for designing an exhibition information repository 
 

Walrudee Mooon1, Sasipimol Prapinpongsakorn2 , Vipakorn Wattanasin3 
 

Abstract 
 The objective of this study was to investigate user information behaviors and needs for the design 
of an exhibition information repository. This research employed a qualitative approach. The key 
informants comprised 20 users (Ramkhamhaeng University students and staff) and 3 experts chosen through 
accidental and purposive sampling, for a total of 23 people. The research instrument used was a semi-structured 
interview. The findings revealed that most users were students from the Faculty of Humanities. Their 
primary purpose for accessing exhibition information was for academic study, with particular interest in 
content related to literature and culture. Among the various components, users showed the highest level of 
interest in the use of models. Users demonstrated a basic level of information retrieval skills. 

Regarding the needs for the exhibition information repository, users expressed the need for a 
system with a simple and intuitive interface that aligns with the Main library’s identity, supports multiple 
devices, and offers various types of exhibition information organized systematically according to 
standards. Additionally, the repository should allow unrestricted access without requiring registration, 
support multiple search formats, and be capable of effective integration with external platforms and search 
tools. Furthermore, users emphasized the importance of data security, administrative access control, and 
automated data backup. It is anticipated that this exhibition information repository will facilitate access to 
diverse knowledge resources, serve as a tool to promote lifelong learning, and support more extensive 
academic research. 
 
Keywords: User information behavior, User needs, Exhibition information repository 
 
 
 
1 Master of Arts Program in Information Studies Faculty of Humanities Srinakharinwirot University. Email: meawcap@gmail.com 
2 Lecturer, Faculty of Humanities Srinakharinwirot University. Corresponding author. E-mail: sasipimol@g.swu.c.th 
3 Lecturer, Faculty of Humanities Srinakharinwirot University. E-mail: vipakorn@g.swu.ac.th 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 
 

38       
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285272 

บทน า 
 เม่ือมนุษยมี์ความเก่ียวพนักบัเทคโนโลยีมากข้ึนทั้งทางดา้นการแพทย ์การขนส่ง การศึกษาและท่ี
ส าคญัคือห้องสมุดท่ีเป็นหัวใจของการศึกษา พฤติกรรมและความนิยมในการเขา้ใช้ห้องสมุดในรูปแบบ
กายภาพลดลงอย่างเห็นไดช้ัด ผูใ้ช้บริการหันไปใช้ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์มากยิ่งข้ึน 
(Common INFO, 2021) ห้องสมุดจึงปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมของผูใ้ชแ้ละเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป ดว้ย
การน าเทคโนโลยมีาผสานกบัทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใหเ้กิดเป็นบริการใหม่ ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ในยุคปัจจุบนัท าให้สารสนเทศ และองค์ความรู้ถูกเขา้ถึงและน าไปใช้ประโยชน์ไดม้าก
ยิง่ข้ึน (Chanketu & ;Inmor, 2018) ไม่เวน้แมแ้ต่การจดัแสดงนิทรรศการกย็งัมีการเพิ่มรูปแบบการใหบ้ริการ
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบออนไลน์เพื่อผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงสารสนเทศนิทรรศการไดผ้า่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่วา่
จะเป็นภาพถ่าย หุ่นจ าลอง หรือของจริง ก็ลว้นแต่เป็นสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ เพราะการน าสารสนเทศ
หลายชนิดท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมาจดัแสดงโดยมีมุ่งจุดมุ่งหมายเดียวกนั คือ เพื่อให้ผูช้มเกิดความสนใจและ
กระตุน้การเรียนรู้เก่ียวกบัเร่ืองท่ีจดัแสดง (Pluemsamrungit & Khawphum, 2021) ก็จะเกิดองคค์วามรู้ใหม่ท่ี
ต่ อ ย อ ด ข้ึ น ม า จ า ก ค ว า ม รู้ เ ดิ ม  ส า รสน เ ท ศ นิ ท ร ร ศก า ร จึ ง จั ด เ ป็ น ส่ื อ ท่ี ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
ท่ีเป็นประโยชน์ แหล่งสารสนเทศ ห้องสมุดหรือพิพิธภณัฑบ์างแห่งจึงเร่ิมมีการจดัท าคลงัสารสนเทศเพื่อ
จดัเกบ็ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อความรู้เพื่อใหใ้ชแ้ละผูท่ี้สนใจสามารถเขา้ถึงและคน้คืนไดใ้นรูปแบบออนไลน์ 

หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาเป็นหน่วยงานภายใต้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ร ามค า แห ง  มีหน้ า ท่ี เ ผ ย แพ ร่ คว าม รู้ ผ่ า นก า ร จัด แสดง นิทร รศก า ร มี แนวทา งก า รท า ง าน 
ท่ีสอดรับกบัวตัถุประสงคแ์ละพนัธกิจของส านกัมาเป็นแผนในการปฏิบติังาน คือ การใหบ้ริการวิชาการและ
ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมผ่านทางการจดันิทรรศการ ตามท่ีเอดการ์ เดล ไดก้ล่าวถึง กรวยประสบการณ์ 
(Dale's cone of experience) วา่การเรียนรู้ผา่นนิทรรศการจะช่วยใหผู้ท่ี้เขา้ชมเกิดประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีดี 
เพราะจะได้เรียนรู้ผ่านการมองและการสัมผัส (Cloke, 2023) หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ไดจ้ดัแสดงนิทรรศการแบบหมุนเวียนเปล่ียนเร่ืองท่ีจดัแสดงไปตามแต่ปีงบประมาณ 
โดยมีการเปล่ียนแปลงเน้ือหาทุกไตรมาส ซ่ึงปัจจุบนัหน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาไดผ้ลิตสารสนเทศ
นิทรรศการ 4 ประเภท ไดแ้ก่ บทความ หุ่นจ าลอง อินโฟกราฟิก และคลิปวิดีโอ แต่ดว้ยพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศของผูใ้ชเ้ปล่ียนไป จ านวนผูใ้ชท่ี้เขา้มาใชบ้ริการภายในหอ้งสมุดลดนอ้ยลงอยา่งเห็นไดช้ดัส่งผล
ใหจ้ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการสารสนเทศนิทรรศการภายในห้องจดัแสดงลดน้อยลงไปดว้ย ประกอบกบัทาง 
หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษา ตอ้งมีการจ าหน่ายสารสนเทศนิทรรศการออกทุกปี เน่ืองจากพื้นท่ีจดั
แสดงมีจ ากดั ท าให้ตอ้งสูญเสียทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีประโยชน์ต่อการศึกษาไปอยา่งเสียเปล่า เพื่อตอบสนอง
ต่อปัญหาน้ี หน่วยเทคโนโลยีส่งเสริมการศึกษาจึงมีแนวคิดในการพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจะ
ช่วยให้การจดัเก็บและคน้คืนสารสนเทศ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชใ้นปัจจุบนัท่ี
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นิยมสืบคน้และเขา้ใช้สารสนเทศในแบบออนไลน์ นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบันโยบาย SMART RU ท่ี
ต้องการเปล่ียนแปลงการเรียนการสอนให้มีความทันสมยัและเข้าถึงได้มากข้ึนในอนาคต การท าคลัง
สารสนเทศน้ีจึงเป็นส่วนส าคญัในการพฒันางานเพื่อให้นักศึกษาและอาจารยส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็น
ประโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง พบว่า มีงานวิจัยท่ีศึกษาความต้องการของผูใ้ช้เพื่อ
น าไปใชใ้นการพฒันาคลงัสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น งานของ  Kanchuli (2018) Kokaew (2016) Inlek 
(2015) Mahasuk (2017) ท่ีน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อพฒันาคลงัสารสนเทศผลงานวิจยั/วิชาการระดบัมหาวิทยาลยั 
งานของ Supwilai (2016) พฒันาคลงัสารสนเทศดิจิทลัส าหรับครูในระดบัโรงเรียน และงานของ Lorenzini 
et al. (2021)  ท่ีพฒันาคลงัสารสนเทศเพื่อจดัเก็บมรดกทางวฒันธรรม รวมถึงงานของ Deborah and 
Feinberg (2018) และ Nicholas (2014) ที่พฒันาคลงัสารสนเทศจดหมายเหตุ เป็นตน้ ซ่ึงจากการศึกษา
เบ้ืองตน้ยงัไม่พบการศึกษาในประเด็นการใชส้ารสนเทศและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีจะน าไปสู่การ
ออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ อีกทั้งคอลเล็กชนัสารสนเทศนิทรรศการน้ีเป็นสารสนเทศท่ีส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงด าเนินการผลิตข้ึนเองโดยใชว้ิธีการจดัเก็บแบบดั้งเดิมและคน้หาดว้ย
ระบบมือ (Manual system) ซ่ึงท าให้เขา้ถึงยาก ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลเชิงลึกได ้และมีความเส่ือมสภาพได้
ตามกาลเวลา รวมทั้ งใช้ได้เฉพาะในเวลาท่ีห้องสมุดเปิดท าการ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของ
ผู ้ใช้บริการในยุคปัจจุบัน ท่ีเน้นการเข้าถึงข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา รองรับการใช้พร้อมกันหลายคน  
ลดภาระในการใช้พื้นท่ีจัดเก็บ ตลอดจนเป็นการอนุรักษ์และป้องกันการเส่ือมสภาพและสูญหายของ
สารสนเทศ  ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นและความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศและความ
ตอ้งการของผูใ้ชส้ าหรับการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ งานวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในหลาย
ดา้น โดยเฉพาะดา้นการออกแบบและพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการให้ตอบสนองต่อพฤติกรรมการใช้
งานและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช ้และเป็นแนวทางในการบริหารจดัการสารสนเทศนิทรรศการให้มี
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพทั้งในดา้นการจดัเก็บการสืบคน้ เป็นตน้ รวมทั้งยงัเป็นการส่งเสริมบทบาทของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในฐานะแหล่งเรียนรู้และเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและองคค์วามรู้ทางวิชาการผา่นคลงั
สารสนเทศนิทรรศการอีกดว้ย 
 
วตัถุประสงค์  

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศนิทรรศการและความตอ้งการของผูใ้ชส้ าหรับการออกแบบ
คลงัสารสนเทศนิทรรศการ ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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วธีิด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1. กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั ประกอบไปดว้ย 1) กลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศนิทรรศการ จ านวน 20 คน ประกอบ

ไปด้วยนักศึกษา จ านวน 14 คน และบุคลากรห้องสมุด จ านวน  6 คน  โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผูใ้ชป้ระจ าร่วมกบัวิธีการคดัเลือกแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) และเป็น
ผูใ้ชท่ี้เคยมาใชส้ารสนเทศนิทรรศการเป็นประจ าหรืออยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง และเคยใชบ้ริการอยา่งนอ้ย 3 
คร้ังข้ึนไป และ 2) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ และนักเอกสารสนเทศท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบคลงัสารสนเทศ
ดิจิทลั ท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปีข้ึนไป โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบเจาะจง  รวมจ านวนทั้งส้ิน 23 คน  
(Creswell, 1998) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยมีแนวค าถามหลกัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใชส้ารสนเทศนิทรรศการและความตอ้งการของผูใ้ชเ้พื่อการออกแบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการ แบ่งเป็น 
3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูใ้ช ้ไดแ้ก่ สถานะ คณะ/ส านกั ความถ่ีในการเขา้ใช ้เช่น ความถ่ีใน
การใชส้ารสนเทศนิทรรศการ และ เหตุผล/วตัถุประสงคใ์นการใช ้ประเภทของสารสนเทศท่ีใชเ้ป็นประจ า 
เป็นตน้  

ส่วนท่ี 2  ความต้องการของผู ้ใช้เ ก่ียวกับลักษณะของคลังสารสนเทศนิทรรศการ ได้แก่   
ดา้นการออกแบบโครงสร้างหนา้จอ ดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลและคน้หาขอ้มูล  ดา้น
การแพร่กระจายของขอ้มูล ดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ดา้นการสงวนและบ ารุงรักษา และ
ดา้นประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
จากนั้ นน าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ท่ีมีความเช่ียวชาญและ

ประสบการณ์ด้านการพฒันาคลงัสารสนเทศ ด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา จากนั้นน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) 
โดยผลท่ีไดอ้ยูร่ะหวา่ง 0.5-1.00 จึงถือเป็นขอ้ค าถามท่ีมีคุณภาพสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดย
ผูท้รงคุณวฒิุแนะน าใหเ้พิ่มค าถามเก่ียวกบัโทนสีท่ีตอ้งการดา้นสารสนเทศนิทรรศการ ดา้นทกัษะการสืบคน้ 
และดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จากนั้นผูว้ิจยัปรับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะ 
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3. การเกบ็และรวบรวมขอ้มูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการขอจริยธรรมส าหรับพิจารณาจากโครงการวิจยัในมนุษย์ และไดห้นังสือรับรอง

จ ริ ย ธร รมก า รวิ จั ย  เ ม่ื อ วัน ท่ี  7  ตุ ล า คม  2 5 6 6  รหัส  S W U E C - 6 6 2 0 4 4  จ ากมหาวิ ท ย าลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ จากนั้นติดต่อขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒถึงมหาวิทยาลยัรามค าแหง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
การวิจยัและด าเนินการ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสัมภาษณ์จากกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัดว้ยตนเอง โดยใช้
เวลาประมาณ 30 - 60 นาที/คน 

4. การจดักระท าและวิเคราะห์ขอ้มูล  
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ดว้ยวิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และ

จัดระเบียบข้อมูล จัดกลุ่มเน้ือหาตามประเด็นแนวค าถาม จากนั้นวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษา โดย
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบพรรณนา  

 
สรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาพบประเดน็ท่ีน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศนิทรรศการ  
จากการศึกษา พบว่า ผูท่ี้เข้ามาใช้บริการสารสนเทศนิทรรศการส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาคณะ

มนุษยศาสตร์ ส่วนคณะอ่ืน ๆ เช่น คณะศึกษาศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ เป็นตน้ นักศึกษาทุกคนมีสมาร์ต
โฟนใชเ้ป็นอุปกรณ์หลกัในการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ และส่วนใหญ่มีคอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ส่วนบุคคล โดย
ท่ีมีประสบการณ์ใชส้ารสนเทศนิทรรศการมากกว่า 2 คร้ังข้ึนไป มีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ คือ  เพื่อ
ศึกษาค้นควา้ประกอบการเรียน เช่น นักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์และศึกษาศาสตร์จะใช้สารสนเทศ
นิทรรศการท่ีมีเน้ือหาดา้นวรรณคดีและวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งกบัรายวิชาท่ีก าลงัศึกษา อาทิ การศึกษาและ
ถอดความจากคมัภีร์ใบลานของจริงท่ีจดัแสดงภายในหอ้งจดัแสดงนิทรรศการ การศึกษาหุ่นจ าลองท่ีไดแ้รง
บนัดาลใจมาจากวรรณคดี เช่น หุ่นจ าลองเขาพระสุเมรุในวรรณคดีเร่ืองไตรภูมิกถา เป็นตน้ ในขณะท่ีกลุ่ม
ผูใ้ชท่ี้เป็นเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่จะใชส้ารสนเทศนิทรรศการเพื่อส ารวจและศึกษาขอ้มูลภายในห้อง
จดัแสดงนิทรรศการส าหรับจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหงให้กบั
ผูใ้ช้บริการทัว่ไป ประเภทของสารสนเทศนิทรรศการท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสนใจและใช้ขอ้มูลมากท่ีสุด 
ได้แก่ หุ่นจ าลอง เน่ืองจากมีความน่าสนใจ สวยงามสมจริง สามารถเข้าใจเน้ือหาสาระได้ทันที เช่น 
หุ่นจ าลองโรงละครของโขน ท่ีผูใ้ช้อ่านจากหนังสือก่อน จากนั้นจะตอ้งจินตนาการต่อ แต่เม่ือศึกษาจาก
หุ่นจ าลองแลว้ท าใหเ้ขา้ใจองคป์ระกอบของโรงละครไดเ้ป็นอยา่งดี รองลงมา คือ รูปแบบอินโฟกราฟิก คลิป
วิดีโอ รูปภาพ และบทความ ส่วนทกัษะการสืบคน้สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ พบว่า  นกัศึกษาส่วนใหญ่มี
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ทกัษะการสืบคน้ระดบัพื้นฐาน และมกัใชค้  าคน้ (Keyword) ท่ีคิดข้ึนเอง หรือใชป้ระโยคยาวๆ ในการพิมพ์
เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ เพราะเคยชินกบัการสืบคน้ผ่านโปรแกรมคน้หา Google และไม่ทราบ
เทคนิคการสืบคน้ดว้ยการใชค้  าเช่ือมต่าง ๆ เช่น “และ” “หรือ” “กบั” เม่ือตอ้งใชก้ารสืบคน้ขั้นสูงผา่นระบบ
การสืบคน้ทรัพยากรของหอ้งสมุด ส าหรับการคน้หาสารสนเทศทัว่ไป ส่วนใหญ่เลือกแหล่งสารสนเทศจาก
เวบ็ไซต์ท่ีประเมินเบ้ืองตน้โดยพิจารณาจากเกณฑค์วามน่าเช่ือถือมาเป็นล าดบัแรก เช่น จากหน่วยงานรัฐ 
และหน่วยงานวิชาการ แต่มกัใชส้ารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศเดียว โดยยงัขาดการเปรียบเทียบขอ้มูลจาก
หลายๆ แหล่ง  

2 .  ผลการศึกษาความต้องการของ ผู้ ใ ช้ส าห รับออกแบบคลังสารสนเทศนิทรรศการ   
จากการศึกษา พบประเดน็ท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 2.1 ด้านการออกแบบโครงสร้างหน้าจอ  พบว่า การออกแบบโครงสร้างหน้าจอของคลัง
สารสนเทศนิทรรศการควรมีความสอดคลอ้งกบัอตัลกัษณ์ของส านกัหอสมุดกลาง โดยเฉพาะในดา้นโทนสี 
ควรเลือกใชโ้ทนสีม่วงพาสเทลซ่ึงเป็นสีประจ าของห้องสมุด เพื่อสร้างความเช่ือมโยงและความกลมกลืน
ระหว่างระบบคลงัสารสนเทศและเว็บไซต์ของห้องสมุดหลกั ในดา้นการใช้ฟอนต์และภาษา ควรเลือก
ฟอนตท่ี์อ่านง่ายและมีความทนัสมยั ใชฟ้อนตเ์ดียวกนัขนาดเท่ากนัทั้งระบบเพื่อความเป็นเอกภาพ และควร
หลีกเล่ียงการใช้ภาษาทางวิชาการมากเกินไปเพื่อไม่ให้ผูใ้ช้งานรู้สึกว่าขอ้มูลยากต่อการเขา้ถึง รวมทั้ง
สามารถเลือกให้แสดงผลภาษาบนหน้าเว็บไซต์ได้ทั้ งภาษาไทยหรือภาษาองักฤษเพื่อรองรับผูใ้ช้งาน
หลากหลายกลุ่ม  

ในส่วนของโลโกแ้ละช่ือคลงัสารสนเทศ ควรจดัวางตราสัญลกัษณ์ของหอ้งสมุดไวท่ี้มุมบนซา้ยของ
หน้าจอ โดยการคลิกท่ีสัญลักษณ์ควรน าผูใ้ช้กลับสู่หน้าหลักของคลังสารสนเทศเสมอ ส่วนช่ือคลัง
สารสนเทศควรวางอยูข่า้งโลโก ้และอาจมีการระบุวตัถุประสงคข์องคลงัสารสนเทศควบคู่ไปดว้ยเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจแก่ผูใ้ช ้ ส าหรับการจดัวางเมนูหลกั ควรอยู่บริเวณดา้นบนสุดของหนา้จอในลกัษณะแนวนอน
จากซ้ายไปขวา โดยมีเมนูเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซต์ห้องสมุด พร้อมทั้งเมนูย่อยท่ีประกอบดว้ย ประวติัความ
เป็นมาของนิทรรศการ นิทรรศการท่ีผ่านมา ข่าวสารและกิจกรรม และเมนูติดต่อเรา (ระบุช่องทางการติดต่อ 
เช่น เบอร์โทรศพัท ์อีเมล และแอปพลิเคชนัไลน์) 

ในส่วนของช่องคน้หาขอ้มูล (Search box) ควรวางไวบ้ริเวณก่ึงกลางดา้นบนของหน้าจอ พร้อม
รองรับการเลือกประเภทค าคน้ เช่น ค าส าคญั ปีท่ีผลิต ช่ือวสัดุ ช่ือนิทรรศการ และช่ือผูผ้ลิต ส าหรับระบบ
การค้นหาแบบขั้นสูง (Advanced Search) ควรยึดตามโครงสร้างของระบบสืบค้นของห้องสมุด  เพื่อ
เสริมสร้างความคุน้เคยในการใชง้าน และในดา้นการแสดงผล ควรออกแบบใหร้องรับการใชง้านบนอุปกรณ์
ท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์โดยเนน้ความเรียบง่าย ใชง้านสะดวก พื้นท่ี
การท างานของหนา้จอควรมีภาพประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบันิทรรศการ พร้อมระบุช่ือนิทรรศการ ปีท่ีจดัแสดง 
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และค าอธิบายโดยสังเขป เพื่อให้ผูใ้ชง้านเขา้ใจเน้ือหาเบ้ืองตน้ไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ควรหลีกเล่ียงการ
ใส่เมนู ขอ้ความ หรือภาพท่ีมากเกินไปในแต่ละหน้า เพื่อไม่ให้หน้าจอรกหรือซับซ้อน ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการใชง้าน โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ชท่ี้มีทกัษะดา้นการสืบคน้ขอ้มูลไม่เพียงพอ 

2.2 ด้านสารสนเทศนิทรรศการ พบว่า ผูใ้ชใ้ห้ความสนใจและมีแนวโนม้ในการเขา้ถึงสารสนเทศ
นิทรรศการในประเภทท่ีหลากหลาย โดยประเภทท่ีไดรั้บความนิยมและตอ้งการมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หุ่นจ าลอง 
บทความ อินโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ และรูปภาพ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ สามารถเขา้ถึงเน้ือหาได้
ง่าย สอดคลอ้งกบับริบททางการศึกษา และมีประโยชน์ในการต่อยอดองคค์วามรู้เดิมของผูใ้ช ้โดยเฉพาะใน
กลุ่มนกัศึกษา 
 ในด้านการจัดเก็บสารสนเทศ ผู ้ใช้งานมีความต้องการให้มีการจัดเก็บสารสนเทศทั้ งหมด 
ท่ีเคยน าเสนอในนิทรรศการไวอ้ย่างเป็นระบบ โดยควรจดัเรียงตามปีท่ีจดัแสดง และแยกหมวดหมู่เน้ือหา
อย่างชัดเจน เพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและคน้หาในอนาคต  ระบบการสืบคน้ควรรองรับการคน้หา
หลากหลายรูปแบบ เช่น การสืบคน้ขั้นสูง (Advanced search) และการสืบคน้แบบไล่เรียง (Browse) เพื่อให้
สามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะดา้นของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งครอบคลุม 

ส าหรับมาตรฐานในการจดัเกบ็เมทาดาทา สามารถเลือกใชม้าตรฐาน Dublin Core Metadata ซ่ึงเป็น
มาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากลและมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความเขา้ใจง่ายต่อการลงรายการขอ้มูล 
อีกทั้งสามารถปรับให้เหมาะสมกบัการจดัเก็บเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัไดอ้ย่างยืดหยุน่ อีกทั้งเป็นมาตรฐานท่ีคลงั
จดหมายเหตุดิจิทลั มหาวิทยาลยัรามค าแหง และฐานขอ้มูลกฤตภาคข่าว ม.ร. ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั ซ่ึงอาจ
รองรับการเช่ือมโยงระหว่างกนัไดใ้นอนาคต ในประเด็นเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิของภาพถ่ายท่ีปรากฏในคลงั
สารสนเทศ ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่จ าเป็นตอ้งแสดงลิขสิทธ์ิอยา่งชดัเจนบนภาพ เช่น การท าลายน ้า แต่
สามารถใชโ้ปรแกรมระบุขอ้มูลเมทาดาทาของรูปภาพฝังเขา้ไปท่ีรูปภาพแทนได ้เพื่อให้สามารถอ่านหรือ
รับรู้ขอ้มูลหนา้จอไดช้ดัเจนและป้องกนัขอ้มูลสูญหาย 

2.3 ด้านการเข้าถึงข้อมูลและการค้นหาข้อมูล พบว่า ผูใ้ช้งานมีความตอ้งการให้คลงัสารสนเทศ
นิทรรศการเป็นระบบท่ีเปิดเสรีในการเขา้ถึง โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนใชง้าน เน่ืองจากกระบวนการ
ลงทะเบียนอาจก่อใหเ้กิดความยุง่ยาก เสียเวลา และสร้างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วน
บุคคล นอกจากน้ี ยงัมีขอ้กงัวลว่าการบงัคบัลงทะเบียนอาจจ ากดัสิทธ์ิการใชง้านของบุคคลภายนอกท่ีมิใช่
นักศึกษา หรือบุคลากรของมหาวิทยาลยัรามค าแหง  ซ่ึงขดัต่อหลกัการของคลงัสารสนเทศท่ีมุ่งเน้นการ
ใหบ้ริการความรู้แก่สาธารณชน 

ส าหรับการจดัหมวดหมู่สารสนเทศนิทรรศการ ควรจดัเรียงตามโครงสร้างท่ีชดัเจน เร่ิมจากการจดั
คอลเลกชนัตามปีท่ีจดัแสดงนิทรรศการ ตามดว้ยประเภทของสารสนเทศในแต่ละปี และจดัแยกตามประเภท
สารสนเทศอีกชั้นหน่ึง เพื่อสร้างระบบท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งมีระเบียบและง่ายต่อการสืบคน้  
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ในดา้นระบบการคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชง้านตอ้งการให้ระบบรองรับทั้งการสืบคน้แบบพื้นฐาน (Basic 
search) และการสืบคน้ขั้นสูง (Advanced search) โดยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีแนวโน้มเลือกใช้การ
สืบคน้แบบพื้นฐาน เน่ืองจากขาดทกัษะในการใชค้  าคน้แบบหวัเร่ือง (Subject heading) มกันิยมใชค้  าศพัท์ท่ี
เป็นภาษาธรรมชาติ (Natural language) หรือค าส าคญั (Keyword) ท่ีคิดข้ึนเอง ซ่ึงไม่ตรงกบัค าคน้แบบหวั
เร่ืองท่ีห้องสมุดมกัใช้เป็นมาตรฐานในการลงรายการ  ในขณะท่ีผูใ้ช้กลุ่มอาจารยแ์ละนักวิจยัมกัมีความ
ตอ้งการใชก้ารสืบคน้ขั้นสูงเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและเฉพาะเจาะจงมากข้ึน ดงันั้นระบบควรออกแบบให้
สามารถรองรับค าคน้ท่ีหลากหลาย รวมทั้งรองรับการพิมพผ์ิด หรือค าใกลเ้คียง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ช้ทุกกลุ่มสามารถคน้หาเน้ือหาสารสนเทศท่ีตอ้งการได้ตรงกับความต้องการ นอกจากน้ี ค าค้นควร
ประกอบดว้ยทั้งค าศพัท์แบบควบคุม (Controlled vocabulary) เช่น หัวเร่ือง และค าศพัท์ภาษาธรรมชาติ 
เพื่อให้ระบบสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้มีพื้นฐานแตกต่างกนัอย่างครอบคลุม ควรมีการจดัท า
แทก็ค าคน้ (Tag) ใหก้บัสารสนเทศแต่ละรายการเพื่อเช่ือมโยงหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคลิก
ดูขอ้มูลในเร่ืองเดียวกนัไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

2.4 ด้านการแพร่กระจายของข้อมูล พบว่า การแพร่กระจายของข้อมูลจากคลังสารสนเทศ
นิทรรศการควรมีความยืดหยุ่นและรองรับการเข้า ถึงจากทุกอุปกรณ์  ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ตโฟน  
แทบ็เลต็ หรือคอมพิวเตอร์ ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาท่ี
มีพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์ท่ีหลากหลายและเนน้ความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล นอกจากน้ีผูใ้ชง้านมี
ความตอ้งการให้สามารถสืบคน้คลงัสารสนเทศผ่านเคร่ืองมือคน้หาเช่น Google ไดโ้ดยตรง เพื่อหลีกเล่ียง
การจดจ า URL ท่ียุง่ยาก และเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งยงัเป็นการสนบัสนุนใหเ้กิดการใชง้านคลงัสารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองและแพร่หลาย  

ในดา้นของการสร้างความน่าเช่ือถือของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ ผูใ้ชต้อ้งการใหมี้การเช่ือมโยง
คลงัสารสนเทศกบัเวบ็ไซตห์ลกัของหอ้งสมุด เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นทางการ และยนืยนัความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลท่ีเผยแพร่ ทั้งน้ียงัควรขยายช่องทางการเช่ือมโยงไปยงัแอปพลิเคชนัและส่ือสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ 
เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook)  เอก็ซ์ (X) ไลน์ (Line) และอีเมล (E-mail) เพื่อสนบัสนุนการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งทัว่ถึง และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชส้ามารถแชร์หรือส่งต่อสารสนเทศไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 

2.5 ด้านนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส าหรับดา้นนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้ น เ ป็ น ข้อ ค า ถ า ม เ ฉพ า ะ ท่ี ส อบถ าม เ ฉพ า ะ ก ลุ่ ม ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ โด ยพบปร ะ เ ด็ นส า คัญ  คื อ  
การจดัเก็บขอ้มูลสถิติการใชเ้พื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใชง้านทัว่ไป เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใช้ ระยะเวลาใชง้าน 
หรือหนา้ท่ีมีการเขา้ชมบ่อยคร้ังนั้น สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชโ้ดยตรง เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั และลดอตัราการปฏิเสธการเขา้ใชง้านระบบจาก
ผูใ้ชท่ี้มีความกงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงการด าเนินการเก็บสถิติดงักล่าว สามารถใชเ้คร่ืองมือ 



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 69 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2568 
 

45  https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285272 
 

Google Analytics ท่ีมีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลเชิงสถิติโดยไม่ระบุตวัตนของผูใ้ช้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบการเขา้รหัสขอ้มูลหรือให้ผูใ้ชก้รอกขอ้มูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด 
อยา่งไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนผูใ้ชไ้ด้
โดยตรง ระบบควรมีการแสดงหนา้ต่างแจง้เตือน (Popup notification) เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเลือก "ยินยอม" 
หรือ "ปฏิเสธ" การใหข้อ้มูลส่วนตวัไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัหลกัการของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล และหลกัจริยธรรมในการใหบ้ริการสารสนเทศออนไลน ์

2.6 ด้านการสงวนและบ ารุงรักษา พบวา่ ควรมีแนวทางการบริหารจดัการระบบท่ีมีความชดัเจนและ
เป็นระบบ เพื่อป้องกันความผิดพลาดจากการใช้งาน (User error) และเพื่อความปลอดภัยของข้อมูล
สารสนเทศในระยะยาว โดยสามารถสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 

1) การบริหารสิทธ์ิการเขา้ถึงและปฏิบติังานในระบบ ควรมีการก าหนดสิทธ์ิการท างานตามบทบาท
หน้าท่ีของผูใ้ชง้านแต่ละต าแหน่งอย่างชดัเจน เช่น บรรณารักษค์วรมีสิทธ์ิเฉพาะในการบนัทึกและแกไ้ข
ขอ้มูลบางส่วนเท่านั้น แต่ไม่สามารถลบรายการขอ้มูล (Element) ต่าง ๆ ได้ ส่วนเจ้าหน้าท่ีเทคนิคควร
รับผิดชอบการดูแลระบบจดัการและควบคุมภายในทั้งหมด รวมถึงการส ารองขอ้มูล แต่ไม่ควรมีสิทธ์ิแกไ้ข
รายละเอียดเน้ือหาของสารสนเทศ  ในขณะเดียวกนัหวัหนา้งานควรมีบทบาทในการก ากบั ตรวจสอบ และ
ติดตามการปฏิบติังานของทั้งบรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีเทคนิค เพื่อความถูกตอ้งและความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยของระบบโดยรวม 

2) การส ารองขอ้มูลแบบอตัโนมติั  ระบบคลงัสารสนเทศควรมีการตั้งค่าใหส้ามารถส ารองขอ้มูลได้
โดยอตัโนมติัในรอบเวลาท่ีก าหนด เช่น รายสัปดาห์หรือรายเดือน เพื่อป้องกนัการสูญหายของขอ้มูลในกรณี
เกิดขอ้ผดิพลาดทางเทคนิค 

3) การจดัการลิขสิทธ์ิและการสงวนสิทธ์ิขอ้มูลภาพ ในดา้นการคุม้ครองสิทธ์ิของภาพและเน้ือหา
ภายในคลงัสารสนเทศ เห็นวา่การระบุเมทาดาทาลงในภาพเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมกวา่การใส่ลายน ้า ซ่ึงอาจ
บดบงัเน้ือหาภาพ นอกจากน้ี ควรมีการแสดงขอ้ความประกาศเก่ียวกับสิทธิการใช้งาน เช่น การใช้สัญญา
อนุญาตแบบ Creative Commons หรือควรก าหนดและแสดงเง่ือนไขการใช้ขอ้มูลอย่างชัดเจนบนหน้า
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความโปร่งใสในการใช้งาน และป้องกนัปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้เก่ียวกบัลิขสิทธ์ิท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

2.7 ด้านประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ พบว่า การพฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการจะท าให้เกิด
ประโยชน์ในหลากหลายมิติทั้งต่อผูใ้ชบ้ริการ หน่วยงาน และสงัคมโดยรวม ซ่ึงสรุปประเดน็ส าคญัไดด้งัน้ี 

1) เพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงสารสนเทศ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลนิทรรศการไดใ้นรูปแบบออนไลน์
โดยไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางมายงัห้องสมุด ท าให้การเขา้ถึงสะดวก รวดเร็ว และไม่จ ากดัดว้ยเง่ือนไขของเวลา
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และสถานท่ี อีกทั้งยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากนิทรรศการในอดีตท่ีไม่ไดจ้ดัแสดงแลว้ไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึง
ช่วยตอบสนองความตอ้งการดา้นการศึกษาและการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง 

2) ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคคลทั่วไป คลังสารสนเทศนิทรรศการมีบทบาทในการเผยแพร่
สารสนเทศท่ีมีคุณค่าให้กบับุคคลทัว่ไปในวงกวา้ง ถือเป็นการเปิดโอกาสให้สังคมไดรั้บความรู้และเขา้ถึง
เน้ือหาทางวิชาการหรือสารสนเทศดา้นศิลปวฒันธรรมไดอ้ยา่งเท่าเทียม 

3) ส่งเสริมและสืบสานศิลปวฒันธรรมไทย เน้ือหาท่ีจดัเก็บในคลงัสารสนเทศนิทรรศการสามารถ
ใช้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมไทย ทั้งในระดับชาติและนานาชาติโดยผูส้นใจทัว่โลก
สามารถเรียนรู้และไดรั้บแรงบนัดาลใจจากสารสนเทศท่ีน าเสนอในคลงั  อนัจะเป็นการส่ือสารคุณค่าทาง
วฒันธรรมผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4) การบริหารจดัการและพฒันาระบบสารสนเทศ คลงัสารสนเทศนิทรรศการช่วยให้การจดัเก็บ
ขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีระบบระเบียบ ลดความเส่ียงจากการสูญหายของขอ้มูลในอนาคต และสามารถน าไปใช้
ในการพัฒนา  ปรับปรุง  หรือวิ เคราะห์ข้อมูลในเชิงนโยบายและการบริการสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้สารสนเทศและความตอ้งการของผูใ้ช้ส าหรับการออกแบบคลงั
สารสนเทศนิทรรศการ มีประเดน็ท่ีน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ จากผลการศึกษา พบว่า นกัศึกษามีวตัถุประสงคใ์นการใชบ้ริการ 
คือ  เพื่อศึกษาคน้ควา้ประกอบการเรียน โดยประเภทของสารสนเทศนิทรรศการท่ีผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสนใจ
และใชข้อ้มูลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หุ่นจ าลอง สะทอ้นให้เห็นว่านกัศึกษามีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีมีลกัษณะ
เป็นรูปธรรมและจบัตอ้งได ้ซ่ึงช่วยให้สามารถเขา้ใจเน้ือหาสาระเก่ียวกบัส่ิงนั้นไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ
ในการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาดา้นวรรณคดีและวฒันธรรม กระบวนการสร้างหุ่นจ าลอง ท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ส่ือช่วยในการมองเห็นภาพรวมของตวัผลงาน นอกจากน้ี หุ่นจ าลองยงัมีคุณสมบติัในการ
กระตุน้ความสนใจและสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนมากกว่าส่ือประเภทอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dale's 
Cone of Experience ท่ีว่า การเรียนรู้ผ่านการประสบการณ์จริง เช่น การเขา้ชมนิทรรศการ การศึกษาจาก
หุ่นจ าลองจะช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจและต่อยอดความรู้ไดดี้กวา่การอ่านเพียงอยา่งเดียว (Cloke, 2023)   

ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีทกัษะการสืบคน้สารสนเทศในระดบัพื้นฐาน โดยมกัใชค้  าคน้ท่ีคิดข้ึนเองหรือพิมพ์
เป็นประโยคยาว และยงัขาดความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสืบคน้ขั้นสูงท่ีสามารถช่วยจ ากดัขอบเขตหรือขยายผล
การค้นหาให้ตรงตามความตอ้งการมากข้ึน  เช่น การใช้เคร่ืองหมายก ากับในการเช่ือมค าส าคญัต่าง ๆ 
(Boolean operators) ส่วนการประเมินความน่าเช่ือถือของสารสนเทศนั้น ผูใ้ชม้กัเลือกขอ้มูลจากหน่วยงานท่ี
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เช่ือถือได ้แต่ยงัขาดทกัษะในการเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายแหล่ง โดยมกัใชข้อ้มูลท่ีพบเพียงแหล่งเดียว 
ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่ายงัขาดทกัษะการรู้สารสนเทศทั้งในดา้นคน้หาและการประเมินสารสนเทศ และทกัษะ
ดงักล่าวยงัไม่ถูกพฒันาอย่างเพียงพอในกลุ่มผูใ้ช ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Bhornchareon (2019) ท่ี
พบว่านกัศึกษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีทกัษะการเขา้ถึงซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการก าหนดกลยทุธ์ในการสืบคน้อยูใ่นระดบันอ้ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Usaengthong (2019) 
ท่ีพบว่านกัศึกษามีความสามารถในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณอยูใ่น
ระดบันอ้ย  

2. ความต้องการคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการให้มีการจดัเก็บสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองอย่างเป็นระบบ โดยตอ้งการใชค้ลงัสารสนเทศนิทรรศการเพื่อประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงส่วน
ใหญ่เห็นว่าสารสนเทศทั้งหมดภายในห้องจดัแสดงนิทรรศการลว้นมีคุณค่าและควรถูกจดัเก็บไวอ้ย่าง
ครบถว้น เพื่อให้สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาไดอ้ย่างหลากหลาย เน่ืองจากผูใ้ชต้อ้งการเขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการในการเรียนรู้หรือการท างานของตนเอง อีกทั้งสารสนเทศนิทรรศการยงั
เป็นทรัพยากรสารสนเทศอีกประเภทหน่ึงท่ีมกัมีความเฉพาะทางและมีบริบทเชิงประวติัศาสตร์หรือองค์
ความรู้เฉพาะดา้น การจดัเก็บขอ้มูลทั้งหมดไวใ้นคลงัสารสนเทศนิทรรศการจึงช่วยให้สารสนเทศท่ีมีอยู่
สามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าหรือศึกษายอ้นหลงัไดอ้ย่างต่อเน่ืองช่วยสนบัสนุนกระบวนการเรียนรู้ของผูใ้ชใ้น
ระยะยาวได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tongnoy (2022) ท่ีพบว่า ผูใ้ชส่้วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใช้
คลงัความรู้สถาบนัเพื่อประกอบการเรียน และขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบคลงัสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อการศึกษาไดอี้กทั้งเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลให้ผูใ้ชใ้นรุ่นต่อไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นระดบัมากท่ีสุด 
และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pijitkamnerd et al. (2024) ท่ีพบว่า ผูใ้ชใ้ห้ความส าคญักบัเน้ือหาของคลงั
ดิจิทลัมีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้สามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้และแหล่งอา้งอิงได้
ในระดบัมาก  

ส าหรับในส่วนท่ีผู ้ใช้ต้องการให้ออกแบบโครงสร้างหน้าจอคลังสารสนเทศนิทรรศการ 
ใหรู้ปแบบท่ีสวยงาม ทนัสมยั และมีความเป็นระเบียบ โดยเนน้การจดัวางภาพและขอ้ความท่ีไม่รก สบายตา 
ขนาดของตวัอกัษรและภาพตอ้งมีความชดัเจน เหมาะสมกบัการน าเสนอเน้ือหา  อีกทั้งใหค้วามส าคญักบัสีท่ี
สะทอ้นอตัลกัษณ์ของส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัรามค าแหง และมีความสอดคลอ้งกบัเวบ็ไซตห์ลกั
ของส านักหอสมุดกลาง อาจเป็นเพราะผูใ้ช้ส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์ใช้งานเว็บไซต์ดงักล่าวมาก่อน 
สะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการด้านความต่อเน่ืองของประสบการณ์ผูใ้ช้ (User experience) จึงมีความ
ตอ้งการให้โครงสร้างหนา้จอของคลงัสารสนเทศนิทรรศการมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัเวบ็ไซตห์ลกั เพื่อสร้าง
ความคุน้เคยในการใชง้าน สอดคลอ้งกบัผลการประเมินประสิทธิภาพการท างานของคลงัสารสนเทศดิจิทลั
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ของ Kanchuli (2018) ในการออกแบบระบบท่ีผูใ้ช้ตอ้งการให้คลงัมีจุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ เรียบง่ายไม่
ซบัซอ้น และสอดคลอ้งกบัผลการประเมินความพึงพอใจในดา้นการออกแบบจากงานวิจยัของ Seedaeng et 
al. (2022) ท่ีเสนอแนวทางการออกแบบระบบสารสนเทศให้มีความชดัเจนและเป็นมิตรกบัผูใ้ช ้นอกจากน้ี 
ผูใ้ช้ยงัตอ้งการให้มีการแสดงโลโกข้องส านักหอสมุดกลางภายในคลงัสารสนเทศนิทรรศการ เพื่อส่ือถึง
ความเช่ือมโยงและความน่าเช่ือถือของแหล่งขอ้มูล โดยแนวคิดการออกแบบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการออกแบบและพฒันาเว็บแอปพลิเคชันท่ีเน้นความเรียบง่าย สบายตา การจดัหมวดหมู่ขอ้มูลอย่าง
เหมาะสม มีความถูกตอ้งของเน้ือหา และมีระบบน าทางท่ีชดัเจน (Yanuchit et al., 2024)  

ส่วนในดา้นการเขา้ถึงและคน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการให้สามารถเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการ
ไ ด้ จ า ก ทุ ก แพ ลตฟอ ร์ ม  อ า จ เ ป็ น เ พ ร า ะ ก า ร ใ ช้ อุ ป ก ร ณ์ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ อ ย่ า ง แพ ร่ ห ล า ย  
ทั้งโทรศพัท์มือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ มีส่วนสนับสนุนให้ผูใ้ช้สามารถเช่ือมต่อและเขา้ถึงคลงั
ส า รสน เทศ นิทรรศก า ร ได้อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง และหล ากหลา ย ช่ อ งท า ง  คว ามต้อ งก า ร เ ข้ า ถึ ง 
คลงัสารสนเทศนิทรรศการผ่านทุกแพลตฟอร์มจึงสะทอ้นถึงการเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้แบบไร้ขอ้จ ากดัดา้น
สถานท่ีและเวลา นอกจากน้ีผูใ้ชต้อ้งการสืบคน้สารสนเทศดว้ยค าคน้หลากหลายรูปแบบ เช่น ค าส าคญั หวั
เร่ือง และช่ือผูแ้ต่ง อีกทั้งส่วนใหญ่มีแนวโนม้เลือกใชก้ารสืบคน้แบบพื้นฐานและตอ้งการระบบการสืบคน้
แบบไล่เรียงเป็นทางเลือกเพิ่มเติมให้แก่ผูใ้ชน้ั้น อาจเป็นเพราะใชง้านง่าย ไม่ซับซ้อน และตอบโจทยก์าร
ค้นหาทั่วไปได้ดี โดยเฉพาะในกลุ่มผูใ้ช้ทั่วไปท่ีไม่ได้มีทกัษะด้านการสืบคน้ขั้นสูง อย่างไรก็ตามการ
ออกแบบฟังก์ชนัการสืบคน้แบบขั้นสูงยงัมีความส าคญัต่อกลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะท่ีมีทกัษะและตอ้งการขอ้มูลเชิง
ลึกมากข้ึน แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการออกแบบระบบให้รองรับความหลากหลายของผูใ้ชใ้นดา้น
ทกัษะและรูปแบบการใชง้านซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Tongnoy (2022) ท่ีให้ความส าคญักบัการจดัวาง
หนา้จอของฟังก์ชนัต่าง ๆ เช่น การสืบคน้ การแสดงผลขอ้มูลให้มีความเหมาะสมและใชง้านง่าย มีผลการ
สืบค้นท่ีถูกต้อง จัดหมวดหมู่ความรู้ให้เข้าใจง่าย ใช้งานสะดวก ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถสืบค้นเน้ือหา 
ท่ีตอ้งการไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น  

ส าหรับประเด็นท่ีผู ้ใช้มีความต้องการให้คลังสารสนเทศนิทรรศการสามารถเ ช่ือมโยง  
กับเว็บไซต์หลักของส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ต้องการให้สามารถสืบค้น 
คลงัสารสนเทศนิทรรศการผ่านเคร่ืองมือคน้หา เช่น Google ได ้รวมทั้งสามารถเช่ือมต่อไปยงัแพลตฟอร์ม
อ่ืน ๆ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา เช่น เฟซบุ๊ก เอ็กซ์ ไลน์ และอีเมล อาจเน่ืองมาจาก
พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชปั้จจุบนัเน้นความสะดวก  รวดเร็ว และการเขา้ถึงจากหลายช่องทาง ดงันั้น 
ความสามารถในการเช่ือมโยงคลงัสารสนเทศกบัเวบ็ไซตห์ลกัและแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ รวมถึงการรองรับการ
คน้หาโปรแกรมคน้หาภายนอก จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูล และส่งเสริมการ
เผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและกวา้งขวางยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Seedaeng et al. 
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(2022) ท่ีช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของการเพิ่มขีดความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลจากเคร่ืองมือคน้หา
ภายนอก อนัเป็นพฤติกรรมทัว่ไปของผูใ้ชใ้นยุคปัจจุบนั และ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kanchuli (2018)  
และ Dechlao (2022) ท่ีเนน้การออกแบบระบบสารสนเทศให้สามารถเช่ือมโยงและพบว่านกัศึกษามกันิยม
แชร์ขอ้มูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากน้ียงัพบวา่ ผูใ้ชมี้ความตอ้งการเขา้ถึงคลงัสารสนเทศนิทรรศการ 
ไดโ้ดยเสรี โดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียนหรือสมคัรสมาชิก เน่ืองจากมีความกงัวลเก่ียวกบัความมัน่คงของ
ระบบในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล อีกทั้งยงัมีมุมมองว่า คลงัสารสนเทศนิทรรศการควรเป็นแหล่งขอ้มูล
สาธารณะท่ีเปิดกวา้งและเป็นประโยชน์ต่อทุกคนท่ีสนใจ ดงันั้น การเปิดให้เขา้ถึงโดยไม่จ ากดัจึงถือเป็น
แนวทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงแนวโนม้ความตอ้งการของผูใ้ชใ้นยุคดิจิทลัท่ีให้ความส าคญักบั
ความรวดเร็ว ความสะดวกในการเขา้ถึง และการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั ผูใ้ชจ้  านวนมากมีความตระหนกั
ถึงความเส่ียงดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้งานระบบออนไลน์ จึงหลีกเล่ียงการให้ขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็น 
โดยเฉพาะในกรณีของคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจดัท าข้ึนเพื่อเผยแพร่ความรู้ต่อสาธารณะ การเปิดให้
เขา้ถึงโดยเสรีจึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้แบบเปิด (Open access) และการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ
อยา่งครอบคลุมมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานของ Thungnak et al. (2019) Tubtim et al. (2023) ท่ีสะทอ้นให้
เห็นว่าการเขา้แบบเปิดช่วยส่งเสริมให้ผูใ้ชทุ้กประเภทใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศอย่างทัว่ถึงและไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย อีกทั้งเป็นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนั และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
Seedaeng et al. (2022)  ท่ีกล่าวถึงว่าผู ้ใช้ควรมีเสรีภาพในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์   
โดยไม่ถูกจ ากดัดว้ยกระบวนการท่ีซบัซอ้นหรือขอ้ก าหนดท่ีอาจเป็นอุปสรรค   

ในแง่ประโยชน์ของการใชค้ลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีพบว่า มีบทบาทส าคญัต่อผูใ้ชโ้ดยเฉพาะ
กลุ่มนักศึกษา เพราะมีส่วนช่วยสนับสนุนการศึกษา โดยช่วยให้สามารถเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว ลดระยะเวลาในการเดินทาง และช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงสอดรับกบับริบทของการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัมุ่งเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ศึกษาคน้ควา้ และการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลาย นกัศึกษาจึงตอ้งการแหล่งขอ้มูลท่ีเขา้ถึงง่าย ครบถว้น และรองรับการใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา อีก
ทั้งการมีระบบคลงัสารสนเทศนิทรรศการท่ีจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นหมวดหมู่และมีมาตรฐาน ยงัช่วยให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้คลงัสารสนเทศกลายเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมการเรียนรู้และการวิจยัอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chunngam (2021) 
ท่ีวา่การพฒันาคลงัจะช่วยใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและสะดวกดว้ยตนเอง และสามารถเขา้ถึง
ไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Prasertsukchokdee (2021) ท่ีพบวา่ คลงัจะช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการเขา้ใชง้าน เขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายเพียงแค่คน้หาในระบบก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้และงานของ Dechlao 
(2022) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเขา้ถึงสารสนเทศในรูปแบบออนไลน์สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน
ในยคุปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 
 

50       
 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.285272 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ประโยชน์  
แนวทางและขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาคลงัสารสนเทศ

นิทรรศการใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีดงัน้ี  
 1. พฒันาโครงสร้างหนา้จอของคลงัสารสนเทศนิทรรศการใหส้ะทอ้นอตัลกัษณ์ของหน่วยงานหลกั 
จะช่วยเสริมภาพลกัษณ์ความน่าเช่ือถือของคลงัสารสนเทศนิทรรศการ พร้อมสร้างความกลมกลืนกับ
เว็บไซต์หลกัของส านักหอสมุดกลาง อนัเป็นการส่งเสริมความต่อเน่ืองในการใช้งานของผูใ้ช้ และสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งระบบเดิมกบัระบบใหม่อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ออกแบบประสบการณ์ผู ้ใช้งาน (UX) ให้ใช้งานง่ายและรองรับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย  
เน้นความเรียบง่าย ไม่ซับซ้อน เพื่อไม่เป็นอุปสรรคต่อผูท่ี้มีทกัษะเทคโนโลยีในระดบัพื้นฐาน และพฒันา
ระบบจัดเก็บและการสืบค้นให้มีความเป็นระบบและยืดหยุ่นตอบโจทยผ์ูใ้ช้เป้าหมายและรองรับผูใ้ช้
หลากหลายกลุ่ม ควรออกแบบให้มีทั้งการคน้หาแบบพื้นฐานและแบบขั้นสูง รองรับค าคน้หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ค าส าคญั ภาษาธรรมชาติและหวัเร่ืองท่ีเป็นค าศพัทค์วบคุม ตลอดจนการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลของ
สารสนเทศนิทรรศการให้ชดัเจน เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
รวมถึงการใชแ้ทก็ (Tag) เพื่อเช่ือมโยงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกนัในคลงัสารสนเทศ  

3. บูรณาการการออกแบบกับแนวทางการจัดการลิขสิทธ์ิอย่างเหมาะสม เช่น เลือกใช้วิ ธี 
ฝังเมทาดาทาลิขสิทธ์ิในไฟล์ภาพแทนการแสดงลิขสิทธ์ิแบบชัดเจนบนภาพ เพื่อคงความเรียบร้อยของ
หนา้จอ ลดความรบกวนสายตา และในขณะเดียวกนัยงัคงสามารถติดตามแหล่งท่ีมาของภาพถ่ายไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. พฒันาคลงัสารสนเทศนิทรรศการใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) เช่น 
ควรออกแบบระบบคลงัสารสนเทศให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งลงทะเบียน โดยค านึงถึงความ
สะดวกของผูใ้ช ้ความกงัวลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล และการส่งเสริมบทบาทของห้องสมุดในการให้บริการ
สารสนเทศต่อชุมชนและสังคมอย่างทัว่ถึง ตลอดจนเป็นใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต สนับสนุนการศึกษาวิจยั และเผยแพร่องคค์วามรู้โดยเฉพาะทางศิลปวฒันธรรมไทยให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ
ทัว่ไปในวงกวา้งไดม้ากข้ึน  
 
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการท าวิจยั จากหลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ
ศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประจ าปีการศึกษา 2567 
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของผู้สูงอายุ 
 กรณศึีกษาศูนย์เรียนรู้ผู้สูงวยัต้นแบบ 

พรชิตา อุปถมัภ์1 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ และ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอาย ุโดยใชก้รณีศึกษาศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 5 แห่ง จาก 5 ภูมิภาค
ของประเทศไทย กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูล จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูใ้ห้บริการ จ านวน 5 คน และผูสู้งอายุ จ านวน  
75 คน เคร่ืองมือวิจยั ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง และแบบสนทนากลุ่ม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนยั 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายดุ าเนินการ 
2 ลกัษณะ คือ (1) กิจกรรมบริการสารสนเทศ ประกอบดว้ย บริการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่
สารสนเทศ เน้ือหาครอบคลุมทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต โดยบริการผ่าน  
2 ช่องทางการบริการ คือ บริการ ณ หน่วยงาน และภายนอกหน่วยงาน และ (2) การจดัการสารสนเทศ 
ครอบคลุมการจดัหา รวบรวม ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศท่ีหลากหลาย เพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้
ของผูสู้งอายุ  และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของผูสู้งอายุ จ าแนก 3 กลุ่มตามกรอบทฤษฎีระบบ ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  กลุ่มปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ี
เป็นรากฐานของการด าเนินงาน ประกอบด้วย นโยบาย งบประมาณ บุคลากร ทรัพยากรสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สภาพแวดลอ้ม และภาคีเครือข่าย  (2) ปัจจยัดา้นกระบวนการ เป็น
กลุ่มปัจจยัท่ีท าหน้าท่ีเป็นกลไกการขบัเคล่ือนการด าเนินงาน ประกอบดว้ย กิจกรรมบริการ ช่องทางการ
บริการ และการประชาสัมพนัธ์ และ (3) ปัจจยัดา้นผลลพัธ์  เป็นผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุจากการท างาน
ร่วมกันของ 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างและปัจจัยด้านกระบวนการ เช่น ทักษะการเรียนรู้ การ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การถ่ายทอดภูมิปัญญา  
ค าส าคญั: การบริการสารสนเทศ, การเรียนรู้ตลอดชีวิต, ผูสู้งอาย,ุ ศูนยเ์รียนรู้ชุมชน 

 

 

*บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวิจยัเร่ืองการพฒันาตวัแบบการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ             
1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง อีเมล: pornchita@rumail.ru.ac.th 
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Factors Affecting Information Services for Promoting Lifelong Learning among the Elderly 
A Case Study of Model Elderly Learning Centers 

Pornchita Upatum2 

Abstract 
This study aimed to (1) examine the current state of information services for promoting lifelong 

learning among the elderly and (2) analyze the factors affecting their effectiveness, using five model elderly 
learning centers across Thailand’s five regions as case studies. The participants were divided into two 
groups: five service providers and seventy-five elderly individuals. Research instruments included semi-
structured interviews and focus group discussions. Data were collected through interviews and group 
discussions and analyzed using inductive content analysis. 

The findings revealed that information services for promoting lifelong learning among the elderly 
were carried out in two major forms: (1) information service activities, comprising teaching or guidance and 
information dissemination covering learning skills, vocational skills, and life skills through both on-site and 
off-site services; and (2) information management, which involved the acquisition, collection, processing, 
and dissemination of diverse information resources to support elderly learning. 

Furthermore, the factors affecting the effectiveness of information services were categorized into 
three groups based on systems theory: (1) structural factors, serving as the foundation of operations, 
including policies, budgets, personnel, information resources, information and communication technology 
(ICT), environment, and networks; (2) process factors, functioning as operational mechanisms, comprising 
service activities, service channels, and public relations; and (3) outcome factors, which resulted from the 
interaction of structure and process, reflected in the development of learning skills, the enhancement of 
quality of life and well-being, and the transmission of local wisdom among the elderly. 

 
Keywords: Information services, Lifelong learning, Elderly, Community learning centers 
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บทน า  
ปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรอยา่งรวดเร็ว โดยมีจ านวน

ประชากรเด็กเกิดใหม่น้อยกว่าประชากรผูสู้งอายุ ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีเขา้สู่สังคม 

สูงวยัอย่างรวดเร็วโดยใชเ้วลาเพียง 18 ปีในการเปล่ียนผ่าน (United Nations Thailand, 2025) โดยมีจ านวน

และสัดส่วนประชากรผูสู้งอาย ุ(60 ปีข้ึนไป) ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด (National Statistical Office, 

2024) ส่งผลให้ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์ (complete aged society) ซ่ึงสถานการณ์

ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อการพฒันาประเทศในทุกมิติ     

รัฐบาลก าหนดนโยบายเพื่อรองรับสังคมสูงวยัในทุกมิติดงัปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(Office of the National Economic and Social Development Council, 2017)  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 13 (Office of the National Economic and Social Development Council, 2023) โดยประเดน็ 

ท่ีรัฐบาลให้ความส าคญั คือ การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และยกระดบัคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุอย่างย ัง่ยืน  

โดยอาศยักลยทุธ์ส าคญั คือ การเรียนรู้ตลอดชีวิต (United Nations, 2002; World Health Organization, 2002) 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นกลไกส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพให้กบัผูสู้งอายุเพื่อให้สามารถ

พฒันาทกัษะและมีส่วนร่วมในสังคมไดอ้ย่างต่อเน่ือง (United Nations, 2002; World Health Organization, 

2002) ทั้งน้ี การเรียนรู้จะเกิดผลสัมฤทธ์ิไดก้็ต่อเม่ือผูสู้งอายไุดรั้บสารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และบริบทของตนเอง ดงันั้น “การบริการสารสนเทศ” จึงเป็นกลไกหลกัในการเปิดโอกาสให้ผูสู้งวยัเขา้ถึง

องคค์วามรู้ท่ีเหมาะสมและน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Shaukat, Naveed, Asghar, Järvenoja, 

& Uzair-ul-Hassan, 2024)  

อยา่งไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมา พบวา่ยงัมีขอ้จ ากดัในดา้นงานวิจยัท่ีศึกษาลงลึก

เก่ียวกับปัจจัยเชิงระบบซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของการบริการสารสนเทศ (Amadi,  & Eze, 2023; 

Asante, 2014)  ดงันั้น งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาสภาพปัจจุบนัและวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริการสารสนเทศของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ เพื่อน าผลลพัธ์ไปใช้เป็นแนวทางก าหนดนโยบายรวม 

ทั้งการจดัเตรียมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งย ัง่ยนื  

 

วตัถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

ชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 

 

ขอบเขตการวจิัย 
หน่วยงานเป้าหมาย คือ ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ 5 แห่ง สงักดักรมส่งเสริมการเรียนรู้ 

กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงด าเนินการน าร่องทัว่ประเทศ 5 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้ระดบัอ าเภอเขต

คลองเตย กรุงเทพมหานคร  หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา หอ้งสมุดประชาชน

จงัหวดัอุบลราชธานี  หอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัพิษณุโลก และหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

กรอบแนวคิดส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ตลอดชีวิตของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบโดยอาศยัทฤษฎีระบบ (Skyttner, 2005) ทฤษฎีการเรียนรู้ของ

ผูใ้หญ่ (Knowles, 1980) แนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลงั (World Health Organization, 2002) แผนปฏิบติัการ

นานาชาติเก่ียวกบัผูสู้งอายุแมดริด (United Nations, 2002) และหลกัการสหประชาชาติส าหรับผูสู้งอายุ 

(United Nations, 1991)  
 

วธีิการด าเนินการวิจัย 

งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) แบ่งการด าเนินการวิจยัออกเป็น 2 ระยะ 
ดงัน้ี 

ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีการ
ด าเนินการดงัน้ี  

1. การส ารวจเอกสาร เป็นการสงัเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบส ารวจ 
เอกสาร เพื่อน าขอ้มูลไปใชส้ าหรับการพฒันาเคร่ืองมือวิจยั  

2. การสนทนากลุ่ม  ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ ผูสู้งอาย ุจ านวน 75 คน (ศูนยล์ะ 15 คน) เกณฑ ์
การพิจารณาคดัเลือก คือ มีอาย ุ60 ปีข้ึนไป และเขา้ร่วมกิจกรรมหรือใชบ้ริการของศูนยไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 คร้ังต่อ
ปี เพื่อใหไ้ดผู้ใ้หข้อ้มูลท่ีมีประสบการณ์ตรง  เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยวธีิการสนทนากลุ่ม (focus group 
discussion) ใชร้ะยะเวลาประมาณ 60-80 นาทีต่อกลุ่ม (กลุ่มละ 5-6 คน)   

เคร่ืองมือวิจยั คือ แบบสนทนากลุ่ม มีกระบวนการพฒันาเคร่ืองมือวิจยั ดงัน้ี 1) การ 
สร้างค าถาม จากการสังเคราะห์เอกสาร เพื่อก าหนดประเด็นการสนทนาเบ้ืองตน้  2) ตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (content validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาผูใ้หญ่และการเรียนรู้ตลอดชีวิต และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอายุ 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 
  
 

58   

 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.286122 

พร้อมทั้งปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  3) น าเสนอเคร่ืองมือวิจยัแก่คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัตรวจสอบ 
และปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะและ 4) ทดลองสัมภาษณ์กบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างจริง 
เพื่อตรวจสอบความชดัเจนและความเหมาะสมของค าถาม และปรับปรุงเทคนิคการสอบถาม  

 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่มถูกถอดความ (transcription) อย่าง
ละเอียด จากนั้นน ามาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนัย (inductive content analysis) ตาม
แนวทางของ Elo and Kyngäs (2008) ประกอบดว้ย การเตรียมขอ้มูล การจดัระบบขอ้มูล และการรายงานผล  

ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ   

กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูใ้หบ้ริการ (บรรณารักษ ์หรือ ครูสกร.) สงักดัศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอาย ุ
ตน้แบบ จ านวน 5 คน (ศูนยล์ะ 1 คน) โดยใชก้ารคดัเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) เน่ืองจากแต่ละ
ศูนยมี์ผูรั้บผิดชอบหลกัเพียง 1 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) เคร่ืองมือ
วิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง  ขอ้ค าถามครอบคลุมประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ นโยบาย สภาพแวดลอ้ม 
บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กิจกรรมบริการ ช่องทางการบริการ การ
ประชาสัมพนัธ์ ภาคีเครือข่าย และงบประมาณ ส่วนกระบวนการพฒันาเคร่ืองมือวิจัยมีกระบวนการ
ด าเนินการเหมือนกบัเคร่ืองมือวิจยัในระยะท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามา
วิเคราะห์ดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหาเชิงอุปนยั 

การวิจยัน้ีไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยั
รามค าแหง ภายใตเ้ลขท่ี HRE67/0050 โดยผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยัและมีมาตรการในการ
ปกป้องสิทธิ ความปลอดภยัและศกัด์ิศรีของผูใ้หข้อ้มูลอยา่งเคร่งครัด 
 
ผลการวจิัย 

1. สภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนย ์

เรียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ จากการศึกษาศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบทั้ง 5 แห่ง พบวา่ศูนยทุ์กแห่งมีการด าเนินงาน 

ดา้นบริการสารสนเทศพื้นฐานและกิจกรรมส าหรับผูสู้งอาย ุเช่น บริการยมื–คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการ

ส่งเสริมการอ่าน บริการตอบค าถาม เป็นตน้ จ าแนกการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เป็น 2 มิติ ไดแ้ก่ กิจกรรมบริการสารสนเทศ และการจดัการสารสนเทศ 

1.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ เป็นการถ่ายทอดข่าวสารและองคค์วามรู้ท่ีตอบสนองต่อความ 

ตอ้งการของผูสู้งอายุ โดยศูนยทุ์กแห่งด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศ 2 กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ บริการสอน

หรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศ 
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1.1.1  บริการสอนหรือแนะน า  เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งใหผู้สู้งอายไุดรั้บความรู้และทกัษะใหม่  

ครอบคลุมทั้ง ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต 

  ทักษะการเรียนรู้ กิจกรรมท่ีเนน้การสร้างทกัษะท่ีท าใหผู้สู้งอายสุามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย 

ตนเอง โดยศูนย์แต่ละแห่งมีการจัดกิจกรรมแตกต่างกัน เช่น  ศูนย์ฯ กรุงเทพมหานคร การเรียน

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน ภาษาญ่ีปุ่น) การวาดรูปสีน ้ ามนั  ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานี  การสมคัรอีเมล 

การตดัต่อคลิปวิดีโอ การใชต๊ิ้กตอ็ก (TikTok)  ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก สมุนไพรกบัการดูแลสุขภาพ ศูนยฯ์ 

อ าเภอพนมสารคาม การใชอิ้นเทอร์เน็ต เป็นตน้  

ทักษะอาชีพ เนน้กิจกรรมส่งเสริมการประกอบอาชีพ การสร้างรายได ้และการใชเ้วลา 

ว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดักิจกรรมการท าผา้พิมพล์ายใบไม้ ขนมบวัหิมะ 

ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดักิจกรรมการท ายาหม่องสมุนไพร ยานวดสมุนไพร ขา้วหลาม เป็นตน้  

ทักษะการด าเนินชีวิต  มุ่งเสริมสร้างความสามารถในการดูแลตนเองและปรับตวัใน 

สงัคมปัจจุบนั เช่น ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดักิจกรรมรู้เท่าทนัส่ือ กฎหมายน่ารู้ส าหรับผูสู้งวยั ศูนยฯ์

จงัหวดัพิษณุโลก จดักิจกรรมออกก าลงักายในผูสู้งวยั เป็นตน้  

1.1.2 บริการเผยแพร่สารสนเทศ  เป็นการถ่ายทอดข่าวสารและองคค์วามรู้ใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละ 

ประชาชนทัว่ไปผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย ครอบคลุมทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือดิจิทลั ส่ือมวลชน และกิจกรรมใน

ชุมชน  

    ส่ือส่ิงพิมพ์  เป็นการเผยแพร่สารสนเทศผา่นจดหมายข่าว แผน่พบั คู่มือ และป้าย 

ประกาศ ซึ่งใชใ้นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูสู้งอายุ เช่น 

ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก จดัท าจดหมายข่าวเพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบั “สิทธิประโยชน์ของผูสู้งอาย”ุ  

   ส่ือดิจิทัล  เป็นการเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ยทููบ เพื่อใหผู้สู้งอายแุละ 

ผูส้นใจทัว่ไปสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็วและกวา้งขวาง เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานีและ

ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มีการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ผา่นเฟซบุ๊ก กลุ่มไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

ส่ือมวลชน เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ผา่นรายการวิทยแุละโทรทศัน์ทอ้งถ่ิน  

เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีร่วมมือกบัสถานีวิทยุชุมชนเพื่อเผยแพร่ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินดา้นอาหารและ

งานหตัถกรรม 

    กิจกรรมในชุมชน เป็นการจดักิจกรรมแก่ผูสู้งอายใุนชุมชน เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ 

ธานี เผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ รวมทั้งกิจกรรม ณ ตลาดนดัตลาดน ้ าบา้นดอน ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดั
กิจกรรม ณ โรงเรียนผูสู้งอาย ุ 



TLA Bulletin Vol. 69 No. 2 July-December 2025 
  
 

60   

 

https://doi.org/10.64798/tlabulletin.v69i2.286122 

โดยสรุป ศูนยทุ์กแห่ง มีกิจกรรมบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายผุา่นกิจกรรมบริการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศครอบคลุมทั้งทกัษะการเรียนรู้  
ทกัษะอาชีพ และทกัษะการด าเนินชีวิต โดยมีเน้ือหาแตกต่างกนัตามบริบทของชุมชน โดยบริการผ่านช่อง

ทางการบริการท่ีหลากหลาย เช่น บริการ ณ  หน่วยงาน บริการนอกหน่วยงาน (บริการเคล่ือนท่ี บริการผา่น

ส่ือมวลชน บริการออนไลน์)  
1.2 การจดัการสารสนเทศ   เป็นการจดัหา รวบรวม การประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศท่ีเป็น 

ประโยชน์ส าหรับผูสู้งอาย ุ โดยศูนยทุ์กแห่งมีการจดัการสารสนเทศครอบคลุมครบทั้ง 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1.2.1 การจดัหาสารสนเทศ เป็นการแสวงหาสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ส าหรับ 
ผูสู้งอายทุั้งจากหนงัสือ วารสาร ส่ือดิจิทลั และบุคคล เช่น ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัหาวิทยากรท่ีมีองค์

ความรู้เก่ียวกบัการท าผา้พิมพล์ายใบไม ้การจดัท าขนมบวัหิมะ  ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดัหาวิทยากรท่ีมี

ความรู้ดา้นการใชส้มุนไพร กฎหมาย การรู้เท่าทนัส่ือ เพื่อถ่ายทอดความรู้แก่ผูสู้งอาย ุ 

1.2.2 การรวบรวมสารสนเทศ เป็นการจดัเกบ็ขอ้มูลจากเอกสาร ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และการ 

สัมภาษณ์ผูรู้้ เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร รวบรวมเอกสารค าสอนภาษาต่างประเทศ (ภาษาจีน) ศูนย ์ฯ 

จงัหวดัอุบลราชธานี รวบรวมคลิปวิดีโอการสอนการใชเ้ทคโนโลย ีเช่น การใชต๊ิ้กตอ็ก (TikTok)  การสมคัร

อีเมล ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก รวบรวมขอ้มูลสมุนไพรพื้นบา้น เป็นตน้  

1.2.3 การประมวลผลสารสนเทศ เป็นการคดักรอง เรียบเรียง จดัรูปแบบ รวมทั้งการจดัท า 

เคร่ืองมือช่วยส าหรับการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร จดัท าอินโฟกราฟิก เพื่อถ่ายทอด

ความรู้เร่ืองอกัษรในภาษาจีน  ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก จดัท าคิวอาร์โคด ส าหรับการเขา้ถึงสารสนเทศ

เก่ียวกบัสมุนไพร ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม จดัท าบญัชีรายช่ือสมุนไพรในพื้นท่ี     

1.2.4 การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นการใหข่้าวสาร ความรู้ผา่นช่องทางการบริการท่ีหลากหลาย  

ไดแ้ก่ บริการ ณ หน่วยงาน (การจดันิทรรศการ การอบรม สัมมนา กิจกรรมบริการสารสนเทศ)  จดหมายข่าว 

บริการนอกหน่วยงาน (เฟซบุ๊ก ไลน์ บริการในชุมชน)  มีเพียงศูนยเ์ดียว คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีมี

การเผยแพร่สารสนเทศผา่นส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน   

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับ 

ผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบตามกรอบทฤษฎีระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  

ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นผลลพัธ์  

2.1 ปัจจยัดา้นโครงสร้าง (structure)  กลุ่มปัจจยัน าเขา้ของระบบ ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานการ 
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ด าเนินงานประกอบดว้ย นโยบาย งบประมาณ บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

สภาพแวดลอ้ม และภาคีเครือข่าย   

2.1.1 นโยบาย ศูนยทุ์กแห่งก าหนดนโยบายเหมือนกนั คือ การเป็นศูนยก์ลางสร้างอาชีพ  

คุณค่า และสุขภาวะท่ีดีแก่ผูสู้งอาย ุโดยการส่งเสริมอาสาสมคัรผูสู้งอายมุามีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ

ขบัเคล่ือนกิจกรรม  

2.1.2 งบประมาณ ศูนยทุ์กแห่งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมจากกรม 

ส่งเสริมการเรียนรู้  มีศูนยบ์างแห่ง คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานีไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2.1.3  บุคลากร  ศูนยทุ์กแห่งมีบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีด าเนินการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ

2.1.4  สารสนเทศ  ศูนยทุ์กแห่งมีการจดัหา รวบรวม และเผยแพร่สารสนเทศในหลากหลาย 

รูปแบบท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ โดยด าเนินการตามกรอบการจดัการสารสนเทศท่ี

ครอบคลุมทั้งการจดัหา การรวบรวม การประมวลผล และการเผยแพร่ เน้ือหาของสารสนเทศมีความ

แตกต่างกนัไปตามบริบทของชุมชน เช่น ศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มุ่งเนน้การจดัหาและรวบรวมสารสนเทศ

ท่ีส่งเสริมทกัษะการเรียนรู้ เช่น ภาษาต่างประเทศ กิจกรรมดา้นศิลปะ จดัเก็บในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่วน

ศูนยท์ั้ง 4 แห่ง คือ ศูนยฯ์ จงัหวดัอุบลราชธานี ศูนยฯ์ จงัหวดัพิษณุโลก ศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ

ศูนยฯ์ อ าเภอพนมสารคาม มุ่งเน้นการจดัหาและรวบรวมสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (เช่น สมุนไพร 

อาหารพื้นบา้น) ควบคู่กบัทกัษะพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการด าเนินชีวิต (เช่น การใช้อีเมล การตดัต่อคลิปวิดีโอ 

กฎหมายน่ารู้ส าหรับผูสู้งอาย ุการรู้เท่าทนัภยัออนไลน์) จดัเกบ็ในรูปแบบส่ือดิจิทลั (คลิปวิดีโอ)   

2.1.5 สภาพแวดลอ้ม ศูนย ์4 แห่งใชพ้ื้นท่ีภายในอาคารหอ้งสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีส าหรับ 
ด าเนินกิจกรรมบริการสารสนเทศ ซ่ึงเป็นอาคารอเนกประสงค ์1 ชั้น มีความมัน่คงและปลอดภยั แต่จ ากดั
ดา้นพื้นท่ี เน่ืองจากตอ้งใชร่้วมกบัคนทุกช่วงวยั  ส่วนศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร ใชพ้ื้นท่ีส่วนหน่ึงของพื้นท่ี
การเรียนรู้ร่วมกนั (Co-learning space)  ซ่ึงตั้งอยู ่ณ ชั้น 4 ของอาคารศูนยส่์งเสริมการเรียนรู้คลองเตย (อาคาร 
7 ชั้น) ซ่ึงแต่ละชั้นมีการจัดสรรพื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น พื้นท่ีจัดแสดงนิทรรศการทาง
การศึกษา พิพิธภณัฑเ์ดก็ เป็นตน้ ส่งผลใหผู้สู้งอายสุามารถเขา้ถึงสารสนเทศและกิจกรรมไดใ้นบรรยากาศท่ี
เปิดกวา้ง ทนัสมยั และมีความเช่ือมโยงกบักลุ่มวยัอ่ืน ๆ   

2.1.6 ภาคีเครือข่าย  ศูนยทุ์กแห่งมีภาคีเครือข่ายท่ีเหมือนกนั คือ เครือข่ายจากหน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะร่วมส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ แต่มีความแตกต่างระหวา่งศูนยใ์น
ประเด็นรายละเอียดของภาคีเครือข่าย เช่น ศูนยท่ี์จดัตั้งในส่วนภูมิภาค มีเครือข่ายกบัหน่วยงานภาครัฐและ
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ภาคเอกชนในระดบัทอ้งถ่ิน (หน่วยงานปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยงานบริการดา้นสุขภาพ สถาบนัการศึกษา 
ปราชญช์าวบา้น) ส่วนศูนยฯ์ กรุงเทพมหานคร มีเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในระดบัสากล 
(องคก์ารการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ)   

2.2 ปัจจยัดา้นกระบวนการ (process) กลุ่มปัจจยัท่ีท าหนา้ท่ีเป็นกลไกสนบัสนุนกลุ่มปัจจยัดา้น 

โครงสร้างใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปสู่เป้าหมาย ประกอบดว้ย กิจกรรมบริการสารสนเทศ ช่องทางการบริการ 

และการประชาสัมพนัธ ์

2.2.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ  ศูนยทุ์กแห่งด าเนินการบริการสารสนเทศ 2 มิติ คือ   

กิจกรรมบริการสารสนเทศ และการจัดการสารสนเทศ โดยในส่วนของกิจกรรมบริการสารสนเทศ

ประกอบดว้ย บริการการสอนหรือแนะน า และบริการเผยแพร่สารสนเทศ เน้ือหาครอบคลุม 3 ทกัษะ คือ 

ทักษะการเรียนรู้  ทักษะอาชีพ และทักษะการด าเนินชีวิต โดยศูนย์แต่ละแห่งด าเนินกิจกรรมบริการ

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาแตกต่างกนัตามบริบทชุมชน  

2.2.2 ช่องทางการบริการ ศูนยทุ์กแห่งมีช่องทางการบริการทั้งบริการ ณ หน่วยงาน  (onsite)  

และบริการนอกหน่วยงาน (ออนไลน์ บริการเคล่ือนท่ี)  

2.2.3 การประชาสมัพนัธ์  ศูนยทุ์กแห่ง มีการประชาสมัพนัธ์กิจกรรม ข่าวสารโดยใชบุ้คคล 

ในชุมชน (ผูน้ าทอ้งถ่ิน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น นกัเรียน) การส่ือสารออนไลน์ (เฟซบุ๊ก ไลน์)  

มีเพียงศูนยฯ์ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ร่วมมือกบัส่ือมวลชนทอ้งถ่ินในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ความรู้แก่

ผูสู้งอายแุละประชาชนทัว่ไป  

2.3 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ (outcome) เป็นผลท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอาย ุจากการท างานร่วมกนัของปัจจยัดา้น

โครงสร้างและปัจจยัดา้นกระบวนการ เช่น ทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต คุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื การถ่ายทอดและอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัน าไปสู่การอภิปรายใน 2 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่ 1) สภาพปัจจุบนัของการบริการ 
สารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ และ 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอาย ุดงัน้ี  

1. สภาพปัจจุบนัของการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต จ าแนกดงัน้ี 

1.1 ความหลากหลายของสารสนเทศ  ผลการวิจยั สะทอ้นใหเ้ห็นสารสนเทศท่ีปรากฏใน 
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กิจกรรมบริการสารสนเทศของศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบซ่ึงครอบคลุมทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะอาชีพ และ

ทกัษะการด าเนินชีวิต โดยเน้ือหาของสารสนเทศแตกต่างกนัตามบริบทชุมชนสอดคลอ้งกบัแนวคิดการสูง

วยัอย่างมีพลงัขององค์การอนามยัโลก (World Health Organization, 2002) ซ่ึงเน้นให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วม

อยา่งเต็มท่ีในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ วฒันธรรม และทกัษะการเรียนรู้ สารสนเทศท่ีหลากหลายสอด

รับกับทฤษฎีการเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Knowles, 1980) ท่ีบ่งช้ี “ผูใ้หญ่มีลกัษณะการเรียนรู้แตกต่างจากเด็ก 

โดยเฉพาะการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัประสบการณ์ตรงและแรงจูงใจภายใน รวมทั้งการเรียนรู้ของผูใ้หญ่จะ

เรียนรู้ไดดี้ เม่ือส่ิงนั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ” รวมทั้งสอดคลอ้งกบัหลกัการสหประชาชาติส าหรับ

ผูสู้งอาย ุ(United Nations, 1991) ท่ีเนน้กิจกรรมส่งเสริมผูสู้งอาย ุ5 มิติ ไดแ้ก่ ความเป็นอิสระ (independence) 

การมีส่วนร่วม (participation) การดูแล (care) การเติมเต็ม (self-fulfilment) และการสร้างศกัด์ิศรี (dignity) 

โดยกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นทกัษะการเรียนรู้และการด าเนินชีวิตช่วยเพิ่มศกัยภาพและคุณค่าของผูสู้งอายุให้

สามารถด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพและมีศกัด์ิศรี 

1.2 การส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอาย ุ ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบด าเนินการบริการ 

สารสนเทศโดยบูรณาการการจัดการสารสนเทศภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตามกรอบคิดการจดัการความรู้ของ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ครอบคลุม การจดัหา การรวบรวม การประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศ  

โดยส่งเสริมภูมิปัญญาของผูสู้งอายุในพื้นท่ี ซ่ึงเป็นการส่งเสริมคุณค่าของผูสู้งอายุในฐานะแหล่งความรู้ 

(knowledge resource) สอดคลอ้งกบัแนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลงั (World Health Organization, 2002) และ

หลกัการสหประชาชาติส าหรับผูสู้งอายุ (United Nations, 1991) ประเด็นการใช้ศกัยภาพผูสู้งอายุให้เป็น

ประโยชน์ต่อสงัคม เพื่อสร้างความรู้สึกมีคุณค่าและบทบาทส าคญัในสังคม 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ส าหรับผูสู้งอายุ  ผลการวิจยั พบวา่ ศูนยทุ์กแห่งมีการจดัเตรียมปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการบริการสนเทศ 10 ประการ

ซ่ึงจ าแนกเป็นกลุ่มปัจจยัตามทฤษฎีระบบ (Skyttner, 2005)  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มโครงสร้าง  กลุ่มกระบวนการ 

และกลุ่มผลลพัธ์  ซ่ึงทุกกลุ่มมีความสัมพนัธ์และท างานร่วมกันอย่างเป็นองค์รวม (holistic) หากมีการ

เปล่ียนแปลงหรือพฒันาในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ย่อมส่งผลต่อกลุ่มอ่ืนและระบบโดยรวม แนวคิดดังกล่าว

สอดคล้องกับแนวคิดการสูงวยัอย่างมีพลังขององค์การอนามัยโลก (2002) ท่ีเน้นการบูรณาการปัจจัย

โครงสร้าง ทรัพยากร และเครือข่ายเพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต รวมทั้งหลกัการสหประชาชาติส าหรับ

ผูสู้งอายุ (United Nations, 1991) ท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นอิสระ การมีส่วนร่วม การดูแล การเติมเต็ม และ

ศกัด์ิศรีของผูสู้งอายโุดยอาศยัปัจจยั 3 กลุ่มในการท างานร่วมกนั ดงัภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด 

              ชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบ 

 

จาภภาพท่ี 1  ความสัมพนัธข์องปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริม 

การเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายขุองศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งอายตุน้แบบจ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. ปัจจยัดา้นโครงสร้าง  เป็นกลุ่มปัจจยัน าเขา้ ท าหนา้ท่ีเป็นรากฐานส าคญัในการด าเนินงาน หาก 

โครงสร้างมีความมัน่คงและชดัเจน ยอ่มช่วยใหก้ารบริการสารสนเทศด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล   

1.1 นโยบาย  การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเป็นปัจจยั 

ส าคญัในการก าหนดทิศทางการบริการสารสนเทศ เพราะช่วยสนบัสนุนกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและส่งเสริมการ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ นโยบายท่ีดีเอ้ือต่อการสร้างโอกาสให้ผูสู้งอายไุดเ้รียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัวิถีชีวิต และ

สามารถน าความรู้ไปปรับใชจ้ริง อนัน าไปสู่การเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื (Manheimer, 2016 as cited in Upatum, 2025, 

p. 20) 

1.2 งบประมาณ  เป็นการวางแผนและการจดัสรรเงินเพื่อใชด้ าเนินงานอยา่งมีระบบ 

 ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสนับสนุนการบริการสารสนเทศ งบประมาณท่ีเพียงพอช่วยให้สามารถจดัหา

ทรัพยากร กิจกรรม และส่ือท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

(Asante, 2014; Upatum, 2025, p. 16) 

1.3 บุคลากร เป็นผูซ่ึ้งท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
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ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอาย ุ โดยบุคลากรท่ีมีศกัยภาพจะช่วยเพิ่มคุณภาพการบริการและสร้างแรงจูงใจใหผู้สู้งอายุ

มีส่วนร่วม การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และทักษะการถ่ายทอด จะช่วยให้ผูสู้งอายุได้รับ

สารสนเทศท่ีถูกตอ้ง เขา้ถึงง่าย และสามารถน าไปใชพ้ฒันาตนเองไดจ้ริง (Findsen & Formosa, 2016,  pp. 

45–50) 

1.4  สารสนเทศ ความรู้หรือข่าวสารท่ีผา่นการจดัหา รวบรวม และเผยแพร่ในรูปแบบท่ี 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ หากสารสนเทศมีความครบถว้นและเหมาะสมของเน้ือหา จะส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพของการบริการ และช่วยให้ผูสู้งอายสุามารถน าไปใชใ้นการเรียนรู้ตลอดชีวิตไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Lim & Lee, 2019, p. 104) 

1.5 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เป็นเคร่ืองมือและระบบท่ีช่วยใหก้ารจดัเกบ็  

ประมวลผล และเผยแพร่สารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วและทัว่ถึง การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริการ

สารสนเทศช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเข้าถึงขอ้มูล ลดข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานท่ี ท าให้ผูสู้งอายุ

สามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและสอดคล้องกับวิถีชีวิตยุคดิจิทัล (UNESCO Institute for Lifelong 

Learning, 2020; World Health Organization, 2007)  

1.6 สภาพแวดลอ้ม  พื้นท่ีและบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอาย ุการจดั 

สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เช่น สถานท่ีปลอดภยั บรรยากาศเป็นมิตร และสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

จะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมของผูสู้งอายุ และท าให้เกิดความต่อเน่ืองในการใช้บริการสารสนเทศ (World 

Health Organization, 2007; Upatum, 2025, pp. 22–25) 

1.7 ภาคีเครือข่าย  ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน บุคคล และกลุ่มต่าง ๆ ทั้งในทอ้งถ่ิน 

และระดับนานาชาติ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผูสู้งอายุ การมีเครือข่ายท่ีเข้มแข็งช่วยเสริม

ทรัพยากร ความรู้ และกิจกรรมท่ีหลากหลาย อีกทั้งยงัสร้างความย ัง่ยืนให้กบัการบริการสารสนเทศอยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Narushima, 2005) 

2. ปัจจยัดา้นกระบวนการ  เป็นกลไกการแปลง (transformation mechanism) ปัจจยัดา้นโครงสร้าง 

ไปสู่การปฏิบติัจริง หากมีกระบวนการท่ีหลากหลาย ยดืหยุน่และส่ือสารไดช้ดัเจน ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการ

บริการสารสนเทศ 

2.1 กิจกรรมบริการสารสนเทศ  เป็นการออกแบบการน าเสนอความรู้แก่ผูสู้งอาย ุโดย 

ค านึงถึงบริบทของชุมชนและความสนใจ เน้ือหาครอบคลุมทักษะการเรียนรู้ ทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ 

ตลอดจนสุขภาวะ กิจกรรมท่ีหลากหลายเหล่าน้ีช่วยให้ผูสู้งอายุเกิดทักษะการเรียนรู้ท่ีสามารถน าไป
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ประยุกต์ใช้ใน ชีวิตประจ าว ันได้อย่ า งแท้จ ริ ง  (Knowles, 1980; World Health Organization, 2002)  

ตวัอยา่งเช่น การอบรมการใชส้มาร์ตโฟนและส่ือสังคมออนไลน์ การเรียนรู้การดูแลสุขภาพเบ้ืองตน้  

2.2 ช่องทางการบริการ วิธีการน าส่งข่าวสารและความรู้ไปยงัผูสู้งอายผุา่นช่องทางท่ี 

หลากหลาย ทั้งภายในศูนย ์ภายนอกศูนย ์และส่ือดิจิทลั ความหลากหลายของช่องทางช่วยลดขอ้จ ากดัดา้น

เวลาและสถานท่ี ท าให้ผูสู้งอายุทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงบริการสารสนเทศไดอ้ย่างเท่าเทียมและต่อเน่ือง 

(Upatum, 2025, p. 154) 

2.3 การประชาสมัพนัธ์  การส่ือสารกิจกรรม ข่าวสาร ขอ้มูล และความรู้ผา่นช่องทาง 

บริการท่ีหลากหลาย (Narushima, 2005) การประชาสมัพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยเพิ่มโอกาสใหผู้สู้งอายุ

ไดรั้บรู้ข่าวสารท่ีทนัเวลา และกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมกิจกรรม อนัถือเป็นจุดเร่ิมตน้

ส าคญัของการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2.4 ปัจจยัดา้นผลลพัธ์  ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกนัของปัจจยัดา้นโครงสร้างและ 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ โดยถือเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของบริการสารสนเทศท่ีส่งผลต่อผูสู้งอาย ุทั้งใน

ดา้นการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การยกระดบัคุณภาพชีวิตและสุขภาวะ ตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมทาง

สงัคมอยา่งย ัง่ยนื (Skyttner, 2005; United Nations, 1991; World Health Organization, 2002) 

 

บทสรุป  

การวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่า การบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ 

จ าเป็นตอ้งอาศยัความสมดุลของ ปัจจยัดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ ท่ีเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง เช่น นโยบาย งบประมาณ บุคลากร สารสนเทศ เทคโนโลยี สภาพแวดลอ้ม และภาคี

เครือข่าย เป็นฐานส าคญัท่ีก าหนดทิศทางและความพร้อมของการด าเนินงาน ขณะท่ีปัจจยัดา้นกระบวนการ 

เช่น กิจกรรมบริการ ช่องทางการบริการ และการประชาสัมพนัธ์ เป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้การด าเนินงาน

เกิดข้ึนจริงและต่อเน่ือง 

ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานร่วมกนัของทั้งสองปัจจยัสะทอ้นออกมาในรูปของ ปัจจยัดา้นผลลพัธ์ ซ่ึง

เป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพของบริการสารสนเทศต่อผูสู้งอาย ุไดแ้ก่ การพฒันาทกัษะการเรียนรู้ การยกระดบั

คุณภาพชีวิตและสุขภาวะ การสร้างการมีส่วนร่วมทางสงัคม และการถ่ายทอดภูมิปัญญาอยา่งต่อเน่ือง โดย

สรุป บริการสารสนเทศท่ีมีการออกแบบและพฒันาบนฐานของปัจจยัเหล่าน้ี จะสามารถท าหนา้ท่ีเป็น กลไก

ส าคญัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ และเป็นตน้แบบในการพฒันาระบบบริการ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับการเขา้สู่สงัคมสูงวยัอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
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ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
จากผลการวิจยั มีขอ้เสนอแนะใน 2 ลกัษณะ คือ ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้และ

ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 ผลการวิจยัครั้งนี้สามารถน าไปประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาและปรับปรุงการบริการสารสนเทศส าหรับ 

ผูสู้งอายคุรอบคลุม 2 ระดบั ดงันี้ 
1. ระดบันโยบาย หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ควรก าหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตส าหรับผูสู้งอายท่ีุเป็ นรูปธรรม โดยเนน้ปัจจยัท่ีเอื้อต่อการบริการสารสนเทศแก่ผูสู้งอายุ 
2. ระดบัปฏิบติัการ ศูนยเ์รียนรู้ผูสู้งวยัตน้แบบ ควรประเมินการบริการสารสนเทศตามกลุ่มปัจจยั 

เพื่อระบุจุดแขง็และจุดท่ีควรพฒันา 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
ผลการศึกษาครั้งนี้ไดรั้บรู้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริการสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 

ผูสู้งอายุ อยา่งไรกต็าม การศึกษาครั้งต่อไปควรมีการขยายและพฒันาในประเดน็ดงัต่อไปนี้ 
1. การศึกษาผลกระทบของปัจจยั โดยพฒันาและทดสอบแบบจ าลองความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (causal 

model) เพื่อตรวจสอบวา่ปัจจยัใดมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อประสิทธิภาพการบริการสารสนเทศ รวมถึงการสร้าง 
เคร่ืองมือประเมินประสิทธิภาพ เพื่อใชติ้ดตามและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

2. การศึกษาบทบาทของครอบครัวและชุมชน เนน้การวจิยัเก่ียวกบับทบาทของครอบครัวและ
เครือข่ายชุมชนในการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุ เพราะการเรียนรู้ไม่ไดจ้ ากดัอยูท่ี่ศูนยเ์พยีง 

อยา่งเดียว แต่ยงัเกิดขึ้นจากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและการมีส่วนร่วมของครอบครัว 
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การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี 
สัญญา ธีระเดชอุปถมัภ์1, มทันพร แกว้ทอง1, นฤมล เจริญลิบ1, 

ปิยวรรณ คุสินธ์ุ1, มธุรส ปราบไพรี1 * 
 

บทคัดย่อ 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์2) ประเมินประสิทธิภาพ

เว็บไซต์ และ 3) ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ท่ีมีต่อเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน และผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์จ านวน 369 คน 
โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ เว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี แบบประเมิน
ประสิทธิภาพเวบ็ไซต์ และแบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า  1) เว็บไซต์ท่ีพฒันาดว้ย
ขั้นตอนของ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน โดยใช้โปรแกรม Google sites ท าให้การพฒันาเว็บไซต์
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ไดรั้บส าเร็จตามเป้าหมายและน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง โดยใชห้ลกัการ
พื้นฐานของการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนหวัของหนา้เวบ็ไซต ์ส่วนของเน้ือหา 
ส่วนท้ายของหน้าเว็บไซต์ และมีเน้ือหา 7 หมวดหมู่ ประกอบด้วย ข้อมูลจังหวดั สถานท่ีส าคญั 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคญั โครงการพระราชด าริ และสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
รวมถึงมีหลกัการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี โดยใชสี้เหลืองท่ีเป็นสีพื้นประจ าจงัหวดั ใชรู้ปแบบตวัอกัษร
พอร์ม (Prompt) ท าให้อ่านง่าย สบายตา และเป็นรูปแบบตวัหนงัสือเดียวกนัตลอดเวบ็ไซต ์สามารถ
รองรับการแสดงผลบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ดว้ยรูปแบบ Responsive web design 2) เวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพ
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นการรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาและดา้นระบบน าทาง 3) ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจต่อ
เวบ็ไซตโ์ดยรวมในระดบัมาก โดยดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซตมี์ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงและดา้นคุณภาพของเน้ือหา ตามล าดบั 
ค าส าคญั: การออกแบบเวบ็ไซต,์ การพฒันาเวบ็ไซต,์  สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 

 

1 สาขาวิชาการจดัการสารสนเทศและดิจิทลัคอนเทนต ์คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
*คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  
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Design and development of Phetchaburi Province information website  
Sunya Theeradetupatum1, Matthanaphon Kaeothong1, Naruemon Jaroenlip1, 

Piyawan Khusin1, Maturose Prabpriree1 * 

Abstract 
This research aimed to 1) design and develop website, 2) evaluate the efficiency of the 

website, and 3) assess users’ satisfaction toward the Phetchaburi province information website. The 
sample group was divided into two groups: three experts who evaluated the quality of the website 
design, and 369 website users.  The research instruments included the Phetchaburi province 
information website, a website efficiency evaluation form, and an online satisfaction questionnaire. 
The statistical methods employed were frequency distribution, average and standard deviation. 
 The research findings revealed that: (1) the website developed through the five-step ADDIE 
Model using Google Sites successfully achieved its objectives and was practically applicable. The 
website was designed and developed based on three main components: website header, content, and 
website footer. The content was categorized into seven sections: provincial information, landmarks, 
arts and culture, traditions and local lifestyle, notable figures, Royal projects, and Phetchaburi 
Provincial Information. The design principles applied included the use of yellow, the provincial color, 
and the Prompt font for consistency and readability across the site. Additionally, the website 
supported multiple devices through a responsive web design. (2) The overall efficiency of the website 
was rated at a high level, with the highest rating for device compatibility, followed by content quality 
and navigation system. (3) The overall user satisfaction with the website was also at a high level, with 
the highest satisfaction in website design and layout, followed by accessibility and content quality, 
respectively. 
 

Keywords: Website design, Website development, Phetchaburi Province information  
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บทน า 
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีก าหนด

ทิศทางการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ชาติและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตามยทุธศาสตร์ท่ี 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั (The National Board of Digital Economy and Society Office, 2019) ซ่ึงจะตอ้ง
พฒันาและการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีที)  มาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุน 
(Enabling technology) การพฒันาประเทศมาโดยตลอด โดยมุ่งเนน้ใหมี้โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอซีที 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (Broadband internet)  กระจายอย่างทัว่ถึงเสมือนบริการ
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานทัว่ไป ประชาชนมีความรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก
สารสนเทศไดอ้ย่างรู้เท่าทนั อุตสาหกรรมไอซีทีมีบทบาทเพิ่มข้ึนต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
ประชาชนมีโอกาสในการสร้างรายได้และคุณภาพชีวิตดีข้ึน และไอซีทีมีบทบาทต่อการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวิตของมนุษยใ์นสังคม
ระดับต่างๆ อย่างกวา้งขวาง ด้วยคุณค่าและมูลค่าของผูท่ี้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถน ามาใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  าและ
รวดเร็วอนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจดัการเพื่อประเทศ องคก์ร และสงัคมดา้นต่างๆ อยา่ง
มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงช่วยใหม้นุษยส์ามารถด าเนินชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยสะดวก ความส าคญัของ
เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเกิดข้ึนในกิจกรรมต่างๆ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีน ามาใชป้ระโยชน์และช่วยให้
มนุษยส์ามารถพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงการพฒันาเวบ็ไซตห์รือฐานขอ้มูลสารสนเทศ 
ยงัเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม จัดเก็บ และสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีผ่านกระบวนการ
ประมวลผลแลว้อยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านหรือใชป้ระโยชน์
จากเวบ็ไซต์หรือฐานขอ้มูลบนระบบคอมพิวเตอร์ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย  า (Wannamas, 
2004) 

จากเทคโนโลยีดา้นระบบสารสนเทศได ้มีการส่ือสารขอ้มูลท่ีรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการใช้
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต รวมไปถึงเวบ็แอปพลิเคชนั ซ่ึงเวบ็แอปพลิเคชนันัน่สามารถใชง้านไดเ้ลยโดย
ไม่ตอ้งติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผูใ้ช้ สามารถเขา้มาใช้งานโปรแกรมไดอ้ยู่ตลอด อีกทั้งยงั
สามารถอพัเดท แอปพลิเคชันและขอ้มูลต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกบัระบบท่ี
ให้บริการแบบการประมวลผลข้อมูลแบบทันที (Real time) หรือระบบท่ีต้องใช้ข้อมูลออนไลน์  
(Dangsakul et al., 2021) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเผยแพร่และเข้าถึงข้อมูลท้องถ่ินแบบ
เรียลไทม ์รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื ท าใหมี้การบูรณาการเป็นการ
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เช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลของจงัหวดัท่ีมีความซ ้ าซ้อน มีขอ้มูลท่ีมากมาย ไม่สะดวกในการสืบคน้ น า
ความคิดรวบรวมต่อยอดหรือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนเป็นท าให้นกัศึกษาไดรู้้จกัใชท้กัษะการ
รวมรวบขอ้มูลต่างๆ (Jetsadawiroj, 2014) ในการน้ีหลกัสูตรการจดัการสนเทศและดิจิทลัคอนเทนต์ 
มหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรีได้บูรณาการรายวิชาการจัดการภูมิปัญญาท้องถ่ินและรายวิชาการ
ออกแบบและพฒันาสารสนเทศ เพื่อสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้ในหอ้งเรียนและการพฒันา
ชุมชน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีมีความหมายและเช่ือมโยงกบัชีวติจริงไดอ้ยา่งดี  
อีกประการหน่ึงยงัเป็นแหล่งสารสนเทศมีหน้าท่ีส าคัญในการให้บริการสารสนเทศรวบรวม
สารสนเทศในรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโสตทศัน์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการ  โดย
การบริการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นผูใ้ชบ้ริการตอ้งไดรั้บขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการเน้ือหามี
ความถูกตอ้งการเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็วครอบคลุมทนัต่อเหตุการณ์ซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากต่อ
ผูใ้ชบ้ริการในการน าสารสนเทศไปใชใ้หมี้ประสิทธิภาพ (Khamhom, 2023) 

จังหวดัเพชรบุรี เป็นเมืองเก่าแก่ท่ีมีคุณค่าในด้านประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณี 
การละเล่น และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาอยา่งยาวนาน จนก่อใหเ้กิดผลงานสร้างสรรคท่ี์สะทอ้น
มรดกทางวฒันธรรม โดยเฉพาะในดา้นศิลปกรรมซ่ึงมีความหลากหลายและโดดเด่น ดว้ยสังคมไทย
ในอดีตท่ีมีความผกูพนักบัศาสนาพุทธซ่ึงเป็นหลกัยดึเหน่ียวทางจิตใจ วดัต่าง ๆ ในจงัหวดัเพชรบุรีจึง
กลายเป็นศูนยร์วมของศิลปกรรมแขนงต่าง ๆ ท่ีเติบโตและงอกงามข้ึนจากฝีมือของช่างเมืองเพชรใน
แต่ละยุคสมยั (Thanarotrungrueang, Talalak, & Pirod, 2021) มีแผนขบัเคล่ือนจงัหวดัเพชรบุรีสู่การ
เป็นเมืองสร้างสรรคด์า้นอาหารของยเูนสโก มีแผนการท่องเท่ียวของจงัหวดัไดร่้วมมือและแบ่งหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบกับหน่วยงานในจังหวดัเพชรบุรี  เพื่อขับเคล่ือนการด าเนินงานดังกล่าว โดย
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรีรับผิดชอบดา้นการสืบสานมรดกทางวฒันธรรมในดา้นต่าง ๆ ส่วนส านกั
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานแหล่งการเรียนรู้ดา้นบริการสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท่ีมีหนา้ท่ีรวบรวม จดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นระบบ และสร้าง
เคร่ืองมือช่วยคน้หาเพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช ้ตลอดจนรวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลส าคญัในพื้นท่ีจงัหวดั
เพชรบุรี จึงไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทอ้งถ่ินในจงัหวดัเพชรบุรีไว ้เพื่อใหบ้รรลุหนา้ท่ีในฐานะ
สถาบันบริการสารสนเทศ บรรลุความรับผิดชอบของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ตระหนักถึง
ความส าคัญและให้การสนับสนุนทั้ งวิชาการเพื่อเป็นการอนุรักษ์ การจัดการข้อมูลต่าง ๆ และ
ศิลปวฒันธรรม เพื่อให้ขอ้มูลทอ้งถ่ินให้เกิดความย ัง่ยืนคู่กบัชุมชนต่อไป  โดยเฉพาะการบูรณาการ
การเรียนการสอนทั้งการจดัการภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและรายวิชาการออกแบบและพฒันาสารสนเทศ  
จดัท าสารสนเทศทอ้งถ่ินเป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีมีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งส าหรับระบบสารสนเทศท่ี
เป็นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นการประมวลผล เพื่อจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
ใหอ้ยูใ่นท่ีเดียวกนั อีกทั้งยงัเป็นการลดความซ ้าซอ้นของขอ้มูลดว้ย เป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้ โดยเฉพาะ
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ในยคุของสารสนเทศท่ีฐานขอ้มูลถือเป็นหวัใจส าคญัของระบบสารสนเทศท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
และใชป้ระโยชน์ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวบรวมและ 
วิเคราะห์เอกสาร รวมถึงพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อเป็นใหแ้หล่งรวบรวมสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีการ
จัดการสารสนเทศไวเ้ป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ น าเสนอสารสนเทศและการเข้าถึงได้ง่ายไม่
ซับซ้อน เป็นประโยชน์ในการให้บริการเก่ียวกบัสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี และสร้างองค์ความรู้
ไม่ใหเ้ลือนหายไปและสามารถส่งต่อความรู้จากรุ่นสู่รุ่นใหเ้ป็นมรดกของชาติสืบไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
1. เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจยัเร่ือง ออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  เป็นการวิจยัและ

พฒันา (Research & development) โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานดา้นการออกแบบและพฒันา
เวบ็ไซต ์ทั้งในดา้นการศึกษาผูใ้ชท่ี้มีผลต่อพฤติกรรมผูใ้ช ้โดยใชใ้นแนวคิดของ ADDIE MODEL 5  
ขั้นตอน ในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป (Google site) น าไปสู่การพฒันา
เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

วธีิด าเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีรายละเอียดการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 เป็น

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีใชใ้นการศึกษาประเมินประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  จ านวน 3 
คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้น

1. แนวคิดการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์
2. ADDIE MODEL  
3. การศึกษาผูใ้ช/้พฤติกรรมผูใ้ชส้ารสนเทศ
4. สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   
 
 

1. ประสิทธิภาพของเวบ็ไซต์

สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   

2. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อ

เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดั

เพชรบุรี   
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เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน ท่ีเป็น
อาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งนอ้ย 5 ปี และมีผลงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเวบ็ไซตแ์ละ
การออกแบบสารสนเทศหรือท่ีเก่ียวขอ้ง หรือผูเ้ช่ียวชาญเน้ือหาทางดา้นประวติัศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
ใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ในการประเมินคุณภาพเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดั
เพชรบุรี และกลุ่มท่ี 2 เป็นบุคคลทัว่ไปท่ีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรีท่ีได้
พฒันาข้ึนและผ่านการประเมินคุณภาพแลว้ ไดเ้ก็บขอ้มูลแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์
ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม- 28 กุมภาพนัธ์ 2568 ใชสู้ตรค านวณเพื่อก าหนดกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรแบบบังเอิญ (Accidental sampling) (Worakitkasemsakul, 2024) ได้มาซ่ึงจ านวน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาความพึงพอใจ (เฉพาะผูท่ี้เขา้มาใชเ้วบ็ไซต)์ จ านวน 369 คน 

2. ขั้นตอนการด าเนินงาน    ขั้นตอนการด าเนินงานตามวตัถุประสงค ์มีดงัต่อไปน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การประเมินคุณภาพเวบ็ไซต์ 
1. ศึกษาเอกสาร ต ารา ขอ้มูลและเอกสารต่าง ๆ ทฤษฎี และรูปแบบการพฒันาแผนผงั

เวบ็ไซต ์(Sitemap) โดยจดัท าเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยด าเนินการพฒันาตามขั้นตอน
ของ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน (Seels & Glasgow, 1998) ประกอบดว้ย (ตามตารางท่ี 1) 

 1) ขั้นวิเคราะห์ (Analysis) ผูว้ิจยัท าการวิเคราะเน้ือหา การรวบรวม  การจดัการขอ้มูล
และแบ่งแยกหมวดหมู่ สรุปประเด็นเน้ือหาท่ีตอ้งการ ศึกษากระบวนการสร้างออกแบบและพฒันา
เวบ็ไซตใ์ห้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ตอบ
โจทยผ์ูใ้ชง้านจากประสบการณ์ผูใ้ชง้านจริง (UX/UI)  

2) ขั้นการออกแบบ (design) ผูว้ิจยัด าเนินการออกแบบเวบ็ไซตด์ว้ยการร่างเคา้โครง
หนา้เวบ็ไซต ์(Layout) เพื่อก าหนดการจดัวางองคป์ระกอบต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ไดแ้ก่ ส่วนหวัของหนา้เวบ็ไซต ์(Website header) ส่วนของเน้ือหา (Body) ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์
(Website footer) การออกแบบและจดัการส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ชง้านเวบ็ไซตจ์ดัเป็น 7 หมวดหมู่ท่ีส าคญั 
ได้แก่ ข้อมูลจังหวัด สถานท่ีส าคัญ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคัญ โครงการ
พระราชด าริ และสารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยก าหนดโทนสีท่ีเป็นสีอตัลกัษณ์ของสารสนเทศ
หมวดหมู่เลือกใช้สีโทนต่าง ๆ ใช้ ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย สบายตา และมีความทันสมัยแบบไม่มี
หวัตวัอกัษร ในดา้นเน้ือหาประกอบเวบ็ไซตส์ารสนเทศเก่ียวกบัจงัหวดัเพชรบุรี มีในเอกสารต่าง ๆ ท่ี
ถูกจดัเกบ็ไวใ้นหอ้งสารสนเทศทอ้งถ่ิน โดยผูว้ิจยัท าการแบ่งเน้ือหา และรวบรวมขอ้มูล ภาพประกอบ
ต่าง ๆ น ามาออกแบบเน้ือหาและโครงสร้างเน้ือหาท่ีสมัพนัธ์กนั   
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3) ขั้นการพฒันา (Development) ผูว้ิจยัพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแบบ 
(Google site) ใชร้ะบบจดัการเวบ็ไซตพ์ื้นฐานและรองรับการน าเสนอเวบ็ไซตบ์นอุปกรณ์ท่ีแตกต่าง
กนัได ้(responsive web)  

4) ขั้นการน าไปใช้ (Implementation) ผูว้ิจยัมีการทดสอบการท างานของเว็บไซต์
อย่างต่อเน่ืองเพื่อความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ด าเนินการปรับปรุงอพัเดท แกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดข้ึนในการทดสอบการท างานและน าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่ผา่นระบบออนไลน์ในช่ือโดเมนเนม  
https://sites.google.com/view/localpbru-phetchaburi/  

 5) ขั้นการประเมินผล (Evaluation) ผูว้ิจยัไดน้ าเวบ็ไซตท่ี์พฒันาเสร็จแลว้ 
 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศ
จงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารวิชาการทั้งหนงัสือ ต ารา บทความวิชาการและบทความวิจยัทั้ง
ในและ ต่างประเทศ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของพฒันาเวบ็ไซตต่์าง ๆ 
มาตราฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (Digital Government Development Agency (DGA), 2021) เพื่อน ามา
สังเคราะห์ขอ้มูลน าไปสู่การไดม้าซ่ึงแบบประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
ประกอบด้วย 2 ตอน ได้แก่  ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพ เว็บไซต์ ประกอบด้วยการประเมิน
ประสิทธิภาพ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นระบบน าทาง  ดา้นการรองรับการใชง้าน
กบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ตามเกณฑ์การ
ประเมินตามวิธีของลิเคิร์ท (Srisaad, 2002) ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

3. วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน เป็น 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน  ท าการประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์
ตรวจสอบและไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ตามค าแนะน าของผู เ้ ช่ียวชาญ ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) แบบประเมินมีค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) อยู่ท่ีระหว่าง 0.60-1.00 
จ านวน 18 ขอ้ ท่ีสามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลไดจ้ริง  

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินความพงึพอใจของเว็บไซต์ 
1. ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิดและทฤษฎีพื้นฐานดา้นความพึงพอใจ พฤติกรรมผูใ้ช ้ 

และหลกัการศึกษาพฤติกรรมผูใ้ช ้รวมถึงการออกแบบ และแนวคิดดา้นการออกแบบประสบการณ์
ผูใ้ช ้UX/UI จาก เอกสารทางวิชาการต่างๆ น ามาสงัเคราะห์ขอ้มูล 
 2. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่  ตอนท่ี 1 ขอ้มูล ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบ
เป็นแบบสอบถามเลือกตอบในเร่ืองของ เพศ อาย ุการศึกษาและอาชีพ ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีต่อ
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เวบ็ไซต ์เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ไดแ้ก่ พึงพอใจมากท่ีสุด พึง
พอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอ้ยและพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ตามเกณฑก์ารประเมินตามวิธีของ
ลิเคิร์ท (Srisaad, 2002) มีการประเมิน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการ
จดัรูปแบบของเวบ็ไซต์ และดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล ตอนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
เป็นขอ้ค าถามปลายเปิด  

3. วิธีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  โดยให้ผู ้เ ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบ
ประเมินความพึงพอใจ ตรวจสอบและไดป้รับปรุงเคร่ืองมือวิจยั ตามค าแนะน าของผู เ้ ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
และพฒันาเวบ็ไซต ์จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยกีารศึกษา จ านวน 1 คน ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้น
สารสนเทศศาสตร์ จ านวน 1 คน แบบประเมินมีค่าดชันีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาอยูท่ี่ระหว่าง 0.50-
1.00 จ านวน 12 ขอ้ และน าไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน มีค่าความ
เช่ือมัน่ของ แบบประเมิน (Reliability) ด าเนินการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
Alpha Coefficient) เท่ากบั 0.96 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.70 ข้ึนไป อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเช่ือถือได ้สามารถ
น าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจริงได ้

3. การจัดเก็บข้อมูล   การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยั
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลขอ้มูล  จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือวิจยัน้ียืน่เสนอขอรับการพิจารณารับรอง
การวิจยัในมนุษย ์ดงัน้ี 

3.1 การประเมินประสิทธิภาพเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัติดต่อ 
ประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์ ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเกบ็ขอ้มูลการ
ประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตใ์หผู้เ้ช่ียวชาญทั้ง 3 คนทราบ ด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นระบบออนไลน์ 
โดยใช ้กเูกิลฟอร์ม (Google form) ระหวา่งเดือนธนัวาคม 2567    
   3.2 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี   ผูว้ิจยัน า
แบบประเมินความพึงพอใจ โดยใช้ กูเกิลฟอร์ม (Google form) ร่วมกบัเว็บไซต์ ท าการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม – 28 กมุภาพนัธ์ 2568 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1 การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  มีการวิเคราะห์ 

ขอ้มูล ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ยการประเมินประสิทธิภาพ  

4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ ดา้นเน้ือหา ดา้นระบบน าทาง ดา้นการรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์
อ่ืน ๆ เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ประกอบดว้ย 5 หมายถึง มี
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ประสิทธิภาพในระดบัมากท่ีสุด 4 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบัมาก 3 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
ในระดบัปานกลาง 2 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบันอ้ย และ 1 หมายถึง มีประสิทธิภาพในระดบั
นอ้ยท่ีสุด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ใชก้ารวิเคราะห์น าเสนอใน รูปแบบความเรียง 

4.2 การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  มีการ 
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยความถ่ีและ
ร้อยละ  
  ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อเวบ็ไซต์ เป็นแบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณ ค่า 5 ระดับ (Rating scale) ประกอบด้วย 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 4 
หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัมาก 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  2 หมายถึง ความ
พึงพอใจในระดบันอ้ยและ 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดบันอ้ยท่ีสุด  วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย 
( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมใชก้ารวิเคราะห์น าเสนอในรูปแบบความเรียง 
 

ตารางที่ 1 รายละเอียดการพฒันาเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยการใช ้ADDIE MODEL 5 
ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นตอนการพฒันา

เว็บไซต์ 
ADDIE MODEL 

แนวคดิ หรือ
ทฤษฎีที่
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

ขั้นตอนที่ 1 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

(Analysis) 

- แนวคิด หรือ
ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้ง 
ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
- มาตรฐาน
เวบ็ไซตภ์าครัฐ 
- แนวคิดการ
ออกแบบ
สารสนเทศ                     

1. ท าศึกษาเอกสาร
และสงัเคราะห์ 
วิเคราะห์เน้ือหา จาก
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยบูรณาการกบั
รายวิชาการจดัการภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน  
2. ท าการศึกษาแนวคิด
การออกแบบและ
พฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อให้

1. ไดข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สงัเคราะห์ วิเคราะห์เน้ือหา  
2. ก าหนดขอบเขตการพฒันา
เวบ็ไซต ์ก าหนดเคา้โครงและ
เน้ือหาเบ้ืองตน้  เพื่อสอดรับกบั
การบรรจุขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบั
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
3. การก าหนดขั้นตอนการ
ด าเนินงานพฒันาเวบ็ไซต ์
ตั้งแต่กระบวนการเลือก
ซอฟตแ์วร์ท่ีจะใชพ้ฒันา การ
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคดิ หรือ
ทฤษฎีที่
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

การออกแบบ
ประสบการณ์
ผูใ้ช ้

เกิดประสิทธิภาพต่อ
ผูใ้ชง้าน 

ก าหนดรูปแบบเวบ็ไซต ์สีและ
ตวัอกัษร 

ขั้นตอนที่ 2 
การออกแบบ 
(Design) 

- แนวคิด ทฤษฎี
เก่ียวกบัการ
ออกแบบ
เวบ็ไซต ์
- เทคนิค SEO 
 

1. การออกแบบเคา้
โครงหนา้เวบ็ไซต ์ 
การก าหนดจดัวาง
เน้ือหา 
2. การออกแบบผงั
เวบ็ไซตแ์ละการ
เช่ือมโยงเน้ือหา 
3. การออกแบบงาน
กราฟิกและคอนเทนต ์
ต่างๆ ท่ีจะน าลงใน
เวบ็ไซต ์
 

1. เคา้โครงเวบ็ไซตห์นา้แรก
และหนา้เน้ือหาเป็นลกัษณะ
เปล่ียนแปลงไปตามเน้ือหาของ
ขอ้มูล 
2. ไดร้ะบบน าทางท่ีก าหนดให้
ปรากฎเพียงส่วนดา้นขา้งของ
หนา้เวบ็ไซดทุ์กหนา้ เลือกใชค้  า
กระทดัรัด กระชบั และส่ือ
ความหมายชดัเจน 
3. เลือกใชสี้เหลือง พื้นสีขาว 
และเฉดสีต่างๆ ในการน าเสนอ
หวัขอ้ต่าง ๆ  
4. เลือกใชต้วัอกัษร Prompt ท า
ใหเ้วบ็ไซตดู์ทนัสมยั สบายตา 
และอ่านเน้ือหาไดช้ดัเจน 
5. ไดภ้าพส่วนหวัเวบ็ไซต ์
(Banner) และภาพส่ือสัญลกัษณ์
แทนเน้ือหาประกอบในส่วน
ขยายการเช่ือมโยงเพิ่มเติม 

ขั้นตอนที่ 3 
การพฒันา 

(Development) 

แนวคิดการ
พฒันา Google 
site 

1. ใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อการ
พฒันาเวบ็ไซต ์
(Google site) 

ไดเ้วบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ ระบบ
บริหารจดัการหลงับา้นท่ีง่ายต่อ
การใชง้านส าหรับ 
ผูดู้แลระบบทัว่ไป 
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคดิ หรือ
ทฤษฎีที่
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

2. ใชโ้ปรแกรมต่างๆ 
ท ากราฟิกเพื่อสร้าง
ความสวยงาม และ
ดึงดูดสายตาดว้ย
ภาพประกอบต่าง ๆ 

ขั้นตอนที่ 4 
การน าไปใช้ 

(Implementation) 

ผลท่ีไดรั้บใน
การน าไปใชง้าน
ผา่นระบบ
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 
ผา่นโปรแกรม
แสดงผลเวบ็ไซต ์
(Web browser) 
 

1. น าเวบ็ไซตข้ึ์น
ระบบออนไลน์ 
ทดสอบการใชง้าน
ระบบ ทั้งการปรับปรุง 
2. ปรับปรุง พฒันา
และแกไ้ขอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 

1. น าเวบ็ไซตอ์อนไลน์ โดยใช ้
URL:  
https://sites.google.com/view/l
ocalpbru-phetchaburi/  
2. เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ืองโหลดภาพเร็ว เพิ่ม
เน้ือหาได ้และน าส่ือใส่ได ้
3. เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลได้
ทุกอุปกรณ์ต่างๆ ทั้งสมาร์ท
โฟน แทป็เลต็ และคอมพิวเตอร์
ทัว่ไป 

ขั้นตอนที่ 5 
การประเมิน 
(Evaluation) 

- ประเมิน
คุณภาพของ
เวบ็ไซต ์
- แนวคิดและ
ทฤษฎีเก่ียวกบั
ความพึงพอใจ 

1. ประเมิน
ประสิทธิภาพเวบ็ไซต์
โดย 
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 
คน (ประเมิน 4 ดา้น) 
ไดแ้ก่ ดา้นการ
ออกแบบดา้นเน้ือหา  
ดา้นระบบน าทาง และ
การรองรับการใชง้าน
กบัอุปกรณ์อ่ืนๆ 

1. เวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดับมาก 
โดยเฉพาะการรองรับการใช้
งานกบัอุปกรณ์ 
อ่ืนท่ีสอดรับกบัการน าไปใชไ้ด้
จริงทุกอุปกรณ์ 
2. ผูใ้ชเ้วบ็ไซตมี์ความพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยดา้นท่ีพึง
พอใจมากท่ีสุด เป็นดา้นการ
ออกแบบและการจดัรูปแบบ
เวบ็ไซต ์
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ขั้นตอนการพฒันา
เว็บไซต์ 

ADDIE MODEL 

แนวคดิ หรือ
ทฤษฎีที่
เกีย่วข้อง 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์ที่ได้ 

2. ประเมินศึกษาความ
พึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ท่ีมีต่อเวบ็ไซต ์
 

3. สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
สามารถใชเ้วบ็ไซตเ์พื่อ
ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารไดด้ว้ย
ตนเอง ตวัระบบเวบ็ไซตใ์ชง้าน
ง่าย จึงเป็นช่องทางในการ
เผยแพร่ขอ้มูล สารสนเทศ และ
แหล่งการเรียนรู้ท่ีสร้างความ
น่าเช่ือถือ 

 
ทั้งน้ีผลการวิจยัด าเนินตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
1. เว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี ได้รับการออกแบบเค้าโครงเว็บไซต์ (Layout) 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ส่วนหัวของหนา้เวบ็ไซต์ (Website header) ประกอบดว้ย ตรา
สญัลกัษณ์ประจ าจงัหวดั เมนูต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์และภาพประกอบเวบ็ไซต ์(Banner) ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ส่วนหวัของหนา้เวบ็ไซต ์(Website header) 

ส่วนท่ี 2 ส่วนของเน้ือหา (Website body) ประกอบดว้ย ภาพการน าเสนอขอ้มูล (Banner) เช่น 
สารสนเทศในเร่ืองต่างๆ ส่ือวิดีทศัน์ท่ีน่าสนใจ และการติดต่อสอบถาม สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี 
ดงัภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3 ส่วนของเน้ือหา (Website body) 

ส่วนท่ี 3 ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์(Website footer) ประกอบดว้ย แอปพลิเคชนัต่างๆ ท่ีอยู่
ของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  และส่วนของขอ้มูลลิขสิทธ์ิของผูพ้ฒันา เวบ็ไซต ์ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 ส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ไซต ์(Website footer) 

ด้านการออกแบบเว็บไซต์ เลือกใช้ตัวอกัษรท่ีทันสมยั อ่านง่าย โดยใช้รูปแบบตัวอกัษร 
Prompt เป็น ตวัอกัษรให้ใชบ้ริการโดยไม่มีค่าใชจ่้ายจาก Google font การเลือกใชสี้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์
ของเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี  ได้แก่ สีเหลือง สีน ้ าเงิน สีด า หัวขอ้ใหญ่และส าคญัจะ
เลือกใชสี้น ้าเงิน และเน้ือหาจะใหสี้น ้าเงิน ดว้ยเพราะพื้นหลงัของเวบ็ไซตเ์ป็นสีขาว สีจึงไม่กลมกลืน
ระหวา่งพื้นหลงัและ ตวัหนงัสือ และใช ้และเฉดสีต่างๆ ในการน าเสนอหวัขอ้ต่าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ 

ด้านเน้ือหาที่น าเสนอ มีเน้ือหาเบ้ืองตน้โดยอ้างอิงมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ (ส านักงาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Government Development Agency, 2021) เป็นหลัก ประกอบด้วย 
ขอ้มูลจงัหวดั สถานท่ีส าคญั ศิลปวฒันธรรม ประเพณีวิถีชีวิต บุคคลส าคญั โครงการพระราชด าริ และ
สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ตลอดจนเน้ือหาเพิ่มเติมต่าง ๆ เช่น ส่ือเสียงและส่ือวิดีทศัน์ การบริการ
ข้อมูล ให้กับนักท่องเท่ียว เป็นต้น ในการน าเสนอเน้ือหามีภาพประกอบท่ีสอดคล้องกับเน้ือหา 
จดัเรียงอย่างเป็น ระบบ แบ่งสัดส่วนพื้นท่ีการน าเสนอตามการก าหนดเคา้โครงเส้น (Layout guide) 
เพื่อการคน้หาท่ีง่าย 
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ด้านระบบน าทาง  สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี มีเมนูระบบน าทางท่ีเช่ือมโยงเน้ือหาไดถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น ไดรั้บการวิเคราะห์และจดัระบบการน าเสนอสารสนเทศในหวัขอ้ ท่ีเก่ียวขอ้งของ
หมวดหมู่เมนูนั้น ๆ และสามารถเช่ือมโยงเน้ือหาทั้งภายใน ภายนอก และส่ือสังคมออนไลน์ (Social 
media) ได ้เช่น ยทููป (Youtube) หรือ เฟซบุ๊กเพจ (Facebook page) ได ้

ด้านการรองรับการใช้งานกับอุปกรณ์อ่ืน ๆ ด้วย สารสนเทศจังหวดัเพชรบุรี พฒันาด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป Google site ท าให้สามารถรองรับการใชง้านในรูปแบบของอุปกรณ์อ่ืนๆ ทั้งใน
ระบบปฏิบติัการ IOS และ Android ระบบของเวบ็ไซตมี์การทดสอบการท างานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหมี้
ความสมบูรณ์และลดความผิดพลาดในการใชง้านระบบ น าข้ึนสู่ระบบออนไลน์ในดว้ยช่ือโดเมนเนม 
URL : https://sites.google.com/view/localpbru-phetchaburi/ 

  

 
 

  

 
ภาพท่ี 5 ตวัอยา่งหนา้เวบ็ไซต ์
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ภาพท่ี 6  โครงสร้างเวบ็ไซต ์

2. การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่
ในระดับมาก (  = 4.48) มีประสิทธิภาพมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าเว็บไซต์สารสนเทศ
จงัหวดัเพชรบุรีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในดา้นการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ (  = 4.65) 
รองลงมา คือ ดา้นการน าทาง (  = 4.55) ดา้นเน้ือหา (  = 4.48) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการออกแบบ  
(  = 4.24) ตามล าดบั ซ่ึงแยกเป็นรายดา้นตามกราฟ ดงัน้ี 

ด้านการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.65) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ เวบ็ไซตส์ามารถใชง้านบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ  ได ้เช่น สมาร์ทโฟน แทบ็เลต็หรือคอมพิวเตอร์
และแสดงผลไดท้นัที ไม่หน่วงเวลาน าเสนอ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80) รองลงมา 
ไดแ้ก่ แสดงผลไดพ้อดีกบัขนาดของอุปกรณ์ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.60)  และรองรับการ
ใชง้านไดใ้นระบบปฏิบติัการต่าง ๆ เช่น Microsoft, IOS, Android เป็นตน้  มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั
มาก (  = 4.40) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ ดงัน้ี 

4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70

1. ดา้นการออกแบบ

2. ดา้นเน้ือหา

3. ดา้นระบบน าทาง

4. ดา้นการรองรับการใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ

4.24

4.48

4.55

4.65

การประเมินประสิทธิภาพเวบ็ไซตส์ารสนเทศจังหวัดเพชรบุรี
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ด้านระบบน าทาง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 4.55)  พบว่า ปุ่มเมนูสามารถเช่ือมโยง 
เน้ือหาไดถู้กตอ้ง (  = 4.80) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปุ่มเมนูส่ือสารเขา้ใจ
ง่าย สั้น กระชบัและการจดัวางระบบน าทางจดัไวส่้วนใดส่วนหน่ึงของหนา้เพจ (ดา้นบนหรือดา้นล่าง) 
เป็นไปในรูปแบบ เดียวกนัตลอดเวบ็ไซต ์มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60)  และ มีการ
แสดงหัวขอ้ใหญ่และหวัขอ้ยอ่ยในการเขา้ถึงแต่ละชั้นของหนา้เพจ มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก 
(  = 4.20) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ ดงัน้ี 

ด้านเน้ือหา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.48) พบว่า การจดัวางเน้ือหามีความต่อเน่ืองกนั
และอยูใ่นหมวดหมู่ลกัษณะเดียวกนั มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.80) รองลงมา  ไดแ้ก่ 
เน้ือหาไม่มากจนเกินไป ท าใหเ้กินการเล่ือนชมมากกวา่ 1 ช่วงหนา้จอ (  = 4.60)  นอ้ยท่ีสุดคือ การจดั
วางเน้ือหาแบ่งส่วนของภาพและขอ้ความไดช้ดัเจน (  = 4.20) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ 
ดงัน้ี 

4.80

4.40

4.60

4.80

4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

4.1 สามารถใชง้านบนอปุกรณอ่ื์นๆ ได ้เช่น สมารท์โฟน แท็บเล็ตหรอื
คอมพวิเตอร์

4.2 รองรบัการใชง้านไดใ้นระบบปฏิบตัิการต่าง ๆ เช่น Microsoft, IOS, 

Android เป็นตน้

4.3 แสดงผลไดพ้อดีกบัขนาดของอปุกรณ์

4.4 แสดงผลไดท้นัที ไม่หน่วงเวลาน าเสนอ

ด้านการรองรับการใช้งานกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ 

4.80

4.60

4.20

4.60

3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

3.1 ปุ่ มเมนสูามารถเช่ือมโยงเนือ้หาไดถ้กูตอ้ง

3.2 ปุ่ มเมนส่ืูอสารเขา้ใจง่าย สัน้ กระชบั

3.3 มีการแสดงหวัขอ้ใหญ่และหวัขอ้ย่อยในการเขา้ถึงแต่ละชัน้ของหนา้เพจ

3.4 การจดัวางระบบน าทางจดัไวส้่วนใดส่วนหนึ่งของหนา้เพจ(ดา้นบนหรอื
ดา้นล่าง) เป็นไปในรูปแบบเดียวกนัตลอดเว็บไซต์

ด้านระบบน าทาง
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ด้านการออกแบบ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.24) พบวา่ เวบ็ไซตมี์พื้นหลงัไม่กลมกลืน

กบัเน้ือหา  มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  =4.80) รองลงมาเป็น การใชต้วัอกัษรท่ีใชอ่้าน
ง่าย ชัดเจน ทั้ งเว็บไซต์ (  = 4.40) และน้อยท่ีสุด คือ เว็บไซต์แสดงถึงเอกลักษณ์ เช่น การใช้สี 
ภาพประกอบ ฯลฯ  มีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.80) ตามล าดบั แยกรายละเอียดตามกราฟ 

 

 
3. ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศ จงัหวดัเพชรบุรี สามารถวิเคราะห์ขอ้มูล

ท่ีไดมี้ 2 ส่วน ประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและความพึงพอใจท่ีมีต่อเว็บไซต์
สารสนเทศ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 369 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.40 มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี จ านวน  125 คน คิดเป็นร้อยละ 33.88 รองลงมามีอายรุะหว่าง 21-30 ปี 
จ านวน 118 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.98 และมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.62 
และ ต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.84  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 83.74 รองลงมาระดบัปริญญาโท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 

4.40
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4.80

3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40 4.50 4.60 4.70 4.80 4.90

2.1 เน้ือหาท่ีน าเสนอมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และมีความ…

2.2 เน้ือหามีภาพประกอบท่ีสอดคลอ้งกนั

2.3 เน้ือหาไม่มากจนเกินไป ท าใหเ้กินการเล่ือนชมมากกวา่ 1 ช่วง…

2.4 การจดัวางเน้ือหาแบ่งส่วนของภาพและขอ้ความไดช้ดัเจน

2.5 การจดัวางเน้ือหามีความต่อเน่ืองกนัและอยูใ่นหมวดหมู่ลกัษณะ…

ด้านเน้ือหา

4.40

4.80

4.00

3.80

4.20

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

1.1 ใชต้วัอกัษรท่ีใชอ้่านง่าย ชดัเจน ทัง้เว็บไซต์

1.2 พืน้หลงัไมก่ลมกลืนกบัเนือ้หา

1.3 การจดัวางเคา้โครงหนา้เนือ้หา เป็นลกัษณะเดียวกนัทัง้เว็บไซต์

1.4 เว็บไซตแ์สดงถึงเอกลกัษณ ์เช่น การใชส้ี ภาพประกอบ ฯลฯ

1.5 มีโครงสรา้งหนา้เว็บไซตพื์น้ฐาน ประกอบดว้ย สว่นหวัเว็บไซต ์
เมนแูละระบบน าทางสว่นแสดงเนือ้หาเวบ็ไซต ์และสว่นลา่งของเว็บไซต์

ด้านการออกแบบ
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และระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 6 คน จ านวน 1.63 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/
พนักงานราชการ/ พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งของรัฐ จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 45.80 รองลงมา
เป็นพนกังานเอกชน จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 32.79 นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.65 และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76  

ความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก    
(  = 4.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบเวบ็ไซต์มีความพึง
พอใจมาก (  = 4.23) รองลงมาคือ ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล  (  = 4.18) และนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นคุณภาพของเน้ือหา  (  = 4.05) ตามกราฟ 

 

 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ

ความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ อยู่ในระดบัมาก (  = 4.47)  รองลงมาอยู่ใน
ระดบัมาก คือ สีสันการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม  (  = 4.37)  และนอ้ยท่ีสุดคือ ความถูกตอ้ง
ในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์(  = 4.00) ตามล าดบั ตามกราฟ 

3.9 4 4.1 4.2 4.3

1

4.05

4.23

4.18

ความพงึพอใจของผู้ใช้ทีม่ีตอ่เวบ็ไซต ์(รายด้าน)

3. ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล

2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ
เวบ็ไซต์

1. ดา้นคุณภาพของเน้ือหา
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 ด้านความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.18) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุดพบว่า ผูใ้ชง้านส่วนใหญ่สาสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลและการดาวน์โหลดขอ้มูลไดง่้ายเเละสะดวก (  = 4.40)  อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ การ
สืบค้นข้อมูลง่ายและสะดวก (  = 4.33) อยู่ในระดับมาก และน้อยท่ีสุดคือ ความพึงพอใจของ
บุคคลภายนอกท่ีมีต่อเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ( =3.80)  ตามล าดบั ตามกราฟ 

 
 ดา้นคุณภาพของเน้ือหา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้โดยเรียง
ตามล าดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดพบว่าการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล สะดวกต่อการคน้หา 
( =4.33) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ เน้ือหามีความชดัเจน ถูกตอ้ง และน่าเช่ือถือ ( =4.17) ขอ้ความ
ในเวบ็ไซตถู์กตอ้งตามหลกัภาษาและไวยกรณ์ ( =4.17) อยู่ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดคือ ความพึง
พอใจคือการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ภาพ ในเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม น่าสนใจ ( =3.87)  ตามล าดบั  
ตามกราฟ 
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2.1 ความสวยงาม ทนัสมยั น่าสนใจของเวบ็ไซต์

2.2 การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและช่วยงาน

2.3 เมนูต่าง ๆ ในเวบ็ไซตใ์ชง้านไดง่้าย

2.4 สีสนัการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม

2.5 ขนาดตวัอกัษรและรูปแบบตวัอกัษรอ่านไดง่้ายและ…

2.6 ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได้

2.7 หนา้โฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม น่าสนใจ

2.8 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และขอ้มูลต่าง ๆ

2.9 ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเวบ็ไซต์ 
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3.1 การสืบคน้ขอ้มลูง่ายและสะดวก

3.2 การเขา้ถึงขอ้มลูและการดาวนโ์หลดขอ้มลูไดง้่ายเเละสะดวก

3.3 การจดัรูปแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการอ่านและเขา้ใจ

3.4 มีช่องทางการติดต่อสอบถามและใหข้อ้เสนอแนะ

3.5 มีการเช่ือมโยงไปยงั Social Media เช่น Facebook

3.6 ความพงึพอใจของบคุคลภายนอกท่ีมีต่อเว็บไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบรุี

ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล 
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อภิปรายผล 
การวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี  ผูว้ิจยัสามารถ

อภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
1. เว็บไซต์สารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีไดรั้บการพฒันาเว็บไซต์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

(Google site) ใช้แนวคิดการพฒันาเว็บไซต์ ADDIE MODEL 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ การ
ออกแบบ การพฒันา การน าไปใช้และการประเมินผล โดยมีการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึง 
ประกอบขอ้ก าหนดมาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐของส านกังานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน)
(Digital Government Development Agency, 2021) ตลอดจนการใช้งานได้ง่าย  ทั้ งการสร้างหน้า
โฮมเพจท่ีไม่มีเมนูซ้อน มีการจดัหมวดหมู่ของเว็บไซต์ไดอ้ย่างชดัเจน การใช้แบนเนอร์เพื่อสร้าง
ความน่าสนใจของเว็บไซต์ และการใช้ค  าสั้ นกระชับในการสร้างเมนูต่าง ๆ เพื่อให้ส่ือและเขา้ถึง
หนา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งง่าย ใชห้ลกัการของการพฒันาเวบ็ไซตใ์นรูปแบบ Responsive web design ส่งผล
ให้เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลในอุปกรณ์ต่าง ๆ ไดอ้ย่างดีทั้งสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ 
ผูดู้แลเวบ็ไซตส์ามารถใชเ้วบ็ไซตไ์ดท้นัทีดว้ย ดว้ยระบบหลงับา้นและรูปแบบการใชง้านท่ีง่าย  ไม่
ตอ้งใชเ้วลาเรียนรู้มาก ดงันั้น Responsive web design จะเป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนการพฒันา
เวบ็ไซต์ท่ีสร้างประสิทธิภาพการใชง้านอย่างหลากหลายไป โดยเฉพาะอุปกรณ์อย่างแท็บเล็ต หรือ
สมาร์ทโฟนในปัจจุบนัและอุปกรณ์ในอนาคตไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของณิชนันทน์      
จงใจสิทธ์ิ (Chongchaisit, 2017) โดยระบุว่า การออกแบบและพฒันานั้นจ าเป็นจะตอ้งมีการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งให้ชัดเจน เพื่อน าไปก าหนดรูปแบบของเว็บไซต์ท่ีมีผลต่อการจดัระบบ
หมวดหมู่เวบ็ไซตอ์ยา่งมีคุณภาพ การเลือกใชภ้าพ สี ตวัอกัษรเป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่ง และท่ีส าคญัท่ีส่ิง
หน่ึงคือเน้ือหาหนา้แรกควรเป็นเน้ือหาท่ีน่าสนใจและดึงดูดผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์สร้างความสมดุลระหวา่ง
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1.1 มีความชดัเจน ถกูตอ้ง น่าเช่ือถือ และขอ้มลูมีการปรบัปรุงอยู่เสมอ

1.2 การประชาสมัพนัธข่์าวสาร ภาพ ในเว็บไซตมี์ความเหมาะสม น่าสนใจ

1.3 ปรมิาณเนือ้หาเพียงพอกบัความตอ้งการ

1.4 ความเหมาะสมของขอ้มลูภายในเว็บไซต์

1.5 ขอ้ความในเว็บไซตถ์กูตอ้งตามหลกัภาษาและไวยกรณ์

1.6 ขอ้ความมีความถกูตอ้งและทนัสมยั

1.7 การจดัล าดบัเนือ้หาเป็นขัน้ตอนและต่อเน่ืองอ่านแลว้เขา้ใจง่าย

1.8 การจดัหมวดหมู่ของขอ้มลู สะดวกต่อการคน้หา

1.9 เนือ้หามีความชดัเจน ถกูตอ้ง และน่าเช่ือถือ

ด้านคุณภาพของเน้ือหา
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ภาพและขอ้ความให้ลงตวั ใชภ้าพในการดึงดูดให้มากข้ึนและสอดคลอ้งกบัเกียรติศกัด์ิ มุขสิกรัตน์ 
(Muksikarat, 2016) ท่ีระบุว่าจะตอ้งค านึงถึงความหลากหลายของผูใ้ช้งานทุกรูปแบบ ทุกอุปกรณ์ 
ดงันั้น Responsive web จะเป็นส่วนหน่ึงของการสนับสนุนการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีสร้างประสิทธิภาพ
การใชง้านอยา่งหลากหลายไปโดยเฉพาะอุปกรณ์อยา่งแทบ็เลต็ หรือสมาร์ทโฟน และเวบ็ไซตท่ี์จดัท า
ข้ึนมีการออกแบบแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของจังหวดัหรือหน่วยงาน เช่น การใช้โทนสีใน
ลกัษณะต่างๆ แบ่งแยกประเภทของเน้ือหาทั้งเว็บไซต์โดยเน้นโทนสีต่าง ๆ เพิ่มเติมประเภทของ
เน้ือหานั้น สอดคลอ้งกบังานนฤมล อินทิรักษ ์(Intirak, 2019) การใชภ้าพประกอบ เน้ือหาท่ีสอดคลอ้ง
และเหมาะสมกบัเน้ือหา การใชรู้ปแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายและเนน้ความทนัสมยั รวมถึงการจดัวางเคา้
จดมายเหโครงหนา้เน้ือหาท่ีเป็นลกัษณะเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ส่งผลใหเ้วบ็ไซตเ์กิดความ สวยงาม
มีระเบียบ เป็นไปตามมาตรฐานการออกแบบพื้นฐาน อีกทั้งบ่งบอกถึงอตัลกัษณ์หน่วยงานท่ีชดัเจน 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของวิภาวี เทียนทอง (Tiantong, 2015) กล่าวว่า เว็บไซต์ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดี
จะตอ้งมีการออกแบบเพื่อส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) คือตอ้งออกแบบเพื่อแสดงถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์รทั้งชุดสี ตวัอกัษร รูปภาพกราฟิก เป็นส่ือถึงความเป็นเอกลกัษณ์ส่ือถึงตวั
องคก์รและหน่วยงาน   

2. ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี สามารถอภิปรายผล ดา้นการรองรับ
การใชง้านกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นเวบ็ไซตท่ี์พฒันาจากโปรแกรม
ส าเร็จ Google sites ซ่ึงรองรับการแสดงผลด้วยรูปแบบ Responsive web design ดังนั้นเว็บไซต์จะ
สามารถใชง้านบนอุปกรณ์อ่ืน ๆ ได ้เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ รองรับการใชง้าน
ทุกได้ทุกระบบปฏิบัติการ เช่น Microsoft, IOS, Android เป็นต้น แสดงผลได้พอดีกับขนาดของ
อุปกรณ์ต่าง ๆ อีกทั้งน าเสนอขอ้มูลไดร้วดเร็วทนัท่วงที สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเบเดอร์ และ ฮมัมูรี 
(Bader & Hammouri, 2016) กล่าวว่า การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ใชรู้ปแบบ ของ Responsive 
web design จะช่วยเกิดการตอบสนองต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ตลอดจนการเผยแพร่เน้ือหา
เวบ็ไซตส์ามารถปรับแต่งและยอ่ขนาดอตัโนมติัเพื่อให้สามารถอ่านไดอ้ยา่งง่ายในแต่ละอุปกรณ์ อีก
ทั้ งย ังตอบสนองการส่งภาพต่างๆ ท่ีน า เสนอข้อมูลเ น้ือหา ใช้วิ ธีแบนด์วิธต ่ า  (Bandwidth) 
ประหยดัเวลาในการเรียกดู โดยเฉพาะภาพและเน้ือหาท่ีจะตอ้งก าหนดมาตรฐานความละเอียดการ
น าเสนอไดท้นัท่วงทีดว้ย 

3. ความพึงพอใจของผูใ้ช้เวบ็ไซตส์ารสนเทศจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ี
เป็นเพราะเวบ็ไซต์ดงักล่าวมีออกแบบเวบ็ไซต์เป็นไปตามพื้นฐานแนวคิดการออกแบบและ พฒันา
เวบ็ไซต ์ทั้งในดา้นการใชสี้ การจดัวางเน้ือหา และการน าเสนอภาพประกอบ รวมถึงการรองรับการใช้
งานทุกอุปกรณ์แสดงผล ส่งผลให้ผูใ้ชง้านเวบ็ไซตส์ามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตด์ว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ ได ้ อีก
ทั้งยงัใชรู้ปแบบเวบ็ไซต ์Responsive web design เป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบใหม่รอง
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รองรับการใชง้านทุกไดทุ้กระบบปฏิบติัการและทุกอุปกรณ์การ แสดงผลต่าง ๆ ส่งผลใหผู้ใ้ชเ้วบ็ไซต์
มีความพึงพอใจต่อการใชเ้วบ็ไดทุ้กรูปแบบ และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลเวบ็ไซต์ไปยงัส่ือต่างๆ ท่ีให้
ประโยชน์ มีความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูล นอกจากน้ียงัขาดการประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร สอดคลอ้ง
กับสุจิตรา ด้วงทอง (Duangthong, 2021) ให้ประเด็นของการเผยแพร่ ข่าวสารข้อมูลผ่านบริการ
เวบ็ไซต์ ถา้มีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่ง
หลากหลายและมีความน่าสนใจมากข้ึน นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัอศัม์เดช เตชสัพิสิษฐ์ และคณะ 
(Techasphisit, Kachenthraphan, & Sutthiyothin, 2019) กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนโดย
ใชร้ะบบ Content management system ของ Google sites  ซ่ึงง่ายต่อการออกแบบและปรับปรุงแกไ้ข 
รวมถึงการพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ืองลิงกต่์างๆ  ของเวบ็ไซตจ์ะไม่หายไปจากระบบ และสามารถส่งต่อ
ความเป็นเขา้ของใหก้บัผูอ่ื้นได ้ 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสามารถน าแนวทางการพฒันาเว็บไซต์สารสนเทศจังหวดั

เพชรบุรีไปใช้ในการประชาสัมพันธ์เชิง ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและประวัติศาสตร์ให้กับ
นกัท่องเท่ียวเชิงลึก ตลอดจนบุคคลทัว่ไปใหไ้ดรู้้จกัและเป็นการเผยแพร่ขอ้มูลใหท้ราบเพื่อตอบโจทย์
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเร่ืองต่างๆ ของจงัหวดัเพชรบุรี   

2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าระบบฐานขอ้มูลเขา้ไปในการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์เนน้ดา้นการท่องเท่ียว เช่น 

ระบบคลงัขอ้มูลภาพกิจกรรม เพื่อเป็นการเพิ่มฟังกช์นัท่ีน่าสนใจ และหลากหลายต่อการใชป้ระโยชน์
ต่าง ๆ 

2.2 ควรมีการส ารวจขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ เช่น หน่วยงานราชการ การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นตน้และจดัท าเวบ็ไซตเ์ป็นภาษาองักฤษ จะช่วยใหผู้ท่ี้สนใจชาวต่างชาติ
ไดรั้บรู้ขอ้มูลเชิงสร้างสรรคท่ี์ถูกตอ้งไดใ้นอนาคต 
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AI พนัธมิตรใหม่ของบรรณารักษ์  
: ทัศนะของนักวิชาการ ผู้บริหารห้องสมุด และบรรณารักษ์วชิาชีพ 

 

คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา1 
 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีไดเ้รียบเรียงการบรรยายและการเสวนาวิชาการจากนกัวิชาการ  ผูบ้ริหารห้องสมุด และ

บรรณารักษว์ิชาชีพ ท่ีไดม้าแสดงทศันะและประสบการณ์ในการน า Generative  AI  มาใชง้านหอ้งสมุด โดย
น าเสนอมุมมองทางดา้นนโนบาย การบริการ การออกแบบและจดัพื้นท่ีเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ช้ การน ามาใช้งานบริการและงานเทคนิค รวมถึงปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง ข้อจ ากัด และแนวทางการ
ด าเนินงานในดา้นบริหาร ดา้นผูใ้ห้บริการ และดา้นผูใ้ชบ้ริการ การน า AI tools มาใชใ้นห้องสมุดนั้นควร
ค านึงถึงความสามารถและขอ้จ ากดัท่ีแตกต่างกนั  การน า AI มาใชใ้นห้องสมุดจะมีลกัษณะของการทดลอง
น ามาใช ้(experimental learning) และเกิดงานใหม่ซ่ึงเกิดงานประจ าท่ีเรียกว่า  Machine Learning Librarian 
ดงันั้นห้องสมุดจึงควรท าแผนยทุธศาสตร์ AI  เพื่อให้หอ้งสมุดพฒันาตามระดบัความพร้อมซ่ึงรวมถึงความ
พฒันาผูใ้ห้บริการ  การบูรณาการ AI กบัพื้นท่ีทางกายภาพ   การจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม  การศึกษา
การใชง้านและส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ     
 
ค าส าคญั : AI, ปัญญาประดิษฐ์, เทคโนโลย,ี หอ้งสมุด 
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AI, a new partner for librarians : Views from academics, library administrators, 

and professional librarians 
 

Executive Committee of Academic Librarians Group1 

 

Abstract 
This article is compiled from lectures and seminars featuring academics, library administrators, and 

professional librarians who shared their views and experiences on implementing generative AI in libraries. 
They present about policy frameworks, library services, space design, and applied AI in technical and library 
services jobs, including related factors, constraints, and operational guidelines that affect management, 
service provision, and user experiences. The use of AI tools in libraries should consider different capabilities 
and limitations. The librarian role will change to focus on experimental learning, which is a good practice 
to learn more about AI and transition the librarian role towards a specialized "Machine Learning Librarian". 
The article recommends developing comprehensive AI strategic plans that enable libraries to progress, 
including human resources development. Such plans should integrate AI technologies with physical library 
spaces, allocate resources appropriately, analyse usage systematically, and continuously assess user 
satisfaction 

 
Keywords: Artificial intelligence, Generative AI, Technology, Library 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1Executive Committee of Academic Librarians Group for the 2024-2025 term 
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บทน า 
ความกา้วหน้าในวิชาชีพเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพดา้นบรรณารักษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ ไดติ้ดตามความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีและน ามาประยกุตใ์ชใ้นการท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถมัภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี   จึงจดัโครงการประชุมวิชาการและการ
ประชุมสามญัประจ าปี 2567 ร่วมกบัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ในหัวขอ้เร่ือง “AI พนัธมิตร
ใหม่ของบรรณารักษ”์ เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2568 เวลา 08.00 – 12.00 น. ผา่นระบบออนไลน์  โดยมี
วตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อให้บรรณารักษ์ ผูบ้ริหารห้องสมุด และผูป้ฏิบติังานห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ไดรั้บแนวคิดและความรู้ในการน า AI มาใชใ้นการปฏิบติังานได้
เหมาะสม พฒันาบริการเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้มีจริยธรรม และมีสมดุลระหวา่งมนุษยแ์ละ
เทคโนโลย ีและ 2) เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใช ้AI ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา หอ้งสมุดและ
แหล่งเรียนรู้ประเภทต่าง ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจาก AI เป็นปัญญาประดิษฐ์ท่ีไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั      
มีการน าไปใช้ในการช่วยท างานต่าง ๆ หลากหลายด้าน ไม่ว่าการเป็นผูช่้วยนักวิจัย น าไปใช้ทางด้าน
การเกษตร ดา้นการศึกษา เป็นตน้ รวมถึงการน ามาใช้ในวงการห้องสมุดดว้ย บทความน้ีจะกล่าวถึง AI 
ประเภท Generative AI หรือ AI Tools ท่ีมีห้องสมุดหลาย ๆ แห่งให้ความสนใจในการน ามาใชใ้นงานดา้น
บริหารจดัการ งานเทคนิค และงานบริการ  โดยเฉพาะห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้การ
น า AI มาช่วยในการท างานของห้องสมุดมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ละห้องสมุดก็มีรูปแบบและวิธีการท่ีแตกต่าง
กันไปตามบริบท หากถอดบทเรียนจากประสบการณ์การใช้ AI ในฐานะท่ี AI เป็นพนัธมิตรใหม่ของ
บรรณารักษจ์ะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษแ์ละวงการห้องสมุดอยา่งยิง่  ทั้งน้ีเพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัในเชิง
นโยบาย การน าเอา AI มาเพิ่มประสิทธิภาพใชใ้นงานเทคนิคและงานบริการ  เป็นแนวทางในการพฒันางาน
ใหมี้ความคล่องตวั ยกระดบัทกัษะบรรณารักษ ์การจดัท าแผนพฒันาบุคลากร และสร้างประสบการณ์ให้แก่
ผูใ้ชบ้ริการท่ีดีข้ึน จึงเป็นท่ีมาในก าหนดหวัขอ้ AI พนัธมิตรใหม่ของบรรณารักษใ์นการประชุมในคร้ังน้ีข้ึน 
เพื่อเป็นการแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ในการใช้งาน AI ให้กบัผูป้ฏิบติังานห้องสมุด นับเป็นการ
ส่งเสริมบทบาทหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัใหท้นัสมยั รองรับการเปล่ียนแปลง และตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชใ้นศตวรรษท่ี 21 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 1 ก าหนดการจดัโครงการประชุมวชิาการและสามญัประจ าปี 2567 

การประชุมวิชาการและสามญัประจ าปี 2567  คร้ังน้ี   มีการบรรยาย 2 เร่ือง  ไดแ้ก่  “LIFE  Space 
กบัการพฒันาหอ้งสมุดในทิศทางโลกดิจิทลั” วิทยากรโดย รศ. ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท ์ ผูอ้  านวยการหอสมุด
แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  และ“ความทา้ทายของห้องสมุด และศูนยส์ารสนเทศ เพื่อรับมือเทคโนโลยี 
AI : มุมมองเชิงนโยบาย”  วิทยากรโดย รศ. ดร. ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์ และการเสวนา 1 เร่ือง ไดแ้ก่ “ความ
ร่วมใจจากพนัธมิตรใหม่ในบริการและงานเทคนิค”  วิทยากรโดย  นายชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช หวัหนา้งาน
บริการท่าพระจนัทร์ หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และนายรัฐธีร์ ปภสั
สุรียโ์ชติ  กลุ่มภารกิจงานจดัการทรัพยากรสารสนเทศ  ส านกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มี
นางสาวสิริพร ทิวะสิงห์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และกรรมการชมรม
บรรณารักษ์ห้องสมุดอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย เป็นผูด้  าเนินรายการ  ซ่ึงเน้ือหาสาระความรู้จากการ
บรรยายนั้นเป็นประโยชน์ต่อการน าไปประยุกต์ใช้ในงานห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  คณะกรรมการ
ชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษาจึงเห็นวา่ควรจะสรุปสาระจากการบรรยายเพื่อเป็นประโยชน์ในแวดวง
วิชาการต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
LIFE Space กบัการพฒันาห้องสมุดในทิศทางโลกดจิิทัล 

รองศาสตราจารย ์ดร.อญัณิฐา ดิษฐานนท์   ผูอ้  านวยการหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
บรรยายเร่ือง “LIFE  Space กบัการพฒันาห้องสมุดในทิศทางโลกดิจิทลั” ไดย้กตวัอย่างของหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ท่ีมีการพฒันาให้ก้าวทันและตอบสนองต่อเทคโนโลยี ปัจจุบันหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ยกระดับเป็น “My Life My Library ห้องสมุดส่วนหน่ึงในชีวิตคุณ” เพื่อให้
ผูใ้ชบ้ริการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดมี้ประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุด สอดรับกบัวิสัยทศัน์ Library of Life   ท่ีจะส่งเสริม
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การเรียนรู้และมอบทกัษะในอนาคตแก่สังคม เนน้ยทุธศาสตร์ 4 ดา้น คือ LIFE ประกอบดว้ย L : Learning 
journey, I : Infinite inspiration,  F : Friendly library และ E : Engaging experience เร่ิมจากเร่ืองแรกคือ L : 
Learning Journey คือการใหท้กัษะการเรียนรู้ในอนาคต จดัสรรคพ์ื้นท่ีและทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
เร่ืองท่ี 2 I : Infinite inspiration  คือการพฒันานวตักรรมของห้องสมุดในการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด เร่ืองต่อมานั้นพูดถึง F : Friendly library คือการพฒันาความร่วมมือทั้งเครือข่ายภายในห้องสมุดและ
ภายนอกห้องสมุด เพื่อขยายองค์ความรู้ให้กวา้งข้ึน เร่ืองสุดทา้ยพูดถึง E : Engaging experience คือความ
ย ัง่ยืน ส่ิงแวดลอ้ม สังคม ธรรมาธิบาล การใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์กระบวนงานต่าง ๆ ในห้องสมุด เพื่อ
เลือกเส้นทางการตดัสินใจท่ีคุม้ค่าท่ีสุดส าหรับการด าเนินงานในปีปัจจุบนัและในปีถดัไป  

การพฒันา LIFE Space ของหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ไดศึ้กษา Library space trends 
ในการออกแบบเพื่อการสร้างประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการให้ไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้เกิดความคุม้ค่าแก่การ
พฒันาและแสดงใหผู้ใ้ชบ้ริการเห็นถึงคุณค่าของการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุด โดยการออกแบบท่ีค านึงถึง
ทั้งพื้นท่ี (ออนไชต)์ และระบบดิจิทลั  (ออนไลน์)  ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการและตอบโจทย์
วิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่กบัคนทุก ๆ วยัใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 แนวคิด Library space trends ท่ีหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ศึกษาและน ามาใชใ้นการมา
ออกแบบและพฒันาหอ้งสมุด ประกอบดว้ย 

1. Flexible & Multi-functional space พื้นท่ีท่ีสามารถปรับเปล่ียนการใชง้านไดง่้าย รองรับ
กิจกรรมท่ีหลากหลาย ดว้ยการใชเ้ฟอร์นิเจอร์แบบโมดูลาร์ 

 2. Collaborative & community areas ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางของชุมชน เช่น การจดั Co-
working Space และ Book Club 

 3. Blending physical & digital experience ผสมผสานประสบการณ์การใชง้านแบบดิจิทลั
กบัพื้นท่ีจริง (Online to offline) 

 4. Zoning for different needs แบ่งพื้นท่ีตามลักษณะการใช้งานอย่างชัดเจน เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการ 

 5. Green & sustainable library การออกแบบท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และให้ความรู้ดา้น
ความย ัง่ยนืแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 6. Enhancing user experience & well-being ค านึงถึงสุขภาพของผูใ้ช ้เช่น โต๊ะยนืและพื้นท่ี
พกัผอ่น 

 7. Inclusivity & universal design ออกแบบให้คนทุกกลุ่มเขา้ถึงได้ เช่น ทางลาดส าหรับ
ผูใ้ชร้ถเขน็ 
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 8. Interactive showcases & exhibitions พื้นท่ีจัดกิจกรรมและนิทรรศการท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้และสร้างความมีส่วนร่วม เช่ือมโยงผูใ้ช้บริการกับสังคม และเปิดทดลองการใช้โซนต่าง ๆ ให้
ผูใ้ช้บริการเช่ือมโยงกับห้องสมุดโดยตรง เช่น การจัดกิจกรรม Random dance, Library of life การเรียรู้
ทกัษะชีวิต TU B-Sport 2024 การแข่งบอร์ดเกมในหอ้งสมุด เป็นตน้ 

หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ไดน้ า Library space trends ทั้งหมดมาศึกษาและวิจยัร่วมกบั
ผูบ้ริหารและบรรณารักษเ์กิดเป็น “การจดัการพื้นท่ีตามแนวคิดใหม่ Library of Life” เพื่อใหต้รงกบัวิสยัทศัน์
ของหอ้งสมุด สรุปผลไดว้า่ การจดัการพื้นท่ีนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการของหอ้งสมุด จากนั้น
น าขอ้สรุปมาใช้ในการออกแบบและจดัพื้นท่ีบริการ ออกเป็นเป็น 4 โซนหลกั ไดแ้ก่ Co-working space, 
Inspiration space, Earning space และ Performative space มีการน าแนวคิด Library of things มาใช้ในการ
สร้างแผนท่ีท่ีเช่ือมโยงกบัการใช้งานและแสดงเอกลกัษณ์ของแต่ละโซนให้ชดัเจน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการ
เขา้ใจบริการหรือบริบทของแต่ละโซนไดง่้ายข้ึน  พร้อมวางแผนการจดัสรรอุปกรณ์ การก าหนดรายละเอียด
การใชพ้ื้นท่ี และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเช่น AI ไดอ้ยา่งเหมาะสมในแต่ละบริบท 

การใช ้AI เพื่อเสริมศกัยภาพหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ในการหอ้งสมุดสมยัใหม่ 
ในเอเชียแมว้า่การใช ้AI ในประเทศไทยจะยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ เช่น จีน

และเวียดนาม แต่หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดต้ระหนกัถึงบทบาทส าคญัของ AI จึงไดจ้ดัท า AI 
Strategy พร้อมจดัอบรมเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ทั้งในส่วนของผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ โดย
แบ่งระดบัการใช ้AI ออกเป็น 8 ระดบั ตั้งแต่ระดบัเบ้ืองตน้คือ ยงัไม่เขา้ใจ AI ไปจนถึงระดบัสูงสุดคือ การ
ใช ้AI เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ (New s-curve) ระดบัการใชง้าน AI  8 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดับ ความรู้ ทักษะ ความสามารถด้าน AI 
1. ยงัไม่เขา้ใจ AI คืออะไร 
2. เคยใช ้AI บา้งแลว้ 
3. ใช ้AI ช่วยงานคน้หาขอ้มูล 
4. เร่ิมสร้าง Prompt ท่ีมีประสิทธิภาพ 
5. ใช ้AI เป็นโคช้ส่วนตวั 
6. ใช ้AI Tool ผสมใน Workflow 
7. ใช ้AI เป็นแกนหลกัในองคก์ร 
8. ใช ้AI เพื่อสร้างนวตักรรมใหม่ (New s-curve) 
ตวัอย่างการส่งเสริมการใช้งาน AI  ท่ีหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ใช้   ไดแ้ก่ การสรุป

วิดีโอ YouTube การแปลงไฟลเ์อกสาร และการสรุปเวบ็ไซต ์เพื่อช่วยลดระยะเวลาในการคน้ควา้ ปัจจุบนั
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หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยู่ในระหว่างการพฒันา AI ส าหรับระบบแนะน าหนังสือ (Book 
recommendation system) โดยใชเ้ทคโนโลย ีMachine learning เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ 

สรุปไดว้า่แนวคิด LIFE Space เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีสะทอ้นบทบาทใหม่ของหอ้งสมุดในยคุดิจิทลั 
โดยไม่เพียงแต่เนน้การเขา้ถึงทรัพยากรความรู้เท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญัต่อประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ 
การเช่ือมโยงเทคโนโลยดิีจิทลักบัพื้นท่ีทางกายภาพ และการส่งเสริมการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การออกแบบ
พื้นท่ีตามแนวโน้มใหม่ และการประยุกต์ใช ้AI อย่างมีกลยุทธ์ ลว้นเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีน าไปสู่การ
ยกระดบัหอ้งสมุดใหเ้ป็น “พื้นท่ีแห่งชีวิต” ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของสังคมสมยัใหม่ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
ส านกัหอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงเป็นตวัอยา่งของหอ้งสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศท่ีน าแนวคิดน้ี
ไปปรับใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นกายภาพ บริการ และการใช้เทคโนโลยี โดยเฉพาะ AI เพื่อ
สนบัสนุนบทบาทของบรรณารักษย์ุคใหม่ และพฒันาองคค์วามรู้ในระดบัประเทศให้พร้อมรับมือกบัโลก
อนาคตอยา่งย ัง่ยนื 

 
ภาพที่ 2  ผูบ้รรยาย รศ.ดร. อญัณิฐา ดิษฐานนท ์และ รศ.ดร.ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์

บทบาทของห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศในการรับมือกับเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) : มุมมองเชิง
นโยบาย 

รองศาสตราจารย ์ดร.ทรงพนัธ์ เจิมประยงค ์อาจารยป์ระจ าภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะอกัษร
ศาสตร์ และรองผูอ้  านวยการส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดใ้ห้มุมมองทางวิชาการ
ผา่นการบรรยายในหวัขอ้ "ความทา้ทายของหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ เพื่อรับมือเทคโนโลย ีAI: มุมมอง
เชิงนโยบาย" โดยไดก้ล่าวถึงผลกระทบของ Generative AI ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการหอ้งสมุดและ
ศูนยส์ารสนเทศ โดยเปรียบเทียบว่า ในอดีตการเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน Google ท าให้การเขา้ใช้ห้องสมุดลดลง 
และในปัจจุบนั AI ท่ีสามารถคน้หาและสร้างเน้ือหาไดเ้อง ยิง่ท าใหค้วามจ าเป็นในการเขา้ใชห้อ้งสมุดลดลง
ไปอีก ดังนั้นการบริหารจดัการห้องสมุดและศูนยส์ารสนเทศ จึงควรมีมุมมองท่ีส าคญัเก่ียวกับ AI และ
บทบาทของห้องสมุด เพื่อให้ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศสามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป รศ.ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาประเดน็ส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  
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1. ความเขา้ใจเก่ียวกบั AI ในบริบทของการเรียนรู้และการวิจยั   บุคลากรและนักวิจยัจ าเป็นตอ้งมี
ความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกบั Generative AI รวมถึงขอ้จ ากดัและโอกาสของเทคโนโลยน้ีี 

2. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง AI กบัหอ้งสมุดและศูนยส์ารสนเทศ  หอ้งสมุดควรปรับตวัใหเ้ป็นศูนยก์ลาง
ของการเรียนรู้และการทดลองใช ้AI เพื่อสนบัสนุนการวิจยัและการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการ 

3. การควบคุมก ากบั AI นโยบายและแนวทางการบริหาร   ควรมีแนวทางเชิงนโยบายในการบริหาร
จดัการการใช ้AI ในหอ้งสมุด เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 

ในด้านการน าเอา Generative AI มาใช้ในการสนับสนุนการวิจัย รศ. ดร.ทรงพันธ์ ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบส าคญัในการน า AI มาใช้ในการวิจยั ซ่ึงหลาย ๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัไดพ้ฒันาบริการน้ี 
รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้นน้ย  ้าถึงปัจจยัท่ีควรพิจารณาเม่ือน า AI มาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี  

1. ความเป็นตน้ฉบบัและทรัพยสิ์นทางปัญญา การก าหนดสิทธ์ิความเป็นเจา้ของ ของขอ้มูลท่ี AI สร้าง
ข้ึน และขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการคดัลอก การเผยแพร่ และการปรับแต่งขอ้มูล 

2. คุณภาพของขอ้มูล ขอ้มูลท่ี AI ใชแ้ละสร้างข้ึนตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นกลาง และสามารถ
ตรวจสอบได ้เพื่อใหก้ารวิจยัคงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือทางวิชาการ 

3. ความเป็นส่วนตัว ค านึงถึงสิทธ์ิของการเป็นเจ้าของข้อมูล การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล และ
ขอ้ก าหนดในการประมวลผลขอ้มูล 

ในดา้นการพฒันาบุคลากร รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดก้ล่าวถึงบทบาทของหอ้งสมุดในการพฒันาบุคลากร
ใหท้นัต่อเทคโนโลย ีAI โดยเนน้วา่ ในการใชง้านความถูกตอ้งอาจไม่ใช่ส่ิงส าคญัอนัดบัแรก แต่ควรมุ่งเนน้
การเรียนรู้ผ่านการทดลองและประสบการณ์จริง (Experimental learning) เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตวั
และเขา้ใจการใช้ AI ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  บทบาทของบรรณารักษใ์นยุค AI จึงเปล่ียนแปลงไป งาน
ประจ าจะท าให้เกิดบรรณารักษท่ี์เรียกว่า Machine learning librarian ซ่ึงเกิดข้ึนจากลกัษณะการท างานและ
ทกัษะท่ีตอ้งมี เพื่อศึกษาติดตามการน า AI มาใชใ้นการด าเนินงานของหอ้งสมุด ซ่ึงภารกิจหลกัในการใช ้AI 
ในงานหอ้งสมุด ไดแ้ก่ 1) การจดัการขอ้มูลและการวิเคราะห์ใช ้Machine learning วิเคราะห์แนวโนม้การใช้
งาน ปรับปรุงการจัดการคอลเลกชัน และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ  2) การพฒันาระบบแนะน า
สารสนเทศ ใช ้AI สร้างระบบแนะน าหนงัสือ บทความ และทรัพยากรท่ีตรงกบัความสนใจของผูใ้ช ้3) การ
ปรับปรุงระบบสืบคน้  เพิ่มความแม่นย  าและรวดเร็วของการสืบคน้ผ่านเทคโนโลยี AI 4) การจดัท าและ
ปรับปรุง Metadata อตัโนมติั  เพิ่มประสิทธิภาพในการจดัหมวดหมู่และท าดชันีขอ้มูล และ 5) การศึกษาและ
ติดตามเทคโนโลยใีหม่ ๆ   เรียนรู้และน าเทคโนโลยล่ีาสุดมาปรับใชใ้นงานหอ้งสมุด 

ส่วนแนวทางเชิงนโยบายในการพฒันาหอ้งสมุดใหส้อดรับกบั AI ในการก าหนดยทุธศาสตร์การบริหาร
หอ้งสมุดเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงจาก AI รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ไดเ้สนอใหพ้ิจารณาปัจจยัส าคญั 4 ประการ 
ไดแ้ก่ 1 ) งบประมาณ  ค านึงถึงการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีAI และการประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจของ
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การน า AI มาใช ้2) ผูใ้ชบ้ริการ  ควรมีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูใ้ช ้ศึกษาความตอ้งการ และออกแบบบริการ
ท่ีตอบโจทยก์ารใชง้าน AI ในหอ้งสมุด 3) สถานท่ีและโครงสร้างพื้นฐาน ไม่วา่เทคโนโลยจีะเปล่ียนไปแค่
ไหน แต่หอ้งสมุดยงัมีภาพของการเป็น Library as a place  จึงควรปรับเปล่ียนหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นท่ีส าหรับ
การทดลองใช ้AI และการเรียนรู้ท่ีเนน้ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งมนุษยก์บัเทคโนโลย ีและ 4) การพฒันาบุคลากร 
ท่ีจะท าใหบุ้คลากรมีความรู้และทกัษะใช ้AI Tools ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดงันั้นในยคุของ AI หอ้งสมุดตอ้งปรับตวัอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้อดรับกบัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลย ีโดยตอ้งมองไปไกลกวา่การใช ้AI เพียงเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานทัว่ไป แต่ควรค านึงถึง
วิธีการท่ีหอ้งสมุดและบุคลากรจะสามารถอยูร่่วมกบั AI ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัท่ี รศ. ดร.ทรงพนัธ์ ได้
กล่าวไวว้า่ "ณ เวลานี ้ผู้ปฏบิตัิงานไม่ควรคดิว่าเราจะใช้ AI อย่างไร แต่ควรคดิว่าเราจะอยู่กบั AI ได้
อย่างไร" 

AI ความร่วมใจจากพนัธมิตรใหม่ในบริการและงานเทคนิค  

ภาพที่ 3 วิทยากรเสวนา คุณชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช และคุณรัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ 
การใช้ AI ในงานบริการ    คุณชยัสิทธ์ิ องัคะปัญญาเดช หัวหนา้งานบริการท่าพระจนัทร์ หอสมุด

แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดแ้สดงทศันะและแบ่งปันประสบการณ์ในการน า AI มาใชใ้นการใหบ้ริการ
ของหอ้งสมุดวา่ จากการเปล่ียนแปลงของโลกดิจิทลั เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) ไดก้ลายเป็นเคร่ืองมือ
ส าคัญท่ีมีบทบาทอย่างมากต่อการเ รียนรู้  การวิจัย  และการให้บริการสารสนเทศ หอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จึงไดด้ าเนินการน า AI Tools มาให้บริการแก่ผูใ้ชห้้องสมุดอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษาและยกระดับศักยภาพของบรรณารักษ์และ
ผูใ้ชบ้ริการ 

การให้บริการ AI Tools  ของหอสมุดแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
1. เคร่ืองมือ AI ที่ให้บริการ
การน า AI Tools มาใชใ้นการใหบ้ริการแผผู่ใ้ชบ้ริการเพื่อสนบัสนุนการเรียนและการท าวจิยั

ไดมี้การทยอยจดัหาและด าเนินการใหบ้ริการทีละเคร่ืองมือพยายามจดัหา AI ใหค้รอบคลุมความสามารถ
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หลากหลายดา้น เพราะ AI แต่ละตวันั้นมีความเก่งไม่เหมือนกนั โดย AI ท่ีมีการใหบ้ริการในปัจจุบนั 
(ปี พ.ศ. 2568) ไดแ้ก่ 1) Turnitin ระบบตรวจสอบการคดัลอกและมีความสามารถในการตรวจจบัเน้ือหาท่ี
สร้างโดย AI 2) ChatGPT เคร่ืองมือ AI ดา้นการประมวลผลภาษา 3) Gemini เคร่ืองมือสนบัสนุนการคิด 
วิเคราะห์ และสืบคน้ 4) Claude AI ระบบ AI ท่ีเนน้การประมวลผลเน้ือหาขั้นสูง 5) Grammarly ระบบ
ตรวจสอบและปรับปรุงการใชภ้าษาองักฤษ 

2. จ านวนบัญชีผู้ใช้และงบประมาณ
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อสนบัสนุนการเขา้ถึงเคร่ืองมือ AI

ดงักล่าว โดยพิจารณาจ านวนบญัชีผูใ้ชท่ี้เหมาะสมกบับริบทการใชง้านจริง ดงัน้ี 
• Turnitin  และ AI Writing detection ใหบ้ริการแก่ 6,000 Users งบประมาณ 1,120,000 บาท/

ปี โดย AI Writing ตอ้งส่งผลการวิเคราะห์ผา่นบรรณารักษเ์ท่านั้น 
• ChatGPT teams น าเขา้ 6 บญัชี งบประมาณ 74,100 บาท/ปี แบ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการ 5 บญัชี

และทีมงานบรรณารักษ ์1 บญัชี โดยสามารถสร้าง MyGPT ได ้
• Gemini advanced จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 10,200 บาท/ปี
• Claude AI pro จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 15,000 บาท/ปี
•Grammarly pro จ านวน 1 บญัชี งบประมาณ 6,000 บาท/ปี

 จ านวนบญัชีผูใ้ชเ้ก่ียวขอ้งกบัการบริหารงบประมาณ จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาการใชง้านเพือ่ให้
ประกอบการตดัสินใจบอกรับต่อ ยกเลิก หรือ บอกรับ AI ตวัใหม่ในปีถดัไป 

3. รูปแบบการให้บริการ
หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดใ้หบ้ริการ AI Tools ครอบคลุมทั้ง 4 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยา

เขตท่าพระจนัทร์  ศูนยรั์งสิต  ศูนยล์ าปาง  และศูนยพ์ทัยา แต่พบวา่มีขอ้จ ากดัดา้นลิขสิทธ์ิ โดยอนุญาตให้
ใชไ้ดเ้ฉพาะภายในพื้นท่ีหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยัเท่านั้น จึงตอ้งออกแบบระบบใหผู้ใ้ชบ้ริการตอ้งท าการ
สแกน QR Code เพื่อบนัทึกขอ้มูลการใชง้านและยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน  มีบริการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่
บุคลากรและผูใ้ชบ้ริการเก่ียวกบัการใชง้าน AI และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งระมดัระวงั การใช ้ Turnitin 
ตรวจสอบขอ้ความท่ีเขียนโดย AI ซ่ึงในขณะน้ีสามารถใชง้านไดเ้ฉพาะเอกสารภาษาองักฤษ ส่วนภาษาไทย
ยงัไม่สามารถรองรับได ้

4. สถิติการให้บริการ
ไดมี้การรวบรวมและศึกษาการใชง้านพบวา่เคร่ืองมือท่ีมีการใชง้านมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่

1) ChatGPT 2) Gemini  3) Claude AI 4) Grammarly เม่ือจ าแนกตามกลุ่มผูใ้ชง้านท่ีใชบ้ริการมากท่ีสุด พบวา่
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นกลุ่มท่ีใชง้าน AI Tools มากท่ีสุด  รองลงมาตามล าดบั คือ นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา อาจารยแ์ละนกัวิจยั และบุคลากร เม่ือจ าแนกตามคณะ คณะวิชาท่ีมีอตัราการใชง้านสูงสุด 5
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อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 2) คณะนิติศาสตร์ 3) คณะเศรษฐศาสตร์  4) คณะสห
วิทยาการ และ 5) คณะศิลปศาสตร์ 

5. ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสะทอ้นถึงแนวโนม้ต่อการใหบ้ริการ AI Tools โดยมี

รายละเอียดดงัน้ี  ความพึงพอใจโดยรวมอยูท่ี่ร้อยละ 86.53  จ าแนกรายดา้นพบวา่ ผูใ้ชร้้อยละ 86.88  พึงพอใจ
ต่อเคร่ืองมือ AI   ร้อยละ 86.04  พึงพอใจต่อความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ีอยูท่ี่  ร้อยละ 85.80  พึงพอใจ
ต่อความเหมาะสมของสถานท่ีใหบ้ริการ     

6. แนวทางการพฒันาในอนาคต
เพื่อใหก้ารใหบ้ริการ AI Tools มีความย ัง่ยนืและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต หอสมุด

แห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มีแนวทางพฒันา ดงัน้ี 
-เร่ิมตน้จากการบอกรับ ChatGPT มาใหบ้ริการเน่ืองจากไดรั้บความนิยมสูงและผูใ้ชคุ้น้เคย
-ด าเนินการส ารวจความตอ้งการ AI Tools เพิ่มเติม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัหาใน

อนาคต 
-พฒันาการใหบ้ริการบนพื้นฐานของความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการโดยใหค้วามส าคญักบั

ประสบการณ์ผูใ้ชง้าน 
การใช้ AI ในงานเทคนิค ซ่ึงเป็นงานเบ้ืองหลงัของหอ้งสมุด ตั้งแต่การจดัหาทรัพยากร การวิเคราะห์ 

และการจดัท ารายการสารสนเทศเพื่อการสืบคน้ คุณรัฐธีร์ ปภสัสุรียโ์ชติ บรรณารักษ ์กลุ่มภารกิจงานจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดแ้สดงความคิดเห็นและแบ่งปัน
ประสบการณ์จากการท างานว่า ในยุคท่ีขอ้มูลมีจ านวนมหาศาลและมีความหลากหลายมากข้ึน ห้องสมุด
จ าเป็นตอ้งปรับตวัเพื่อใหส้ามารถจดัการทรัพยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในงานดา้น
เทคนิคการประยุกต์ AI โดยเฉพาะ ChatGPT ได้ถูกน ามาทดลองใช้เพื่อเพิ่มความแม่นย  า ลดภาระงาน
ซ ้าซอ้น และส่งเสริมการตดัสินใจเชิงขอ้มูลของบรรณารักษ ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้ AI หน่ึงในแนวทางการประยุกตใ์ช ้AI การใช ้ChatGPT
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของหอ้งสมุด โดยมีแนวทางการด าเนินงานดงัน้ี 

- การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชท้รัพยากร สามารถใช ้ChatGPT วิเคราะห์พฤติกรรมการใชท้รัพยากร
ของผูใ้ชบ้ริการ เช่น ใครใชอ้ะไร ใชต้อนไหน และใชอ้ย่างไรเพื่อประกอบการจดัสรรทรัพยากรท่ีตรงกบั
ความตอ้งการจริง 

- การเปรียบเทียบและเสนอแนะโดยให ้ChatGPT เปรียบเทียบขอ้มูลของหน่วยงานกบัขอ้มูลอ่ืน ๆ
จากภายนอก และแนะน าทรัพยากรท่ีควรเพิ่มเติมในหอ้งสมุด 
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- การส ารวจแนวโน้ม โดยใช้ ChatGPT ในการคน้หาขอ้มูลแนวโน้มความสนใจระดบัโลก เพื่อ
จดัหาทรัพยากรใหม่ท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากท่ีสุด 

2. การวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศด้วย AI ในดา้นการวิเคราะห์ทรัพยากร โดยมีการด าเนินงาน
ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 

- การจดัท า Metadata อตัโนมติั ซ่ึง AI สามารถช่วยจดัท าหัวเร่ือง เลขหมู่ และขอ้มูลบรรณานุกรม
ในปัจจุบนัส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั อยูใ่นช่วงทดลองใช ้

- การเพิ่มความสมบูรณ์ของ Metadata Ftp โดยใช ้AI ในการเพิ่มเติมขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ ใหร้ายการ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

- การท าสาระสังเขป AI สามารถช่วยสรุปเน้ือหาและจดัท าเร่ืองยอ่ของหนงัสือและทรัพยากรต่าง ๆ
ไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน 

3. การสร้างระบบ MyGPT เพ่ือวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ส านักงานวทิยทรัพยากร
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ไดพ้ฒันา MyGPT ซ่ึงเป็นฟังกช์นัเฉพาะของ ChatGPT ท่ีออกแบบมาเพื่อ

วิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุด โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
- ป้อนขอ้มูลในรูปแบบขอ้ความ เช่น เร่ืองยอ่ ผูแ้ต่ง หรืออปัโหลดรูปภาพบางส่วนของหนงัสือ
- ให ้ChatGPT ประมวลผลเพื่อจดัท ารายการทรัพยากร และเสนอหวัเร่ืองหรือหมวดหมู่ท่ีเหมาะสม

ผลการทดลองพบวา่ ความถูกตอ้งของรายการท่ีจดัท าขอ้มูลดว้ย ChatGPT อยูใ่นช่วง 54–75% โดยมีขอ้จ ากดั
บางประการ เช่น การเรียงล าดบัตวัอกัษรภาษาไทย การลงช่ือส านกัพิมพ ์และความแม่นย  าของหวัเร่ืองท่ียงั
ไม่เสถียร 

4. การศึกษา AI Tools ในงานเทคนิค ซ่ึงได้มีการศึกษากรณีของ Routledge และ Routledge LC
Labs พบวา่ 

- กรณีศึกษา Routledge ทดลองให้ AI จดัท าเร่ืองย่อ พบว่า AI ท าไดดี้ในหนังสือวิชาการ
หากใหอ่้านเฉพาะ 15 หนา้แรก ส่วนหนงัสือนิยายควรใหอ่้านทั้งเล่ม อยา่งไรกต็าม บางคร้ังเน้ือหาท่ี AI สรุป
ออกมาอาจมีลกัษณะเหมือนโฆษณาหรือไม่ตรงกบัสาระส าคญัของหนงัสือ 

- กรณีศึกษา Routledge LC Labs ทดลองใช ้AI หลายโมเดลเพื่อลงรายการสารสนเทศ โดย
ตั้งเป้าหมายความถูกตอ้งไวท่ี้ 80% และมาตรฐานท่ี 95% ผลลพัธ์ช้ีว่าไม่มีโมเดลใดสามารถผ่านเกณฑ์ท่ี
ก าหนดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัของ MyGPT ท่ียงัไม่สามารถตอบสนองมาตรฐานในระดบัสูงได ้

5. การพัฒนา AI Tools เพ่ือใช้ในงานเทคนิคของห้องสมุดในต่างประเทศ พบว่า หอสมุดแห่งชาติ
ประเทศฟินแลนด ์ไดมี้การพฒันา AI Tools ไดแ้ก่ 1) Annif เป็น AI ท่ีใชใ้นระบบจดัหาหนงัสือตามเน้ือหา
และเร่ืองย่อ 2) Fintoal เป็น AI ท่ีใช้กบัระบบท่ีพฒันาต่อยอดในปี 2017 รองรับการป้อนช่ือเร่ือง รูปภาพ 
หรือ URL โดยใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนักบั Annif 
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การประยกุตใ์ช ้AI ในงานดา้นเทคนิคของหอ้งสมุดจึงนบัเป็นกา้วส าคญัท่ีช่วยยกระดบักระบวนการ
ท างานดา้นการจดัหา วิเคราะห์ และจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตาม จากผล
การทดลองและเปรียบเทียบกบัระบบของต่างประเทศ ยงัพบขอ้จ ากดัในหลายดา้น ทั้งความแม่นย  าในการ
จดัท า Metadata การเลือกหัวเร่ือง และความเขา้ใจในบริบทภาษาไทย จากการเปรียบเทียบความแม่นย  า 
คุณรัฐธีร์ เห็นว่าในการด าเนินงานเทคนิค บุคคลท่ีมีความช านาญสามารถด าเนินงานเทคนิคของห้องสมุด
ไดผ้ลลพัธ์ดีท่ีสุด รองลงมาคือ บุคคลทัว่ไป และ AI ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่แม ้AI จะสามารถช่วยลด
ภาระงานได ้แต่ยงัไม่สามารถแทนท่ีมนุษยไ์ด ้โดยเฉพาะในบางบริบทท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนทาง
วิชาชีพ แมว้า่ AI ยงัไม่สามารถทดแทนมนุษยไ์ดอ้ยา่งสมบูรณ์ แต่สามารถท าหนา้ท่ีเป็น “ผูช่้วย” ท่ีทรงพลงั
ของบรรณารักษใ์นการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศ หากมีการพฒันาเคร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบับริบท
ของห้องสมุดไทยมากข้ึน พร้อมทั้งเสริมสร้างความเขา้ใจในศกัยภาพและขอ้จ ากดัของ AI ก็จะสามารถน า
เทคโนโลยน้ีีมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดในอนาคต 

คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษาในฐานะร่วมผูจ้ดังานและเป็นผูรั้บความรู้
จากการบรรยายในการประชุมวิชาการคร้ังน้ี ขอสรุปสาระส าคญัท่ีไดรั้บเก่ียวกบัแนวทางในภาพรวมของ
การน า AI มาใชใ้นหอ้งสมุดวา่ ควรพฒันาตามระดบัความพร้อม เช่น หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์
ไดจ้ดัท า AI Strategy  การบูรณาการ AI กบัพื้นท่ีทางกายภาพ  ผสมผสานเทคโนโลย ีAI กบัแนวคิด Library 
space trends  เพื่อใหก้ารจดัการพื้นท่ีเป็นไปตามพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ มีการลงทุนอยา่งเหมาะสม       มี
การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหา AI Tools ท่ีหลากหลาย ครอบคลุมลกัษณะการใช้งาน สอดคล้องกับ
จ านวนบญัชีผูใ้ชท่ี้เหมาะสมกบับริบทการใชง้านจริง และเก็บสถิติการใชง้านและส ารวจความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการตดัสินใจในการบอกรับบริการในอนาคต ส าหรับแนวทางส าหรับ
ผู้บริหารหรือการวางแผน ควรใหค้วามส าคญัการจดัท านโยบายและยทุธศาสตร์ โดยพิจารณา 4 ปัจจยัส าคญั 
ไดแ้ก่ งบประมาณ ผูใ้ชบ้ริการ สถานท่ีและโครงสร้างพื้นฐาน และการพฒันาบุคลากร เม่ือมีการน า AI มาใช้
งานห้องสมุดควรมีการการก ากบัดูแลและจริยธรรม โดยให้ความส าคญักบัความเป็นตน้ฉบบัและทรัพยสิ์น
ทางปัญญา คุณภาพของขอ้มูล ความเป็นส่วนตวัและการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล ส าหรับแนวทางส าหรับผู้
ให้บริการ ต้องพฒันาทักษะใหม่ท่ีเรียกว่า "Machine learning librarian" เตรียมความพร้อมองค์กร ให้
บุคลากรทุกระดับเข้าใจบทบาทของห้องสมุดในยุค AI ว่าเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้และทดลองใช้
เทคโนโลยีใหม่ โดยส่งเสริมการท างานแบบ "Experimental learning" เพื่อให้บุคลากรสามารถปรับตวัและ
เขา้ใจการใช ้AI ในงานบริการและงานเทคนิคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เรียนรู้และยอมรับถึงขอ้จ ากดัของ AI 
วา่ยงัมีความถูกตอ้งไม่สมบูรณ์  และแนวทางส าหรับผู้ใช้บริการ ไดแ้ก่ การส่งเสริมความรู้โดยการจดัอบรม
เก่ียวกบัการใชง้าน AI Tools ต่าง ๆ และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งระมดัระวงั  การจดัพื้นท่ีส าหรับการทดลอง
ใช ้ท่ีห้องสมุดตอ้งให้ความส าคญัการการบริหารจดัการพื้นท่ี (Space)  การสร้างประสบการณ์การใช้งาน 
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พฒันาบริการ AI Tools ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชท่ี้หลากหลาย โดยศึกษาจากระดบัการศึกษา 
ประเภทผูใ้ช ้คณะวิชา และประเภทของ AI Tools ท่ีนิยมใช ้และส่ิงท่ีส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองคือ
การส ารวจความตอ้งการในการใชง้าน AI เพื่อห้องสมุดจะไดน้ าขอ้มูลมาประกอบการจดัหาและพฒันาการ
บริการบนพื้นฐานของความคิดเห็นจากผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์การใชง้านท่ีดีท่ีสุด 
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ผู้เขียนบทวจิารณ์ 

รุ่งญาดา สุวรรณจินดา 

นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา 

 คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 
 

 ในยคุปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งรวดเร็ว ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

ในปัจจุบนัส่งผลใหอ้งคก์รต่างๆ มีการปรับเปล่ียนไปสู่ระบบดิจิทลัมากข้ึน รวมถึงการเพิ่มข้ึนของปริมาณขอ้มูล

สารสนเทศอยา่งไม่หยดุย ั้ง จ าเป็นตอ้งมีการจดัระเบียบขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ในท่ีน้ี

ขอกล่าวถึงในบริบทของหอ้งสมุด โดยหนงัสือเร่ือง Aspects of digital libraries ไดน้ าเสนอมุมมองท่ีครอบคลุม

การจดัการหอ้งสมุดในยคุดิจิทลัอยา่งครบถว้น ทั้งในดา้นของการจดัการระบบสารสนเทศ การเขา้ถึงสารสนเทศ

ในรูปแบบดิจิทลั มาตรฐานและโปรโตคอลส าหรับห้องสมุดดิจิทลั นวตักรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุดดิจิทลั 

รวมถึงทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาหอ้งสมุดในยคุดิจิทลัใหมี้ประสิทธิภาพ 

 หนงัสือเล่มน้ี แบ่งเน้ือหาออกเป็น 2 ตอน โดยมีทั้งหมด 8 บท แต่ละบทมีประเดน็ท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 บทท่ี 1 การศึกษาภาพรวมการท างานของระบบสารสนเทศดิจิทลั SIMEMORI (Memory information 

system) โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั ระบบสารสนเทศดงักล่าวน้ีเป็นระบบจดัการคอลเลกชนัของหอศิลป์ (Galleries) 

ห้องสมุด (Libraries)  หอจดหมายเหตุ  (Archives) และพิพิธภัณฑ์ (Museums) หรือในช่ือของสถาบัน                     

ทางวฒันธรรม (GLAM) ซ่ึงถูกพฒันาโดยคณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลยั  Brawijaya ประเทศอินโดนีเซีย การ

วิจยัดงักล่าวมีส่วนส าคญัในการพฒันาระบบ เพื่อปรับปรุงการเผยแพร่และการใหบ้ริการ รวมถึงการจดัระเบียบ

คอลเลกชนัในรูปแบบดิจิทลัของสถาบนัทางวฒันธรรม (GLAM) อยา่งเป็นระบบ 
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 บทท่ี 2 การจัดการระบบวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Theses and 
Dissertations : ETD) ของมหาวิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี (GB pant) ประเทศอินเดีย โดยกล่าวถึงประเด็น
การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในห้องสมุดของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งในดา้นกลยุทธ์และขั้นตอนการสร้าง
ฐานขอ้มูลวิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์ในรูปแบบดิจิทลัของมหาวิทยาลยั ดา้นกระบวนการแปลงวิทยานิพนธ์
ใหอ้ยูใ่นรูปแบบดิจิทลั ดา้นการจดัเก็บในคลงัดิจิทลั ตลอดจนการเขา้ถึงวิทยานิพนธ์และปริญญานิพนธ์รูปแบบ
ดิจิทลัผา่นคลงัจดัเกบ็ขอ้มูล โดยระบบดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของคลงัดิจิทลัดา้นเกษตรกรรม (Krishikosh) ซ่ึงถือ
ว่าเป็นคลงัดิจิทลัระดบัชาติของประเทศอินเดียท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลดา้นเกษตรกรรม โดยอยู่ภายใต้      
การดูแลของสถาบนัวิจยัการเกษตรของอินเดีย (Indian Agricultural Research Institute – IARI) 
 บทท่ี 3 นวตักรรมห้องสมุดท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีส่วนส าคญัใน      
การพฒันาบริการของห้องสมุดในยุคดิจิทัล โดยน าเสนอแนวคิดของ Magic lamp ซ่ึงท าหน้าท่ีส าคัญใน           
การคน้หา การจดักลุ่ม การรวบรวม และการจดัระเบียบขอ้มูลในคลงัดิจิทลั แนวคิดน้ีมีกระบวนการส าคญัท่ี
ท างานอยู่เบ้ืองหลงั คือ Magic GIFT โดยแนวคิด Magic lamp น้ี ถือว่าเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันาห้องสมุด
ดิจิทลัให้สามารถจดัระเบียบกบัขอ้มูลจ านวนมาก และส่งมอบขอ้มูลในคลงัดิจิทลั เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 บทท่ี 4 มาตรฐานและโปรโตคอลส าหรับใช้ในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั โดยกล่าวถึงประเภทของ
มาตรฐานและโปรโตคอล ตลอดจนเทคโนโลยีของเว็บท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อการใช้งานในห้องสมุดดิจิทลัอย่าง            
มีประสิทธิภาพ ทั้งยงักล่าวถึงความส าคญัของสภาพแวดลอ้มของเว็บ (Web environment) โดยการท าความ
เขา้ใจกบัเทคโนโลยีท่ีท างานผ่านเว็บไซต์ และสถาปัตยกรรมของเว็บไซต์ เป็นพื้นฐานส าคญัในการพฒันา
หอ้งสมุดดิจิทลัใหป้ระสบความส าเร็จในอนาคต 
 บทท่ี 5 การแปลงขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั โดยกล่าวถึงขอ้ดี และขอ้เสียของการแปลงเป็นดิจิทลั รวมถึง
บอกเล่าพฒันาการของขั้นตอนการแปลงขอ้มูลเป็นดิจิทลัตั้งแต่ในช่วงทศวรรษ 1960 ผา่นบริบทของพิพิธภณัฑ์
และสถาบนัทางวฒันธรรม นอกจากน้ียงัอธิบายถึงบทบาทส าคญัของขอ้มูลเมทาดาทา (Metadata) ส าหรับ       
การจดัการคอลเลกชนัดิจิทลั 
 บทท่ี 6 ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ชท่ี้ส าคญัส าหรับการใชป้ระโยชน์จากแหล่งใหบ้ริการ
สารสนเทศของห้องสมุด ในบทน้ีน าเสนอทกัษะ Big6 โดยอธิบายทกัษะจ าเป็น 6 แนวทางหลกัท่ีสามารถใชใ้น
การพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ (Information literacy) ของผูใ้ชใ้หมี้ศกัยภาพข้ึนได ้
 บทท่ี 7 การศึกษาการรับรู้ต่อการเขา้ถึงแบบเปิด (Open Access) และอิทธิพลของวฒันธรรมดิจิทลั 
(Digital culture) ผ่านมุมมองของบรรณารักษใ์นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ประเทศอิสราเอล โดยใชร้ะเบียบ
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วิธีวิจยั ในบทน้ีอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมดิจิทลัและการเขา้ถึงแบบเปิด โดยใหค้วามส าคญักบั
การเขา้ถึงแบบเปิดซ่ึงมีบทบาทหลกัในการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลั รวมทั้งเปิดเผยทศันคติของบรรณารักษต่์อการ
จดัการคลงัสารสนเทศของสถาบนัอุดมศึกษา (Institutional Repositories : IR) 
 บทท่ี 8 บทสุดทา้ย การศึกษาแนวทางปฏิบติัการแปลงสารสนเทศเป็นรูปแบบดิจิทลัในบริบทของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา รัฐเดลตา้ ประเทศไนจีเรีย โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยั ในบทน้ีกล่าวถึงประโยชน์ของการ
แปลงเป็นดิจิทลั รวมถึงสภาพปัญหา อุปสรรคในกระบวนการแปลงเป็นดิจิทลั ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่อการ
บริหารจดัการหอ้งสมุดในสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงการวิจยัดงักล่าวน าไปสู่การพฒันาแนวทางการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศและการใหบ้ริการของหอ้งสมุดดิจิทลัในสถาบนัอุดมศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 หนงัสือเร่ือง Aspects of digital libraries เล่มน้ี เหมาะส าหรับบุคลากรท่ีท างานในแวดวงหอ้งสมุดเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะบรรณารักษ์ เจา้หน้าท่ีห้องสมุด นักเอกสารสนเทศ รวมถึงนักพฒันาระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนนกัศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศ และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
เน้ือหาในหนงัสือเล่มน้ีตอบโจทยก์ารจดัการห้องสมุดในยคุสมยัใหม่อยา่งครอบคลุม ทั้งยงัเป็นแนวทางปฏิบติั
ให้กับห้องสมุดทุกประเภทในการพฒันาวิธีด าเนินงานดา้นการแปลงทรัพยากรสารสนเทศเป็นดิจิทลั  และ
พฒันาการใหบ้ริการของหอ้งสมุดในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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