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บทบรรณาธิการ 

สวสัดีค่ะ ท่านผูอ่้านทุกท่าน 
  บทความในวารสารฉบบัน้ีมีจ านวน 9 บทความ ซ่ึงครอบคลุมเร่ืองท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาทางวิชาการและวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ประกอบไปดว้ย 
บทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุด ไดแ้ก่ การศึกษาบรรณมิติของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การพฒันาห้องสมุดดิจิทลั การจดัการพื้นท่ีห้องสมุดอุดมศึกษาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ: มุมมอง
จาก The Four-Space model การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ Assessing User Expectations of Library Services in Autonomous Universities in 
Southern Thailand และแนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน: กรณีศึกษา 
โครงการประกวดหอ้งสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสงักดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 

บทความท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะของบรรณารักษ์ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกบัทกัษะของ
บรรณารักษจ์ากฐานขอ้มูล Scopus ในช่วงปี 2014 – 2024 รวมถึงบทความท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะของ
ผูใ้ชห้้องสมุด คือ การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ และบทความเก่ียวกบัการ
พฒันา Metadata Framework ส าหรับการจดัการสารสนเทศมรดกทางวฒันธรรมพุทธศาสนา: กรณีศึกษาวดั
ในจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

นอกจากน้ียงัมีปริทรรศน์การประชุมคณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษ์สถาบนัอุดมศึกษา 
หัวข้อ Nice to Meet You, Hello Boss, Hi Technology and Welcome ชบอ: การปรับตัวและนวัตกรรม
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในยคุดิจิทลัเปล่ียนผา่นอีกดว้ย ขณะเดียวกนัในเล่มน้ียงัมีบทวิจารณ์หนงัสือเร่ือง 
AI-assisted library reconstruction ซ่ึ งน า เสนอประ เด็นการ รับ มือและการ บูรณาการ เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐก์บัการใชห้อ้งสมุดในแง่มุมต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจและน่าติดตามเป็นอยา่งยิง่ 

ทั้งน้ี กองบรรณาธิการวารสารหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิและ
ประสบการณ์จากหลายหน่วยงานยงัคงมุ่งมัน่ให้วารสารห้องสมุดเป็นวารสารคุณภาพท่ีเผยแพร่บทความ
วิจัย บทความวิชาการ และบทความปริทัศน์ เพื่อเผยแพร่องค์ความรู้สู่สังคมให้เป็นประโยชน์ต่อไป 
นอกจากนั้นยงัเป็นท่ีน่ายินดีท่ีวารสารห้องสมุดไดรั้บการรับรองคุณภาพให้เป็นวารสารกลุ่มท่ี 1 จากศูนย์
ดชันีการอา้งอิงวารสารไทย (TCI) โดยมีระยะเวลาตั้งแต่ มกราคม 2569 – ธนัวาคม 2572 รวมระยะเวลา 4 ปี 



ii 

ท้ายท่ีสุดน้ี ขอขอบพระคุณผูอ่้านและผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการ

เผยแพร่ความรู้ทั้งทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และสาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในวารสาร

ห้องสมุด สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ โดยขอเชิญสมาชิกสมาคม และผูส้นใจส่งบทความมาท่ี

เวบ็ไซต์ของวารสารห้องสมุด https://so06.tci thaijo.org/index.php/tla_bulletin/index เพื่อการส่งเสริมและ

ต่อยอดองคค์วามรู้ในวิชาชีพ รวมถึงการพฒันาคุณภาพวารสารสู่ระดบัภูมิภาคอาเซียนต่อไป 

รองศาสตราจารย ์ดร.สุทธินนัท ์ช่ืนชม 
อาจารย ์ดร.ธณิศา สุขขารมย ์

ผูช่้วยศาสตราจารย ์ร้อยโทปรีดี ปล้ืมส าราญกิจ 
อ.พิมพป์ระภทัร ท าสวน 

ส.อ. พงศกร สุกนัยา 
นางสาวธนาภรณ์ ฉิมแพ 
บรรณาธิการประจ าฉบบั 
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แนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย่ังยืน: กรณีศึกษา 
โครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 

 

ชโรชีนีย ์ชยัมินทร์1, สุรชาติ พุทธิมา1, พิสิฐ ศรีใจภา2, รัชฎาภรณ์ มูลมาก2, และ อรวรา ใสค า2 
 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อสังเคราะห์แนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้    

ท่ีย ัง่ยืน จากกรณีศึกษาโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 
ผลการศึกษาพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ยงัขาดแผนพฒันาระยะยาว ขาดแคลน
ทรัพยากรดิจิทัลและเทคโนโลยีห้องสมุดอัตโนมัติ มุ่งเน้นบริการเชิงรับมากกว่าเชิงรุก มีความท้าทาย            
ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน การจัดหาบุคลากรบรรณารักษ์วิชาชีพ และมีข้อจ ากัด               
ด้านงบประมาณและเทคโนโลยี กรอบแนวทางการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียนท่ีย ัง่ยืนจากการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบดว้ย 1) มิติดา้นการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ท่ีเน้นการวางแผนอย่างเป็นระบบและการตดัสินใจบน
ฐานข้อมูล 2) มิติด้านทรัพยากรและเทคโนโลยีท่ีมุ่งสู่การเป็นห้องสมุดแบบไฮบริด 3) มิติด้านบริการและ         
การเรียนรู้ท่ีเปล่ียนบทบาทสู่การเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้เชิงรุกและบูรณาการ และ 4) มิติดา้นบุคลากรและ
การสร้างเครือข่ายท่ีใหค้วามส าคญักบัการพฒันาวิชาชีพและการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
ค าส าคัญ: หอ้งสมุดโรงเรียน, การพฒันาห้องสมุด, แหล่งเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื  
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Guidelines for Developing School Libraries into Sustainable Learning Resources: 
A Case Study of the Outstanding School Library Contest for Schools 

under the Chiang Mai Municipality 
 

Charochinee Chaimin1, Surachart Putthima1, Pisit Srijaipha2, Ratchadaporn Moonmark2, 
 and  Ornwara Saikham2 

 

Abstract 
This article synthesizes guidelines for developing school libraries into sustainable learning 

resources, based on a case study of the Outstanding School Library Contest for schools under the Chiang 
Mai Municipality. The study identifies several key challenges : a lack of long-term development plans,  
a shortage of digital resources and library automation technology, a focus on passive  services rather than 
proactive ones, and difficulties in fostering multi-stakeholder participation, compounded by a scarcity of 
professional librarians and budget constraints. In response, a framework for sustainable school library 
development is proposed. This framework consists of four integrated dimensions: 1) strategic management 
emphasizing systematic planning and data-driven decision-making; 2) resources and technology aimed at 
creating a hybrid library model; 3)  services and learning that shift the library’ s role to a proactive, integrated 
learning hub; and 4) personnel and networking focused on professional development and collaborative 
engagement. 
Keywords: School library, Library development, Sustainable learning resource 
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บทน า 
ท่ามกลางกระแสความเปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัและ

นวตักรรม ส่งผลให้บทบาทของสถาบนัการศึกษาถูกทา้ทายและจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์จากการเป็น
ผูถ้่ายทอดความรู้ไปสู่การเป็นผูส้ร้างระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงและส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีทักษะ 
ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตและการท างานในอนาคต ภายใตบ้ริบทดงักล่าวห้องสมุดโรงเรียนจึงมีบทบาทส าคญั
มากยิ่งขึ้นในฐานะหัวใจของโรงเรียนและเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ท่ีมีชีวิต ท่ีสามารถขบัเคล่ือนการพฒันา
คุณภาพการศึกษาไดอ้ย่างมีนยัส าคญั (Phueakfak, 2021; Sanitwong Na Ayutthaya, 2017) อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดสากลท่ีมุ่งพฒันาให้หอ้งสมุดโรงเรียนกา้วไปสู่การเป็นพื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกนั (Learning Commons) และ
พื้นท่ีสร้างสรรค ์(Makerspaces) ท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบติั การท างานร่วมกนั และการสร้างสรรค์
นวตักรรม (Maitaouthong, 2018; Wimolsittichai, 2019) อยา่งไรก็ตาม จากงานวิจยัในระดบัชาติ พบวา่ หอ้งสมุด
โรงเรียนยงัคงเผชิญกับปัญหาส าคัญหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนบุคลากรบรรณารักษ์วิชาชีพ 
ท่ีมีความรู้ความสามารถโดยตรง ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณท่ีไม่เพียงพอและไม่ต่อเน่ือง ความลา้สมยัของ
ทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะการขาดแคลนส่ือดิจิทลั รวมถึงภาระงานของครูผูรั้บผิดชอบท่ีมีจ านวนมาก 
ส่งผลให้ไม่สามารถพฒันางานห้องสมุดได้อย่างเต็มศักยภาพ (Kwiecien, et al., 2022; Trongchai, 2011; 
Wongboonmak, 2023) ปัญหาเหล่าน้ีท าใหห้้องสมุดโรงเรียนจ านวนมากยงัไม่สามารถท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้
ท่ีทนัสมยัและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนยุคดิจิทลัได้อย่างแทจ้ริง  ดงันั้นการพฒันาห้องสมุด
โรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืนจึงไม่ใช่หน้าท่ีของครูบรรณารักษ์หรือโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็น
ความรับผิดชอบร่วมกันของทุกภาคส่วนในสังคมการศึกษา การลงทุนพฒันาห้องสมุดโรงเรียนในปัจจุบัน 
ถือเป็นการลงทุนเพื่ออนาคตของชาติ ท่ีจะช่วยสร้างพลเมืองท่ีรักการอ่านใฝ่เรียนรู้และมีทกัษะส าคญั เช่น 
การอ่าน การเขียน การคิดวิเคราะห์ ตลอดจนสามารถสร้างสรรค์นวตักรรมเพื่อขบัเคล่ือนสังคมให้กา้วหน้า
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษาในระดบัพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการส่งเสริมและพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน
เทศบาลนครเชียงใหม่เป็นหน่ึงในหน่วยงานท่ีตระหนักถึงความส าคญัดงักล่าว จึงไดด้ าเนินโครงการประกวด
ห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นขึ้น เพื่อยกระดบัคุณภาพและประสิทธิภาพของห้องสมุดโรงเรียนในสังกดั  จ านวน 
11 แห่ง ใหส้ามารถพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
อีกทั้งยงัเป็นการกระตุ้นให้สถานศึกษาเห็นความส าคัญของการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนให้สอดคล้อง 
กบัเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนด (Chiang Mai Municipality, 2025) โครงการดงักล่าวมิไดเ้ป็นเพียงกิจกรรม 
เชิงส่งเสริมเท่านั้น แต่ยงัท าหนา้ท่ีเป็นกลไกการประเมินเชิงระบบท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพปัญหา 
อุปสรรค และความตอ้งการในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนในระดบัปฏิบติัการไดอ้ย่างชดัเจน ขอ้มูลท่ีได้



TLA Bulletin Vol. 70 No. 1 January-June 2026 

4 

 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.296088 

จากการประเมินจึงมีคุณค่าในการน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ด้วยเหตุน้ี บทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลการประเมินและข้อเสนอแนะท่ีได้จากโครงการ
ประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดยใช้เป็นกรณีศึกษาเชิงลึกและน าผลการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ร่วมกบัองค์ความรู้จากเอกสารงานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์ห้องสมุดโรงเรียนในประเทศไทย เพื่อเสนอกรอบแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน
สู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งระดบัสถานศึกษาและระดบันโยบายต่อไป  
 
สถานการณ์ ปัญหา และความท้าทายของห้องสมุดโรงเรียนไทย 

การท าความเขา้ใจบริบทของกรณีศึกษาอยา่งลึกซ้ึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาสภาพการณ์ ปัญหา และอุปสรรค
ของห้องสมุดโรงเรียนในภาพรวมของประเทศตามท่ีปรากฏในเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด
โรงเรียน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นประเด็นส าคญัไดด้งัน้ี  

1.  วิกฤตด้านบุคลากร ประเด็นปัญหาการขาดแคลนครูบรรณารักษว์ิชาชีพถือเป็นวิกฤตเชิงโครงสร้างท่ี
มีความรุนแรงสูงสุด เน่ืองจากเป็นรากฐานของการด าเนินงานห้องสมุดทั้งหมด การท่ีบุคลากรส่วนใหญ่
ไม่ไดจ้บดา้นบรรณารักษศาสตร์โดยตรง ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการ การจดัระบบทรัพยากรสารสนเทศและ
การให้บริการห้องสมุดขาดประสิทธิภาพ (Phueakfak, 2021) อีกทั้งภาระงานท่ีทบัซ้อนยงัท าให้ไม่สามารถ
พัฒนางานห้องสมุดได้อย่างต่อเน่ือง ดังงานวิจัยของ Kwiecien, et al. (2022) ท่ีพบว่า ครูผูรั้บผิดชอบ 
งานห้องสมุดส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 ไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์โดยตรง แต่เป็นการไดรั้บ
มอบหมายจากผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Senarat and Phongphattanayothin 
(2016) และ Trongchai (2011) ท่ี ช้ีให้เห็นว่าการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญด้าน
บรรณารักษศาสตร์โดยตรง ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียนในหลายมิติ กล่าวคือ ส่งผลให้
การบริหารจดัการขาดความเป็นระบบ การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพ  ตลอดจน 
ไม่สามารถพฒันาและออกแบบบริการเชิงรุก รวมถึงการจดัการเรียนรู้ดา้นการรู้สารสนเทศ (Information 
Literacy) ให้แก่ผูเ้รียนอย่างเหมาะสม นอกจากน้ี แมใ้นสถานศึกษาท่ีมีครูบรรณารักษ ์ยงัพบว่าบุคลากรดงักล่าว
ตอ้งเผชิญกบัภาระงานดา้นการสอนและงานบริหารอ่ืนจ านวนมาก ซ่ึงจ ากดัโอกาสในการพฒันางานห้องสมุด
อย่างเต็มศกัยภาพ (Songsurapun, et al., 2018) ภาระงานท่ีเกินขีดความสามารถน้ีส่งผลให้การจดักิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ไม่สามารถด าเนินการไดอ้ย่างต่อเน่ือง และขาดการพฒันานวตักรรมบริการท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูเ้รียน (Pitithanabodee, 2021) อย่างไรก็ตาม มีความพยายามในการแกไ้ขขอ้จ ากดัดงักล่าว
ในบางสถานศึกษา โดยการส่งเสริมบทบาทของยุวบรรณารักษ ์ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน ซ่ึงถือเป็น
กลไกหน่ึงท่ีช่วยสนับสนุนการให้บริการพื้นฐานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูเ้รียนได้ในระดับหน่ึง 
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(Setthawatbodee, et al., 2024) ทั้งน้ี ปัญหาด้านการขาดแคลนบุคลากรยงัคงเป็นขอ้จ ากดัเชิงโครงสร้าง 
ท่ีส าคญัและส่งผลกระทบไปยงัขอ้จ ากดัดา้นคุณภาพในมิติอ่ืน ๆ ในการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียน 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศ นบัเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
การพฒันาห้องสมุดโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งงบประมาณท่ีไม่เพียงพอและขาดความต่อเน่ือง ซ่ึงเป็น
อุปสรรคส าคญัต่อการยกระดบัคุณภาพการให้บริการ (Wongboonmak, 2023) ทั้งน้ี ห้องสมุดมกัถูกจดัให้อยู่ใน
ล าดบัความส าคญัสุดทา้ยของการจดัสรรงบประมาณภายในสถานศึกษา (Chaiyaphrom & Muntabutara, 
2018) ส่งผลให้การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศเป็นไปอย่างจ ากดั ผลจากขอ้จ ากดัดงักล่าวสะทอ้นให้เห็น
อย่างชดัเจนในดา้นคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีงานวิจยัท่ีพบว่า ห้องสมุดโรงเรียน
ส่วนใหญ่ยงัคงประสบปัญหาทรัพยากรสารสนเทศลา้สมยั ไม่เพียงพอ และไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูเ้รียน (Philuek & Chaowachai, 2023; Thongdee, et al., 2022) นอกจากน้ี ในบริบทของสังคมดิจิทลั 
ปัญหาช่องว่างทางเทคโนโลยียงัทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการขาดแคลนส่ือดิจิทลั เช่น หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์และบทเรียนออนไลน์ ซ่ึงยงัไม่แพร่หลายในโรงเรียนระดับประถมศึกษา (Chaimin & 
Sengsri, 2020) สถานการณ์ดงักล่าวสะทอ้นถึงความไม่สอดคลอ้งระหว่างทรัพยากรสารสนเทศท่ีห้องสมุด
จดัหากับพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูเ้รียนในยุคปัจจุบนั ซ่ึงมีแนวโน้มพึ่งพา ส่ือดิจิทลัและ
แพลตฟอร์มออนไลน์มากขึ้น ส่งผลใหน้กัเรียนจ านวนหน่ึงลดการใชบ้ริการห้องสมุดและหันไปใชแ้หล่งขอ้มูล
จากอินเทอร์เน็ตในรูปแบบส่ือดิจิทลัแทน แมว้่าแหล่งขอ้มูลดงักล่าวอาจขาดการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ 
(Wongboonmak, 2023) ดว้ยเหตุน้ี ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศจึงถือเป็นปัจจยัขอ้จ ากัด
ดา้นศกัยภาพท่ีส าคญัในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนใหส้ามารถตอบสนองต่อบริบทการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  ความล้าหลังทางเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน  นอกเหนือจากขอ้จ ากัดด้านการขาดแคลน
ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ การขาดการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจดัการหอ้งสมุด
ยงัคงเป็นปัญหาในเชิงปฏิบติัการโดยในงานวิจยัของ Chaimin and Sengsri (2020) ช้ีให้เห็นว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ 
ยงัไม่ไดมี้การน าระบบหอ้งสมุดอตัโนมติั (Automated Library System) มาใชใ้นการจดัท าฐานขอ้มูลทรัพยากร
สารสนเทศและการให้บริการยืม-คืน ส่งผลให้กระบวนการให้บริการขาดประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัไม่สามารถ
จดัเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติการใช้งานเพื่อน าใช้ในการวางแผนและพฒันาการให้บริการได้
อย่างเป็นระบบ ในขณะเดียวกนั ขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพยงัคงเป็นอุปสรรคท่ีพบได้
อย่างแพร่หลาย โดยเฉพาะปัญหาจ านวนท่ีนั่งท่ีไม่เพียงพอ สภาพครุภณัฑ์ท่ีเก่าและขาดความน่าสนใจ 
ตลอดจนจ านวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ส าหรับการสืบคน้สารสนเทศท่ีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน (Chaiyaphrom & 
Muntabutara, 2018; Thongdee, et al., 2022) ปัจจยัดงักล่าวส่งผลโดยตรงต่อประสบการณ์การใช้บริการ
ห้องสมุดของผูเ้รียนและลดทอนบทบาทของห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 
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ดงันั้น ความลา้หลงัทางเทคโนโลยีและขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐานจึงอาจถือไดว้่าเป็น ขอ้จ ากดัเชิงเคร่ืองมือ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานและศกัยภาพในการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนในภาพรวม 

4.  ช่องว่างในการบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอน อุปสรรคส าคัญประการหน่ึงของการพัฒนา
ห้องสมุดโรงเรียน คือ การท่ีห้องสมุดยงัถูกแยกส่วนออกจากกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างชัดเจน 
แมว้่าในเชิงแนวคิดและทฤษฎีให้ความส าคญักบัความร่วมมือระหว่างครูบรรณารักษ์และครูผูส้อนในการ
จดัการเรียนรู้ (Kuhapinan, 2016) อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติักลบัพบวา่ความร่วมมือดงักล่าวเกิดขึ้นในระดบั
จ ากดั ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นภาระงานของบุคลากรทั้งสองฝ่าย ตลอดจนการขาดความเขา้ใจในบทบาทและ
หน้าท่ีซ่ึงกนัและกัน สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ห้องสมุดไม่สามารถบูรณาการตนเองเขา้เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัถูกมองวา่เป็นเพียงหน่วยบริการสนบัสนุน หรือพื้นท่ีส าหรับ
ดูแลผูเ้รียนในช่วงเวลาท่ีผูส้อนไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีได ้มากกว่าจะเป็นองค์ประกอบหลกัท่ีมีบทบาทส าคญั
ต่อการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่าห้องสมุดโรงเรียน 
ในประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหาเชิงระบบท่ีเช่ือมโยงกนั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอย่างจริงจงัและ
เป็นองคร์วม การศึกษาโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่
ในส่วนถดัไป จะช่วยให้เห็นภาพของปัญหาเหล่าน้ีในระดบัปฏิบติัการท่ีชดัเจนยิ่งขึ้น โดยจะสะทอ้นให้เห็นว่า 
ห้องสมุดโรงเรียนในประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัขอ้จ ากดัหลายประการท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั ไดแ้ก่ 
ขอ้จ ากดัดา้นการขาดแคลนครูบรรณารักษว์ิชาชีพ ดา้นงบประมาณและทรัพยากรสารสนเทศ ความลา้หลงั
ทางเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนการขาดการบูรณาการเขา้กับการจดัการเรียนการสอน 
ซ่ึงลว้นส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการให้บริการและบทบาทของห้องสมุดในฐานะแหล่งเรียนรู้ของผูเ้รียน  

 
กรณีศึกษาโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ 

โครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นความพยายามในระดบัทอ้งถ่ินท่ีจะกระตุน้และยกระดบัคุณภาพห้องสมุดโรงเรียน 
ในสังกัด การวิเคราะห์เกณฑ์การประเมินและขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตดัสิน ได้ให้ขอ้มูล เชิงลึก 
ท่ีสอดคลอ้งกบักบัปัญหาระดบัชาติท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Chiang Mai Municipality, 2025) 

1.  กรอบการประเมิน เกณฑก์ารประเมินของโครงการฯ ไดถู้กออกแบบมาอย่างครอบคลุม 4 ดา้น 
ได้แก่ 1) การบริหารจดัการ 2) ทรัพยากรสารสนเทศและส่ือ 3) บริการและกิจกรรม และ 4) การพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) (Office of the Basic Education Commission, 2013) โดยกรอบการประเมินน้ีเป็นเคร่ืองมือ 
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ในการประเมินผลการด าเนินงานของห้องสมุดของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ รวมทั้ง 
ใหข้อ้เสนอแนะท่ีตอ้งพฒันาของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง 

2.  ข้อค้นพบและบทเรียนจากกรณีศึกษา จากการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการตดัสิน
โครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 สามารถสรุปประเด็นส าคญัท่ีสะทอ้นถึงปัญหาในภาพรวมไดด้งัน้ี 

2.1 ด้านการบริหารจัดการ คณะกรรมการฯ ให้ขอ้สังเกตว่าห้องสมุดส่วนใหญ่ขาดแผนงาน  
ในการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนท่ีชัดเจนและยงัไม่ได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติมาใช้บริหารจัดการ  
อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงยงัขาดการจดัเก็บสถิติผูเ้ขา้ใช้อย่างสม ่าเสมอ ขอ้คน้พบน้ีสะทอ้นถึงวิกฤตการณ์
ดา้นบุคลากรในระดบัชาติโดยตรง การขาดครูบรรณารักษว์ิชาชีพท าใหก้ารบริหารจัดการเป็นไปในลกัษณะ
การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ โดยขาดการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารงานของหอ้งสมุดโรงเรียน 

2.2 ด้านทรัพยากรสารสนเทศและส่ือ ขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจน คือ โรงเรียนควรเพิ่มส่ือออนไลน์
ส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-books) และน าส่ือการเรียนการสอนท่ีจัดท าโดยครู 
กลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ มาปรับใชเ้พื่อใหบ้ริการในห้องสมุด แสดงถึงปัญหาช่องว่างทางดิจิทลัและความ
ล้าหลังทางเทคโนโลยีท่ีพบในระดับชาติ รวมถึงห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดเทศบาลฯ ยงัคงยึดติดกับ
ทรัพยากรส่ิงพิมพ์เป็นหลกั และยงัไม่สามารถก้าวไปสู่การเป็นห้องสมุดแบบไฮบริด (Hybrid Library) 
ท่ีใหบ้ริการทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ือดิจิทลัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.3 ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ คณะกรรมการฯ แนะน าให้ห้องสมุดน าส่ือสังคม
ออนไลน์มาปรับใช้ในกิจกรรมของห้องสมุด และส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้ห้องสมุดเป็นฐาน 
(Library-Based Learning) โดยขอ้เสนอแนะน้ีช้ีให้เห็นวา่บริการของห้องสมุดส่วนใหญ่ยงัคงใหบ้ริการแบบ
เชิงรับ คือ ห้องสมุดรอให้ผูใ้ช้เขา้มามากกว่าจะเป็นการบูรณาการห้องสมุดตนเองเขา้กบักิจกรรมการเรียน
การสอนและวิถีชีวิตดิจิทลัของนกัเรียน  

2.4 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ขอ้เสนอแนะให้มีการประเมินและคดัเลือกหนังสือปีเก่า ๆ 
ออกจากชั้นบริการและจดัวางต าแหน่งของหนังสือให้เหมาะสมกบัการเขา้ใช้งานของนักเรียน สะทอ้นถึง
ปัญหาพื้นฐานในการจดัการคอลเลกชนัและการออกแบบพื้นท่ีใชส้อย ซ่ึงแมจ้ะดูเป็นเร่ืองเล็กนอ้ย แต่ก็ส่งผลต่อ
บรรยากาศและความน่าเขา้ใช้งานของห้องสมุดโดยตรง ซ่ึงเป็นผลมาจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในหลกัการ
บริหารจดัการหอ้งสมุด 

โดยสรุป กรณีศึกษาของห้องสมุดโรงเรียนสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม่ไดย้ืนยนัและสะทอ้นภาพ
อย่างชดัเจนของขอ้จ ากดัเชิงโครงสร้างและการบริหารจดัการห้องสมุดท่ีปรากฏในวรรณกรรมและงานวิจยั
ท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตัดสินโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของ
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สถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่ มิได้เป็นเพียงแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขส าหรับโรงเรียน  
ในสังกดัเท่านั้น หากแต่ยงัเป็นบทเรียนเชิงประจกัษท่ี์สามารถน ามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวทางในการพฒันา
หอ้งสมุดโรงเรียนในระดบัประเทศไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 
แนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย่ังยืน 

จากการสังเคราะห์ปัญหาและบทเรียนท่ีไดจ้ากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดโรงเรียน 
และกรณีศึกษาโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม่  
ผูเ้ขียนจึงได้เสนอกรอบแนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีย ัง่ยืน โดยอาศยั
กระบวนทศัน์เชิงนิเวศท่ีมองห้องสมุดโรงเรียนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของระบบการเรียนรู้ท่ีมีองคป์ระกอบ
หลากหลายและมีปฏิสัมพนัธ์เช่ือมโยงกัน ทั้งในมิติของนโยบายเพื่อบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ มิติด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรและเทคโนโลยี มิติดา้นกระบวนการจดัการเรียนรู้เพื่อการ
ใหบ้ริการและส่งเสริมการเรียนรู้ และมิติดา้นบุคลากรและเครือข่าย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1.  มิติด้านการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ เป็นกลไกหลักในการก าหนดทิศทางการบริหารงาน
หอ้งสมุดโรงเรียน เร่ิมตน้จากการบริหารจดัการท่ีมีวิสัยทศัน์และเป็นระบบและด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1.1 การจดัท าแผนพฒันาห้องสมุดโรงเรียนเชิงกลยุทธ์ ผูบ้ริหารและครูบรรณารักษ์หรือครู
ผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุดตอ้งร่วมกันจดัท าแผนพฒันาห้องสมุดระยะ 3-5 ปี ท่ีมีเป้าหมาย ตวัช้ีวดั และ
แผนปฏิบติัการท่ีชดัเจน โดยแผนดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบับริบทและแผนพฒันาสถานศึกษาโดยรวม 

1.2 การบริหารจดัการบนฐานขอ้มูล โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การใชร้ะบบห้องสมุดอตัโนมติั ซ่ึงปัจจุบนัมีซอฟตแ์วร์โอเพนซอร์สท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย เช่น 
OBEC Library Automation System เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศและให้บริการยืม-คืนและเก็บ
สถิติการใช้งานอย่างเป็นระบบ และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อวางแผนการจดัหาทรัพยากรและออกแบบ
บริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

1.3 การบริหารงบประมาณเชิงรุก มีการจดัท าแผนงบประมาณท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์
ควบคู่ไปกบัการแสวงหาแหล่งงบประมาณเพิ่มเติมจากภายนอก เช่น การขอรับบริจาคจากชุมชน ศิษยเ์ก่า 
หรือการเขียนโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ (Moonmuang & Sanjaiprom, 2023) 

2.  มิติด้านทรัพยากรและเทคโนโลยี ห้องสมุดโรงเรียนตอ้งพฒันาให้เป็นห้องสมุดยุคใหม่ อาทิ 
ห้องสมุดแบบไฮบริด (Hybrid Library) ท่ีผสานทรัพยากรส่ิงพิมพแ์ละดิจิทลัเขา้ดว้ยกนัอย่างลงตวั (Pawinun, 
2015) ห้องสมุดตอ้งได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง โดยการจดัห้องสมุดให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการและสนบัสนุนใหผู้เ้รียนเห็นความส าคญัของการอ่านและรักการอ่านหนงัสือ โดยมีแนวทางดงัน้ี 
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2.1 การพฒันาคอลเลกชันแบบผสมผสาน โดยก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
และส่ือการเรียนรู้ท่ีชดัเจน โดยให้ความส าคญักบัการจดัหาส่ือดิจิทลัควบคู่ไปกบัหนงัสือฉบบัจริง โดยอาจ
เร่ิมต้นจากการรวบรวมและจัดบริการแหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีให้บริการโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เช่น 
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์จากสถาบนัอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) หรือจากหอสมุดแห่งชาติ เป็นตน้ 

2.2 การสร้างห้องสมุดดิจิทัลของโรงเรียน โดยรวบรวมและจัดระบบส่ือการสอนท่ีครู 
กลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ จดัท าขึ้น เช่น คลิปวิดีโอ เกมในวิชาต่าง ๆ และผลงานของนกัเรียน มาสร้างเป็น
คลงัทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลัของโรงเรียนท่ีสามารถเขา้ถึงไดผ้า่นเวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มของโรงเรียน 

2.3 การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ีควรลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็น เช่น 
การเพิ่มจ านวนคอมพิวเตอร์ส าหรับสืบคน้ การติดตั้งเครือข่าย Wi-Fi ท่ีครอบคลุม และการจดัหามุมส าหรับ
ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการเรียนรู้ 

2.4 ห้องสมุดในสังกัดของเทศบาลนครเชียงใหม่ ควรมีการแลกเปล่ียนหรือหมุนเวียน
ทรัพยากรท่ีช่วยส่งเสริมการอ่านใหก้บันกัเรียน เกิดการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และส่งเสริมใหเ้กิดการใชท้รัพยากร
ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.  มิติด้านบริการและส่งเสริมการเรียนรู้ ห้องสมุดโรงเรียนตอ้งเปล่ียนบทบาทจากผูใ้ห้บริการเชิงรับสู่
การเป็นหุน้ส่วนและผูร่้วมออกแบบการเรียนรู้เชิงรุกกบัครูผูส้อนในโรงเรียน ดงัน้ี 

3.1 การบูรณาการเขา้กับการเรียนการสอน (Library-Based Learning) ซ่ึงครูบรรณารักษ์หรือครู
ผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุดตอ้งท างานร่วมกบัครูผูส้อนอย่างใกลชิ้ดในลกัษณะการสอนร่วม (Co-teaching) 
เพื่อร่วมกนัออกแบบแผนการจดัการเรียนรู้และกิจกรรมท่ีให้นกัเรียนตอ้งใชท้กัษะและทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดในการคน้ควา้และสร้างสรรคผ์ลงาน (Kuhapinan, 2016) 

3.2 การพฒันาบริการดิจิทัลและการส่ือสารเชิงรุก โดยใช้ช่องทางโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ก 
อินสตาแกรม ต๊ิกตอ็ก ฯลฯ ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมห้องสมุด แนะน าหนงัสือใหม่ และส่ือสารกบัผูใ้ชง้าน 
(Chaimin & Yuangsoi, 2018) 

3.3 การจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและสร้างสรรค ์ควรพฒันากิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ให้มากกว่า
กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน เช่น การจดัพื้นท่ีสร้างสรรค ์(Makerspace) ขนาดย่อม การจดักิจกรรมท่ีบูรณาการกบั
สะเต็มศึกษา (STEM) การใชบ้อร์ดเกมเพื่อการเรียนรู้ หรือการจดัอบรมทกัษะดิจิทลัให้แก่นักเรียนและครู 
(Pitithanabodee, 2020; Wongsawangsiri & Hongthong, 2022) 

4.  มิติด้านบุคลากรและการสร้างเครือข่าย ในการด าเนินงานของหอ้งสมุดโรงเรียนนั้น นอกจากตอ้ง
อาศยับุคลากรเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนแลว้ ยงัตอ้งพึ่งพาเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก
โรงเรียนเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการพฒันา อย่างไรก็ตามปัญหาส าคญัท่ีพบในหลายสถานศึกษาคือการ
ขาดแคลนครูบรรณารักษท่ี์มีคุณวุฒิเฉพาะทาง ส่งผลใหก้ารบริหารจดัการห้องสมุดขาดความต่อเน่ือง ส่งผล
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ให้ประสิทธิภาพการให้บริการห้องสมุดลดลง และไม่สามารถพฒันาไปสู่การเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 
ดงันั้น การพฒันาดา้นบุคลากรและเครือข่ายจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ ดงัน้ี 

4.1 การพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนให้ครูบรรณารักษ์หรือครู
ผูรั้บผิดชอบงานห้องสมุดไดเ้ขา้รับการอบรมและพฒันาความรู้ดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
เทคโนโลยีท่ีใชใ้นงานห้องสมุด และความรู้ดา้นการบริหารจดัการงานห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง
เพื่อทดแทนขอ้จ ากดัดา้นการขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง และยกระดบัคุณภาพการด าเนินงานห้องสมุดให้มี
มาตรฐานมากยิง่ขึ้น 

4.2 การเสริมสร้างพลงัของยุวบรรณารักษ์ โดยการพฒันาโครงการยุวบรรณารักษ์อย่างเป็นระบบ 
มีการอบรมให้ความรู้ มอบหมายบทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักเรียน ไม่เพียงแต่ 
เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระงานของครูผูดู้แลห้องสมุด แต่ยงัเป็นการพฒันาทกัษะภาวะผูน้ า ความรับผิดชอบ และ
ทกัษะการท างานร่วมกนัให้แก่นกัเรียน (Songsurapun et al., 2018) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของนโยบาย
การศึกษาแห่งชาติ 

 4.3 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ โรงเรียนควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัห้องสมุดโรงเรียนอ่ืน
ในพื้นท่ี ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดมหาวิทยาลยั เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ แบ่งปันทรัพยากร และ
สนบัสนุนองค์ความรู้ดา้นวิชาชีพ และการจดักิจกรรมร่วมกนั (Rattanasin, 2018) โดยเฉพาะในกรณีท่ีโรงเรียน
ไม่มีครูบรรณารักษ์ประจ า เครือข่ายดงักล่าวจะช่วยเสริมศกัยภาพในการด าเนินงานและลดขอ้จ ากัดด้าน
บุคลากร นอกจากน้ี การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัชุมชนและผูป้กครองยงัเป็นกลไกส าคญัในการระดม
ทรัพยากรและส่งเสริมการมีส่วนร่วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในการจดัการศึกษา  
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ห้องสมุดโรงเรียนในประเทศไทย 
รวมทั้งการวิเคราะห์กรณีศึกษาโครงการประกวดห้องสมุดโรงเรียนดีเด่นของสถานศึกษาในสังกดัเทศบาล
นครเชียงใหม่ สามารถสังเคราะห์ให้เห็นถึงสภาพปัญหาไดอ้ย่างชดัเจน กล่าวคือ แมห้้องสมุดโรงเรียนจะมี
ศกัยภาพในการเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของผูเ้รียน แต่ยงัมีขอ้จ ากดั
เชิงโครงสร้าง ไดแ้ก่ การขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพ งบประมาณท่ีไม่เพียงพอ การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีจ ากัด และความไม่พร้อมด้านเทคโนโลยี ลว้นเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยตรง 
ปัญหาดงักล่าวก่อให้เกิดผลกระทบในลกัษณะต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ กล่าวคือ เม่ือไม่มีครูบรรณารักษท่ี์มีความ
เช่ียวชาญ การบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศและการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ย่อมขาดคุณภาพ 
ส่งผลให้ผูเ้รียนไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัการขาดแคลนงบประมาณและ
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โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี ท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการพฒันาห้องสมุดไปเป็นห้องสมุดดิจิทลัหรือ
ห้องสมุดไฮบริด ท าให้ไม่สอดคลอ้งกบับริบทการเรียนรู้ของผูเ้รียนยุคปัจจุบนั ดว้ยเหตุน้ี การแกไ้ขปัญหา
จึงไม่สามารถด าเนินการในระดบัสถานศึกษาเพียงล าพงัได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัดงักล่าวมีรากฐานจากโครงสร้าง
การบริหารจดัการในระดบันโยบายของรัฐ ทั้งในดา้นการจดัสรรอตัราก าลงั การกระจายงบประมาณ และ
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นการศึกษา ดงันั้น การขบัเคล่ือนการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนอย่างย ัง่ยืน
จ าเป็นตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนระดบันโยบายท่ีมีความชดัเจนและเป็นระบบ จึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย
ส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ส าหรับหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้การด าเนินงานของห้องสมุดโรงเรียนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินตน้สังกดัจะให้การสนับสนุนงบประมาณอย่างเพียงพอ
แลว้ ควรพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.1 การสนับสนุนบุคลากรวิชาชีพ ผลักดันและสนับสนุนให้มีการบรรจุครูบรรณารักษ์ 
ท่ีมีวุฒิการศึกษาโดยตรงในสถานศึกษา โดยอาจเร่ิมต้นจากการจัดสรรอัตราจ้างพิเศษ หรือการสนับสนุน
ทุนการศึกษาเพื่อพฒันาครูท่ีมีอยูใ่หมี้ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

1.2 การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานกลาง พิจารณาการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสามารถใชร่้วมกนัได ้เช่น การจดัซ้ือระบบห้องสมุดอตัโนมติัแบบคลาวด์ (Cloud-based Integrated 
Library System) หรือการสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์กลางส าหรับโรงเรียนในสังกดั เพื่อลดความซ ้ าซ้อน
และเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากรสารสนเทศร่วมกนั 

2.  ส าหรับหน่วยงานการศึกษาระดบัชาติ เช่น กระทรวงศึกษาธิการ และส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) การบริหารจดัการและให้บริการในห้องสมุดโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง
ใชบุ้คลากรมืออาชีพท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นในการด าเนินงาน ดงันั้น หน่วยงานการศึกษาระดบัชาติจึงควรเห็น
ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าว โดยควรใหก้ารสนบัสนุนดงัน้ี 

2.1 การทบทวนนโยบายอตัราก าลงั โดยการก าหนดอตัราก าลงัครูบรรณารักษอ์ยา่งชดัเจนและ
เป็นมาตรฐานเดียวกันทัว่ประเทศ เพื่อเป็นกลไกส าคญัในการลดความเหล่ือมล ้าระหว่างโรงเรียนขนาดต่าง ๆ 
เพื่อแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากรวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระยะยาว 

2.2 การส่งเสริมแพลตฟอร์มทรัพยากรดิจิทลัระดบัชาติ พฒันาหรือส่งเสริมให้มีแพลตฟอร์มกลาง
ส าหรับทรัพยากรการเรียนรู้ดิจิทลัท่ีมีคุณภาพและโรงเรียนทัว่ประเทศสามารถเขา้ถึงไดโ้ดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
เพื่อลดช่องว่างทางดิจิทลัและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามเป้าหมายของการพฒันาการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21  
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จากบทสรุปและข้อเสนอแนะดังกล่าว เหตุผลส าคัญของการแก้ไข ปัญหาเชิงโครงสร้างของ
ห้องสมุดโรงเรียนจึงขึ้นอยูก่บันโยบายของรัฐและการน ามาปฏิบติั โดยการยกระดบัการสนบัสนุนในระดบั
นโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการในระดับพื้นท่ี พร้อมทั้ งเสริมสร้างศักยภาพของสถานศึกษา 
ให้สามารถน าแนวทางการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าไปสู่การพฒันา
หอ้งสมุดโรงเรียนใหเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอยา่งย ัง่ยนื  
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การศึกษาบรรณมิติของงานวิจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทัล 
 

ณฐัชา สวา่งอารมณ์ 1 ฐิติ อติชาติชยากร 2  โชคธ ารงค ์จงจอหอ 3 

 

บทคัดย่อ 
 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์บรรณมิติงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัใน
ฐานขอ้มูลนานาชาติ SCOPUS เอกสารท่ีน ามาวิเคราะห์เป็นบทความวิจยัท่ีตีพิมพ์ในช่วงปี ค.ศ.2003-2025 
เคร่ืองมือท่ีใชวิ้จยัคร้ังน้ี คือ โปรแกรม Bibliometrix และ VOSviewer ผลการวิจยั พบว่า 1) บทความวิจยัท่ีผ่าน
เกณฑก์ารคดัเลือกมีจ านวนทั้งส้ิน 6,866 รายการ  2) ผูว้ิจยัท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่บทความวิจยัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก 
คือ Zhang Y จ านวน 41 รายการ รองลงมา ไดแ้ก่ Wang Y จ านวน 38 รายการ และ Fox R จ านวน 32 รายการ  
3) ปีท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่มากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปี ค.ศ. 2022 จ านวน 453 รายการ รองลงมาเป็น ปี ค.ศ. 
2023 จ านวน 425 รายการ และปี ค.ศ. 2024 จ านวน 420 รายการ 4) แหล่งวารสารท่ีรับตีพิมพเ์ผยแพร่มากท่ีสุด  
3 อนัดับแรก ได้แก่ Electronic Library จ านวน 243 รายการ International Journal on Digital Libraries จ านวน 
171 รายการ และ Journal of Chemical Information and Modeling จ านวน 157 รายการ 5) หน่วยงานท่ีมีความ
ร่วมมือกันในการตีพิมพ์เผยแพร่บทความมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย จ านวน  
158 รายการ รองลงมาไม่ปรากฏหน่วยงาน จ านวน 116 รายการ และมหาวิทยาลยัอู่ฮั่น จ านวน 96 รายการ  
6) นักวิจัยต่างประเทศท่ีมีความร่วมมือกันในการตีพิมพ์เผยแพร่มากท่ีสุด  3 อันดับแรก ได้แก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จ านวน 1,425 รายการ รองลงมา คือ ประเทศจีน จ านวน 631 รายการ และประเทศอินเดีย จ านวน 
351 รายการ 7) ส าหรับพฒันาการด้านการวิจัย พบว่า บทความวิจัยจ าแนกได้เป็น 2 หมวดใหญ่ คือ (7.1) 
หอ้งสมุดดิจิทลั (Digital Libraries), (7.2) บทความ (Article) (8) แนวโนม้การวิจยัในอนาคต พบวา่ ไดมี้การขยาย
พรมแดนของหัวข้อการวิจัย ได้แก่ มนุษย์ (Human) การฉายภาพเสมือนจริง  (Virtual Screening) ห้องสมุด 
(Libraries) และการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (Systematic review) ดงันั้น จึงควรให้ความส าคัญกับ
การวิจยัเชิงพฒันาการ เพื่อศึกษาแนวโนม้ของการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลัในอนาคต 
ค าส าคัญ : บรรณมิติ, หอ้งสมุดดิจิทลั, การวิเคราะห์เน้ือหา, การวิเคราะห์แนวโนม้งานวิจยั 
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A Bibliometric Study of Research Related to the Development of Digital Library. 
Natcha Sawangarrom14 Thiti Atichartchayakorn25Chokthamrong Chongchorhor36 

 

Abstract 
 

This study aimed to conduct a bibliometric analysis of research on digital library development indexed 
in the international SCOPUS database. The documents analyzed comprised research articles published between 
2003 and 2025. The bibliometric analysis was performed using Bibliometrix and VOSviewer. The findings 
revealed that: (1) a total of 6,866 research articles met the selection criteria; (2) the three most prolific authors 
were Zhang Y (41 publications), Wang Y (38 publications), and Fox R (32 publications); (3) the three years 
with the highest publication output were 2022 (453 publications), 2023 (425 publications), and 2024 (420 
publications); (4) the top three journals publishing the highest number of articles were The Electronic Library 
(243 publications), International Journal on Digital Libraries (171 publications), and Journal of Chemical 
Information and Modeling (157 publications); (5) the three leading institutions in terms of collaborative 
publications were the University of California (158 publications), “not specified” (116 publications), and Wuhan 
University (96 publications); (6) the three countries with the highest levels of international research 
collaboration were the United States (1,425 publications), China (631 publications), and India (351 
publications); (7) regarding research development, the articles were classified into two major categories: (7.1) 
digital libraries and (7.2) articles; and (8) future research trends indicated an expansion of topic frontiers, 
including “human,” “virtual screening,” “libraries,” and “systematic review.” Therefore, greater emphasis 
should be placed on developmental research to examine emerging trends in digital library development in the 
future. 
Keywords: Bibliometrics, Digital library, Content analysis, Research trend analysis 
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บทน า 
 ยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคนกระทรวงศึกษา
การให้ความส าคญัอย่างมากกบัการศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 ความหมายมากกว่า การเตรียมความพร้อมของ
คนหรือการให้ความรู้กับคนเท่านั้น แต่เป็นการเตรียมมนุษยใ์ห้เป็นมนุษย ์นั่นคือการสร้างคนให้มีทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยเนน้ทกัษะการคิดวิเคราะห์เป็นหลกั เพื่อให้การศึกษาในยคุประเทศไทย 4.0 สามารถสร้างคน
ท่ีเป็นผูส้ร้างสรรคน์วตักรรม มีความคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และความคิดสร้างสรรค ์กระทรวงศึกษาธิการไดน้ า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (information and communication technology: ICT) มาใชก้บัสถานศึกษา
อยา่งเป็นระบบมากขึ้น โดยจดัท าโครงการห้องสมุดดิจิทลัท่ีมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี ตอบโจทยก์ารพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ (Office of the Education Council, 2017) 

การวิจยัเป็นท่ีรู้จกัและเขา้ใจกันโดยแพร่หลายในหมู่นักวิชาการ และบุคคลทัว่ไปทุกชาติ ทุกภาษา 
เพราะการวิจยัเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการท่ีดีท่ีสุดในปัจจุบนั ในการแสวงหาความรู้และท่ีมาของปัญหาต่าง ๆ ท่ี
มนุษยไ์ม่รู้และตอ้งการแสวงหาค าตอบ การวิจยัท าใหม้นุษยมี์ความรู้ความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษยข์องโลก 
และของจกัรวาล การวิจยัท าใหม้นุษยชาติมีความเจริญกา้วหนา้ มีการพฒันา ความเจริญรุ่งเรืองอยูต่ลอดเวลา ไม่
มีท่ีส้ินสุด (ร่างยุทธศาสตร์การวิจยัและนวตักรรม 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579) งานวิจยัจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของ
การเรียนรู้การสร้าง ความรู้ใหม่ ๆ และมีบทบาทท่ีส าคญัในการเป็นส่ิงเสริมสร้างศกัยภาพ และคุณภาพการ
ปฏิบติังานของ บุคลากรในทุกวิชาชีพ ส าหรับนักวิจยัและอาจารย์ การท าวิจยัเป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมการ
พฒันาการท างานให้มีศกัยภาพมากขึ้น และยงัเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอนอย่างเป็น
ระบบ มีการบูรณาการความรู้และมีความทนัสมยัตลอดเวลา 

ห้องสมุดดิจิทลั คือ การจดัหาห้องสมุดดิจิทลัในมีการเช่ือมโยงบริการออนไลน์สร้างขึ้นบนหนา้ท่ีหลกั
ของห้องสมุดทัว่ไป โดยให้การบริการเขา้ถึงแหล่งรวบรวมผ่านอินเทอร์เน็ต ความหมายของห้องสมุดดิจิทลัท่ี
สังเคราะห์จากงานวิจยั เป็นแพลตฟอร์มท่ีสร้างขึ้นบนหนา้ท่ีหลกัของห้องสมุดทัว่ไปมีการรวบรวม จดัหมวดหมู่ 
และ การบริการออนไลน์ให้ผูใ้ช้งานสามารถเขา้ถึงเอกสารผ่านอินเตอร์เน็ตการจดัการขอ้มูลกับแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2557-2559 ตั้งแต่กระบวนการบ่งช้ีความรู้ การเขา้ถึง
ความรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการจดัเก็บความรู้เพื่อน าไปใช ้โดยเนน้ท่ีประสิทธิผลผูเ้รียนในศตวรรษท่ี 21 
ไดแ้ก่ ทกัษะในวิเคราะห์เป็นหลกัแต่ในเชิงปฏิบติัการจดัการห้องสมุดดิจิทลัยงัไม่สามารถพฒันาส่ือการเรียนรู้
แบบทนัสมยั 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาบรรณมิติของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาห้องสมุดดิจิทัล  เพื่อให้เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนให้สอดคล้องตามสาระท่ีระบุไว้ในหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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สารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดอ้ยา่งครบถว้นสมบูรณ์มากขึ้น เน่ืองจาก
ในรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าเสนอขอ้มูลและแสดงให้นิสิต ถึง
สภาพปัจจุบนัของงานวิจยัดา้นการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั รวมทั้งขอ้มูลชุดน้ียงัสามารถก าหนดทิศทางของการ
พฒันาเน้ือหาในรายวิชาห้องสมุดดิจิทัลให้สอดคล้องกับแนวโน้มของการวิจัยทางด้านห้องสมุดดิจิทลัใน
ปัจจุบนั การศึกษาในคร้ังน้ีจึงพยายามสะทอ้นสภาพจริงท่ีเกิดขึ้นในงานวิจยัทางดา้นห้องสมุดดิจิทลั และจาก
การศึกษาเบ้ืองตน้ท่ีผา่นมาพบวา่มีปัจจยัหลากหลายท่ีส่งผลต่อการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั การศึกษาคน้ควา้ความ
เช่ือมโยงของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการพฒันาหอ้งสมุดดิจิทลัจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการน าไปประยกุตใ์ช้
จริง 

ดงันั้น จากรายงานจ านวนการเผยแพร่ส่ิงพิมพข์องงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัท่ี
ไดรั้บการจดัท าดชันีโดยใช้ฐานขอ้มูล SCOPUS จ านวน 6,866 รายการ ถือเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีน ามาสู่โจทยว์ิจยั
ซ่ึงควรไดรั้บการศึกษาต่อยอดให้ลุ่มลึกมากยิง่ขึ้น โดยเหตุผลส าคญัในการด าเนินการวิจยัน้ี คือ การศึกษาสภาพ
ปัจจุบนัและวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัในฐานขอ้มูล SCOPUS ด้วย
วิธีการทางบรรณมิติ (Bibliometric analysis) ซ่ึงเป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี (Output) สามารถน าไปสู่ผลลพัธ์
ซ่ึงเป็นขอ้เสนอแนะในการการปรับปรุงและพฒันาห้องสมุดดิจิทลั ขอ้มูลเชิงลึกจากงานวิจยัสามารถน าไปใชใ้น
การปรับปรุงการออกแบบ การจดัการเน้ือหา การให้บริการ และการเขา้ถึงทรัพยากรของห้องสมุดดิจิทลัให้
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดดี้ยิง่ขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัของงานวิจยัทางดา้นหอ้งสมุดดิจิทลัท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล SCOPUS   
2. เพื่อศึกษาแนวโนม้ของการวิจยัทางดา้นหอ้งสมุดดิจิทลัในฐานขอ้มูล SCOPUS   

 
ขอบเขตการวิจัย 
      การวิจยัน้ีมีขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงประชากร คือ งานวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารท่ีอยู่ 
บนฐานขอ้มูล SCOPUS โดยตน้สังกดัของผูเ้ขียนจากทัว่โลก ส าหรับกลุ่มตวัอย่างไดค้ดัเลือกแบบเจาะจง คือ 
บทความวิจยัท่ีตีพิมพใ์นวารสารท่ีมีรายช่ืออยูบ่นฐานขอ้มูล SCOPUS ในช่วงปี ค.ศ. 2003-2025 ส าหรับขอบเขต
ดา้นเน้ือหาครอบคลุมเฉพาะบทความภาษาองักฤษเท่านั้น โดยใชก้ารวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric analysis) 
ดว้ยโปรแกรม Bibliometrix และ VOSviewer เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์เน้ือหา 
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การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  
 การศึกษาบรรณมิติ (Bibliometric analysis)  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณของเอกสารบรรณานุกรม 
(Bibliometric) (Merigó & Yang, 2017; Choudhri et al., 2015) โดย  Pritchard (1969) ได้นิย ามการวิ เคราะห์
บรรณานุกรมว่าเป็นการประยุกต์คณิตศาสตร์และวิธีการทางสถิติกับหนังสือ และส่ืออ่ืน ๆ ในการส่ือสาร 
ในขณะท่ี Iftikhar et al. (2019) กล่าวถึงการวิเคราะห์บรรณานุกรมวา่เป็นการประเมินทางสถิติของบทความหรือ
หนังสือซ่ึงเป็นวิธีท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดในการวดัผลกระทบของส่ิงพิมพท์างวิทยาศาสตร์  และใช้การวิเคราะห์ทาง
สถิติเพื่อวดัขอ้มูลในเอกสารท่ีตีพิมพ ์(Sweileh et al., 2017) ปัจจุบนันบัวา่เป็นวิธีการท่ีไดรั้บการยอมรับในฐานะ
ความเช่ียวชาญทางวิทยาศาสตร์และเป็นส่วนส าคญัของการประเมินผลการวิจยัโดยเฉพาะในสาขาวิทยาศาสตร์
และสาขาประยุกต์  ซ่ึงหากมีจ านวนงานวิจยัท่ีเสร็จสมบูรณ์ท่ีได้ตีพิมพ์เพียงพอจึงสามารถวิเคราะห์ด้วยวิธี
บรรณานุกรมได้ (Ellegaard & Wallin, 2015) การศึกษาการวิเคราะห์บรรณานุกรมเพื่อท าความเขา้ใจแนวโนม้
การวิจยัทัว่โลกในดา้นใดดา้นหน่ึง โดยพิจารณาจากฐานขอ้มูลวรรณกรรมทาง วิชาการซ่ึงท าให้การวิเคราะห์
บรรณานุกรมแตกต่างจากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการวิเคราะห์บรรณานุกรมมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อ
พิจารณาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ ความทา้ทาย และทิศทางในอนาคตของหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึงโดยเฉพาะ 
 ในปี ค.ศ. 1999  พบว่ามีค าศพัท์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  “Digital library” ปรากฏขึ้น ไดแ้ก่ Traditional library, 
Paperless library, Data warehousing, Library without walls, Library of the future, Electronic library, Online 
library, Virtual library, World Wide Web, Digital library, Digital research library และDigital archive  (Watstein, 
et al., 1999) จากการคน้พบน้ี Wipawin (1999) อธิบายวา่ “หอ้งสมุดดิจิทลั (Digital Library)” เป็นค าท่ีนิยมใชก้นั
อยา่งแพร่หลายเพราะใหค้วามหมายท่ีกวา้งกวา่ค าว่า หอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Library) และหอ้งสมุด
เสมือนจริง (Virtual Library) เน่ืองจากค าว่าอิเล็กทรอนิกส์โดยมากเน้นท่ีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการกับ
สารสนเทศ ส่วน ค าว่า เวอร์ชวล (Virtual) เนน้ท่ีสภาวะเสมือนจริงท่ีประกอบกนัขึ้นมาเป็นรูปแบบใดรูปแบบ
หน่ึงท่ีไม่ใชท้างกายภาพ ขณะท่ีค าวา่ ดิจิทลั หมายถึง สารสนเทศท่ีอยูใ่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
 Seadel and Greifeneder (2007) ไดอ้ธิบายความหมายของ “ห้องสมุดดิจิทลั” จากการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลการวิจยัจ าแนกออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) หอ้งสมุดดิจิทลัเกิดจากเอกสารดิจิทลัท่ีตอ้งจดัการดว้ยกระบวนการ
มาตรฐานของห้องสมุดทัว่ไป การรวบรวมการจดัหมวดหมู่ และการเตรียมการเขา้ถึง และสร้างให้เขา้ถึงแคท
ตาล็อก (Catalog) ด้วยระบบออนไลน์  (2)  ห้องสมุดดิจิทัลคือโปรแกรม (Software) ท่ีบรรจุข้อมูลพื้นฐาน 
(Primary data) และจัดเก็บด้วยเมทาดาต้าท่ีสร้างหรือตรวจทานด้วยมือข้อมูลดังกล่าวจ าต้องมีการรวบรวม  
จดัระบบ และบ ารุงรักษาอยา่งดี ดว้ยภาระหนา้ท่ีหลกัเช่นเดียวกบัหอ้งสมุดปกติ 3 อยา่งไดแ้ก่ การท ารายการ การ
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จดัเก็บเอกสารในระยะยาว และการเขา้ถึงเอกสาร และ (3) ห้องสมุดดิจิทลัคือ การให้บริการสารสนเทศดิจิทลั 
โดยใหก้ารบริการเขา้ถึงแหล่งรวบรวมผา่นอินเทอร์เน็ต (Seadel & Greifeneder, 2007) 
 Waters (1998) กล่าวว่า ห้องสมุดดิจิทลั เป็นการจดัระบบท่ีจดัเตรียมทรัพยากร รวมทั้งคณะท างานท่ี
เช่ียวชาญ การเลือกสรร การจดัโครงสร้าง การจดัการให้เขา้ถึงสารสนเทศอย่างชาญฉลาด การแปลความหมาย 
การแพร่กระจายสารสนเทศ การรักษาความสมบูรณ์  การรับประกนัการคงอยูข่ณะท่ีท าการรวบรวม และมีความ
พร้อมใช้ในเชิงเศรษฐศาสตร์ส าหรับการใช้งานท่ีก าหนดโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการให้การศึกษาและส่งเสริม
ความสามารถในการเรียนรู้ของเด็ก (Waters, 1998) 
 ในภาพหอ้งสมุดดิจิทลัต่อการพฒันากระบวนการเรียนรู้ในวยัเด็ก ท่ีมีความแตกต่างจากผูใ้หญ่ เน่ืองจาก
ทศันะและการมองโลกแตกต่างกับ ผูใ้หญ่ไม่ควรใช้ทศันะแบบเดียวกนัส าหรับเด็กเพราะจะส่งผลเสียต่อการ
พฒันาการของเด็ก (Panosot, 2000) โดยเด็กในช่วงเร่ิมตน้ถึงอายุประมาณ 7 ปี ยงัมีความสามารถพฒันาการ
เรียนรู้แบบเชาวปั์ญญาและนามธรรมไดน้อ้ย เม่ือเขา้สู่ช่วงวยั 8-14 ปี เด็กจึงจะค่อย ๆ เขา้ใจและพฒันาการเรียนรู้
ในเชิงนามธรรมได ้จากการเรียนรู้โดยไดล้งมือกระท าอยา่งสม ่าเสมอจะน าไปสู่ความเคยชินในการปฏิบติั ดงันั้น 
ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัเด็กในช่วงวยัน้ีจึงตอ้งเป็นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี เพราะจะเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการพฒันาไปสู่
ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ต่อไป โดยห้องสมุดดิจิทลัจะเป็นอีกทางหน่ึงท่ีจะสร้างส่ิงแวดลอ้มดีท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้แก่เด็กส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในบริบทของการเรียนรู้ร่วมกัน การพฒันาห้องสมุดดิจิทลัในรูปแบบน้ีมี
รากฐานมาจากทฤษฎีการสร้างความรู้  (Constructivism) ของ เพียเจต์ (Piaget) ท่ีมุ่งศึกษาว่าความรู้คืออะไร 
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร โดยมุ่งความสนใจท่ีการสร้างความเช่ือมโยงระหวา่งความรู้เก่ากบัความรู้ใหม่ผา่นปฏิสัมพนัธ์
กบัส่ิงแวดลอ้มรอบตวั รวมทั้งบุคคลท่ีมีการส่ือสารกนัทั้งต่อหนา้และผา่นอินเทอร์เน็ต และต่อมามีการไดพ้ฒันา
ทฤษฎีเพิ่มเติมเป็น Constructionism ท่ีเน้นศิลปะการเรียนรู้หรือการเรียนรู้ด้วยการสร้างบางส่ิงบางอย่างท่ีมี
ความหมายต่อตนเองขึ้นมา โดยให้ความส าคญักบัเคร่ืองมือ ส่ือ และบริบทของการพฒันามนุษย์ (Tunhikorn, 
2004) โดยมีส่วนประกอบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการเขา้ถึงความรู้ การมีความ
หลากหลายทั้งในแง่บุคคลและรูปแบบ และการมีความเป็นกนัเองของชุมชนการเรียนรู้ในห้องสมุดดิจิทลั  เป็น
ตน้ 
 ห้องสมุดดิจิทัลนอกจากจะช่วยจัดเตรียมทรัพยากรและกิจกรรมการเรียนรู้แล้ว  ยงัต้องค านึงถึง
ประสบการณ์ในการใชง้านเพื่อการเขา้ถึงองค์ความรู้ และมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมจินตนาการของเด็กดว้ย (IFLA, 
2003) โดยห้องสมุดดิจิทัลท่ีช่วยพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับเด็ก มีลักษณะส าคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1. การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้เด็กรู้จกัวิธีการเรียน รู้ตลอดชีวิต 
(Learn how to learn) 2. ระบบเครือข่ายการเรียนรู้ท่ีจดัให้มีแหล่งความรู้ท่ีหลากหลายเพื่อรองรับความตอ้งการท่ี
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แตกต่างกนั 3.การปรับกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ครูเป็นผูอ้  านวยความสะดวกและช้ีแนะโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบเครือข่ายการเรียนรู้เป็นเคร่ืองมือ 4.การส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันซ่ึงก่อให้เกิดการ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ และ 5.การเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีหลากหลายเพื่อความสนุกสนานในการเรียนรู้  
(Wipawin, 1999)  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาเพื่อวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric analysis) จากงานวิจยัดา้นการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัใน
ฐานขอ้มูล SCOPUS ประยกุตใ์ช ้ตามแนวคิดทฤษฎีของ Borgman and Furner (2002) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

(1) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บทความวิจยัของนกัวิจยัท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลนานาชาติ SCOPUS 
ซ่ึงตีพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงปี ค.ศ.2003-2025 พบว่ามีจ านวนทั้งส้ิน 9,143 รายการ กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั คือ 
บทความวิจยัของนกัวิจยัท่ีปรากฏในฐานขอ้มูลนานาชาติ SCOPUS ทางดา้นห้องสมุดดิจิทลั ซ่ึงตีพิมพ์เผยแพร่
ในช่วงปี ค.ศ. 2003-2025 พบวา่มีจ านวนทั้งส้ิน 6,866 รายการ 

(2)  เคร่ืองมือวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ แบบส ารวจบทความวิจยัของนักวิจยัท่ีปรากฏในฐานขอ้มูล
นานาชาติ SCOPUS ซ่ึงตีพิมพเ์ผยแพร่ในช่วงปี 2003-2005 

(3) การเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
 (3.1) การสืบคน้บทความวิจยัท่ีเผยแพร่ในฐานขอ้มูล SCOPUS ท่ีตีพิมพใ์นช่วงปี ค.ศ. 2003-2024  

คัดเลือกเฉพาะบทความวิจัย  โดยค าส าคัญและเง่ือนไขท่ีใช้สืบค้นประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก คือ (1) 
Affiliation: “digital library” (2) Type: “Article” (3) Language: “English” (4) Year: “2003-2025” 

 (3.2)  การสืบค้นประยุกต์ใช้ตรรกะบู ลีน (Boolean operation) รวมทั้ งใช้ เทคนิคการตัดค า  
(Truncation) เทคนิคการหาค าพอ้งความหมาย (Synonyms) และเทคนิคการใช้ค  าค้นอิสระ (Free text) เพื่อ
ปรับแต่งค าคน้ใหค้รอบคลุม 

 (3.3) คดักรองผลการสืบคน้เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงเน้ือหาบทความวิจยั โดยพิจารณาจากช่ือ
เร่ือง ค าส าคญั และบทคดัย่อเพื่อให้ไดบ้ทความวิจยัท่ีครอบคลุมมากท่ีสุด โดยบทความวิจยัท่ีเขา้ข่ายมีจ านวน 
6,866 บทความ ซ่ึงเป็นบทความท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารวิชาการท่ีมีรายช่ืออยู่บนฐานขอ้มูล SCOPUS ตั้งแต่ 
ปี ค.ศ.2003 เป็นตน้มา ดงักล่าวนั้น ผูวิ้จยัจะด าเนินการคดัเลือกบทความวิจยัแบบเฉพาะเจาะจง ตั้งแต่ ค.ศ.2003-
2025 

(4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณไดด้ าเนินการวิเคราะห์คุณลกัษณะของบทความ
วิจัยโดยใช้งานโปรแกรม “VOS viewer” และ “Bibliometrix with R” โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์บรรณมิติ 
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(Bibliometric analysis) ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ร่ิมท าความสะอาดขอ้มูล (Data Cleansing) โดยน ารายการท่ีคดักรองไดจ้าก
ฐานขอ้มูล Scopus มาตรวจสอบคุณสมบติัและพิจารณาความซ ้ าซ้อนโดยคดัแยกรายการท่ีซ ้ าซ้อนออกไป และ
ตรวจสอบข้อมูลให้เหมาะสมกับมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) หลังจากนั้นจึงปรับรูปแบบข้อมูลให้เป็น
แนวทางเดียวกัน แล้วบันทึกเป็นไฟล์ดิจิทัลท่ีอยู่ในรูปแบบ Comma-Separated Values หรือ ไฟล์ CSV  ซ่ึง
สามารถน าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะห์ด้วยซอฟต์แวร์ด้วยสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถ่ี 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่ามธัยฐาน (Median)  และช่วง (Range) และวิเคราะห์แผนผงัใจความ
หลกั (Thematic map analysis) เพื่อน าเสนอความสัมพนัธ์ระหว่างค าส าคญั (Keywords) กบัขอ้มูลบรรณมิติของ
งานวิจยั 
 
ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามท่ีอธิบายในบทน าและวิธีการศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี 
4.1 ส่วนท่ี 1: ผลการวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของงานวิจัยทางด้านห้องสมุดดิจิทัล  
4.1.1 ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจัย 

จากการสืบคน้พบเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในฐานขอ้มูล SCOPUS ระหวา่งปี ค.ศ.2003-2025 
พบวา่ เอกสารท่ีไดมี้จ านวนทั้งหมด 6,866 บทความ ซ่ึงทุกรายการเป็นบทความวิจยั (n=6,866, 100.00%) 
จ านวนงานวิจยัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองมากท่ีสุดในช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ก่อนท่ีงานวิจยัจะลดลงเลก็นอ้ยในช่วง
ปี ค.ศ. 2022-2024 ตามล าดบั (ภาพท่ี 2) ซ่ึงพบวา่ แนวโนม้จ านวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการวิธีวิเคราะห์บรรณมิติโดยหลกัการ PRISMA (ดดัแปลงจาก Moher et al., 2009) 
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Articles by Digital Library 
 

▪ Database: Scopus 
▪ Search Field: AFFILIATION 
▪ Time Frame: 2003-2025 
▪ Document type: Article 
▪ Source Type: Journal 
▪ Proceeding Language: English 
▪ Publication stage: Final 
 

▪ AFFILIATION ("digital library" OR 
"digital libraries") 

February 18, 2025 

n = 9,143 

n = 2,277 

n = 6,866 

▪ Co-citation 
▪ Co-occurrence 
▪ Bibliographic coupling 
▪ Thematic Evolution 
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ภาพท่ี 2 แนวโนม้จ านวนเอกสารงานวิจยัระหวา่งปี ค.ศ.2003-2025 (ขอ้มูลเม่ือ 18 กุมภาพนัธ์ 2568) 

 
4.1.2 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของเอกสารงานวิจัย  

จากผลการสืบคน้บทความนักวิจยัพบว่า บทความมาจากแหล่งตีพิมพจ์ านวน 1,836 แหล่ง มีจ านวนผู ้
แต่งทั้งหมด 18,172 รายช่ือ ส่วนการตีพิมพบ์ทความวิจยั พบว่า ผูแ้ต่งซ่ึงมีบทความจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ได้แก่ Zhang Y (จ านวน 41 บทความ) Wang Y (จ านวน 38 บทความ) Fox R (จ านวน 32 บทความ) 
ตามล าดบั ส าหรับประเทศตน้สังกดัของนกัวิจยัท่ีมีบทความวิจยัจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา (จ านวน 1,425 บทความ) ประเทศจีน (จ านวน 631 บทความ) และประเทศอินเดีย (จ านวน 380 
บทความ) ส าหรับรายช่ือของสถาบนัตน้สังกดัของนักวิจยัท่ีอา้งถึงไวเ้ป็นจ านวนมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (จ านวน 158 คร้ัง) ไม่ปรากฏหน่วยงาน (จ านวน 116 คร้ัง) และมหาวิทยาลยัอู๋ฮั่น 
(จ านวน 98 คร้ัง) ตามล าดบั (ตารางท่ี 3)  
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ภาพท่ี 3 แผนภูมิจ านวนผูแ้ต่งต่อจ านวนงานวิจยั 

Notes:  1 = จากจ านวนผูแ้ต่งทั้งหมด 18,172 รายการ / 2 = จากจ านวนบทความวิจยัทั้งหมด 6,866 รายการ 
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ภาพท่ี 4 ประเทศท่ีมีจ านวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 10 อนัดบั 

Notes:  1 = จากจ านวนประเทศตน้สังกดัทั้งหมด 109 ประเทศ / 2 = จากจ านวนบทความวิจยัทั้งหมด 6,866
รายการ 
 

ตารางท่ี 1 องคก์ร/สถาบนัท่ีมีจ านวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด 10 อนัดบั 

อนัดบั ช่ือองคก์ร/สถาบนัตน้สังกดัของนกัวิจยั/ผูแ้ต่ง * 
จ านวนคร้ังของช่ือองคก์ร/สถาบนัท่ี

อา้งถึง 
(Number of Relevant Affiliations) 

1. มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย (University of California) 158 
2. ไม่ปรากฏ (not reported) 116 
3. มหาวิทยาลยัอู๋ฮัน่ (Wuhan University) 96 

4. 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยนีนัยาง (Nanyang Technological 
University) 

81 

5. 
มหาวิทยาลยัยนิูเวอร์ซิต้ี คอลเลจ ลอนดอน (University 
College London) 

81 

6. มหาวิทยาลยัแมริแลนด ์(University of Maryland) 78 
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อนัดบั ช่ือองคก์ร/สถาบนัตน้สังกดัของนกัวิจยั/ผูแ้ต่ง * 
จ านวนคร้ังของช่ือองคก์ร/สถาบนัท่ี

อา้งถึง 
(Number of Relevant Affiliations) 

7. มหาวิทยาลยัมาลายา (University of Malaya) 67 
8. ศูนยว์ิจยัลอส อลามอส (Los Alamos National Laboratory) 66 
9. มหาวิทยาลยัสแตรธไคลด์ (University of Strathclyde) 63 

10. มหาวิทยาลยัวายกาโตะ (University of Waikato) 62 
Notes:  1 = ช่ือองคก์ร/สถาบนัตน้สังกดั จ านวนทั้งหมด 4,754 แห่ง / 2 = จ านวนคร้ังของช่ือองคก์ร/สถาบนัท่ี

อา้งถึงทั้งหมด 6,866 คร้ัง 
4.1.3 ผลการวิเคราะห์แหล่งตีพมิพ์ 
 หากพิจารณาแหล่งตีพิมพท่ี์จดัอยูใ่นกลุ่มวารสารท่ีมีคุณภาพระดบั Q1 พบวา่ วารสาร Scientific Reports 
ซ่ึงเป็นแหล่งตีพิมพท่ี์มีค่า H-index สูงท่ีสุดเท่ากบั 315 โดยมีจ านวนบทความ 35 บทความ รองลงมาเป็นวารสาร 
Talanta ซ่ึงเป็นแหล่งตีพิมพ์ท่ีท่ีมีค่า H-index เท่ากับ 185 โดยมีจ านวนบทความ 32 บทความ  และวารสาร 
Heliyon ซ่ึงเป็นแหล่งตีพิมพท่ี์ท่ีมีค่า H-index เท่ากบั 88 โดยมีจ านวนบทความ 32 บทความ หากพิจารณาเฉพาะ
แหล่งตีพิมพท่ี์จดัอยู่ในกลุ่มวารสารท่ีมีคุณภาพระดบั Q2-Q4 ซ่ึงนกัวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความวิจยั
มากท่ีสุด ได้แก่ วารสาร Journal of the Medical Association of Thailand ซ่ึงเป็นแหล่งตีพิมพ์ท่ีมีค่า H-index 
เท่ากบั 53 โดยมีจ านวนบทความสูงสุด 361 บทความ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 แหล่งการตีพิมพง์านวิจยัท่ีมีคุณภาพและค่า H-index มากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก  

อนัดบั แหล่งตีพิมพ ์(Sources) 

ดชันีช้ีวดั 
คุณภาพวารสาร  

(H-Index) 

ระดบั
วารสาร

(Quartile) 

จ านวน
บทความ 

(Number of 
publication)  

1. Electronic Library 49 Q2 243 
2. International Journal on Digital Libraries 39 Q2 171 
3. Journal of Chemical Information and Modeling 205 Q1 157 
4. Library Hi Tech 55 Q1 153 
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อนัดบั แหล่งตีพิมพ ์(Sources) 

ดชันีช้ีวดั 
คุณภาพวารสาร  

(H-Index) 

ระดบั
วารสาร

(Quartile) 

จ านวน
บทความ 

(Number of 
publication)  

5. Library Philosophy and Practice 29 Q2 153 
6. Digital Library Perspectives 28 Q2 121 
7. OCLC Systems and Services 3 Q3 106 
8. D-Lib Magazine 59 Q4 93 
9. Proceedings of the Association for Information Science and 

Technology 
26 Q2 92 

10. Journal of the American Society for Information 62 Q1 88 
1 Rank = จดัอนัดบั / 2 Quartile = SCImago ranking 2023 / 3 NP = Number of publication (จ านวนบทความ) 

 
4.2 ส่วนท่ี 2: ผลการวิเคราะห์เน้ือหาและทิศทางการพฒันางานวิจัย  
4.2.1 ผลการวิเคราะห์การอ้างองิร่วม (Co-citation)  
  ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูแ้ต่งท่ีมีการอา้งอิงร่วมกนัมากกวา่ 100 บทความขึ้นไป สามารถสังเคราะห์เป็น
เครือข่ายความเช่ือมโยงของการอา้งอิงร่วมกนัไดจ้ านวนทั้งส้ิน 5 เครือข่าย ไดแ้ก่ (1) กลุ่มสีม่วงมีผูแ้ต่งส าคญั 
คือ Xu, Jun., Wang, Yu., และ Li, Cong. (2) กลุ่มสีฟ้าครามมีผูแ้ต่งส าคญั คือ Wang, Hao., Yang, Xu., Ma, lin., 
Shi, Zhongjie., Sun, Wenjing., Zhao, Xuan., Li, Xiaomao., และ Lu, Wenli. (3) กลุ่มสีเขียวมีผูแ้ต่งส าคญั คือ Lu, 
Yujie., Wang, Mingwei., Liu, Kan., Guo, Feng., Kamei, Ken-Ichiro., Chen, Yi-Chun., Tseng, Hsian-Rong., 
Garcia, Mitch angr?., และ Chen, Kuan-ju. (4) กลุ่มสีเหลืองมีผู ้แต่งส าคัญ คือ  Song, Min., Lu, Wei., Wang, 
Jian., Liu, Tian., และ Ling, Yun. (5) กลุ่มสีแดงมีผูแ้ต่งส าคญั อาทิ Chen, Wei., Zhang, Hao., Chen, Kaixian., 
Jiang, Hao., Jiang, Hualiang., Yue, Liyan., Zheng, Mingyue., และ Xing, Jing. เป็นตน้ ดงัไดแ้สดงรายละเอียด
ทั้งหมดไวใ้นภาพท่ี 3 ในหนา้ถดัไป   
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ภาพท่ี 5 เครือข่ายการอา้งอิงร่วมกนัของผูแ้ต่ง (Co-citation Network) 
 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์การใช้ค าส าคัญร่วม (Co-occurrence)  
4.2.3.1 ความสัมพันธ์ในการใช้ค าส าคัญร่วมกัน (Co-occurrence) ด้วยโปรแกรม VOSviewer พบว่า 

กลุ่มคลสัเตอร์ท่ีเช่ือมโยงกนัมีจ านวน 8 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มสีแดง พบค าส าคญั digital libraries, digital storage, 
digital storage, user studies, information management (2) กลุ่มสีฟ้า ไดแ้ก่ digital library, higher education, user 
satisfaction, usability, user experience (3 )  กลุ่ ม สีน ้ าตาล  ได้แ ก่  academic libraries, information literacy, 
librarians, electronic resources, e-books (4) กลุ่มสีเหลือง ไดแ้ก่ machine learning,  classification, deep learning, 
systematic literature review (5 )  กลุ่ ม สีชมพู  ได้แ ก่  virtual screening, molecular docking, drug discovery, 
molecular dynamics simulation (6) กลุ่มสีฟ้าคราม คือ artificial intelligence, virtual reality (7) กลุ่มสีน ้าเงิน คือ 
systematic review และ (8) กลุ่มสีส้ม คือ citation analysis ดงัไดแ้สดงรายละเอียดทั้งหมดไวใ้นภาพท่ี 4 
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ภาพท่ี 6 การใชค้  าส าคญัร่วม (Co-occurrences) ดว้ยโปรแกรม VOSviewer 
4.2.3.2 ผลการสังเคราะห์ความร่วมมือการวิจัยระหว่างประเทศ (Bibliographic coupling of the 

countries) พบว่า มีจ านวนทั้งส้ิน 68 ประเทศ แบ่งออกเป็น 7 กลุ่มคลสัเตอร์ ดังน้ี (1) กลุ่มคลสัเตอร์สีเขียว 
ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งหมด จ านวน 14 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา รองลงมาเป็นแคนาดา สเปน 
สิงคโปร์ บราซิล ยูเครน ชิลี นิวซีแลนด์ เวียดนาม ตุรกี อาร์เจนตินา เมกซิโก คิวบา และเปรู ตามล าดับ (2) 
กลุ่มคลัสเตอร์สีคราม ประกอบด้วยกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกันทั้งหมด จ านวน 14 ประเทศ คือ สหราชอาณาจักร 
รองลงมาเป็นเยอรมนันี เนเธอร์แลนด์ ออสเตรีย สวิสเซอร์แลนด์ เบลเยียม เดนมาร์ก ลิทวัเนีย นอร์เวย ์สวีเดน 
ฟินแลนด์ บลัแกเรีย โปรตุเกส และเช็ก ตามล าดบั (3) กลุ่มคลสัเตอร์สีแดง ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกัน
ทั้งหมด จ านวน 24 ประเทศ คือ อินเดีย ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย กาน่า ไตห้วนั อิหร่าน ไทย แอฟริกาใต ้บอต
สวานา คาซัคสถาน เอธิโอเปีย เคนยา บงักลาเทศ ไนจีเรีย มาเลเซีย ปากีสถาน เซอร์เบีย แซมเบีย จอร์แดน อิรัก 
ไซปรัส ซาอุดีอาระเบีย โอมาน และอาหรับเอมิเรตส์ ตามล าดบั (4) กลุ่มคลสัเตอร์สีเหลือง ประกอบดว้ยกลุ่มท่ี
เช่ือมโยงกันทั้งหมด จ านวน 7 ประเทศ คือ ฮ่องกง อียิปต์ กาตาร์ เกาหลีใต้ โมร็อกโก รัสเซีย และญ่ีปุ่ น 
ตามล าดับ (5) กลุ่มคลัสเตอร์สีม่วง ประกอบด้วยกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกันทั้งหมด จ านวน 5 ประเทศ คือ กรีซ 
สโลวีเนีย สโลวาเกีย โครเอเชีย และลกัเซมเบิร์ก ตามล าดบั (6) กลุ่มคลสัเตอร์สีส้ม ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเช่ือมโยง
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กนัทั้งหมด จ านวน 1 ประเทศ คือ อิสราเอล  (7) กลุ่มคลสัเตอร์สีฟ้า ประกอบดว้ยกลุ่มท่ีเช่ือมโยงกนัทั้งหมด 
จ านวน 3 ประเทศ ไดแ้ก่ ฝร่ังเศส  แอลจีเรีย และตูนิเซีย ตามล าดบั ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 5 

 
 

ภาพท่ี 7 ความร่วมมือการวิจยัระหวา่งประเทศ (Bibliographic coupling of the countries) 
4.2.3.3 ผลการสังเคราะห์ความร่วมมือการวิจัยของแหล่งตีพิมพ์ (Bibliographic coupling of the 

sources) พบวา่ บทความวิจยัดา้นหอ้งสมุดดิจิทลัมีความร่วมมือจากแหล่งตีพิมพท์ั้งหมด 244 ฉบบั แบ่งออกเป็น 
17 กลุ่มคลสัเตอร์ ดังน้ี กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 1 (61 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น ACM Transactions on 
Management Information Systems, IEEE Transactions on Circuits and Systems, และ  Artificial Intelligence 
Review. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 2 (31 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น IFLA Journal, Library Hi Tech, Library 
Review, และ  Pakistan Journal of Information Management & Libraries. กลุ่ มคลัส เตอร์ ท่ี  3 (28 รายการ ) 
ครอบคลุมวารสารต่ าง  ๆ  เ ช่น  Information Systems, Journal of Informetrics, Scientometrics, และPeerJ 
Computer Science. กลุ่มคลัสเตอร์ท่ี  4 (26 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Chemical Science, BMC 
Bioinformatics, Molecular Informatics, และ RSC Advances.  

กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 5 (21 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Data Science Journal, Library Collections, 
Acquisitions, and Technical Services, SAGE Open, และ Science of Computer Programming. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 
6 (14 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น ASLIB Journal of Information Management, Electronic Library, 
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Library Hi Tech News, และ Performance Measurement and Metrics. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 7 (11 รายการ) ครอบคลุม
วารสารต่าง ๆ เช่น Information Research, Decision Support Systems, Journal of Imaging, และ Scientific and 
Technical Information Processing. กลุ่มคลัสเตอร์ท่ี 8 (10 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Annals of 
Library and Information Studies, Journal of Web Librarianship, Library Quarterly, และ  Reference Services 
Review. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 9 (10 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Canadian Journal of Information and 
Library Science, Information Technology, Malaysian Journal of Library and Information Science, แ ล ะ 
Semantic Web.  

กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 10 (7 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Ciencia da Informacao, Grey Journal, 
Internet Reference Services Quarterly, และ Journal of Zhejiang University - Science C. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 11 (5 
รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Computers & Education, Virtual Reality, International Journal of 
Artificial Intelligence in Education, และ Computers and Education: Artificial Intelligence. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 12 
(5 รายการ)  ครอบคลุมวารสารต่ าง  ๆ  เ ช่น International Journal of Information Management, Journal of 
Documentation, และ Journal of the American Society for Information Science and Technology. กลุ่มคลสัเตอร์
ท่ี 13 (4 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Library Philosophy and Practice, Journal of Intellectual Property 
Rights, และ Computational Intelligence.  

กลุ่มคลัส เตอร์ ท่ี  14 (4 รายการ)  ครอบคลุมวารสารต่ าง  ๆ  เ ช่น Indian Journal of Science and 
Technology, Digital Technology and Culture, และ Agro Food Industry Hi-Tech. กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 15 (4 รายการ) 
ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Journal of Digital Information Management, และ VOEB-Mitteilungen. กลุ่มคลสั
เตอร์ท่ี 16 (2 รายการ) ครอบคลุมวารสารต่าง ๆ เช่น Analytical Chemistry และ Journal of Agricultural and 
Food Chemistry. สุดทา้ย กลุ่มคลสัเตอร์ท่ี 17 (1 รายการ) ประกอบดว้ยวารสารเพียงฉบบัเดียว คือ Analytical 
and Bioanalytical Chemistry การแบ่งกลุ่มน้ีช่วยช้ีให้เห็นถึงโครงสร้างความรู้และเครือข่ายความสัมพนัธ์ของ
วารสารต่าง ๆ ท่ีมีบทความวิจยัเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดดิจิทลัซ่ึงเผยแพร่ในอยา่งเป็นระบบ 
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ภาพท่ี 8 ความร่วมมือการวิจยัของแหล่งตีพิมพ ์(Bibliographic coupling of the sources) 

5) ผลการวิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจัย (Thematic Evolution) ด้วยโปรแกรม Bibliometrix เพื่อ
น าเสนอแนวโนม้งานวิจยัของนกัวิจยัในช่วง 7 ปี เร่ิมจาก ค.ศ. 2003-2010 (ภาพท่ี 8) พบวา่ มีการศึกษาโดยทัว่ไป
ในหัวขอ้การวิจยัดา้น Digital Libraries – ห้องสมุดดิจิทลั, Article – บทความ ต่อมาในช่วง 8 ปีถดัมา คือ ปี ค.ศ. 
2011-2019 พบวา่ ยงัคงมีการขยายพรมแดนของหัวขอ้การวิจยัออกไปในเร่ือง Human – มนุษย ์ส าหรับในช่วงปี
ล่าสุด คือ ปี ค.ศ. 2020-2025 พบว่า ยงัคงมีหัวขอ้การวิจยั Virtual Screening – การฉายภาพเสมือนจริง Libraries 
– หอ้งสมุด และ Systematic review – การทบทวนวรรณกรรมอยา่งเป็นระบบ ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นภาพท่ี 7 

 
ภาพท่ี 7 แนวโนม้การศึกษาวิจยั (Thematic Evolution) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

 บทความวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัและวิเคราะห์แนวโนม้งานวิจยัจากนกัวิจยัท่ีปรากฏ
ในฐานขอ้มูลนานาชาติ SCOPUS พบว่า งานวิจยัท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์ก าหนดมีจ านวน 6,866 รายการ 
โดยตีพิมพเ์ผยแพร่คร้ังแรกในปี ค.ศ. 2003 และเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองจนมีจ านวนบทความวิจยัมากท่ีสุดในช่วงปี 
ค.ศ. 2020-2022 ก่อนท่ีงานวิจยัจะลดลงในช่วงปี ค.ศ. 2022-2024 ทั้งน้ีนกัวิจยัมีแหล่งตีพิมพเ์ผยจ านวน 1,836 
แหล่งตีพิมพ์ มีรายช่ือผูแ้ต่งจ านวน 18,172 รายช่ือ นักวิจยัท่ีมีผลงานตีพิมพ์มากท่ีสุดสามอนัดับแรก ได้แก่ 
Zhang, Y. Wang, Y. และ Fox, R. ตามล าดบั ซ่ึงมีวิจยัจากประเทศสหรัฐอเมริกามากท่ีสุด รองลงมาเป็น จีน และ
อินเดีย ตามล าดบั ส าหรับสถาบนัท่ีมีการอา้งอิงผลงานวิจยัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนีย รองลงมา 
ไม่ปรากฏ และมหาวิทยาลยัอู๋ฮัน่ ตามล าดบั นักวิจยัตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสารระดับ Q1 ซ่ึงจดัเรียงตามค่า H-
index ท่ีสูงท่ีสุด ได้แก่ Journal of Chemical Information and Modeling จ านวน 157 บทความ (H-index = 205) 
ทั้งน้ีสามารถสังเคราะห์เป็นเครือข่ายผูแ้ต่งท่ีมีความเช่ือมโยงของการอา้งอิงร่วมกนัแต่งมากกว่า 100 บทความ
ขึ้นไป ได้จ านวนทั้งส้ิน 5 เครือข่าย และสามารถสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ในการใช้ค  าส าคัญร่วมกัน (Co-
occurrence) พบว่า แบ่งออกเป็น 8 กลุ่มคลสัเตอร์  ส าหรับการสังเคราะห์ความร่วมมือการวิจยัในมิติระหว่าง
ประเทศ (Bibliographic coupling of the countries) พบว่า มีจ านวนทั้ งส้ิน 68 ประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 7 
กลุ่มคลสัเตอร์ ส าหรับผลการวิเคราะห์ความร่วมมือการวิจยัของแหล่งตีพิมพ์ (Bibliographic coupling of the 
sources) พบว่า มีความร่วมมือทั้งหมด 244 เครือข่าย แบ่งออกเป็น 17 กลุ่มคลสัเตอร์ การวิเคราะห์วิวฒันาการ
ของประเด็นวิจยั (Thematic Evolution) พบวา่ พฒันาการของหวัขอ้วิจยัจากยคุแรก (2003-2010) ท่ีเนน้การศึกษา
ดา้นห้องสมุดดิจิทลั และต่อมาไดข้ยายขอบเขตไปสู่ยคุท่ีสอง (2011-2019) คือ การวิจยัดา้นมนุษยใ์นยคุปัจจุบนั 
(2020-2025) พบว่า ได้ขยายขอบเขตไปสู่การวิจัยด้านการฉายภาพเสมือนจริง ห้องสมุด และการทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบจากผลการวิจยัท่ีแสดงให้เห็นถึงการเติบโตของงานวิจยัดา้นห้องสมุดดิจิทลัในระดบั
สากลช่วง ค.ศ. 2003-2024 ทั้งในแง่จ านวนบทความ ผูเ้ขียน และความร่วมมือระหว่างประเทศ รวมถึงการ
ขยายตวัของประเด็นวิจยั สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัและความสนใจท่ีเพิ่มขึ้นต่อการพฒันาห้องสมุดดิจิทลั
ทัว่โลก ปรากฏการณ์น้ีมีความสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการวิจยัด้านห้องสมุดดิจิทลัในประเทศไทยท่ีมีจ านวน
เพิ่มขึ้นเช่นกนั ดงัเห็นไดจ้ากงานวิจยัของ Hengsudphol, Warunyanugrai and Panmeka (2017) ท่ีพฒันาหอ้งสมุด
ดิจิทลัส าหรับโบราณวตัถุและศิลปวตัถุของวดับวรนิเวศวิหาร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Sianglam 
and Uthairat (2021) ท่ีมุ่งพฒันาห้องสมุดดิจิทลัในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ อย่างไรก็ตาม เม่ือ
พิจารณาแนวโน้มจ านวนบทความในภาพรวมในระดบัสากล พบว่า หัวขอ้ในการพฒันาห้องสมุดดิจิทลัเร่ิมมี
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อตัราการตีพิมพช์ะลอตวัลงเล็กน้อยหลงัปี ค.ศ. 2002 ปรากฎการณ์น้ีอาจไม่ไดห้มายถึงความสนใจท่ีลดลงใน
ประเทศไทยหรือระดบัสากล แต่เป็นการเปล่ียนผา่นจากการวิจยัเพื่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานหรือระบบหอ้งสมุด
ดิจิทลัโดยทัว่ไป ไปสู่การวิจยัท่ีมุ่งเนน้เฉพาะเจาะจงและการบูรณาการทางดา้นเทคโนโลยีตามบริบทและความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 เม่ือพิจารณาในบริบทระดบันานาชาติ ผลการวิจยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Aminy (2022) ท่ีได้
วิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกบัการศึกษาห้องสมุดดิจิทลัในช่วงปี 1991-2021 ซ่ึงพบวา่สหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมี
ผลงานมากท่ีสุด ทั้งน้ีผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Leventakou (2024) ท่ีศึกษาบรรณมิติจากการ
ผลิตผลงานทางวิชาการเก่ียวกับความยัง่ยืนของห้องสมุดดิจิทัลในฐานข้อมูล Web of Science และ Scopus 
ระหว่างปี 1997-2023 ซ่ึงพบว่าจ านวนผลงานวิชาการมีแนวโนม้เพิ่มขึ้น สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีพบ
การเพิ่มขึ้นของบทความวิจยัอย่างต่อเน่ืองจนถึงช่วงปี ค.ศ. 2020-2022 ก่อนท่ีจะมีการลดลงเล็กน้อยในช่วงปี 
ค.ศ. 2022-2024 ดงัน้ีแสดงให้เห็นพลวตัของวงการวิจยัท่ีมีการปรับตวัตามความกา้วหน้าของเทคโนโลยีและ
ความตอ้งการของสังคม ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นในงานวิจยัทั้งระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะทั่วไป: ควรก าหนดนโยบายการจดัหาและการส ารวจทรัพยากรสารสนเทศให้เป็นนโยบาย 
หลกั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะสม ดา้นงบประมาณ ดา้นการใหบ้ริการ 
และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได้ ตรง
ตามความตอ้งการ ครอบคลุมทุกเน้ือหาวิชา ครอบคลุมการใหบ้ริการผูใ้ชบ้ริการทุกช่วงวยั ทุกประเภท 
  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป:  
   2.1 ควรมีการศึกษาดา้นการพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศแบบเนน้ผูใ้ชบ้ริการ  
   2.2 ควรน าการพฒันารูปแบบบริการสารสนเทศแบบเนน้ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั ในคร้ังน้ีไป
ศึกษาและพฒันาเพิ่มเติมส าหรับกบัห้องสมุดประเภทอ่ืน ๆ เช่น ห้องสมุดเฉพาะ ห้องสมุดประชาชน ห้องสมุด
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากบริบท บทบาทหนา้ท่ี และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั  
    2.3 ควรมีการศึกษารูปแบบบริการสารสนเทศแบบเน้นผูใ้ช้บริการ โดยเฉพาะบริการสารสนเทศ  เน้น
ผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบดิจิทลัเน่ืองจากปัจจุบนัแนวโนม้การใชส้ารสนเทศดิจิทลัมีจ านวนเพิ่มขึ้นเป็นอยา่งมาก 
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การจัดการพื้นท่ีห้องสมุดอุดมศึกษาและความต้องการของผู้ใช้บริการ: มุมมองจาก The Four-Space model 
 

ศรนารายณ์ บุญขวญั1, ศศิพิมล ประพินพงศกร2 
 

บทคัดย่อ 
  การวิจยัน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจดัการพื้นท่ีห้องสมุดและ
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จ านวน 11 แห่ง เก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) บุคลากรหอ้งสมุด จ านวน 11 คน ใช้
วิธีการเลือกแบบเจาะจง และ 2) ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 43 โดยใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์โดยมีแนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการจดัการพื้นท่ีห้องสมุด พฤติกรรมและประสบการณ์
การใชบ้ริการห้องสมุด รวมถึงความตอ้งการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
วิเคราะห์เน้ือหา ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือวิจยั และ
ตรวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล ผลการศึกษาในประเด็น
สภาพการจดัการพื้นท่ีของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบและมีทิศทาง
ชดัเจนในการปรับบทบาทของห้องสมุดจากแหล่งเก็บทรัพยากรไปสู่การเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้โดยมีการ
จดัสรรพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ชบ้ริการ พร้อมทั้งไดรั้บการ
สนบัสนุนเชิงนโยบายจากผูบ้ริหารท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดา้นการเรียนรู้
และการใชบ้ริการ ส่วนพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสะทอ้นให้เห็นวา่ผูใ้ชเ้ขา้มาใชพ้ื้นท่ีทาง
กายภาพของห้องสมุดเป็นหลกัและคาดหวงัให้ห้องสมุดท าหน้าท่ีมากกว่าพื้นท่ีอ่านหนงัสือ โดยตอ้งการ
พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจสนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์พื้นท่ีเรียนรู้ท่ีรองรับการเรียนรู้ท่ีหลากหลายทั้งแบบ
เป็นทางการ ไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้ด้วยตนเอง  พื้นท่ีพบปะเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้และมี
ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และพื้นท่ีแสดงผลงาน ตลอดจนความพร้อมดา้นโครงสร้างพื้นฐานและบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้ยคุใหม่ 
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Academic Library Space Management and User Needs: A Four-Space Model Perspective 
 

Sornnarai Boonkwan13, Sasipimol Prapinpongsakorn2 

 

Abstract 
 This qualitative study examines library Space management and user needs in 11 Academic 
Libraries at Autonomous Public Higher Education Institutions in Bangkok and the Metropolitan Region. 
Data was gathered from two main groups of key informants: 1) 11 library staff members selected through 
purposive sampling, and 2) 43 users chosen through convenience sampling. Interviews with preset 
questions about library Space management, user behavior and service experiences and user needs on 
library Space requirements were among the study instruments used. Data was analyzed using content 
analysis, research instruments were validated by experts to strengthen their reliability, and data 
dependability was verified through data triangulation. The study on Space management in academic 
libraries revealed a systematic and clearly defined approach to tra nsforming the library's role from a 
resource repository to a learning Space. Diverse spatial arrangements were implemented to meet the 
diverse needs of users, with administrators' policies focusing on building Spaces that align with evolving 
learning and service usage behaviors. Users' behavior and needs showed that they mainly use the physical 
Space of the library and expect it to serve functions beyond reading . Users also expressed the need for 
Inspiration Spaces that foster creativity; Learning Spaces that support diverse modes of learning, including 
formal, informal, and self-directed learning; Meeting Spaces that facilitate knowledge exchange and social 
interaction; and Performative Spaces for presenting and showcasing work. In addition, the availability of 
adequate infrastructure and a learning-supportive atmosphere was identified as essential in responding to 
contemporary learning contexts. 
Keywords: Library Space, Library Space management, Library design, Academic libraries, Four-Space model 
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บทน า 
 ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีบทบาทส าคญัในการเป็นแหล่งสนบัสนุนการเรียนการสอนและการ
วิจยั (Karschamroon, 2016) อย่างไรก็ตาม การพฒันาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทลัไดส่้งผลกระทบ 
และเป็นตวัเร่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างมีนัยส าคญัต่อวงการห้องสมุด  ทรัพยากรสารสนเทศไดเ้ปล่ียน
จากรูปแบบส่ิงพิมพสู่์หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และฐานขอ้มูลออนไลน์ ท าใหพ้ฤติกรรมและความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการเปล่ียนแปลงไป (Limwichitr, 2022; Stewart, 2009) การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลโดยตรงต่อการ
จดัการพื้นท่ีห้องสมุด ซ่ึงตอ้งปรับตวัจากการเป็นเพียงคลงัเก็บทรัพยากรสารสนเทศขนาดใหญ่ในอดีตมาสู่
การเป็นพื้นท่ีท่ีตอบสนองต่อวิถีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและซับซ้อนของผูใ้ช้บริการในยุคปัจจุบนั (Banla  
et al., 2012) การปรับเปล่ียนดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการจดัการพื้นท่ีห้องสมุดท่ีไม่ได้
จ ากัดอยู่เพียงมิติทางกายภาพ แต่เป็นการสร้างสรรค์พื้นท่ีเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ในหลากหลายรูปแบบ 
(Watson, 2013) ห้องสมุดยุคใหม่ถูกมองว่าเป็น “สถานท่ีท่ีสาม” (Third Place) ซ่ึงเป็นพื้นท่ีทางสังคม
นอกเหนือจากบ้านและสถาบันการศึกษาท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเขา้มาพบปะ แลกเปล่ียนความรู้ ท างาน
ร่วมกนั หรือแมก้ระทัง่พกัผ่อน (White, 2004) แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบั “The Four-Space model” ท่ีมองว่า
ห้องสมุดเป็นพื้นท่ีสร้างการเรียนรู้และปฏิสัมพนัธ์มากกว่าการเป็นเพียงแหล่งท่ีเก็บหนังสือโดยโมเดลน้ี
มุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายส าคญัของพื้นท่ีห้องสมุด ประกอบดว้ย 4 มิติ ท่ีส่งเสริมการเช่ือมโยงและการสร้างสรรค์
ซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Space) เป็นพื้นท่ีเน้นสร้างประสบการณ์และ
กระตุน้ความสนใจผา่นกิจกรรม การเล่าเร่ือง หรือการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning 
Space) เป็นพื้นท่ีคน้ควา้หาความรู้ ส ารวจส่ิงใหม่ ๆ ผา่นการเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ไดอ้ยา่งอิสระ เนน้การมี
ปฏิสัมพนัธ์อยา่งไม่เป็นทางการ พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีสามารถพบปะ สนทนา
แลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือประชุมทั้งแบบเจอหนา้กนัหรือผ่านช่องทางออนไลน์ และพื้นท่ีแสดงผลงาน 
(Performative Space) เป็นพื้นท่ีสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือสนบัสนุนในกิจกรรม
ต่าง ๆ และยงัเป็นเวทีส าหรับเผยแพร่และจดัแสดงผลงาน ซ่ึงทั้ง 4 พื้นท่ีเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์และอาจทบั
ซอ้นกนัไดเ้พื่อตอบสนองเป้าหมายดา้นประสบการณ์ การมีส่วนร่วม การเสริมสร้างศกัยภาพ และนวตักรรม
ของผูใ้ช้บริการ (Jochumsen et al., 2012) ภายใต้แนวคิดน้ีพื้นท่ีทางกายภาพ (Physical Space) เน้น
ประสบการณ์เชิงพื้นท่ีและสังคม เช่น การสัมผสับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม และการสร้างปฏิสัมพนัธ์แบบ
เผชิญหนา้ มีอุปกรณ์ส่ิงอ านวยความสะดวกและเป็นศูนยร์วมของชุมชนในเชิงพื้นท่ี ในขณะท่ีพื้นท่ีเสมือน 
(Virtual Space) เนน้การเขา้ถึงขอ้มูลและเครือข่ายแบบออนไลน์เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ช่วยขยายขอบเขต
บริการของหอ้งสมุดผา่นแพลตฟอร์มดิจิทลั ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงทรัพยากรและสร้างปฏิสัมพนัธ์ไดทุ้กท่ี
ทุกเวลา โดยไม่จ ากดัดว้ยเวลาและระยะทาง 
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 จากบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงส่งผลให้ความต้องการของผูใ้ช้บริการมีความหลากหลายและ
ซบัซอ้นมากยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการพื้นท่ีเงียบสงบเพื่อการท างานวิชาการ พื้นท่ีส าหรับท างานกลุ่ม
ท่ีสามารถใช้เสียงได้ พื้นท่ีพกัผ่อนในบรรยากาศท่ีสบายไปจนถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น เช่น  
จุดเสียบปลัก๊ไฟหรือบริการปลัก๊พ่วง อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เฟอร์นิเจอร์ท่ีใชง้านไดห้ลากหลาย เช่น โต๊ะ 
เกา้อ้ีเพื่อสุขภาพปรับไดห้ลายระดบั รวมถึงร้านกาแฟในห้องสมุด (Ojennus & Watts, 2017; Phokiew & 
Sarawanawong, 2020; Yoo-Lee et al., 2013) ดงันั้นหอ้งสมุดจึงจ าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจและออกแบบพื้นท่ี
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างเหล่าน้ี เพื่อให้สามารถดึงดูดผูใ้ช้บริการและกลบัมามีชีวิตชีวาอีก
คร้ัง อย่างไรก็ตาม แมห้้องสมุดหลายแห่งจะมีความพยายามในการปรับปรุงพื้นท่ี แต่การจดัการพื้นท่ีใน
ปัจจุบนัอาจยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ชบ้ริการอย่างครอบคลุม ซ่ึงจากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการพื้นท่ีหอ้งสมุดและพื้นท่ีการเรียนรู้ พบวา่ มีงานวิจยัหลายช้ินท่ีช้ีให้เห็น
ถึงปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการในบริบทท่ีหลากหลาย เช่น งานวิจยัของ  Edem et al. (2020) 
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศไนจีเรีย ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นพื้นท่ีแบบดั้งเดิม มีเพียงพื้นท่ีนั่งอ่าน
แบบเงียบและพื้นท่ีท างานร่วมกนั แต่ขาดพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั อีกทั้งบุคลากรยงัขาดความเขา้ใจและ
แนวปฏิบติัในการจดัการพื้นท่ี รวมถึงขาดงบประมาณในการจดัการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ateka et al. 
(2023) ในประเทศเคนยา ท่ีพบว่า พื้นท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่ถูกออกแบบเพื่อการจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ
เป็นหลกั และไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการได ้  
 ส าหรับบริบทของประเทศไทย พบประเด็นท่ีคลา้ยคลึงกนั งานวิจยัใประเทศไทยหลายช้ินช้ีให้เห็น
ถึงความต้องการในการปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุดให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น การศึกษาของ  Phokiew and 
Sarawanawong (2020) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการพื้นท่ีท างานกลุ่มสูงมาก และเสนอแนะให้มีการ
ออกแบบและจดัสรรพื้นท่ีท างานกลุ่มท่ีเหมาะสม พร้อมทั้งแบ่งโซนพื้นท่ีใช้เสียงและพื้นท่ีเงียบให้ชดัเจน 
เช่นเดียวกับงานวิจยัของ Wichitmongkol and Wechosotsakda (2022) ท่ีพบว่า ผูใ้ช้บริการต้องการให้
ห้องสมุดปรับเปล่ียนและออกแบบพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมีการแบ่งโซนการให้บริการท่ี
ชดัเจน เน่ืองจากปัจจุบนัห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัขาดการจดัพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ นอกจากน้ีงานวิจยั
ของ Roodchanabut (2012) ท่ีศึกษาการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพภายในห้องสมุด ยงัสะทอ้นให้เห็นถึง
ความตอ้งการท่ีแตกต่างและซับซ้อนของผูใ้ช้บริการจากต่างคณะสาขาวิชา  ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีลว้นแสดงให้
เห็นถึงความทา้ทายท่ีส าคญัของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในการจดัการพื้นท่ีให้สามารถตอบสนองต่อ
พฤติกรรมและความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นว่าการศึกษาส่วนใหญ่ยงัใช้กรอบแนวคิดการจัดการพื้นท่ี
ห้องสมุดแบบดั้งเดิมและยงัไม่สะทอ้นในภาพรวมห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา ในขณะท่ีความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บริการมีการเปล่ียนแปลงไปสู่การเรียนรู้ในรูปแบบใหม่อย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นความทา้ทายส าคัญของ
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หอ้งสมุดในการพฒันาพื้นท่ีใหต้รงกบัความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ผูว้ิจยัจึงเห็นความจ าเป็นในการศึกษาสภาพ
การจดัการพื้นท่ีและความต้องการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผูใ้ช้บริการอย่างลึกซ้ึง โดยมุ่งเน้นผูใ้ช้เป็น
ศูนยก์ลาง (User-Centric) ภายใตแ้นวคิด The Four-Space model อนัจะน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์
ต่อการวางแผน พฒันา และปรับปรุงพื้นท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาให้ตอบสนองต่อวิถีการเรียนรู้แห่ง
อนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อศึกษาสภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดและความต้องการของผู ้ใช้บริการในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
วิธีด าเนินการวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก ส าหรับขั้นตอนการศึกษาสภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุด ได้แก่ บุคลากร
ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัรัฐ เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 11 คน ใชว้ิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) มีเกณฑใ์นการคดัเลือก คือ 1) มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารห้องสมุด และ/หรือ 
หัวหน้าฝ่ายหรือหัวหน้าหน่วยหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในส่วนพื้นท่ีห้องสมุด 2) มีประสบการณ์การท างาน
หอ้งสมุด 3 ปีขึ้นไป ส่วนการศึกษาความตอ้งการพื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการ ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการ จ านวน 43 คน 
จากห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาขา้งตน้ ใชว้ิธีสุ่มตามสะดวก  โดยคดัเลือกจากผูใ้ชบ้ริการท่ีก าลงัเขา้ใชพ้ื้นท่ี
ห้องสมุดในช่วงเวลาท่ีเก็บขอ้มูล และกระจายการคดัเลือกผู ้ให้ขอ้มูลจากพื้นท่ีการใช้งานท่ีหลากหลาย
ภายในห้องสมุด เช่น พื้นท่ีพบปะ พื้นท่ีพกัผ่อนและนันทนาการ พื้นท่ีแสดงผลงาน เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพื้นท่ี 
ท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นการศึกษา เน่ืองจากการวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความตอ้งการและประสบการณ์
การใชพ้ื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการโดยตรง การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีก าลงัใช้บริการอยู่จริงในแต่ละพื้นท่ีจึง
ช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีสะทอ้นบริบทการใช้งานจริงและมีความเหมาะสมกบัประเด็นการวิจยั  ส าหรับขอบเขต
พื้นท่ีท่ีศึกษาจ านวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 3) หอสมุดแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 4) หอสมุดและคลังความรู้
มหาวิทยาลัยมหิดล 5) ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 6) ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ 7) ส านักบรรณสารการพฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 8) ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี 9) ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 10) ส านักการเรียนรู้ตลอดชีวิตพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  สถาบนัเทคโนโลยี 
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 11) ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสวนดุสิต 
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 2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสัมภาษณ์ โดยมีแนวค าถามเก่ียวกบัสภาพการจดัการพื้นท่ี
ห้องสมุด ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนดนโยบาย 2) ดา้นงบประมาณ 3) ดา้นบุคลากรหรือผูรั้บผิดชอบ 4) ดา้น
การด าเนินงาน 5) ด้านการจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวก 6) ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ และ 7) ดา้นการประเมินผล และแนวค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมและประสบการณ์การใช้
บริการหอ้งสมุด ความตอ้งการพื้นท่ีหอ้งสมุดในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ ตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัโดยผูท้รงคุณวุฒิ 
จ านวน 3 คน เก่ียวกบัความเหมาะสมของแนวค าถามสัมภาษณ์ ความครอบคลุมของประเด็น ความชดัเจน
ของภาษาและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์วิจยัก่อนน าไปใชจ้ริง เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ
วิจยั จากนั้นผูวิ้จยัแก้ไขปรับปรุงแลว้ทดลองสัมภาษณ์กับบุคลากรห้องสมุดระดับหัวหน้าฝ่ายผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องในส่วนพื้นท่ีห้องสมุดและผูใ้ช้บริการห้องสมุดท่ีไม่ใช่กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลหลัก รวมทั้ งส้ิน 6 คน  
ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลวิจัย ผูว้ิจยัขอหนงัสือรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการ
จริยธรรมส าหรับพิจารณาโครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดรั้บหนังสือ
รับรองโครงการวิจัยเม่ือวนัท่ี 22 กันยายน 2567 หมายเลข SWUEC-672383 และด าเนินการขอความ
อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั จากนั้นผูวิ้จยัลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยัดว้ยตนเองระหว่าง
เดือนกุมภาพนัธ์ถึงเดือนกรกฎาคม 2568  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ขอ้มูลเชิงคุณภาพถูกวิเคราะห์ดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ตามประเด็นในแนวค าถามสัมภาษณ์ โดยด าเนินการถอดเทปและจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
และใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่กนัไปอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประเมินคุณภาพและความ
เพียงพอของขอ้มูลในแต่ละประเด็นแนวค าถาม ซ่ึงช่วยให้ผูว้ิจยัสามารถปรับทิศทางการเก็บขอ้มูลใหลุ้่มลึก
ยิ่งขึ้น จนเกิดความอ่ิมตวัของขอ้มูล จากนั้นจึงจดัระเบียบ จดักลุ่ม และจ าแนกขอ้มูลตามประเด็นส าคญั  
เพื่อน าไปสังเคราะห์และน าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบการพรรณนา 
 5. การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล ผู ้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล 
เชิงคุณภาพโดยใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นแหล่งขอ้มูล (Data Triangulation) โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
บุคลากรของหอ้งสมุดในฐานะกลุ่มผูใ้หบ้ริการเพื่อสะทอ้นในมิติดา้นนโยบาย การบริหารจดัการในเชิงพื้นท่ี 
และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเพื่อสะทอ้นในมิติดา้นประสบการณ์การใช้งานจริง ความตอ้งการ และอุปสรรคท่ีพบ 
จากการตรวจสอบพบว่า ขอ้มูลจากทั้งสองกลุ่มมีความสอดคลอ้งเชิงประจกัษ ์โดยเฉพาะในประเด็นความ
สอดคลอ้งเชิงนโยบาย และพฤติกรรม ความตอ้งการการใชง้านพื้นท่ีห้องสมุดในแง่การปรับเปล่ียนบทบาท
ของห้องสมุดสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และสังคมโดยห้องสมุดไม่ใช่เพียงสถานท่ีเก็บหนงัสืออีกต่อไป ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นถึงความส าเร็จในการขับเคล่ือนนโยบายในเชิงพื้นท่ีท่ีตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
นอกจากน้ียงัช่วยให้เห็นสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีชัดเจนขึ้นใน 3 ประเด็นหลัก คือ 1) ปัญหาความ
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หนาแน่นของพื้นท่ีกายภาพในช่วงเวลาสอบ แสดงให้เห็นขอ้จ ากดัทางกายภาพท่ีเกิดขึ้นจริง 2) การจดัการ
สภาพแวดล้อม ท่ีให้ความส าคัญกับการควบคุมปัจจัยแวดล้อมต่าง  ๆ สอดรับกับความคาดหวังของ
ผูใ้ช ้บริการที่ให้ความส าค ัญกับปัจจยัแวดล ้อมที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ แ ละ 3) โครงสร้างพื้นฐาน 
ดา้นเทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีพบว่า ทั้งสองกลุ่มให้ความเห็นสอดคลอ้งกัน ซ่ึงการยืนยนั
ขอ้มูลระหว่างกลุ่มผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการน้ี ช่วยเพิ่มความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงให้กบัผลการวิจยั 
ในฐานะภาพตวัแทนของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นจริง 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบประเด็นท่ีน ามาสรุปไดด้งัน้ี 
 1. สภาพการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ และ 
มีเป้าหมายชัดเจนในการเปล่ียนผ่านบทบาทของห้องสมุดจากแหล่งเก็บทรัพยากรไปสู่  “พื้นท่ีแห่งการ
เรียนรู้” เพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูใ้ช้บริการ  สามารถสรุปได ้
ใน 7 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
  1.1 ดา้นนโยบาย ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการจดัการพื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดนโยบาย
และวิสัยทศัน์ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาพื้นท่ีเพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ เช่น การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีทาง
สังคมมีการก าหนดกฎระเบียบและจัดแบ่งโซนการใช้งานอย่างชัดเจน เช่น  พื้นท่ีเงียบสงบ และพื้นท่ี 
ท่ีสามารถใชเ้สียงได ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถท ากิจกรรมท่ีแตกต่างกนัไดโ้ดยไม่รบกวนซ่ึงกนัและกนั 
  1.2 ด้านงบประมาณ แหล่งงบประมาณหลกัมาจากการจดัสรรงบประมาณแผ่นดิน  ส าหรับ
โครงการขนาดใหญ่และเงินรายได้ของสถาบันส าหรับการปรับปรุงทั่วไป ห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่มี
งบประมาณส าหรับการพฒันาพื้นท่ีโดยตรง แต่จะรวมอยู่ในงบประมาณประจ าปี และตอ้งเสนอขออนุมติั
เป็นรายโครงการไป 
  1.3 ด้านบุคลากร มีการก าหนดผูรั้บผิดชอบท่ีชัดเจน แบ่งเป็น 2 ส่วนหลกั คือ การดูแลด้าน
กายภาพ และการให้บริการและอ านวยความสะดวก บุคลากรมีการศึกษาดูงานและประชุมเพื่อน านวตักรรม
ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบับริบทของตนเอง 
  1.4 ดา้นการด าเนินงาน ห้องสมุดมีการจดัสรรพื้นท่ีหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ช ้ ซ่ึงสรุปตามแนวคิด The Four-Space model ไดแ้ก่ 1) พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ 
(Inspiration Space) ส่วนใหญ่มกัใช้พื้นท่ีโถงหรือพื้นท่ีชั้น 1 และพื้นท่ีนั่งขั้นบนัได มีลกัษณะเป็นพื้นท่ี 
มีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนหรือโยกยา้ยเฟอร์นิเจอร์ได้ตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรม โดยเป็น
กิจกรรมท่ีเนน้การเสวนาในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเชิญนกัเขียน หรือวิทยากรมาพูดคุย พบปะ และแลกเปลี่ยน
ความรู้กนั รวมทั้งใหน้กัศึกษามาแลกเปล่ียนพูดคุยกนั 2) พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีส าหรับ
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การเรียนรู้ในรูปแบบพื้นท่ีนัง่อ่านแบบเงียบสงบในลกัษณะการเรียนรู้แบบกลุ่มและเด่ียว โดยพื้นท่ีดงักล่าว
มกัจดัอยู่ในพื้นท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศ หรือห้องส าหรับศึกษาเด่ียว ซ่ึงมีสภาพแวดลอ้มท่ีให้ความ
เงียบสงบส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสมาธิในการเรียนรู้ (Quiet zone) รวมทั้งพื้นท่ีคอมพิวเตอร์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้
ผ่านทางออนไลน์หรือเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 3) พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) ห้องสมุดส่วนใหญ่มกั
ก าหนดพื้นท่ีชั้น 1 เป็นพื้นท่ีพบปะ นดัพบกนัอย่างไม่เป็นทางการ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสามารถใชเ้สียงได ้โดยเนน้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านการสนทนา อภิปรายผล รวมถึงพื้นท่ีส าหรับท างานร่วมกนั มีลกัษณะเป็นพื้นท่ี
เปิดโล่ง มีการจดัพื้นท่ีนั่งเป็นแบบกลุ่มและเด่ียว และห้องประชุมกลุ่มย่อยส าหรับการประชุมหรือท างาน
กลุ่มแบบพื้นท่ีปิด นอกจากน้ี ห้องสมุดบางแห่งท่ีมีร้านกาแฟตั้งอยู่ในห้องสมุด มีการจดัพื้นท่ีไวส้ าหรับนดั
พบ พูดคุยกนั หรือสามารถนัง่ท างานเช่นกนั และ 4) พื้นท่ีแสดงผลงาน (Performative Space) เป็นพื้นท่ีใน
การจดัแสดงนิทรรศการหมุนเวียนของห้องสมุด บางแห่งเป็นพื้นท่ีจดัแสดงผลงานของนิสิตและนกัศึกษา 
รวมถึงเป็นพื้นท่ีจดักิจกรรมและการฝึกปฏิบติัต่าง ๆ เช่น พื้นท่ี Multimedia Lab เนน้ส่งเสริมการฝึกทกัษะ
ดา้นการผลิตและเผยแพร่ส่ือมลัติมีเดีย และห้องปฏิบติัการ FABLAB สนบัสนุนการสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ 
นวตักรรม ออกแบบช้ินงานผ่านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ทั้งน้ี มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ เช่น การ
ประชุมหารือปัญหา การเก็บสถิติการใชง้าน และการเผยแพร่ขอ้มูลการให้บริการ อย่างไรก็ตาม หลายแห่ง
ยงัคงประสบปัญหาพื้นท่ีไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช ้และขอ้จ ากดัดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.5 ด้านการจัดการพื้นท่ี สภาพแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวก มีการออกแบบพื้นท่ี 
ท่ียืดหยุ่น โดยเฉพาะเฟอร์นิเจอร์ท่ีสามารถเคล่ือนยา้ยเพื่อปรับเปล่ียนตามกิจกรรมได้ง่าย  แม้พื้นท่ี 
จะเพียงพอในช่วงเวลาปกติ แต่จะหนาแน่นและไม่เพียงพอในช่วงสอบ ส่วนด้านสภาพแวดล้อม  
ให้ความส าคัญกับการควบคุมปัจจัยแวดล้อม เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ และระดับเสียง ให้อยู่ในเกณฑ์ 
ท่ีเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ในขณะท่ีดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ไดจ้ดัหาเฟอร์นิเจอร์ท่ีสะดวกสบาย เช่น 
เก้าอ้ีเพื่อสุขภาพ มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม และมีบริการปลั๊กพ่วงเสริม นอกจากน้ียงัมีการ
ปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น พื้นท่ีเทคโนโลยี AR/VR และบริการปัญญาประดิษฐ์แบบ 
รู้สร้าง (Generative AI) เป็นตน้ 
  1.6 ด้านการประชาสัมพันธ์  มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลพื้นท่ีและบริการอย่างสม ่าเสมอ 
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย โดยเน้นใช้ส่ือสังคมออนไลน์และเว็บไซต์ห้องสมุดเป็นช่องทางหลกั เพื่อให้
เขา้ถึงกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
  1.7  ด้านการประเมินผล  ห้องสมุดมีกระบวนการประเมินผลอย่างเป็นระบบ โดยใช้
แบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเคร่ืองมือหลกัในการรวบรวมขอ้มูล  ผลการประเมินจะถูกน าไปรายงาน 
ต่อผูบ้ริหารเพื่อใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีให้ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการ 
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ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การพิจารณาขยายเวลาเปิด-ปิด การแกไ้ขปัญหาปลัก๊ไฟไม่เพียงพอ และการ
วางแผนขยายพื้นท่ีเพิ่มเติม 
 2. พฤติกรรมและประสบการณ์การใช้บริการห้องสมุด พบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
เขา้มาใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพของห้องสมุดเป็นหลกั โดยมีความถ่ีในการเขา้ใชสู้งโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในช่วงใกลส้อบ 
ในขณะท่ีการใชบ้ริการในรูปแบบออนไลน์ เช่น การสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ การใชฐ้านขอ้มูล
ออนไลนย์งัมีสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่ ส าหรับกิจกรรมหลกัท่ีผูใ้ชบ้ริการเขา้มาท าในพื้นท่ีทางกายภาพ แบ่งไดเ้ป็น 
3 ประเภทหลกั ดงัน้ี 1) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ส่วนบุคคล เช่น การอ่านหนงัสือและเตรียมสอบ เป็นกิจกรรม
ท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 2) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน ส าหรับการท างานกลุ่ม ท ารายงาน และ 
ติวหนังสือ 3) กิจกรรมเพื่อการพกัผ่อนและนันทนาการ เช่น ใช้เป็นพื้นท่ีส าหรับพกัผ่อน นัดพบเพื่อน  
เล่นบอร์ดเกมและชมภาพยนตร์ รวมถึงการใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ใช้คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
โดยแสดงความคิดเห็นในทางบวกต่อบรรยากาศโดยรวมของห้องสมุด เน่ืองจากมองว่าเป็นพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้และการท างาน ซ่ึงประเด็นท่ีผูใ้ช้บริการรู้สึกพึงพอใจ ไดแ้ก่ 1) การจดัการพื้นท่ีท่ีเป็นสัดส่วน
ชดัเจน ระหว่างโซนเงียบสงบและโซนท างานกลุ่ม 2) สภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ เช่น บรรยากาศ 
ท่ีโปร่งโล่ง ทนัสมยั มีแสงสว่างเพียงพอ และการใชสี้สันสดใสท่ีช่วยกระตุน้การท างาน  ความหลากหลาย
ของเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวกพื้นฐาน เช่น อินเทอร์เน็ตไร้สายท่ีเสถียร และบริการให้ยืม 
ปลัก๊พ่วง รวมถึง การเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมงในช่วงสอบถือเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีส าคญัอย่างยิ่ง แมจ้ะมี
ความพึงพอใจในภาพรวม แต่ผูใ้ชบ้ริการยงัสะทอ้นถึงปัญหาและขอ้จ ากดั ท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะในช่วงเวลา 
ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น เช่น ช่วงใกลส้อบ ปัญหาหลกัท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุดคือ ความไม่เพียงพอของพื้นท่ี
และทรัพยากร โดยเฉพาะจ านวนห้องค้นคว้า โต๊ะ-เก้าอ้ี จุดเสียบปลั๊กไฟ และ คอมพิวเตอร์ท่ีมีจ ากัด 
นอกจากน้ีปัญหาด้านสภาพแวดล้อมยังคงมีอยู่  เช่น เสียงรบกวนจากพื้นท่ีท างานร่วมกัน อุณหภูมิ
เคร่ืองปรับอากาศท่ีหนาวเยน็เกินไป และคุณภาพของเฟอร์นิเจอร์บางช้ินท่ีมีสภาพเก่าและนัง่ไม่สบาย อีกทั้ง
เวลาเปิด-ปิดบริการนอกช่วงสอบยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 3. ความต้องการพื้นท่ีห้องสมุดในมุมมองผู้ใช้บริการ จากการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 
สะทอ้นใหเ้ห็นความตอ้งการพื้นท่ีหอ้งสมุดท่ีหลากหลาย เพื่อรองรับกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั สรุปไดด้งัน้ี 
   3.1 พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Space) ผูใ้ช้บริการมองว่าห้องสมุดควรเป็นพื้นท่ี 
ท่ีสามารถกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชไ้ดส้ัมผสักบัประสบการณ์ใหม่ ๆ ไม่ใช่เพียงแค่
สถานท่ีส าหรับอ่านหนงัสือ 
   1) พื้นท่ีจดักิจกรรมท่ีหลากหลาย มีความตอ้งการให้ห้องสมุดเป็นศูนยก์ลางจดักิจกรรม 
ท่ีน่าสนใจ กิจกรรมท่ีเปิดโลกทศัน์ เพราะพื้นท่ีจดักิจกรรมสามารถช่วยใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และรู้จกัเพื่อน
ต่างคณะ เช่น การฉายภาพยนตร์ร่วมกัน การจดังานของคณะต่าง ๆ การจดัเสวนาและบรรยายในหัวขอ้ 
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ท่ีหลากหลาย และนิทรรศการให้ความรู้ กิจกรรมเหล่าน้ีไม่เพียงแต่ให้ความรู้ แต่ยงัเป็นโอกาสให้ไดพ้บปะ
และเรียนรู้จากเพื่อนต่างคณะ 
   2) การออกแบบท่ีสร้างสรรค์ ผูใ้ช้บริการต้องการให้ห้องสมุดออกแบบพื้นท่ีท่ีสร้าง 
แรงบนัดาลใจหรือการออกแบบพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะพิเศษ เช่น ท่ีนัง่แบบขั้นบนัไดท่ีสามารถปรับใชจ้ดักิจกรรม
ได้ นอกจากน้ียงัตอ้งการบรรยากาศท่ี โปร่งโล่ง ทนัสมยั มีสีสัน และดูทนัสมยัคลา้ยกับศูนยก์ารเรียนรู้
สมยัใหม่ ซ่ึงช่วยกระตุน้ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน 
   3.2 พื้นท่ีการเรียนรู้ (Learning Space) เป็นพื้นท่ีหลกัท่ีผูใ้ช้บริการคาดหวงัจากห้องสมุดอย่าง
ชดัเจน โดยตอ้งการให้เป็นพื้นท่ีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเอง รองรับการเรียนรู้ไดทุ้กรูปแบบ ตั้งแต่การอ่านอย่างจริงจงัไปจนถึงการเรียนรู้แบบสบาย ๆ 
   1) พื้นท่ีเงียบสงบ เป็นความต้องการพื้นฐานท่ีผูใ้ช้ยงัให้ความส าคัญเป็นอันดับต้น ๆ 
ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการสมาธิในการอ่านหนังสืออย่างจริงจงั ผูใ้ช้ตอ้งการให้มีการจัดการเร่ืองเสียงรบกวน  
ท่ีเขม้งวด และตอ้งการหอ้งศึกษาเด่ียว (Individual Study Room) เพื่อความเป็นส่วนตวั 
   2) พื้นท่ีเรียนรู้แบบอิสระ ผูใ้ช้ต้องการพื้นท่ีท่ีไม่เป็นทางการ สามารถนอนอ่านหรือ
เอกเขนกไดอ้ย่างอิสระ พื้นท่ีน้ีเน้นความสบายไม่จ าเป็นตอ้งมีโต๊ะเสมอไป และสามารถใช้ท ากิจกรรมก่ึง
พกัผอ่นได ้ตอ้งการใหเ้ป็นพื้นท่ีก่ึงพกัผอ่นท่ีไม่เนน้ความจริงจงัมากนกั 
   3) พื้นท่ีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีความตอ้งการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั และมีจ านวน
เพิ่มขึ้น เพื่อรองรับผูท่ี้ไม่มีอุปกรณ์ส่วนตวั และตอ้งการใชใ้นการเรียนรู้หรือท างาน นอกจากน้ี ตอ้งการส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น จุดเสียบปลัก๊ไฟและปลัก๊พ่วง เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด เพื่อรองรับการ
ใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ในการเรียนรู้ 
  3.3 พื้นท่ีพบปะ (Meeting Space) ผูใ้ชต้อ้งการพื้นท่ีน้ีส่งเสริมการท างานกลุ่ม เนน้การท างาน
การแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกัน และสร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ซ่ึงเป็นความต้องการท่ีเด่นชัด  และ 
มีความส าคญัอย่างยิ่งส าหรับผูใ้ช้บริการยุคปัจจุบนั ห้องสมุดหลายแห่งไดน้ าแนวคิด Co-working Space  
มาใชเ้ป็นรูปแบบหน่ึงของพื้นท่ีพบปะท่ีมีความยดืหยุ่นสูง ทั้งน้ีแมพ้ื้นท่ีพบปะจะเป็นพื้นท่ีหลกั แต่ลกัษณะ
การใชง้านอาจเช่ือมโยงกบัพื้นท่ีประเภทอ่ืนตามบริบทและกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นได ้
   1) พื้นท่ีท างานร่วมกนั (Collaboration Space) เป็นความตอ้งการอนัดบัตน้ ๆ ท่ีผูใ้ชต้อ้งการ
ให้เป็นพื้นท่ีส าหรับท างานกลุ่ม ติวหนังสือ และประชุมหรือห้องค้นคว้าท่ีสามารถใช้เสียงพูดคุยได้  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่หอ้งประชุมท่ีมีปัญหาไม่เพียงพออยา่งมากในช่วงสอบ 
   2) พื้นท่ีพกัผ่อนและนันทนาการ ผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่นและอิสระ สามารถ
นัง่เล่นหรือพูดคุยกบัเพื่อนไดอ้ย่างไม่เป็นทางการ พกัผอ่นคลายเครียด ฯลฯ พื้นท่ีน้ีควรมีบรรยากาศสบาย ๆ 
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มีเฟอร์นิเจอร์หลายรูปแบบ เช่น โซฟาท่ีสามารถเอนนอนได้ และเก้าอ้ีโฟม นอกจากน้ียงัตอ้งการพื้นท่ี
นนัทนาการ เช่น เล่นบอร์ดเกม ชมภาพยนตร์ และร้องคาราโอเกะ เพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์และผอ่นคลาย 
  3.4 พื้นท่ีแสดงผลงาน (Performative Space) ผูใ้ช้บริการตอ้งการให้ห้องสมุดเป็นเวทีส าหรับ
การแสดงศกัยภาพ การน าเสนอผลงาน ซ่ึงเปล่ียนผูใ้ช้บริการจากการเป็นผูรั้บมาเป็นผูส้ร้างสรรค ์
    1) พื้นท่ีจัดแสดงและน าเสนอผลงาน มีความต้องการพื้นท่ีส าหรับจัดแสดงผลงาน
สร้างสรรค์ของนักศึกษา พื้นท่ีน้ีควรเขา้ถึงง่ายและเป็นพื้นท่ีเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเขา้มา 
เยี่ยมชมและเรียนรู้ผลงานของเพื่อนจากคณะอ่ืน ๆ ส่ิงน้ีช่วยสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ซ่ึงกนัและกนัได ้โดยเฉพาะสาขาวิชาท่ีตอ้งจดันิทรรศการ มีความตอ้งการพื้นท่ีน้ีเพื่อน าเสนอโครงงานของ
นกัศึกษาอยา่งชดัเจน 
    2) พื้นท่ีจดักิจกรรมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) ผูใ้ชต้อ้งการให้มีพื้นท่ีส าหรับจดักิจกรรม 
ท่ีเน้นการลงมือท าท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน เช่น  กิจกรรมเชิงปฏิบติั กิจกรรมโตว้าทีเพื่อแลกเปล่ียน
มุมมอง หรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาจากต่างคณะสามารถมาร่วมกันสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ ร่วมกันได้ พื้นท่ี
ลกัษณะน้ีจะช่วยเปล่ียนหอ้งสมุดใหเ้ป็นพื้นท่ีแห่งการสร้างสรรคอ์ยา่งแทจ้ริง 
    3) พื้นท่ีอเนกประสงค์ส าหรับจดักิจกรรม ผูใ้ช้ตอ้งการพื้นท่ีท่ีสามารถจดักิจกรรมเฉพาะ
ของคณะหรือสาขาได ้หรือพื้นท่ีส่วนกลางท่ีคณะต่าง ๆ สามารถมาจดักิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้กันได้
สะทอ้นถึงความตอ้งการพื้นท่ีท่ียดืหยุน่และสามารถปรับเปล่ียนเพื่อรองรับการน าเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 
 นอกจากน้ีผูวิ้จัยพบประเด็นส าคัญท่ีสะท้อนถึงการเปล่ียนแปลงบทบาทของพื้นท่ีห้องสมุด 
ในบริบทปัจจุบนั ดงัน้ี 
 1. การบูรณาการพื้นท่ีทางกายภาพและพื้นท่ีเสมือน พบวา่ พื้นท่ีทั้ง 4 ประเภทไม่ไดใ้ชง้านแบบแยก
จากกนั แต่มีการเช่ือมโยงและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะของการใชง้านแบบผสมผสาน พื้นท่ีทาง
กายภาพมีบทบาทส าคญัในการสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการท างานหรือการเรียนรู้แบบใชค้วามตั้งใจสูงซ่ึง
เป็นการใชพ้ื้นท่ีอยา่งสงบไม่ถูกรบกวน และการปฏิสัมพนัธ์แบบเผชิญหนา้ ส่วนพื้นท่ีเสมือนช่วยสนบัสนุน
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองโดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี สะทอ้นให้เห็น
ถึงรูปแบบการใชบ้ริการห้องสมุดในลกัษณะการเรียนรู้แบบผสมผสานซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีการสลบัการใช้งาน
ระหวา่งพื้นท่ีทั้งสองแบบ 
 2. บทบาทและคุณค่าของห้องสมุดต่อการเรียนรู้ จากผลวิจยัสะทอ้นให้เห็นว่าห้องสมุดไม่ได้ได ้
ท าหน้าท่ีเพียงเป็นแหล่งจัดเก็บสารสนเทศเท่านั้ น แต่ยงัท าหน้าท่ีเป็นพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ การ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการ ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึงคุณค่าของพื้นท่ี
ห้องสมุดในฐานะปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างบรรยากาศของชุมชนการเรียนรู้ ความรู้สึกเป็น 
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ส่วนหน่ึงของสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ร่วมกนัภายในมหาวิทยาลยั มีส่วนช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ภายในหอ้งสมุด 
 3. ช่องวา่งระหว่างการออกแบบพื้นท่ีกบัการใชง้านจริง พบวา่ ยงัคงมีความแตกต่างระหวา่งแนวคิด
หรือความตั้ งใจในการออกแบบพื้นท่ีของห้องสมุดกับพฤติกรรมการใช้งานจริงของผู ้ใช้บริการ  
โดยผูใ้ช้บริการมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการใชพ้ื้นท่ีให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา เช่น 
การใช้พื้นท่ีท่ีก าหนดให้เป็นพื้นท่ีเงียบส าหรับการท างานกลุ่มในช่วงสอบ สะทอ้นถึงความจ าเป็นในการ
ออกแบบและพฒันาพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่นและค านึงถึงพฤติกรรมผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลางเพิ่มมากขึ้นทั้งในด้าน
การจดัสรรพื้นท่ี การเลือกใช้เฟอร์นิเจอร์ และการก าหนดแนวทางหรือกฎระเบียบ เพื่อให้สามารถรองรับ
รูปแบบการใชง้านท่ีหลากหลายของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 
มุมมองและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการพฒันาพื้นท่ีห้องสมุด  
 1. ด้านการบริหารจดัการพื้นท่ี ผูใ้ช้บริการเสนอให้ห้องสมุดมีมาตรการท่ีเขม้งวดในการจดัการ 
การจองท่ีนั่ง เพื่อป้องกันการน าส่ิงของมาวางจองทิ้งไว  ้ควรมีการปรับปรุงระบบการจองห้องค้นคว้า
ออนไลน์ให้ใช้งานง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น นอกจากน้ี มีขอ้เสนอแนะให้ห้องสมุดขยายเวลาเปิดให้บริการ 
โดยเฉพาะในช่วงสอบท่ีควรเปิด 24 ชัว่โมง และเพิ่มเวลาใหบ้ริการในวนัหยดุสุดสัปดาห์ ตลอดจนหอ้งสมุด
ควรขยายพื้นท่ีเพิ่มเติม เน่ืองจากพื้นท่ีห้องสมุดโดยรวมยงัไม่เพียงพอต่อจ านวนผูใ้ช้บริการในช่วงเวลา
หนาแน่น ข้อเสนอแนะท่ีส าคัญท่ีสุดคือ  การเพิ่มจ านวนห้องค้นคว้า และขยายพื้นท่ีท างานร่วมกัน 
ผูใ้ชบ้ริการมองว่าการขยายพื้นท่ีโดยรวม หรือเปิดพื้นท่ีเพิ่มเติม จะช่วยลดความแออดั และกระจายจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. ดา้นเฟอร์นิเจอร์และส่ิงอ านวยความสะดวก ผูใ้ช้บริการมีความตอ้งการเร่งด่วนให้ เพิ่มจ านวน
โต๊ะและเกา้อ้ี ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการโดยเฉพาะในช่วงสอบ นอกจากน้ีควรมีการเปล่ียนเฟอร์นิเจอร์เก่า
ท่ีนัง่ไม่สบายและอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพ เช่น เกา้อ้ีท่ีท าใหป้วดหลงั ประเด็นส าคญัท่ีสุดคือ การเพิ่มจ านวน
จุดเสียบปลัก๊ไฟ หรือบริการปลัก๊พ่วงใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับการใชอุ้ปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ส่วนตวัท่ีเพิ่มขึ้น 
 3. ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ ปัญหาเสียงรบกวนเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
ให้แกไ้ขอย่างจริงจงั โดยเสนอให้มีการแบ่งโซนการใชเ้สียงท่ีชดัเจนและมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัด  ควรมีการ
ปรับปรุง อุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศและแสงสว่างให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมต่อการอ่านหนังสือและการ
ท างาน นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบรรยากาศภายในพื้นท่ีโดยรวม เช่น การใช้โทนสี 
ท่ีเหมาะสม การใชก้ล่ินอโรมา และการปรับปรุงหอ้งน ้าใหส้ะอาดและน่าใชง้าน 
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อภิปรายผล 
 1. การปรับการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดให้สอดรับบริบทการเรียนรู้และพฤติกรรม ความต้องการ
ผู้ใช้บริการยุคใหม่ จากผลการศึกษาท่ีพบว่า กลุ่มบุคลากรในฐานะผูใ้ห้บริการเนน้ย  ้าถึงการก าหนดนโยบาย
และวิสัยทัศน์ในการเปล่ียนผ่านห้องสมุดสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีทางสังคมโดยมีการจัดสรรพื้นท่ี
หลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีซับซ้อนของผูใ้ช้ สอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนักบักลุ่ม
ผูใ้ช้บริการท่ีมีความตอ้งการใช้พื้นท่ีในมิติท่ีมากกว่าการยืม-คืนหนังสือหรือเป็นเพียงสถานท่ีเก็บหนังสือ
เท่านั้น อาจเป็นเพราะพฤติกรรมและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ท่ีเป็นผล 
มาจากทั้งดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัและดา้นระบบการศึกษาท่ีเนน้การจดัการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่าง
จากในอดีต การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาท่ีให้ความส าคญักับการเรียนรู้อย่าง  
ไม่เป็นทางการ (Informal Learning) ซ่ึงเกิดขึ้นนอกห้องเรียน การมีปฏิสัมพนัธ์ และการใช้เทคโนโลยี 
ไดก้ลายเป็นแนวโน้มส าคญัของการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ทิศทางดงักล่าวสอดรับกบัแนวโน้มการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของห้องสมุดมหาวิทยาลยัจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีสนับสนุนการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลให้ห้องสมุดตอ้งปรับบทบาทเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น ในฐานะพื้นท่ีการเรียนรู้อย่าง 
ไม่เป็นทางการท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกนั ความคิดสร้างสรรค ์และการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และยงัสอดคลอ้ง
กบั ทฤษฎีการเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ (Constructivist Learning) ซ่ึงมองว่าการเรียนรู้เป็นกระบวนการ
เชิงรุกท่ีผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ การมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และสภาพแวดลอ้มรอบตัว 
ดงันั้นการออกแบบพื้นท่ีห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรมีลกัษณะท่ียืดหยุ่นและเอ้ือต่อการสร้างความรู้
ดว้ยตนเอง (Cui et al., 2025) ดงันั้นห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงมีบทบาทหลกัในการสนบัสนุนการเรียน
การสอนของอาจารยแ์ละนักศึกษาเป็นผูใ้ช้กลุ่มเป้าหมายหลกัจึงให้ความส าคญักับการปรับเปล่ียนและ
ปรับตวัใหเ้ขา้กบักระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ หอ้งสมุดไม่ไดท้ าหนา้ท่ีเป็นเพียงแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 
แต่มีบทบาทเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งผลให้การออกแบบ
และจดัการพื้นท่ีตอ้งค านึงถึงการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการมีส่วนร่วมและการสร้างองคค์วามรู้ การ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวท าใหก้ารบริหารจดัการพื้นท่ีห้องสมุดจ าเป็นตอ้งปรับจากการจดัพื้นท่ีแบบตายตวัไปสู่
การจดัพื้นท่ีแบบยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถรองรับพฤติกรรมการใช้พื้นท่ีท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง เนน้การเป็นพื้นท่ีแห่งการเรียนรู้และพื้นท่ีทางสังคมเพื่อตอบสนองต่อรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเนน้การ
ปฏิบติัและการท างานร่วมกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Limwichitr (2022) พบว่า ห้องสมุดในศตวรรษท่ี 
21 ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากท่ีเก็บหนงัสือ มาเป็นจุดศูนยร์วมแห่งการท างานร่วมกนัและสร้างสรรค์  โดยเนน้
การออกแบบพื้นท่ีท่ียืดหยุ่น แบ่งโซนพื้นท่ีอย่างเหมาะสม และสร้างบรรยากาศท่ีจูงใจให้เกิดการเรียนรู้เชิงรุก 
(Active Learning) 
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 2. พฤติกรรมของผู้ใช้บริการรุ่นใหม่และความต้องการใช้พื้นท่ีท่ีแตกต่างในห้องสมุด จากผล
การศึกษาท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีวตัถุประสงคเ์ขา้มาใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพของห้องสมุดเป็นหลกัและคาดหวงั
ให้ห้องสมุดท าหน้าท่ีมากกว่าพื้นท่ีอ่านหนังสือ โดยผูใ้ช้บริการมีพฤติกรรมการเลือกใช้งานพื้นท่ีตาม
ลักษณะกิจกรรมและความต้องการเฉพาะ ซ่ึงพื้นท่ีการเรียนรู้และพื้นท่ีพบปะถูกใช้งานมากกว่าพื้นท่ี
ประเภทอ่ืน รวมทั้งตอ้งการพื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ พื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีเปิด
โอกาสให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้รูปแบบใหม่ ทั้งในมิติของการเรียนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ รวมถึงการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูใ้ช้บริการยงัให้ความส าคัญกับพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างานร่วมกัน  
การแลกเปล่ียนความรู้และปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม พื้นท่ีแสดงผลงาน ตลอดจนความพร้อมดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทลัและกายภาพ คุณภาพสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ และความสะอาด 
โดยมองว่าห้องสมุดมีส่วนสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ การแลกเปล่ียนความรู้ และการสร้างความคิด
สร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจและการรับรู้คุณค่าของพื้นท่ีในฐานะแหล่งสนบัสนุนกิจกรรม
ทางวิชาการและสังคมของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ีผูใ้ชบ้ริการยงัมีการใชพ้ื้นท่ีทางกายภาพและพื้นท่ีเสมือน
ควบคู่กันแสดงให้เห็นแนวโน้มของการใช้บริการในลักษณะผสมผสาน สะท้อนให้เห็นบทบาทของ
ห้องสมุดในฐานะพื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เชิงรุกและความจ าเป็นในการออกแบบพื้นท่ีท่ีมีความยืดหยุ่น
และค านึงถึงพฤติกรรมผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของการออกแบบพื้นท่ีเรียนรู้ยุคใหม ่
ท่ีเนน้สภาพแวดลอ้มเชิงสร้างสรรค์ การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้นอกห้องเรียน (Informal Learning Space) โดย 
ไม่จ ากัดเฉพาะการศึกษาในห้องเรียนหรือการอ่านแบบเดิม และการออกแบบโดยมีผูใ้ช้เป็นศูนย์กลาง  
ซ่ึงการจดัพื้นท่ีให้ยืดหยุ่นและส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนสามารถเพิ่มความมีส่วนร่วมและ
ประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผูใ้ช้และช่วยพฒันาการคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์ได้ (Cui et al., 
2025) และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Kim and Yang (2022) ท่ีพบว่า พื้นท่ีห้องสมุดจึงถูกเลือกใช้ตาม
ลกัษณะกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งการอ่านอย่างจริงจงั การท างานกลุ่ม และการพกัผ่อน ซ่ึงสะทอ้นความ
ต้องการพื้นท่ีท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับกิจกรรม (Activity-Space Fit) สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
Sangkaew and Leeniva (2025) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการเปล่ียนแปลงสู่ยุคดิจิทลัท าให้บทบาทของห้องสมุดเปล่ียน
จากพื้นท่ีเก็บทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีสนับสนุนการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์และการท างานร่วมกนั  
โดยผูใ้ช้มีความตอ้งการพื้นท่ีท่ีรองรับกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ การเรียนออนไลน์  
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น การน าเสนอผลงาน และการท างานกลุ่ม ซ่ึงลว้นเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมทกัษะ
ส าคญัในศตวรรษท่ี 21 งานวิจยัยงัเสนอว่าการจัดการพื้นท่ีห้องสมุดควรเน้นการแบ่งโซนตามลักษณะ
กิจกรรม ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนพื้นท่ี และการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อเพิ่มการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีและตอบสนองพฤติกรรมการเรียนรู้ของผูใ้ช้บริการยุคใหม่ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีงานวิจยัของ Riratanaphong (2024) ช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุด
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ของผูใ้ช้สะท้อนพฤติกรรมการเรียนรู้และการใช้ชีวิตท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยผูใ้ช้มีคว ามต้องการพื้นท่ี 
ท่ีผสมผสานทั้งมิติทางกายภาพ ทางสังคม และทางดิจิทลั ซ่ึงเน้นความยืดหยุ่น การมีปฏิสัมพนัธ์ และการ
เขา้ถึงเทคโนโลยีสนบัสนุนท่ีทนัสมยั ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของการออกแบบพื้นท่ีห้องสมุดในยุคปัจจุบนั 
ส่วนปัจจยัดา้นการจดัการสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ กลุ่มผูใ้หบ้ริการเห็นความส าคญั
กับการควบคุมแสงธรรมชาติ อุณหภูมิ การจัดการเสียง เฟอร์นิเจอร์ท่ีนั่งสบาย และความเพียงพอของ
ปลัก๊ไฟ สอดรับกบัความคาดหวงัของผูใ้ชท่ี้ให้ความส าคญักบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
เรียนรู้เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่าความตอ้งการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุดของผูใ้ชบ้ริการมีความ
เช่ือมโยงอย่างใกลชิ้ดกับการออกแบบสภาพแวดล้อมและส่ิงอ านวยความสะดวกภายในห้องสมุด โดย 
Belotindos and Cansancio (2024) ระบุว่าการออกแบบพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อความสะดวกสบาย มีแสงธรรมชาติ 
บรรยากาศท่ีอบอุ่น และความยืดหยุ่นในการจดัวาง ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและการใชพ้ื้นท่ีเพื่อการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง ขณะท่ี Roodchanabut (2012) พบว่า ผูใ้ช้มีความตอ้งการสภาพแวดล้อมภายในท่ีมีความ
ทนัสมยัและการเลือกใช้วสัดุท่ีเหมาะสม นอกจากน้ีความตอ้งการปรับปรุงพื้นท่ีเพื่อรองรับเทคโนโลยี 
กลุ่มผูใ้หบ้ริการยงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและมีจ านวน
เพิ่มขึ้น ขณะเดียวกนั พฤติกรรมการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนไปในยคุดิจิทลัยงัส่งผลใหผู้ใ้ชบ้ริการน าอุปกรณ์ส่วนตวั
มาใช้งานเองภายในห้องสมุดเพิ่มขึ้น ปัจจยัน้ีท าให้ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั โดยเฉพาะ 
จุดปลัก๊ไฟและความเสถียรของสัญญาณอินเทอร์เน็ต กลายเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส าคญัไม่ยิ่งหย่อน 
ไปกว่าการจดัสรรพื้นท่ีทางกายภาพในปัจจุบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Jinawong (2020), Phokiew and 
Sarawanawong (2020) และ Senakhun et al. (2018) ท่ีช้ีว่าผูใ้ช้ให้ความส าคญักบัส่ิงอ านวยความสะดวก
พื้นฐานและระบบเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานพื้นท่ีห้องสมุด 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 จากผลการศึกษาท่ีสะท้อนถึงความหลากหลายของการจัดการพื้นท่ีและความต้องการของ
ผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการพื้นท่ีให้สอดคลอ้งกับบริบท 
การเรียนรู้ยคุใหม่และพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ก าหนดนโยบายการพฒันาพื้นท่ีห้องสมุดโดยยดึผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง ผูบ้ริหารควรก าหนดนโยบาย
ท่ีมุ่งเนน้การออกแบบและจดัการพื้นท่ีตามความตอ้งการและประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ (User-Centered 
Space Management) เพื่อปรับบทบาทห้องสมุดจากแหล่งทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีการเรียนรู้และ
สร้างสรรคอ์ยา่งรอบดา้น 
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 2. สนบัสนุนการจดัสรรพื้นท่ีการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและยืดหยุ่น ห้องสมุดควรมีนโยบายส่งเสริม
การจดัพื้นท่ีท่ีรองรับการเรียนรู้ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และการ
เรียนรู้เชิงผอ่นคลาย โดยออกแบบพื้นท่ีใหส้ามารถปรับเปล่ียนการใชง้านไดต้ามกิจกรรมและบริบทของผูใ้ช ้
 3. ส่งเสริมบทบาทของห้องสมุดในฐานะพื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจและความคิดสร้างสรรค ์โดยการ
ก าหนดแนวทางการพฒันาพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการสร้างแรงบนัดาลใจ เช่น การออกแบบบรรยากาศท่ีทันสมยั 
ผ่อนคลาย และเอ้ือต่อการทดลองเรียนรู้ เพื่อเพิ่มคุณค่าเชิงประสบการณ์และดึงดูดผูใ้ชบ้ริการให้เขา้มาใช้
พื้นท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
 4. ยกระดบัพื้นท่ีท างานร่วมกนัเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้ทางสังคม ห้องสมุดควรให้ความส าคญักบั
การออกแบบพื้นท่ีท่ีเอ้ือต่อการท างานกลุ่มและการแลกเปล่ียนเรียนรู้เชิงวิชาการระหว่างนกัศึกษา คณาจารย ์
และนักวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรพื้นท่ีประชุมย่อยและการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
(Collaborative Learning) ท่ีมีความยืดหยุ่นสูง เพื่อส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและการสร้างชุมชน  
การเรียนรู้ภายในหอ้งสมุด 
 5. สนับสนุนพื้นท่ีแสดงผลงานและการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ ห้องสมุดควรก าหนดแนวทาง 
ในการจดัสรรพื้นท่ีส าหรับการน าเสนอและจดัแสดงผลงานทางวิชาการ ผลงานสร้างสรรค ์หรือผลงานวิจยั
ของนกัศึกษาและอาจารย ์เพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้ชมี้บทบาทจากการเป็นผูรั้บสารสนเทศไปสู่การเป็นผูส้ร้าง
และเผยแพร่องค์ความรู้ อนัจะช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจ การมีส่วนร่วม และความผูกพนัของผูใ้ช้  
ต่อหอ้งสมุดในฐานะพื้นท่ีทางวิชาการและการเรียนรู้ร่วมสมยั 
 6. ใช้ผลการวิจัยสนับสนุนการก าหนดนโยบายและการวางแผนพฒันาพื้นท่ี ผูบ้ริหารสามารถ 
น าผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการก าหนดนโยบาย วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร
งบประมาณ และพฒันาพื้นท่ีใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการและสอดคลอ้งกบัทิศทางการเรียนรู้
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ในระยะยาว 
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การวิเคราะห์บรรณมิติเกีย่วกับทักษะของบรรณารักษ์จากฐานข้อมูล Scopus ในช่วงปี 2014-2024 
 

กานดาวลัย ์คุณานนทว์ิทยา 1รุ่งธิวา ขลิบเงิน 2สกนธ์ ม่วงสุน 3จุฑาทิพย ์จนัทร์ลุน4 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเอกสารโดยใช้แนวทางการวิเคราะห์บรรณมิติ มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ         
1) รวบรวมงานวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์2) เพื่อสังเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูลเชิงกราฟิกดว้ย
วิธีการบรรณมิติเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์ศึกษาจากบทความท่ีเผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี 
2014-2024 ดว้ยโปรแกรม Bibliometrix-R ผลการศึกษาพบว่า ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 มีเอกสารงานวิจยั
เก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ท่ีสืบคน้จากฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 640 รายการตีพิมพใ์นแหล่งตีพิมพ์
จ านวน 164 แห่ง โดยจ าแนกเป็นบทความจ านวน 623 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 97.34  บทความท่ีน าเสนอ
ในงานประชุมวิชาการ จ านวน 17 รายการ หรือคิดเป็นร้อยละ 2.66  มีอตัราการเติบโตร้อยละ 2.14 ต่อปี 
วารสารท่ีตีพิมพบ์ทความทางดา้นน้ีเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ Journal of the Medical Library Association พบ
จ านวน 49 บทความ ส่วนประเทศท่ีมีการเผยแพร่บทความมากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทั้งหมด 
183 บทความ เม่ือพิจารณาแหล่งตีพิมพพ์บว่าวารสาร Journal of Academic Librarianship มีค่า h-Index สูง
ท่ีสุดคือ 16  จากจ านวน 39 บทความ โดยบทความทั้งหมดเร่ิมเผยแพร่ในปี 2014 ไดรั้บการอา้งอิง 698  คร้ัง  
ประเทศท่ีมีบทความไดรั้บการอา้งอิงมากท่ีสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดรั้บการอา้งอิงทั้งหมด 1,633 
คร้ัง มีค่าการอา้งอิงบทความเฉล่ียท่ี 8.90 คร้ัง  แนวคิดส าคญัท่ีพบเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษ ์ไดแ้ก่ ความ
เป็นมนุษย ์(human) บรรณารักษ์ (librarian) ห้องสมุด (libraries) การแพทย ์(medical) สมรรถนะวิชาชีพ 
(professional competence) บทความ (article) การศึกษา (education) ผูใ้หญ่ (adult) ทักษะ (skill) การรู้
สารสนเทศ ( information literacy) การสอนห้องสมุด ( library instruction) ห้องสมุด (library) บริการ
หอ้งสมุด (library services) นกัเรียน/นกัศึกษา (students) การวิเคราะห์แนวโนม้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะของ
บรรณารักษใ์นช่วงปี 2014-2024 เป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบัเร่ือง human, librarian และ  information literacy ได้
ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด (ช่วงปี 2019-2020) และประเด็นใหม่ท่ีพบในปี 2024 คือเร่ือง artificial intelligence 
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Bibliometric Analysis of Librarian Skills in the Scopus Database between 2014 and 2024 
 

Kandawan Kunanonvithaya15, Rungtiwa Klibngern26, Sakon Muangsun37, Jutatip Chanlun48 
 

Abstract 
 

This research is a documentary study employing a bibliometric analysis approach.  The objectives 
were:  1)  to collect research data related to librarians’  skills, and 2)  to synthesize the data and present 
graphical information using bibliometric methods.  The study analyzed articles indexed in the Scopus 
database published between 2014 and 2024 using the Bibliometrix-R program.  The results revealed that 
during 2014-2024, a total of 640 publications related to librarians’  skills were retrieved from Scopus.  The 
publications appeared in 164 different sources, with an annual growth rate of 2.14%. Of these, 623 (97.34%) 
were journal articles and 17 (2.66%) were conference papers.  The journal with the highest number of 
published articles was the Journal of the Medical Library Association, with 49 articles.  The United States 
was the most productive country, with 183 publications.  In terms of impact, the Journal of Academic 
Librarianship had the highest h- Index (16)  based on 39 articles published since 2014, receiving a total of 
698 citations. The United States also had the highest total citations (1,633), with an average of 8.90 citations 
per article.  Key concepts related to librarians’  skills included human, librarian, libraries, medical, 
professional competence, article, education, adult, skill, information literacy, library instruction, library, 
library services, and students.  Trend analysis of research on librarians’  skills during 2014– 2024 indicated 
that the most frequently discussed topics particularly during 2019-2020 were human, librarian, and 
information literacy. The most recent emerging topic in 2024 was artificial intelligence. 
Keywords: Information science, Library science, Bibliometric, Document analysis, Bibliometric analysis, 
Librarian skills 
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บทน า 

โลกยุคคล่ืนลูกท่ี 4 หรือสังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based Society) ส่งผลให้บรรณารักษ์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ตอ้งพฒันาทั้งทกัษะระดบัตน้และระดบัสูง โดยระดบัตน้เนน้การใชส่ื้อออนไลน์ การแกปั้ญหา
เทคโนโลยีเบ้ืองต้น และการเรียนรู้เทคโนโลยีร่วมกับเครือข่ายห้องสมุด ส่วนระดับสูงเน้นการบริหาร
โครงการ การประเมินและพฒันาบริการ การวิเคราะห์ความตอ้งการผูใ้ช้ การปรับภาพลกัษณ์ห้องสมุดสู่
ดิจิทลั พฒันาความรู้เทคโนโลยีและทกัษะเฉพาะทาง  ทกัษะการจดัการห้องสมุด การส่ือสารและการท างาน
เป็นทีมและการน าเสนอคุณค่าของห้องสมุด ดงันั้นหอ้งสมุดและบรรณารักษจึ์งตอ้งปรับตวัใหท้นัสมยั รอบ
รู้ และพร้อมให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Boonyanon, 2011, p. 45; Thachit, 2020, p. 2; Yadav, 2022) ในยุค
ปัจจุบนัการท างานตอ้งอาศยัสมรรถนะ ซ่ึงสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน ช่วยให้องคก์รคดัสรร พฒันา และประเมินบุคลากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
เป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัขององคก์ร การเสริมสร้างสมรรถนะจึงเป็นปัจจยัหลกัของ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละองคก์รในศตวรรษท่ี 21 (Smittikrai, 2009, p. 28; Thachit, 2020, p. 3) 
 สถาบนัดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ก าหนดสมรรถนะส าคญัหลกัของวิชาชีพไว ้
3 ดา้น (Mettarikarnon & Juychum, 2016, pp. 89-95) ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะเฉพาะดา้น ครอบคลุมการแนะน า
และให้บริการสารสนเทศ การจดัระบบและจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ การจดัการและพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ไม่ตีพิมพ ์และอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูใ้ช้และนโยบาย
สถาบนั 2) สมรรถนะดา้นเทคนิคและไอซีที ไดแ้ก่  การบริหารฐานขอ้มูล  เวบ็ไซตแ์ละเครือข่าย  การสืบคน้
ออนไลน์ขั้นสูง ซ่ึงเป็นทกัษะส าคญัท่ีสุดตามผลการศึกษาของ Chawner and Oliver (2013, p. 33) ตลอดจน
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีจริยธรรม การเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่อยา่งต่อเน่ือง และการแกปั้ญหา
เฉพาะหนา้ และ 3) คุณลกัษณะส่วนบุคคล เช่น การบริหารโครงการ ภาวะผูน้ า การจดัการทัว่ไป การตลาด
และการประชาสัมพนัธ์ การน าเสนอแนวคิดใหม่ และทกัษะการวิจยัเพื่อพฒันางานและสนบัสนุนการวิจยั
ในสถาบนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Chotirat and Kewsuwun (2025, pp. 271-289) ท่ีพบวา่ คุณลกัษณะทั้ง 
3 ดา้นเป็นคุณลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานในยคุดิจิทลัมากท่ีสุด  

การวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric Analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์และรูปแบบการเผยแพร่
ของเอกสารวิจยัในระดบัต่าง ๆ ทั้งการวดัความถ่ีในการอา้งอิง การวิเคราะห์ผูเ้ขียน  และการศึกษาทิศทาง 
การท าวิจยัในสาขาต่าง ๆ โดยใช้ขอ้มูลบรรณานุกรมจากฐานขอ้มูลวิจยั เช่น  Scopus หรือ Google Scholar 
การวิเคราะห์บรรณมิติช่วยให้เราสามารถประเมินผลกระทบของงานวิจยั การสร้างเครือข่ายระหว่างนกัวิจยั 
และการส ารวจแนวโน้มการพฒันาในสาขาวิชานั้น ๆ การใชก้ารวิเคราะห์บรรณมิติยงัช่วยให้การตดัสินใจ
ทางวิจยัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยอา้งอิงขอ้มูลท่ีสามารถวดัได้และมีความน่าเช่ือถือสูง ในสาขา
สารสนเทศศาสตร์ การวิเคราะห์บรรณมิติถือเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการศึกษาผลงานวิจยัและการบริหาร
จดัการขอ้มูลวิจยั การประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห์บรรณมิติในสารสนเทศศาสตร์นั้นมีหลากหลายดา้น ไม่ว่าจะ
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เป็นการประเมินความส าเร็จของการตีพิมพผ์ลงาน การศึกษาผลกระทบจากการตีพิมพง์านวิจยัในวารสาร
ระดับนานาชาติ ดังนั้นหลกัการท่ีสามารถวดัวิเคราะห์เพื่อประเมินผลกระทบของงานวิจยัท่ีตีพิมพ์ และ
เผยแพร่ในฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ต่าง ๆ อาทิ Scopus, Web of Science, PubMed, ProQuest  โดยใชเ้ทคนิคการ
วิเคราะห์ทางบรรณมิติ จึงเป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือส าคญัและถูกน ามาใชอ้ย่างยาวนานในหลากหลายสาขาวิชา 
(Junlabuddee & Hoaihongthong, 2025, p. 314; Wattanasiri & Chansanam, 2024, p.3)   

จากการเติบโตของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนั โดยเฉพาะช่วงหลงัยุคโควิด19 มีแนวโนม้การเติบโต
ทางเทคโนโลยีแบบก้าวกระโดด (Exponential Growth) บรรณารักษ์และนักสารสนเทศได้เร่งปรับตัวสู่
บริบทดิจิทัลมากขึ้น จากการศึกษางานวิจัยในประเทศไทยพบว่าเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มหรือศึกษา
เฉพาะเจาะจงไปท่ีทกัษะดิจิทลั อย่างงานการศึกษาของ Boujanaut (2024) ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการรู้ดิจิทลั
ของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏั หรือการศึกษาของ Promwong (2018) ศึกษาเร่ือง แนวทาง
ส่งเสริมการพฒันาสมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษท่ี์พึงประสงคใ์นยุคดิจิทลั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ส่วนงานวิจัยด้านการวิเคราะห์บรรณมิติในประเทศไทยในสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ยงัมีจ านวนไม่มากและพบว่ายงัไม่มีการศึกษาดา้นการวิเคราะห์ทกัษะหรือสมรรถนะของ
บรรณารักษ ์แต่จะเป็นการศึกษาดา้นการวิเคราะห์การตีพิมพ ์หรือการวิเคราะห์การอา้งอิงทรัพยากรในงานท่ี
ตีพิมพเ์ผยแพร่ เช่น การศึกษาของ Sirirak (2021) ท่ีวิเคราะห์เน้ือหาในวารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ (Walailak Journal of Science and Technology) ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2555-
2563: การวิเคราะห์บรรณมิติ หรือการศึกษาของ Pitithanabodee (2021) ศึกษาเร่ือง การอา้งอิงทรัพยากรเวบ็
ในบทความวิจยัท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกบัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท่ีตีพิมพใ์นวารสารไทย: การวิเคราะห์
บรรณมิติ  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่าในดา้นการวิเคราะห์ทกัษะของบรรณารักษด์ว้ยวิธีการ
ทางบรรณมิติยงัไม่มีการศึกษาจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มทกัษะของบรรณารักษ์
ในช่วงปี 2014–2024 เพื่อสะทอ้นทิศทางการพฒันาวิชาชีพในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อรวบรวมบทความวิจยั บทความวิชาการ และบทความสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการท่ี
เก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษใ์นฐานขอ้มูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024  

2. เพื่อสังเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอข้อมูลเชิงกราฟิกด้วยวิธีการบรรณมิติเก่ียวกับทักษะของ
บรรณารักษใ์นช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 
 
วิธีการศึกษา 

งานวิจยัน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ ผลงานตีพิมพ์ท่ีใช้ศึกษา คือเอกสารและงานวิจยัเก่ียวกบั
ทกัษะของบรรณารักษ์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในฐานขอ้มูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์บรรณมิติของ Zupic and Cater (2015) มีขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บทความวิจยั บทความวิชาการ และบทความสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษใ์นฐานขอ้มูล Scopus ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024    

2. วิธีการวิจยัศึกษาดว้ยวิธีบรรณมิติจากบทความวิจยั บทความวิชาการ และบทความสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์ท่ีสืบคน้และรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Scopus โดย
เลือกกลยุทธ์การสืบคน้ท่ีครอบคลุมตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือ librarian skill* OR librarian competenc* 
ท่ีพบในช่ือเร่ืองบทคดัย่อ และค าส าคญั จ ากดัขอบเขตการสืบคน้ เพิ่มเติมดว้ยปี สาขาวิชา ประเภทเอกสาร 
ภาษา ประเภทแหล่งตีพิมพเ์ผยแพร่ และสถานภาพการตีพิมพเ์พื่อใหไ้ดผ้ลการสืบคน้ท่ีแคบลง จากนั้นน ามา
ศึกษาใน 2 ประเด็น คือ 1) สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัเอกสารงานวิจยั แหล่งตีพิมพ ์และประเทศท่ีท าวิจยัเก่ียวกบั
ทกัษะของบรรณารักษ์ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์รายการอา้งอิง (citation analysis) เพื่อหาคน้หาแหล่งท่ีมีการ
เผยแพร่งานวิจยั 2) เน้ือหาและทิศทางการพฒันางานวิจยัโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบการใช้รายการอา้งอิง
ร่วมกัน (bibliographical coupling) และการวิเคราะห์การใช้ค  าส าคัญร่วมกัน (co-word analysis) เพื่อหา
แนวคิดหลกัท่ีส าคญั 

3. ขั้นตอนการจดัเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการดงัน้ี 
3.1 น าขอ้มูลในรูปแบบของไฟล์ CSV ท่ีคดักรองขอ้มูลโดย 1)  ตรวจสอบและคดัเลือกค าส าคัญ 

โดยเลือกใชค้  าท่ีเป็นท่ีนิยมและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 2) ตรวจสอบผลการคน้จากช่ือเร่ืองและจดัการขอ้มูลท่ี
ซ ้ าซ้อน 3) ตรวจสอบขอ้มูลให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เช่น  การสะกดค า การใช้อกัษรตวัพิมพ์ใหญ่
ตวัพิมพเ์ลก็ รูปแบบการเขียนช่ือ-สกุล ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ีเป็นการท าความสะอาดขอ้มูล ท าใหไ้ดผ้ลการ
คน้ท่ีแสดงขอ้มูลครบถว้นทุกรายการ อาทิ  ช่ือผูเ้ขียน ช่ือบทความ ค าส าคญั บทคดัยอ่ แหล่งท่ีมา และล าดบั
การอา้งอิงขอ้มูล  จากนั้นบนัทึกเป็นไฟลดิ์จิทลัท่ีสามารถน าไปด าเนินการขั้นต่อไปได ้ 

3.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชโ้ปรแกรม Bibliometrix ท่ีพฒันาโดย Aria and Cuccurullo (2017) ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือสนับสนุนงานวิจยัเชิงปริมาณดา้นบรรณมิติ (bibliometrics) มีความสามารถในการน าเขา้ขอ้มูล
บรรณานุกรมและเปล่ียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบภาษาอาร์ (R) ส าหรับวิเคราะห์บรรณมิติ และสร้างเมตริกซ์ส าหรับ
การวิเคราะห์รายการอา้งอิงร่วมกัน (co-citation) การเช่ือมโยง (coupling) การท างานร่วม (collaboration) 
และการใชค้  าส าคญัร่วมกนั (co-word) 

3.3 ก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ โดยก าหนดเป็น 2 ส่วน คือ 1) สภาพทัว่ไปของเอกสารงานวิจยั 
แหล่งตีพิมพ์ และประเทศท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความถ่ีและ
ความสัมพนัธ์ เพื่อแสดงล าดบั สัดส่วนและความเช่ือมโยงเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ 2) เน้ือหาความรู้ 
ใช้หลกัการใช้ค  าส าคญัร่วมกนัในการวิเคราะห์การเช่ือมโยงค าส าคญั  เพื่อแสดงกลุ่มเน้ือหาของงานวิจยั
เก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ และประเด็นดา้นแนวโน้มการวิจยัดา้นทกัษะของบรรณารักษ์ ใช้หลกัการ
วิเคราะห์ความถ่ีของค าส าคญัท่ีปรากฏในเอกสาร น าเสนอในรูปแบบของ trend topics 

4. การแสดงผลและตีความ เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ดว้ยรูปภาพหรือกราฟเพื่อแสดงความ
เช่ือมโยง ความสัมพนัธ์และกลุ่มของขอ้มูลในมิติต่าง ๆ โดยใช ้Biblioshiny เป็นเคร่ืองมือการแสดงผลท่ีติด
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ตั้งอยูใ่นโปรแกรม Bibliometrix ซ่ึงเป็นชุดโปรแกรมใน R Studio จากนั้นตีความการแสดงผลจากการศึกษา 
คือ การอธิบายการเผยแพร่งานวิจยัเก่ียวกับทกัษะของบรรณารักษ์ ในด้านสภาพทัว่ไปของเอกสารงาน 
นกัวิจยั หน่วยงานวิจยั แหล่งตีพิมพแ์ละประเทศท่ีท าการวิจยั และอธิบายแนวคิดเพื่อแสดงแนวโนม้และทิศ
ทางการพฒันางานวิจยัท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์
 
ผลการศึกษา 

ผลการศึกษาจ าแนกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ผลการวิเคราะห์สภาพทัว่ไปของเอกสารงาน แหล่งตีพิมพ์
และประเทศท่ีท าการวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ 2) ผลการวิเคราะห์แนวคิดและแนวโน้มงานวิจยั
เก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
1. ผลการสืบค้นเอกสารงานวิจัยท่ีเกีย่วกบัทักษะของบรรณารักษศาสตร์ 

จากการศึกษาพบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 มี เอกสารและงานวิจัย เ ก่ียวกับทักษะของ
บรรณารักษศาสตร์ท่ีสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 640 รายการจากแหล่งตีพิมพ ์164 แห่ง โดย
บทความในประเด็นน้ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 2.14  ต่อปี เอกสารส่วนใหญ่เป็นบทความวิจยัจ านวน 
623 รายการ  ขณะท่ีบทความจากการประชุมวิชาการมีเพียง 17 รายการ แต่ละบทความมีอายุเฉล่ียประมาณ 
6.78 ปี และมีการอา้งอิงเฉล่ีย 9.83 คร้ังต่อบทความ มีผูป้ระพนัธ์ทั้งหมด 1,362 คน โดยมีงานของผูป้ระพนัธ์
คนเดียว 199 เร่ือง และมีผูป้ระพนัธ์คนเดียว 180 คน ขณะท่ีบทความส่วนใหญ่เป็นผูป้ระพนัธ์ร่วม โดยมี
ผูป้ระพนัธ์เฉล่ีย 2.45 คนต่อบทความ  และบทความท่ีมีผูป้ระพนัธ์จากหลายประเทศอยู่ท่ีร้อยละ 9.84   
ดงัแสดงในภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 1 ขอ้มูลสรุปเอกสารงานและวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์ระหวา่งปี 2014-2024 
 

 
 

ภาพท่ี 2 ขอ้มูลโดยสรุปเอกสารงานวิจยัเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์ระหวา่งปี 2014-2024 
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2. ผลการวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของเอกสารและงานวิจัย แหล่งตีพมิพ์ และประเทศท่ีเผยแพร่ใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบ Citation Analysis 

2.1 ผลการวิเคราะห์สภาพท่ัวไปของเอกสารงานท่ีเกีย่วกบัทักษะของบรรณารักษ์ 
จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์ในช่วง 10 ปี  ท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้ น  ซ่ึงบ่ง ช้ีว่า ชุมชนวิชาการสาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีความสนใจเก่ียวกับทกัษะของบรรณารักษ์ เพิ่มขึ้นในช่วงปี 
2016-2021 อตัราการเติบโตมีจ านวนลดลงบา้งเม่ือเวลาผ่านไป และกลบัมาไดรั้บความสนใจอีกคร้ังในปี 
2024 ดงัแสดงในภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 จ านวนบทความท่ีตีพิมพจ์ าแนกตามปี 
 
2.2 ผลการวิเคราะห์วารสารท่ีเผยแพร่บทความมากท่ีสุด 
วารสารท่ีตีพิมพบ์ทความท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์แสดงในตารางท่ี 3 เรียงล าดบัจาก 1 ถึง 

10 ของวารสารท่ีตีพิมพบ์ทความเป็นประจ ามากท่ีสุด โดยวารสารท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความมากท่ีสุดท่ี 
3 ล าดับแรก คือ Journal of the Medical Library Association จ านวน 49 บทความ รองลงมาคือ Journal of 
Academic Librarianship  จ านวน 39 บทความ และ Library Philosophy and Practice จ านวน 39 บทความ  
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ภาพท่ี 4 รายช่ือวารสารท่ีเผยแพร่บทความมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
 

2.3 ผลการวิเคราะห์ประเทศท่ีเผยแพร่บทความมากท่ีสุด 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลประเทศท่ีมีผูป้ระพนัธ์บรรณกิจเผยแพร่บทความมากท่ีสุด 10 ประเทศ ซ่ึง

ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยท่ีมีการตีพิมพ์โดยผูป้ระพันธ์จากประเทศเดียว (SCP) มากกว่าการตีพิมพ์จาก
ผูป้ระพนัธ์หลายประเทศ (MCP) โดยประเทศท่ีตีพิมพบ์ทความวิจยัท่ีมีผูป้ระพนัธ์จากประเทศเดียวมากท่ีสุด
ใน 3 ล าดบัแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาตีพิมพบ์ทความทั้งหมด 183 รายการ ประเทศปากีสถาน จ านวน 
29 รายการ และประเทศแคนาดา จ านวน 28 รายการ ตามล าดบั ดงัแสดงในภาพท่ี 5 

   

 
 

ภาพท่ี 5  รายช่ือประเทศท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่บทความมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
 

 

3. ผลการวิเคราะห์แหล่งตีพมิพ์และการอ้างองิบทความเกีย่วกบัทักษะบรรณารักษ์ 
3.1 แหล่งตีพมิพ์ท่ีมีค่า h-Index มากท่ีสุด  
การวิเคราะห์แหล่งตีพิมพ์บทความเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษจ์ากฐานขอ้มูล Scopus พบว่า มีแหล่ง

ตีพิมพ์ทั้ งส้ิน 164 แหล่ง โดยเม่ือพิจารณาค่า h-Index ของแต่ละแหล่งตีพิมพ์ พบว่า วารสาร Journal of 
Academic Librarianship  มีค่า h-Index 16 โดยค านวนจากบทความ 39  เร่ือง  ไดรั้บการอา้งอิง 698 คร้ัง เร่ิม
เรองลงมาเป็น Journal of the Medical Librarian Association มีค่า h-Index 16  โดยค านวนจากบทความ 49 
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เร่ือง ไดรั้บการอา้งอิง 807 คร้ัง  และ References Services Review ท่ีมีค่า h-Index  9 โดยค านวนจากบทความ 
18 เร่ือง  ไดรั้บการอา้งอิง 191 คร้ัง โดยรายละเอียดของแหล่งตีพิมพ ์10 อนัดบัแรก ดงัแสดงในภาพท่ี 6   
 

 
 

ภาพท่ี 6 รายช่ือวารสารท่ีมีค่า h-Index มากท่ีสุด 10 อนัดบัแรก 
 

3.2 ประเทศท่ีบทความได้รับการอ้างองิมากท่ีสุด 
 ประเทศท่ีผลิตงานวิจยัเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษ์ท่ีไดรั้บการอา้งอิงมากท่ีสุดจากการใช้ค่าความถ่ี
ในการอา้งอิงเทียบกับจ านวนบทความท่ีตีพิมพ ์พบว่าประเทศท่ีมีบทความได้รับการอา้งอิงมากท่ีสุด คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดรั้บการอา้งอิงทั้งหมด 1,633 คร้ัง มีค่าการอา้งอิงบทความเฉล่ียท่ี 8.90 คร้ัง 
รองลงมาคือประเทศสหราชอาณาจักร ได้รับการอ้างอิงจ านวน 373 คร้ัง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 37.30 คร้ัง และ
ประเทศปากีสถานไดรั้บการอา้งอิงทั้งหมด 349 คร้ัง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 12.00 คร้ัง ทั้งน้ีรายละเอียดของประเทศท่ี
มีงานเอกสารและงานวิจยัท่ีมีค่าความถี่การอา้งอิงสูงสุด 10 อนัดบัแรก  ดงัแสดงในภาพท่ี 7 

 

 
ภาพท่ี 7 รายช่ือประเทศท่ีมีค่าความถี่การอา้งอิงสูงสุด 10 อนัดบัแรก 

 

4. ผลการวิเคราะห์ด้านแนวคิดและแนวโน้มงานวิจัยเกีย่วกบัทักษะบรรณารักษ์  
ใช้วิธีการวิเคราะห์การใช้ค  าส าคญัร่วมกนั (co-word analysis) และการวิเคราะห์แนวโน้ม (trend 

topics) มีรายละเอียดดงัน้ี 
4.1 ผลการวิเคราะห์การใช้ค าส าคัญร่วม (co-occurrence) เกีย่วกบัทักษะบรรณารักษ์  
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ส าหรับแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ์ไดพ้ิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดและค า
ส าคญัร่วมท่ีปรากฏในเอกสารซ่ึงค าส าคญัจะเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย (co-word network) ซ่ึงโครงสร้าง
ลกัษณะน้ีมีประโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจประเด็นวิจยั การก าหนดหัวเร่ือง หัวขอ้ท่ีส าคญัและก าลงัเป็น
ประเด็นน่าสนใจในปัจจุบนั จากการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Bibliometrix และแสดงผลโดยใช้แพ็กเกจ 
Biblioshiny แสดงลกัษณะเครือข่ายการเช่ือมโยงค าส าคญัดว้ยกราฟแบบ co-occurrence network โดยจ าแนก
กลุ่มของเน้ือหาได้ด้วยสีท่ีแตกต่างกัน ต าแหน่งท่ีอยู่ตรงกลางของกลุ่มจะเป็นแนวคิดท่ีส าคญัและเป็น
แนวคิดท่ีเช่ือมโยงประเด็นหรือแนวคิดอ่ืนท่ีเช่ือมโยงดว้ย ซ่ึงจะแสดงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่าง
แนวคิดดว้ยการใชเ้ส้นท่ีมีความหนาบางตามค่าความใกลชิ้ด เส้นท่ีมีขนาดหนาแสดงวา่มีค่าความใกลชิ้ดกนั
มากกว่าเส้นบาง นอกจากน้ียงัแสดงจ านวนเอกสารท่ีได้รับการอา้งอิงด้วยขนาดความเล็กใหญ่ของกรอบ 
หากมีกรอบขนาดใหญ่แสดงวา่แนวคิดหรือค าส าคญันั้นมาจากเอกสารท่ีไดรั้บการอา้งอิงเป็นจ านวนมาก  

แนวคิดส าคญัท่ีพบเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษ ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มสีแดง ค าส าคญัท่ี
โดดเด่น ไดแ้ก่ ความเป็นมนุษย ์(human) บรรณารักษ ์(librarian) มนุษย ์(humans)  บรรณารักษ ์(librarians) 
ห้องสมุด (libraries) การแพทย ์(medical) สมรรถนะวิชาชีพ (professional competence) 2) กลุ่มสีเขียว ค า
ส าคญัท่ีโดดเด่น ได้แก่ บทความ (article) การศึกษา (education) ผูใ้หญ่ (adult)   ทกัษะ (skill) หลกัสูตร 
(curriculum)  3) กลุ่มสีฟ้า ค าส าคัญท่ีโดดเด่น ได้แก่ การรู้สารสนเทศ (information literacy) การสอน
ห้องสมุด (library instruction) ห้องสมุด (library) บริการห้องสมุด (library services) นักเรียน/นักศึกษา 
(students) การประเมิน (assessment) หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (academic libraries)  ดงัแสดงในภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 การใชค้  าส าคญัร่วม (co-occurrence network)  

 

4.2 ผลการวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจัยเกีย่วกบัทักษะบรรณารักษ์ 
การวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจยัท่ีเก่ียวกับทกัษะของบรรณารักษ์ในช่วงปี 2014 -2024 ประเด็นท่ี

เก่ียวกับเร่ือง human, librarian และ  information literacy ได้ถูกกล่าวถึงมากท่ีสุด (ช่วงปี 2019-2020) 
ประเด็นรองลงมาคือ library, libraries, medical และ professional competence (ช่วงปี 2016-2018) ตามมา
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ด้วยประเด็นด้าน article, academic libraries และ library (ช่วงปี 2018-2020) ส าหรับประเด็นท่ีได้รับการ
กล่าวถึงในงานวิจยัดา้นทกัษะบรรณารักษท่ี์มีอย่างสม ่าเสมอ คือ undergraduates, curriculum development 
ไดรั้บความสนใจในช่วงปี 2017-2024 ประเด็นดา้น academic librarian ไดรั้บความสนใจในช่วงปี 2018-
2023 ประเด็นดา้น academic libraries, libraries ไดรั้บความสนใจในช่วงปี 2016-2022 ประเด็นดา้น higher 
education เป็นอีกประเด็นท่ีได้รับความสนใจในช่วงปี 2015-2021 และประเด็นท่ีได้รับความสนใจในปี 
2024 คือ artificial intelligence  ดงัแสดงในภาพท่ี 9 

 
ภาพท่ี 9 การวิเคราะห์แนวโนม้ (trend topics) 

สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาพบว่าในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 มีเอกสารงานและงานวิจัยเก่ียวกับทักษะของ

บรรณารักษศาสตร์ท่ีสืบคน้ไดจ้ากฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 640 รายการจากแหล่งตีพิมพ ์164 แห่ง สะทอ้น
ให้เห็นว่าประเด็นดา้นน้ีไดรั้บความสนใจอย่างต่อเน่ืองในหลายแหล่งเผยแพร่ โดยมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย
ต่อปีร้อยละ 2.14  เอกสารส่วนใหญ่เป็นบทความวิจยัจ านวน 623 รายการ  ขณะท่ีบทความจากการประชุม
วิชาการมีเพียง 17 รายการ บทความมีอายุเฉล่ียประมาณ 6.78 ปี และมีการอา้งอิงเฉล่ีย 9.83 คร้ังต่อบทความ 
อีกทั้งมีผูป้ระพนัธ์ทั้งหมด 1,362 คน โดยมีงานของผูป้ระพนัธ์คนเดียว 199 เร่ือง และมีผูป้ระพนัธ์คนเดียว 
180 คน ขณะท่ีบทความส่วนใหญ่เป็นผูป้ระพนัธ์ร่วม โดยมีผูป้ระพนัธ์เฉล่ีย 2.45 คนต่อบทความ สะทอ้น
ลกัษณะการท าวิจยัแบบร่วมมือเป็นหลกั นอกจากน้ี และบทความท่ีมีผูป้ระพนัธ์จากหลายประเทศอยู่ท่ีร้อย
ละ 9.84 ซ่ึงถือว่ายงัไม่สูงมาก  แสดงว่างานวิจยัส่วนใหญ่ ยงัอยู่ในระดับภายในประเทศ หรือกลุ่มความ
ร่วมมือขนาดเลก็ 

งานการศึกษาน้ีแตกต่างจากงานของ Chanlun (2023) เป็นการวิเคราะห์บทความเก่ียวกบัโรคโควิด19 
ในประเด็นท่ีเก่ียวกบั LIS ของ ประเทศในเอเชีย จากค าคน้ท่ีใชใ้นการศึกษาในฐานขอ้มูล Scopus ("covid-
19"  OR "covid19"  OR "coronavirus"  OR "coronavirus2019"  AND library AND information)  มีความ
แตกต่างจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีซ่ึงศึกษาโดยไม่ไดจ้ ากดัพื้นท่ีหรือประเทศในการศึกษา หรือการศึกษาของ 
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Wattanasiri and Chansanam (2024) ได้ค  าคน้ในฐานข้อมูล Scopus ดังน้ี  TITLE-ABS-KEY ("library and 
information science*" OR "library science*" OR "information science*") ท าให้ผลการสืบคน้และขอบเขต
ของบทความแตกต่างกัน จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์งานในช่วง 10 ปี ท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้น ซ่ึงบ่งช้ีว่าชุมชน
วิชาการสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มีความสนใจเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์เพิ่มขึ้น
ในช่วงปี 2016-2021 อตัราการเติบโตมีจ านวนลดลงบา้งเม่ือเวลาผ่านไป และกลบัมาไดรั้บความสนใจอีก
คร้ังในปี 2024  

วารสารท่ีตีพิมพบ์ทความท่ีเก่ียวกบัทกัษะของบรรณารักษ ์เรียงล าดบัจาก 1 ถึง10  ของวารสารท่ีตีพิมพ์
บทความเป็นประจ ามากท่ีสุด โดยวารสารท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่บทความมากท่ีสุดท่ี3  ล าดบัแรก คือ Journal 
of the Medical Library Association จ านวน 49  บทความ รองลงมาคือ Journal of Academic Librarianship  
จ านวน 39  บทความ และ Library Philosophy and Practice จ านวน 39  บทความ คลา้ยคลึงกบัผลการศึกษา
ของ Moniruzzaman and Islam (2023) ศึกษาการวิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า 
วารสารท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่บทความมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ Library Philosophy and Practice รองลงมาคือ 
Health Information and Libraries Journal  และ Journal of the Medical Library Association 

ประเทศท่ีมีผูป้ระพนัธ์เผยแพร่บทความมากท่ีสุด 10 ประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีมีการตีพิมพ์
จากผูป้ระพนัธ์เพียงประเทศเดียว (SCP) มากกว่าการตีพิมพ์จากผูป้ระพนัธ์หลายประเทศ (MCP) โดย
ผูป้ระพนัธ์เพียงประเทศเดียวมากท่ีสุดใน 3 ล าดบัแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศท่ีมีการเผยแพร่
บทความมากท่ีสุด โดยผลิตบทความทั้งหมด 183 รายการ ปากีสถานเป็นอนัดบัสอง จ านวน29  รายการ และ
แคนาดา จ านวน 28  รายการ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wattanasiri and Chansanam (2024) ได้
ศึกษาการวิเคราะห์ผลผลิตงานวิจยัสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในระดบัสากลดว้ยเทคนิค
บรรณมิติและค่าความนิยมในส่ือสังคมทางวิชาการท่ีพบว่า บทความวิจยัท่ี เก่ียวกบัสาขาบรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศศาสตร์จ านวน 2,056 บทความ จากผูป้ระพนัธ์และสร้างผงานวิจยัท่ีมากท่ีสุดคือประเทศ
สหรัฐอเมริกา เช่นเดียวกับการศึกษาของ Moniruzzaman and Islam (2023) ศึกษาการวิเคราะห์บรรณมิติ
เก่ียวกบัการแสวงหาสารสนเทศ พบว่า ประเทศท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่มากท่ีสุดคือ สหรัฐอเมริกา รองลงมา
คือประเทศสหราชอาณาจกัร และประเทศอินเดีย และ การศึกษาของ Kamgar and Audunson (2025) ศึกษา
การวิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกบัการคิดเชิงวิพากษใ์นสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พบว่า 
ประเทศท่ีมีการตีพิมพเ์ผยแพร่มากท่ีสุดคือ ประเทศสหรัฐอเมริกา รองลงมาคือประเทศสหราชอาณาจกัร 
และสาธารณรัฐประชาชนจีน  

การวิเคราะห์แหล่งตีพิมพบ์ทความเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษ์จากฐานขอ้มูล Scopus พบว่า มีแหล่ง
ตีพิมพ์ทั้ งส้ิน 164 แหล่ง โดยเม่ือพิจารณาค่า h-Index ของแต่ละแหล่งตีพิมพ์ พบว่า วารสาร Journal of 
Academic Librarianship มีค่า h-Index สูงท่ีสุดคือ 16 จากจ านวนบทความ 39  เร่ือง เร่ิมเผยแพร่ในปี2014  
ไดรั้บการอา้งอิง 698   คร้ัง รองลงมาเป็น Journal of the Medical Librarian Association มีค่า h-Index 16 และ 
References Services Review มีค่า h-Index อยูท่ี่ 9    
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ประเทศท่ีผลิตงานวิจยัเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษท่ี์ไดรั้บการอา้งอิงมากท่ีสุดจากการใช้ค่าความถ่ีใน
การอ้างอิงเทียบกับจ านวนบทความท่ีตีพิมพ์ พบว่าประเทศท่ีมีบทความได้รับการอ้างอิงมากท่ีสุด คือ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดรั้บการอา้งอิงทั้งหมด 1,633 คร้ัง แต่มีค่าเฉล่ียการอา้งอิงต่อบทความท่ี 8.90 
คร้ัง รองลงมาคือประเทศสหราชอาณาจกัร ไดรั้บการอา้งอิงจ านวน 373 คร้ัง ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 37.30 คร้ัง และ
ประเทศปากีสถานไดรั้บการอา้งอิงทั้งหมด 349 คร้ัง ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 12.00 คร้ัง  

แนวคิดส าคญัท่ีพบเก่ียวกบัทกัษะบรรณารักษ์แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) แนวคิดกลุ่มท่ี 1 ค าส าคญั
ท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ ความเป็นมนุษย ์(human) บรรณารักษ ์(librarian) มนุษย ์(humans) บรรณารักษ ์(librarians) 
หอ้งสมุด (libraries) การแพทย ์(medical) สมรรถนะวิชาชีพ (professional competence)   เป็นแนวคิดเก่ียวกบั
สมรรถนะในการจดัการสารสนเทศท่ีเขา้ใจบริบทของวิชาชีพ  และเขา้ใจความตอ้งการสารสนเทศเฉพาะ
ด้านของมนุษยใ์นมิติต่าง ๆ อาทิ เร่ืองสุขภาพ   2) แนวคิดกลุ่มท่ี 2 ค าส าคญัท่ีโดดเด่น ได้แก่ บทความ 
(article) การศึกษา (education) ผูใ้หญ่ (adult) ทกัษะ (skill) หลกัสูตร (curriculum)  เป็นแนวคิดเก่ียวกับ
หลกัสูตรและการจดัการศึกษาท่ีเน้นทกัษะเชิงวิชาชีพ   3) แนวคิดกลุ่มท่ี 3 ค าส าคญัท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ การรู้
สารสนเทศ ( information literacy) การสอนห้องสมุด ( library instruction) ห้องสมุด ( library) บริการ
ห้องสมุด (library services) นกัเรียน/นกัศึกษา (students) การประเมิน (assessment) ห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
(academic libraries) เป็นแนวคิดเก่ียวกบับริการสารสนเทศแก่ผูใ้ช้   ซ่ึงทั้ง 3 แนวคิดขา้งตน้สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Moniruzzaman and Islam (2023) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกับการแสวงหา
สารสนเทศ พบว่า ค  าท่ีพบในการศึกษา 5 ล าดับแรกคือ เก่ียวกับมนุษย์ (human) มนุษย์ (humans) การ
แสวงหาสารสนเทศ (information seeking) หอ้งสมุด (library) บทความ (article) นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Kamgar and Audunson (2025) ท่ีศึกษาการวิเคราะห์บรรณมิติเก่ียวกบัการคิดเชิงวิพากษ์ใน
สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ค  าส าคญัท่ีพบในงานวิจยั 5 ค าแรก คือ การคิดเชิง
วิพากษ์ (critical thinking) การรู้สารสนเทศ ( Information literacy) การสอนการใช้ห้องสมุด ( library 
instruction) นกัเรียน/นกัศึกษา (students) ทกัษะ (skills)  

 

เม่ือน าผลการวิเคราะห์และจัดกลุ่มค าส าคัญทั้ง 3 กลุ่มมาพิจารณาเปรียบเทียบกับ The ALA Core 
Competences (ALACCs)  Final Version -2023 จะพบวา่สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัของ American Library 
Association -ALA (2023) ทั้ งหมด 9  สมรรถนะ ดังน้ี  แนวคิดกลุ่มท่ี 1 พื้นฐานวิชาชีพและสมรรถนะ
โดยรวมค าส าคญัในกลุ่ม: เก่ียวกบัมนุษย ์(human) บรรณารักษ์ (librarian/librarians) ห้องสมุด (libraries) 
การแพทย ์(medical) สมรรถนะวิชาชีพ (professional competence) ความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ี 1.  
Gateway Knowledge โดยกลุ่มค าน้ีสะทอ้นถึงความรู้พื้นฐานและหลกัการวิชาชีพหอ้งสมุดอยา่งชดัเจน ค าวา่ 
"medical" และ "libraries" สอดคลอ้งกบัสมรรถนะการท าความเขา้ใจบริบทของหอ้งสมุดประเภทต่าง ๆ เช่น 
หอ้งสมุดเฉพาะทาง (ทางการแพทย)์ และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ี 4. Management and Administration 
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โดยค าวา่ "human" และ "professional competence" มีความเช่ือมโยงกบัทกัษะการบริหารจดัการ โดยเฉพาะ
หลกัการบริหารทรัพยากรบุคคลและการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัวิชาชีพ 

แนวคิดกลุ่มท่ี 2 การจัดการศึกษาและการวิจัย  ค  าส าคัญในกลุ่ม: บทความ (article) การศึกษา 
(education) ผูใ้หญ่ (adult) ทกัษะ (skill) หลกัสูตร (curriculum) สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ี 3. Lifelong 
Learning and Continuing Education โดยค าว่า "education" "adult" และ "curriculum" สะท้อนถึงบทบาท
ของบรรณารักษใ์นการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต สมรรถนะน้ีครอบคลุมถึงความเขา้ใจในทฤษฎีการ
เรียนรู้ ระเบียบวิธีสอน ( Instructional methods) และการจัดการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความต้องการท่ี
หลากหลาย และสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ี 7. Research and Evidence-Based Practice: ค  าว่า "article" 
และ "skill" สะทอ้นถึงสมรรถนะดา้นการวิจยั ซ่ึงบรรณารักษ์จ าเป็นตอ้งมีทกัษะในการคน้พบ สังเคราะห์ 
และประยกุตใ์ชง้านวิจยัในสาขาวิชาชีพ รวมถึงความเขา้ใจในวิธีการวิจยัและการส่ือสารทางวิชาการ 

แนวคิดกลุ่มท่ี 3 บริการ ผูใ้ช้บริการและการรู้สารสนเทศ  ค าส าคัญในกลุ่ม: การรู้สารสนเทศ 
(information literacy) การสอนห้องสมุด (library instruction) ห้องสมุด (library) บริการห้องสมุด (library 
services) นกัเรียน/นกัศึกษา (students) การประเมิน (assessment) หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (academic libraries) 
สอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัท่ี 6. Reference and User Services โดยกลุ่มค าน้ีมีความเช่ือมโยงโดยตรงกับ
สมรรถนะดา้นบริการตอบค าถามและบริการผูใ้ช ้การสอนการใชห้้องสมุด ( library instruction) และบริการ
ห้องสมุด (library services) เป็นหัวใจส าคัญในการให้ค  าปรึกษาและค าแนะน าในการใช้ความรู้และ
สารสนเทศส าหรับกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย นอกจากน้ี ค าว่า "assessment" ยงัสอดคลอ้งกับสมรรถนะในการ
ประเมินผลโปรแกรมและบริการห้องสมุดโดยอาศยัขอ้มูลจากชุมชนท่ีให้บริการ   นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง
กับสมรรถนะหลักท่ี  3.  Lifelong Learning and Continuing Education โดยค าว่า  " information literacy" 
"library instruction" และ "assessment" ยงัคาบเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการเรียนรู้และการประเมินผล
ลพัธ์การเรียนรู้ (learning outcomes assessment) และการสอนการรู้สารสนเทศ (information literacy) ซ่ึง
เป็นส่วนหน่ึงของการสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกดว้ย 

การวิเคราะห์แนวโน้มงานวิจัยเก่ียวกับทักษะของบรรณารักษ์ในช่วงปี ค.ศ. 2014-2024 สามารถ
สะทอ้นพฒันาการของวิชาชีพสารสนเทศท่ีปรับเปล่ียนตามเทคโนโลยขีองแต่ละยคุสมยั และยงัเช่ือมโยงกบั
สมรรถนะหลกั (Core Competences) ของสมาคมห้องสมุดอเมริกนั (ALA) ผ่านค าส าคญัท่ีปรากฏ ในแต่ละ
ช่วงเวลา ซ่ึงสะทอ้นถึงการปรับตวัของบรรณารักษอ์ยา่งชดัเจน 

ในช่วง (ปี ค.ศ. 2016-2018) เอกสารและงานวิจยัส่วนใหญ่มุ่งเน้นไปท่ี สมรรถนะหลกั ดา้นความรู้
พื้นฐานและการบริหารจดัการ (Gateway Knowledge and Management) โดยมี ค าส าคญัท่ีปรากฏเด่นชัด 
ไดแ้ก่ สมรรถนะวิชาชีพ (professional competence) การแพทย ์(medical) ห้องสมุด (libraries) และมนุษย ์
(human) แนวโนม้ดงักล่าว สะทอ้นความเขา้ใจในบริบทของการบริหารจดัการหอ้งสมุดเฉพาะทาง ตลอดจน
การตระหนกัถึงความส าคญัของ "มนุษย"์ ในฐานะผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการสารสนเทศ 
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ต่อมา (ปี ค.ศ. 2018-2020) ความสนใจได้ขยบัไปสู่ สมรรถนะหลกั ด้านบริการผูใ้ช้และการตอบ
ค าถาม (Reference and User Services) ซ่ึงสอดคล้องกับ ค าส าคัญท่ีปรากฏ ได้แก่ การรู้สารสนเทศ 
(information literacy) การสอนในห้องสมุด (library instruction) หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั (academic libraries) 
และบริการห้องสมุด (library services) พัฒนาการในระยะน้ี สะท้อนถึง การเปล่ียนผ่านบทบาทของ
บรรณารักษ์อย่างมีนัยส าคญั โดยเฉพาะในระดบัอุดมศึกษา ท่ีกา้วขา้มจากการเป็นเพียงผูดู้แลและจดัเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศ ไปสู่การเป็น "ผูส้อน" (Educator) ท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและสร้างทกัษะการรู้สารสนเทศ
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ 

นอกจากน้ี แนวคิดท่ีพบจากค าส าคญัท่ีปรากฏในเอกสารและงานวิจยัตลอดช่วงปี ค.ศ. 2017-2024 คือ 
สมรรถนะหลัก ด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการจัดการศึกษา (Lifelong Learning and Continuing 
Education) โดยมี ค าส าคญัท่ีปรากฏ อย่างต่อเน่ือง ได้แก่ การพฒันาหลกัสูตร (curriculum development) 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี (undergraduates) การศึกษาระดับอุดมศึกษา (higher education) และนักเรียน/
นักศึกษา (students) สะทอ้นถึงบทบาทของวิชาชีพบรรณารักษ์ท่ีเป็นผูส้นับสนุนกระบวนการเรียนรู้และ
ร่วมออกแบบหลกัสูตรเพื่อตอบสนองต่อการพฒันาผูเ้รียนในระบบการศึกษา ให้เป็นผูมี้ทกัษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตซ่ึงเป็นพนัธกิจหลกัของวิชาชีพ  ดังนั้นเม่ือเทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนไป มีการใช้ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้และท ากิจกรรมต่าง ๆ  ประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจมากขึ้นจึงเป็นเร่ือง “ระบบ
ปัญญาประดิษฐ์” สอดคลอ้งกบัผลการคน้พบว่า ค  าส าคญัท่ีปรากฏอย่างเด่นชดัในเอกสารและงานวิจยัใน 
ค.ศ. 2024 คือค าว่า “Artificial intelligence” รวมไปถึงค าว่า การเรียนออนไลน์ (online learning) และ
ห้องสมุดประชาชน (public library)  เป็นตน้  ค  าส าคญัเหล่าน้ีสะทอ้นถึงแนวคิดท่ีช้ีว่า ปัจจุบนัมนุษยใ์ช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  บรรณารักษ์และนักสารสนเทศจ าเป็นตอ้งปรับตวัและ
พฒันาทกัษะใหส้อดคลอ้งกบับริบทการเรียนรู้ตามพนัธกิจของวิชาชีพสารสนเทศต่อไป 
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การพฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 

 

จนัทกานต ์พนัเลียว1 

บทคัดย่อ 
 

                  บทความวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา
เพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   
2) เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนัก ศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ วตัถุประสงค์ท่ี 1 เคร่ืองมือท่ีใช้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม และวตัถุประสงคท่ี์ 2 เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบทดสอบ และชุดกิจกรรม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
ปีการศึกษา 2567  จ านวน 173 คน ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากประชากรทั้งหมด (Purposive sampling) 
สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และน าคะแนนมาเปรียบเทียบก่อนจดักิจกรรมและหลงัจดักิจกรรม 
               ผลการวิจยัพบว่า 1. สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หาอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โปรแกรม WEB 
OPAC และ SE-ED E-Library  และอยู่ในระดบัน้อย ไดแ้ก่ โปรแกรม CU-eLibrary และTDC เน่ืองจากส่วน
ใหญ่นกัศึกษาไม่คุน้เคยกบัโปรแกรมและไม่ทราบว่ามีโปรแกรมดงักล่าว จึงขาดทกัษะในการใชง้านโปรแกรม
คน้หาสารสนเทศ และส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 20 นาทีขึ้นไป นกัศึกษาจึงอยากให้
มีการจดัอบรมการใชง้านโปรแกรมดงักล่าว 2. พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา พบว่า ก่อนเรียนนักศึกษาได้คะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจาก
ไดรั้บการพฒันาโดยการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา นกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27 โดยผูส้อนใชแ้นวทางการจดักิจกรรมเน้น
กระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นหลกั โดยให้นักศึกษาฝึกปฏิบติัจริงในการจดักิจกรรมการเรียนแต่ละ
โปรแกรมผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ รวมถึงการฝึกปฏิบัติการสืบค้น
สารสนเทศในแต่ละโปรแกรม เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ  
ค าส าคัญ: ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ, โปรแกรมคน้หา, สารสนเทศ 
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The Development of Information Retrieval Skills Using Search Engines for Academic Research 
Among Students of the Faculty of Humanities and Social Sciences at Sisaket Rajabhat University 

 

Juntakan  Panleow1 
 

Abstract 
              The objectives of this research are (1) investigate students’ information retrieval practices using search 
programs for academic research and (2) develop their skills in information retrieval at the Faculty of Humanities 
and Social Sciences, Sisaket Rajabhat University. The sample consisted of 173 third-year undergraduate students, 
selected through purposive sampling. Data were collected using questionnaires, tests, and learning activities, and 
analyzed using percentages and pre- and post-activity score comparisons. 
              The results revealed that students had moderate skills in using programs such as WEB OPAC and SE-ED 
E-Library, but low skills in CU-eLibrary and TDC, mainly due to unfamiliarity with these programs. Most students 
spent over 20 minutes retrieving information, indicating a need for training. After participating in the skill-
development activities, students’ average information retrieval scores increased from 43.58% to 83.27%. The 
learner-centered activities emphasized hands-on practice with each program through the university’s Library and 
Information Technology Services website, enabling students to efficiently locate information to meet their research 
needs. 
Keywords: Information retrieval skills, Search program, Information 
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บทน า 
               ปัจจุบนัสารสนเทศไดเ้ขา้มาเป็นส่วนส่วนหน่ึงในการด ารงชีวิตประจ าวันของทุกคนไม่สามารถ
หลีกเล่ียงไดท้ั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัท างาน รวมถึงวยัชราหรือผูสู้งอาย ุและปัจจุบนัขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ีไดมี้
การจดัเก็บในฐานขอ้มูลรูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงกับระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้
สามารถสืบคน้สารสนเทศเหล่านั้นทางอินเทอร์เน็ตได ้(Ratsmeerot & Chanprasert, 2017) ประกอบกับ
ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการขับเคล่ือนให้เกิดสังคม  ฐานความรู้การท่ีจะพฒันา
สังคมไทยให้เป็นสังคมฐานความรู้จ าเป็นตอ้งเร่ิมตน้ท่ีตวับุคคล โดยการปรับระบบของการจดัการศึกษาให้
ผูเ้รียนสามารถเพิม่ขีดความสามารถในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู้ ในระดบัอุดมศึกษา
เป็นการศึกษาท่ีตอ้งมีการตอบสนองการเปล่ียนแปลงของสังคมในปัจจุบนั จะตอ้งมีความรู้และทกัษะความ
เขา้ใจในการเขา้ใช ้จึงจะสามารถน าเอาขอ้มูลท่ีคน้ได ้จากอินเทอร์เน็ตมาใชไ้ดเ้ตม็ท่ีและเกิดประโยชน์ต่อตวั
ผูใ้ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศบนเวิลด์ไวด์เวบ็ (Stefan, 2010) เป็นส่ิงส าคญัท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งมีความรู้และความ
เขา้ใจในการใชอ้ย่างดีเพราะจะช่วยให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการ และส่งผลต่อการพฒันาความรู้ความ
เขา้ใจโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มนักศึกษาท่ีตอ้งใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ เพื่อการศึกษา
คน้ควา้และการวิจยั (Pantakua, 2008) 
              คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ มีการจดัการเรียนการสอนโดยมี
รายวิชาการสอนท่ีตอ้งใชก้ารสืบคน้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลในการเรียนในรายวิชาวิจยั โดยระดบัชั้นปีท่ี 3 
ท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลเพื่อท าการวิจยั เพื่อส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซ่ึงทางห้องสมุดมหาวิทยาลยัมี
ฐานขอ้มูลท่ีหลากหลาย แต่ฐานขอ้มูลท่ีสนบัสนุนการสืบคน้สารสนเทศเพื่อหาขอ้มูลในการเรียนในรายวิชา
วิจยั มีดงัต่อไปน้ี 1. WEB OPAC   2. CU-eLibrary  3. SE-ED E-Library และ 4. TDC แหล่งสืบคน้ดงักล่าว
มาน้ี เป็นการเสริมทกัษะการสืบคน้โดยใชโ้ปรแกรม แต่ปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดส้ ารวจ คือ นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่
เคยเขา้ใชโ้ปรแกรม และยงัไม่มีการอบรมการใชโ้ปรแกรมดงักล่าว 
              จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า การสืบค้นสารสนเทศมีความส าคัญต่อการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา การสืบคน้สารสนเทศโดยใช้แหล่งสืบคน้ท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เป็น
โปรแกรมคน้หา การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ การใชก้ลยุทธ์การสืบคน้ นกัศึกษาท่ีใชใ้นการสามารถสืบคน้
สารสนเทศท่ีดา้นการวิจยั สามารถในการสืบคน้สารสนเทศมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการศึกษาของ
นักศึกษา รวมถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต จากความส าคญั ดังกล่าวผูว้ิจยั จึงสนใจท่ีจะการพฒันาทกัษะการ
สืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนกัศึกษาและเป็นแนวทางให้กบันกัศึกษา
คณะอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
                1. เพื่อศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ             
                2. เพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
            ผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิดในการศึกษาการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อ

การศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  ดังน้ี 

 

 

                                         1. โปรแกรมค้นหา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ            
                                                         1.1 WEB OPAC                                                                                   
                                                         1.2 CU-eLibrary                                                                                   
                                                         1.3 SE-ED E-Library 
                                                         1.4 TDC                                             
                                                                                 

                                                                            

   สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดย                                     พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช ้ 
   ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ                  โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ 
   นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
   มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ                                          มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  
          

                                                                   
                                                                                                   ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช ้               
                                                                                                  โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้  
                                                                                                   ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ                   
                                                                                                                                                              สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
               การวิจยัน้ีเป็นเชิงปริมาณ โดยมีขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 
                     1. กลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยคร้ังนี ้ไดแ้ก่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 3 คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ปีการศึกษา 2567 มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ  ดว้ยวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง
จากประชากรทั้งหมด (Purposive sampling)  จ านวน 173 คน 
                      2. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมูล การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรม
คน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ประกอบดว้ย 

             2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
เ ร่ือง สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่ อการศึกษาค้นคว้าของนัก ศึกษา  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่งเป็น 
3 ส่วนดงัน้ี 
                             ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

                ส่วนท่ี 2 สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ   

                ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
                          2.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาทักษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ไดแ้ก่ 
                               2.2.1 แบบทดสอบก่อน (Pre-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ก่อนท่ีจะเขา้สู่
กิจกรรม มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั 

                  2.2.2 กิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษา ไดแ้ก่ 

     1) WEB OPAC 
     2) CU-eLibrary 
     3) SE-ED E-Library 

                                     4) TDC           
                               2.2.3 แบบทดสอบหลงั (Post-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศ
โดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นควา้ของนักศึกษา  ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้หลงัการจดั



TLA Bulletin Vol. 70 No. 1 January-June 2026 

80 

 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.293358 

กิจกรรม มีลกัษณะเป็นแบบทดสอบแบบปรนยั และเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนักบัแบบทดสอบก่อนเรียน 
เพื่อท่ีจะวดัวา่ผูเ้รียนมีทกัษะความรู้เพิ่มขึ้นจากเดิม 
                         2.3 น าแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีไดด้ าเนินแกไ้ขตามผูท้รงคุณวุฒิเสนอผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงของเน้ือหา หาค่า IOC และความชดัเจนของเน้ือหา ผลรวมค่าเฉล่ียของ 
IOC= 0.92 
                        2.4 ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามและแบบทดสอบตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

             2.5 จดัพิมพแ์บบสอบถามและแบบทดสอบฉบบัสมบูรณ์ และลงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ณ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ             
 

        3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
                             ผูว้ิจัยด าเนินขอจริยธรรมส าหรับพิจารณาจากโครงการวิจัยในมนุษย์ และได้หนังสือ
รับรองจริยธรรม เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2568 เลขท่ี HE682001 จากส านกังานคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย ์สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยั
เร่ืองน้ี  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการดงัต่อไปน้ี  
                            ขั้นตอนที ่1 ศึกษาสภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของ
นักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
                                1. ผู ้วิจัยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ในการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 

     2. ศึกษาบริบทของนักศึกษาโดยการสอบถามกบั คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ และคณาจารย์ในแต่ละสาขาวิชาเก่ียวกับบริบทของนักศึกษา เพื่อการ
ประสานงานกบันกัศึกษาและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งผูว้ิจยักบันกัศึกษา 

     3. ผู ้วิจัย ช้ีแจงให้ประชากรทั้ งหมดท่ีใช้ในการศึกษาทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
แบบสอบถาม แลว้แจกแบบสอบถามเพื่อศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสภาพการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 

     4. ผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามจากประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
     5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูล ในวตัถุประสงคท่ี์ 1 

                         ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้า
ของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
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    1. ผูศึ้กษาติดต่อกบัอาจารยผ์ูส้อนและประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในการจดักิจกรรม ทั้งน้ีจะมีการทดสอบก่อน (Pre-test) การจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้
สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา 

    2. จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา โดยใชโ้ปรแกรมคน้หา ไดแ้ก่ 

   2.1 WEB OPAC 
   2.2 CU-eLibrary 
   2.3 SE-ED E-Library 
   2.4 TDC 

    3. หลงัจากนกัศึกษาไดรั้บการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หา
เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา และมีการทดสอบหลงั (Post-test) เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจของนกัศึกษา
หลงัไดรั้บการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา  
                               4. ผูว้ิจยับนัทึกผลการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อเป็น
แนวทางการจดัการศึกษาต่อไป 
                    4. การจัดกระท ากบัข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
                         ผูว้ิจยัไดมี้การจดักระท าขอ้มูลหลงัจากการเก็บขอ้มูล โดยการตรวจสอบความถูกตอ้ง และ
สมบูรณ์ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

                  4.1 ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามวตัถุประสงคท่ี์ 1 สภาพการสืบคน้สารสนเทศโดย
ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษวา่ขอ้มูลสมบูรณ์หรือไม่ เพื่อน าไปวิเคราะห์ใชส้ถิติ ร้อยละ  

                  4.2 ผูว้ิจยัตรวจสอบขอ้มูลวตัถุประสงคท่ี์ 2 พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษ ในการจดักิจกรรม อาทิ การทดสอบก่อนการจดักิจกรรม และทดสอบหลงัการจดักิจกรรม ผูเ้รียน
ได้เข้าร่วมครบทั้ ง 3 ส่วนถือว่าข้อมูลสมบูรณ์ เพื่อน าไปวิเคราะห์ใช้สถิติ ร้อยละ และน าคะแนนมา
เปรียบเทียบก่อนการจดักิจกรรมและหลงัจดักิจกรรม 
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สรุปผลการวิจัย 
              จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เร่ือง การพฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้
โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
ศรีสะเกษ ผูวิ้จยัไดส้รุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
                    1.1 สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ สรุปได้ ดังนี ้
                    ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 173 คน 
                    เม่ือจ าแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงมากท่ีสุด จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 
และกลุ่มตวัอยา่งเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 
                    เม่ือจ าแนกตามสาขาวิชา พบว่า สาขาวิชาการพฒันาชุมชน จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70   
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุ่ น จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 สาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30.10  สาขาวิชาภาษาจีน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.20 สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 สาขาวิชา
ประวติัศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 และ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 
                    ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   
                   เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ ขอ้ท่ี 1 นกัศึกษาทราบหรือไม่ว่าโปรแกรมคน้หาคืออะไร พบว่า นกัศึกษา 
ทราบ  จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 ไม่ทราบ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 
                     ขอ้ท่ี 2 นักศึกษาเคยใช้โปรแกรมคน้หา ต่อไปน้ี ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้
พบว่ า  นักศึกษาเคยใช้โปรแกรมค้นหา W E B  O P A C  จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 6 7 . 6 0  
CU-eLibrary จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 TDC จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และ 
SE-ED E-Library จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 
                     ขอ้ท่ี 3 นักศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หา WEB OPAC เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ใน
ระดบัใด พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา WEB OPAC อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 7 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.00 มาก จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ปานกลาง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 
นอ้ย จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
                    ขอ้ท่ี 4 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา CU-eLibrary เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ใน
ระดบัใด พบว่า นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา CU-eLibrary อยู่ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 0.60 มาก จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 ปานกลาง จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 
นอ้ย จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 
                      ขอ้ท่ี 5 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา TDC เพื่อการศึกษาคน้ควา้อยู่ในระดบัใด 
พบว่า นักศึกษามีทักษะในการใช้งานโปรแกรมค้นหา TDC อยู่ ในระดับมากท่ีสุด จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.70 มาก จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 ปานกลาง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60  
นอ้ย จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 

ขอ้ท่ี 6 นกัศึกษามีทกัษะในการใชง้านโปรแกรมคน้หา SE-ED E-Library เพื่อการศึกษาคน้ควา้
อยู่ในระดบัใด พบว่า นักศึกษามีทกัษะในการใช้งานโปรแกรมคน้หา SE-ED E-Library อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มาก จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 ปานกลาง จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.70 นอ้ย จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 และนอ้ยท่ีสุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 

ขอ้ท่ี 7 นักศึกษาทราบหรือไม่ว่าโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เป็นโปรแกรมคน้หา
แบบใด พบว่า นักศึกษา ทราบ คือโปรแกรมคน้หาขอ้มูล จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 65.90โปรแกรม
คน้หางานวิจยั จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 โปรแกรมคน้หาบทความ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.60 โปรแกรมคน้หาหนงัสือ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 27.20 โปรแกรมคน้หาแบบอ่ืนๆ จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.60 และไม่ทราบ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 

ขอ้ท่ี 8  นักศึกษาเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ ไดอ้ย่างไรพบว่า 
นกัศึกษา ยงัไม่เคยเรียนรู้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 เรียนรู้ดว้ยตนเอง จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.50 เรียนรู้จากอาจารย ์จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40 เรียนรู้จากเพื่อนแนะน า จ านวน 13 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 เรียนรู้จากการอบรม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 และอ่ืนๆ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

ขอ้ท่ี 9 นกัศึกษาใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการเท่าใด พบวา่ นกัศึกษาใชเ้วลาในการ
คน้หาสารสนเทศ 1-5 นาที จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.40 5-10 นาที จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 
10-20 นาที จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ22.50 และ 20 นาทีขึ้นไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 

ขอ้ท่ี 10 นกัศึกษาใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้บ่อยเพียงใด  พบว่า นกัศึกษาใช้
งานโปรแกรมคน้หา 1 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 2 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 มากกวา่ 3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 และไม่เคยคน้หา จ านวน 36 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.80 
                     ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 
                             นักศึกษาอยากให้มีการจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมค้นหาเพื่อการศึกษาค้นคว้าของ
นกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
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                     1.2 พฒันาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าขอนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
                     ส่วนท่ี 1 แบบทดสอบก่อน (Pre-test) ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบก่อน (Pre-test) พบว่า 
นักศึกษาตอบแบบทดสอบก่อนได้รับการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา จ านวน 173 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 43.58 คะแนนเฉล่ียยงัไม่ผ่านเกณฑร้์อยละ 
50 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1. ขอ้ใดเป็นสัญลกัษณ์ของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
                           2.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีเล่ม
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

3.  WEB OPAC มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือต่อไดสู้งสุดก่ี
คร้ัง นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 

4.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือไดก่ี้เล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 

5. TDC นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้สูงสุดก่ีช่ือเร่ือง (ถ้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ) นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 

6.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีวนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 62.10 

7.  WEB OPAC (Renew) มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อ 
(Renew) ไดค้ร้ังละก่ีวนั นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 

8.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือไดก่ี้วนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 55.20 

9. จากภาพท่ี 1 คือขั้นตอนใดของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 97 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.70 

10. จากภาพท่ี 1 หากตอ้งการดูตวัอย่างหนังสือตอ้งกดท่ีหมายเลขใด นักศึกษาท่ีตอบถูก
จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 45.40 

11. หากนักศึกษาตอ้งการสมคัรสมาชิก SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ตอ้งสมคัรอยา่งไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 

12. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 
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13. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 

14. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 44.30 

15. หากตอ้งการหนังสือในห้องสมุดตอ้งเขา้ใช้งานท่ีฐานขอ้มูลใดถึงจะคน้หาหนังสือได้
อยา่งรวดเร็ว นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  25.90 

16. หากตอ้งการดาวน์โหลดงานวิจยัจาก TDC โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกตอ้งท าอย่างไร 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 40.20 

17. TDC ยอ่มาจากค าใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 48.90 
18. จากภาพเป็นการสืบคน้แบบใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 
19. TDC คืออะไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 28.70 
20.  เวบ็ไซตข์อง TDC คือขอ้ใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 

        ส่วนท่ี 2 จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษา
ค้นคว้าของนักศึกษา ไดแ้ก่ 1. WEB OPAC 2. CU-eLibrary 3. SE-ED E-Library 4. TDC  
                      ส่วนท่ี 3 แบบทดสอบหลัง (Post-test) ผลการวิเคราะห์แบบทดสอบหลงั (Post-test) พบว่า 
นักศึกษาตอบแบบทดสอบหลงัได้รับการพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา จ านวน 173 คน มีค่าเฉล่ียร้อยละ 83.27 คะแนนเฉล่ียผ่านเกณฑร้์อยละ 50 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ 

1. ขอ้ใดเป็นสัญลกัษณ์ของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 

2.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีเล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

3.  WEB OPAC มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อไดสู้งสุดก่ีคร้ัง 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 60.80 

4.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาสามารถยืมหนงัสือไดก่ี้เล่ม 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

5. TDC นักศึกษาสามารถดาวน์โหลดได้สูงสุดก่ีช่ือเร่ือง (ถ้าใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ) นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

6.  CU-eLibrary มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือได้ก่ีวนั 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 
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7.  WEB OPAC (Renew) มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือต่อ 
(Renew) ไดค้ร้ังละก่ีวนั นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 

8.  SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นักศึกษาสามารถยืมหนังสือไดก่ี้วนั
  นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 

9. จากภาพท่ี 1 คือขั้นตอนใดของ CU-eLibrary นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 150 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85.20 

10. จากภาพท่ี 1 หากตอ้งการดูตวัอย่างหนังสือตอ้งกดท่ีหมายเลขใด นักศึกษาท่ีตอบถูก
จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 

11. หากนักศึกษาตอ้งการสมคัรสมาชิก SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ 
ตอ้งสมคัรอยา่งไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 84.10 

12. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 85.80 

13. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 

14. จากภาพ คือขั้นตอนใดของ SE-ED E-Library มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ นกัศึกษาท่ี
ตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

15. หากตอ้งการหนังสือในห้องสมุดตอ้งเขา้ใช้งานท่ีฐานขอ้มูลใดถึงจะคน้หาหนังสือได้
อยา่งรวดเร็ว นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 78.40 

16. หากตอ้งการดาวน์โหลดงานวิจยัจาก TDC โดยไม่ตอ้งสมคัรสมาชิกตอ้งท าอย่างไร 
นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 86.40 

17. TDC ยอ่มาจากค าใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 85.20 
18. จากภาพเป็นการสืบค้นแบบใด นักศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 75.60 

                                 19. TDC คืออะไร นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 72.70 
20.  เวบ็ไซตข์อง TDC คือขอ้ใด นกัศึกษาท่ีตอบถูกจ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 

                   สรุปผลการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย เร่ือง การพฒันาทักษะการสืบคน้
สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ พบว่า ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
คน้ควา้ของนกัศึกษาเพิ่มขึ้น ก่อนเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจากไดรั้บการพฒันา
โดยการจดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของ
นกัศึกษา หลงัเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27 
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อภิปรายผลการวิจัย 
              จากการวิจยั เร่ือง การพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษา
ค้นคว้าของนัก ศึกษา  คณะมนุษยศาสต ร์และสั งคมศาสต ร์  มหาวิทย าลัย ราชภัฏศ รีสะ เกษ   
มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  
                1. สภาพการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล ดังนี้      
                        จากการศึกษา พบวา่ นกัศึกษาทราบวา่โปรแกรมคน้หาคืออะไร นกัศึกษาเคยใชโ้ปรแกรมคน้หา
ในการสืบคน้สารสนเทศเพื่อการศึกษาคน้ควา้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ WEB OPAC เน่ืองจากนกัศึกษาคุน้เคยและใช้
โปรแกรม WEB OPAC เพื่อคน้หาหนังสือในห้องสมุด สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Pitithanabodee et al. 
(2021)  บทความเร่ือง พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อการท างานท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษา 
สาขาวิชาภาษาจีนในมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่คน้หาส่ือส่ิงพิมพโ์ดย
ใชฐ้านขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด (OPAC) โดยสืบคน้จากเมนูช่ือเร่ือง (Title) ของเอกสารท่ี
ตอ้งการผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดและสมาร์ทโฟนของตนเอง  
                         นักศึกษามีทักษะในการใช้งานโปรแกรมค้นหาอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ โปรแกรม  
WEB OPAC และ SE-ED E-Library  และอยู่ในระดบันอ้ย ไดแ้ก่ โปรแกรม CU-eLibrary และTDC เน่ืองจาก
ส่วนใหญ่นักศึกษาไม่คุน้เคยกับโปรแกรมและไม่ทราบว่ามีโปรแกรมดังกล่าว จึงขาดทกัษะในการใช้งาน
โปรแกรมคน้หาสารสนเทศดงักล่าว และนกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้Google ในการสืบคน้สารสนเทศ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Lumdee (2013) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาทกัษะการใช้งานโปรแกรมคน้หาของนักศึกษา
วิทยาลยัราชพฤกษ ์พบว่า ส าหรับการประเมินทกัษะการใชโ้ปรแกรมคน้หาของนกัศึกษา มีจ านวน 222 คน 
หรือร้อยละ 64.35 ได้ประเมินว่าตนมีทักษะระดับปานกลางเท่านั้น  และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
Ratsmeerot and Chanprasert (2017) บทความเร่ือง การสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หา ของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ ส่วนใหญ่ใชโ้ปรแกรมคน้หาเพียงโปรแกรมเดียว คือ Google  
                        นกัศึกษาส่วนใหญ่ทราบวา่โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ เป็นโปรแกรมคน้หาขอ้มูล 
เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้งการใชโ้ปรแกรมคน้หาสารสนเทศจึงทราบว่าโปรแกรมใดท่ีสามารถคน้หาสารสนเทศท่ี
ตรงกับความตอ้งการมากท่ีสุด ดังนั้นจึงทราบว่าแต่ละโปรแกรมคน้หาสารสนเทศผลลพัธ์ท่ีได้แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Lumdee (2013) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การศึกษาทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาของ
นกัศึกษาวิทยาลยัราชพฤกษ ์พบวา่ ความเขา้ใจของนกัศึกษาท่ีทราบวา่โปรแกรมคน้หาท่ีตนใชอ้ยูเ่ป็นแบบใด 
                         นักศึกษาส่วนใหญ่ยงัไม่เคยเรียนรู้วิธีการใช้งานโปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ แต่
พยายามเรียนรู้ดว้ยตนเอง ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัขาดทกัษะการใชง้านโปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบและมกัใช้วิธีการเรียนรู้ด้วยตนเอง นักศึกษาจึงมีความต้องการให้ทาง
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มหาวิทยาลัยจัดอบรมการใช้งานโปรแกรมดังกล่าว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Ratsmeerot and 
Chanprasert (2017)  บทความเ ร่ือง การสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหา ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัขอนแก่น  พบว่า มีวิธีการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศจากการเขา้รับการอบรมมีสัดส่วนน้อยท่ีสุด
เพียงร้อยละ 1.9 เท่านั้น 
                      นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ 20 นาทีขึ้นไป และใชง้านโปรแกรม
คน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ 1 คร้ัง/สัปดาห์ เน่ืองจากไม่ทราบวิธีการสืบคน้สารสนเทศให้ตรงกับความต้อง
หรือไม่ทราบวิธีการสืบคน้ขอ้มูลท่ีไดผ้ลลพัธ์อย่างรวดเร็ว จึงท าใหน้กัศึกษาใชง้านโปรแกรมคน้หาขอ้มูลน้อย
คร้ัง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ratsmeerot and Chanprasert (2017) บทความเร่ือง การสืบคน้สารสนเทศโดย
ใชโ้ปรแกรมคน้หา ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัขอนแก่น พบว่า ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใชสื้บคน้ขอ้มูลแต่ละ
คร้ัง พบว่านักศึกษามีระยะเวลาโดยเฉล่ียมากกว่า 20 นาที (ร้อยละ35.5) รองลงมาคือ16-20 นาที (ร้อยละ 
22.1) และ 6-10 นาที นอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 12.2) 
               2. พัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาเพ่ือการศึกษาค้นคว้าของนักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มีประเด็นส าคัญท่ีน ามาอภิปรายผล 
ดังนี ้     
                     จากการศึกษา พบว่า ทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้
ของนกัศึกษาเพิ่มขึ้น ก่อนเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 43.58 หลงัจากไดรั้บการพฒันาโดยการ
จดักิจกรรมพฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใช้โปรแกรมคน้หาเพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนักศึกษา 
หลงัเรียนนกัศึกษาไดค้ะแนนเฉล่ียรวมร้อยละ 83.27  โดยผูส้อนใชแ้นวทางการจดักิจกรรมเนน้กระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นหลกั โดยให้นกัศึกษาฝึกปฏิบติัจริงในการจดักิจกรรมการเรียนแต่ละโปรแกรมผ่าน
เว็บไซต์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ รวมถึงการฝึกปฏิบติัการสืบคน้สารสนเทศในแต่ละ
โปรแกรม เพื่อคน้หาสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Manoratsakul (2025) 
บทความเร่ือง การศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศและการจัดชั้น
หนัง สือของนัก ศึกษาในรายวิชาห้องสมุดดิ จิทัลและนวัตกรรมการเ รียน รู้  ส านักวิทยบริการ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พบว่า นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ท่ีระดบั.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
                1. ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
                     จากผลการวิจยั พบว่า ผูว้ิจยัได้พฒันาทกัษะการสืบคน้สารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมคน้หาเพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ แต่ยงัขาด
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การน าขอ้มูลไปใช้ในห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ เพื่อน าขอ้มูลไปใช้จดัการอบรม ส่งเสริมการ
เรียนรู้ให้นักศึกษา ดงันั้นควรมีการส่งเสริม ทกัษะ ความรู้เก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศในรูปแบบสร้างเป็น
ดิจิทลั วิดีทศัน์ใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนขึ้น  
               2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
                     ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาทักษะการสืบค้นสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมค้นหาท่ีทาง
มหาวิทยาลยัจดัหา เพื่อการศึกษาคน้ควา้ของนกัศึกษาในรูปแบบส่ือออนไลน์ หรือการผลิตส่ือดิจิทลั  
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การพฒันาเค้าร่างเมทาดาทา (Metadata schema) ส าหรับการจัดการสารสนเทศวัด:  
กรณีศึกษาวัดในจังหวัดกาฬสินธ์ุ 

 

สุชาดา สุรางคก์ุล1, ปารมี ลางคุลานนท์1, มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ์1, ณฐันนัท ์สีดาแกว้1  
และศาสตรา มุลวิไล2 

 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาและตรวจสอบคุณภาพเคา้ร่างเมทาดาทา (Metadata Schema) 

มาตรฐาน 9 หมวด 75 เขตขอ้มูล ส าหรับการจดัการสารสนเทศของวดัในจงัหวดักาฬสินธุ์ โดยเน้นการ
บนัทึก "เสียงของชุมชน" (Community Voice) ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลท่ีชุมชนสร้าง สืบทอด และให้ความหมาย 
อนัเป็นมิติท่ีเคา้ร่างมาตรฐานสากลมกัละเวน้ ใช้วดักรณีศึกษา 4 แห่ง ไดแ้ก่ วดัภูดานไห วดัพระธาตุหม่ืน
หิน วดัพุทธาวาส และวดัโพธ์ิชัยเสมาราม คัดเลือกโดยการสุ่มแบบความแตกต่างสูงสุด (Maximum 
Variation Sampling) เพื่อให้ครอบคลุมมรดกประเภทต่าง ๆ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Methods Research) ตามแนวทาง Explanatory Sequential Design เก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 40 คน ดว้ย
การสัมภาษณ์เชิงลึก 40 คร้ัง การสนทนากลุ่ม 8 คร้ัง (วดัละ 2 คร้ัง) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม เคร่ืองมือ
วิจยัผา่นการตรวจสอบ ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC = 0.89) และความเท่ียง (Cronbach's Alpha = 0.92) เคา้ร่าง
เมทาดาทาท่ีพฒันาขึ้นครอบคลุม 9 หมวด ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐาน ประวติัศาสตร์ ศิลปกรรม-สถาปัตยกรรม 
วฒันธรรม-ประเพณี การท่องเท่ียว พุทธศาสนา สังคม-เศรษฐกิจ การอนุรักษ์ และส่ือสารสนเทศ ผลการ
ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (Modified Delphi 2 รอบ) พบวา่เคา้ร่างมีความครอบคลุมและยดืหยุน่ระดบัดี
มาก (  = 4.57, S.D. = 0.30) สามารถรองรับวดัท่ีแตกต่างกนัตั้งแต่พุทธสถานป่าไปจนถึงแหล่งโบราณคดี
อายกุวา่ 1,300 ปี ขอ้คน้พบส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ (1) เคา้ร่างบูรณาการมรดกท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได้
ไวใ้นโครงสร้างเดียว ซ่ึงไม่มีในมาตรฐานสากลใด (2) เคา้ร่างท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือวินิจฉัยช่องว่างขอ้มูล 
(Data Gap) เพื่อวางแผนการอนุรักษร์ะยะยาว และ (3) สามหมวดท่ีพฒันาขึ้นใหม่บนัทึกเสียงของชุมชนท่ี
มกัถูกละเวน้จาก Dublin Core และ ICOM Spectrum งานวิจยัน้ีเสนอเคา้ร่างเมทาดาทาตน้แบบท่ีมีชุมชนเป็น
ศูนยก์ลาง ส าหรับวดัในบริบทอีสาน เพื่อเป็นมาตรฐานการจดัการสารสนเทศมรดกวฒันธรรมระดบัจงัหวดั 
ค าส าคัญ: เคา้ร่างเมทาดาทา, การจดัการสารสนเทศ, มรดกวฒันธรรมวดั, บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์, การอนุรักษดิ์จิทลั 
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Developing a Metadata Schema for Temple Information Management:  
A Case Study of Temples in Kalasin Province 

 

Suchada Surangkul1, Bhalamee Langkulanont1, Maliwan Suwannaphruk1, Natthanan Sridakaew1  
and Sattra Moolvilai2 

 

Abstract 
 

This research developed and validated a nine-category, 75-field Metadata Schema for managing 
information on temples in Kalasin Province, Thailand. Grounded in library and information science — 
including Dublin Core, ICOM Spectrum, CIDOC CRM, and FAIR Data Principles — the schema was 
developed through three phases: (1) analysis of five international metadata standards, (2) field data 
collection from 40 key informants through 40 in-depth interviews, eight focus group sessions (two per 
temple), and participant observation (October 2024 – March 2025), and (3) a two-round Modified Delphi 
evaluation by five experts. Four case study temples were selected using Maximum Variation Sampling: Wat 
Phudanhai, Wat Phra That Muen Hin, Wat Buddhawas, and Wat Phothichai Semaaram. Research 
instruments achieved content validity (IOC = 0.89) and reliability (Cronbach's Alpha = 0.92). Expert 
evaluation rated the schema as highly comprehensive and flexible ( = 4.57, S.D. = 0.30). Three key 
contributions emerged: (1) the schema integrates both tangible and intangible heritage in a single structure 
absent from all standard international schemas; (2) it functions as a diagnostic tool identifying data gaps for 
long-term conservation planning; and (3) three newly developed categories capture "Community Voice" — 
community-generated, transmitted, and interpreted knowledge systematically excluded from Dublin Core 
and ICOM Spectrum. This study proposes a prototype, community-centered Metadata Schema for Isan 
Buddhist temples as a provincial heritage information management standard. 
Keywords: Metadata schema, Information management, Temple cultural heritage, Library and information 
science, Digital conservation 
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บทน า 
วดัพุทธศาสนาในภาคอีสานของไทยท าหน้าท่ีพร้อมกันหลายบทบาท ทั้งเป็นศาสนสถาน แหล่ง

เรียนรู้ ศูนยก์ลางวฒันธรรม และในบางกรณีเป็นแหล่งโบราณคดีระดบัชาติ ความซับซ้อนเชิงพหุบทบาทน้ี
ท าใหว้ดั บรรจุสารสนเทศท่ีมีคุณค่าหลายชั้น ทั้งท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้อยา่งไรก็ตาม เคา้ร่างเมทาดา
ทา มาตรฐานสากล เช่น Dublin Core (DCMI, 2020) ICOM Spectrum (Collections Trust, 2022) และ 
CIDOC CRM (Doerr, 2003) ออกแบบมาส าหรับสถาบนัมรดกวฒันธรรมแบบ "ปิด" เช่น พิพิธภณัฑ์และ 
หอจดหมายเหตุ โดยไม่ค  านึงถึงลกัษณะของวดัพุทธศาสนาในชุมชนท่ีมีพลวตัและมีชีวิต 

Buragohain et al. (2024) พบว่าความทา้ทายหลกัของการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับมรดก
วฒันธรรม ไม่ใช่เทคโนโลย ีแต่คือการออกแบบ "โครงสร้างขอ้มูล" ท่ีรองรับความหลากหลายของมรดกใน
แต่ละ บริบทท้องถ่ินได้ Li et al. (2023) ช้ีว่างานวิจัยส่วนใหญ่เน้นการบันทึกเชิงกายภาพ (Physical 
Documentation) โดยขาดการบูรณาการขอ้มูลชุมชนและมรดกท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(มรดกวฒันธรรมนามธรรม) 
งานวิจัยน้ีจึงมุ่งพัฒนาเค้าร่างเมทาดาทาส าหรับวดัพุทธศาสนาในบริบทอีสาน โดยให้ชุมชนเป็นทั้ ง
แหล่งขอ้มูล และผูดู้แลขอ้มูล 

ปัญหาส าคญัอีกประการหน่ึงคือเคา้ร่างเมทาดาทามาตรฐานสากลไม่สามารถบนัทึก "เสียงของ
ชุมชน" (Community Voice) ได้ กล่าวคือขอ้มูลท่ีชุมชนสร้าง สืบทอด และให้ความหมาย ได้แก่ ต านาน 
ความเช่ือ พิธีกรรม และนัยความหมายท่ีชุมชนมีต่อวัด ซ่ึงแตกต่างจากมรดกวัฒนธรรมนามธรรม 
(Intangible Cultural Heritage) ของ UNESCO (2003) ท่ีครอบคลุมประเพณีและการปฏิบติัทางวฒันธรรมใน
ความหมาย กวา้ง เสียงของชุมชนในท่ีน้ีหมายถึงชั้นความหมายท่ีลึกกว่า ซ่ึงชุมชนเจ้าของมรดกเป็นผู ้
ก  าหนดและ สืบทอดโดยตรง Gilliland (2016) เนน้วา่เมทาดาทาท่ีดีตอ้งบอกไม่เพียงวา่วตัถุคืออะไร แต่ตอ้ง
บอก ดว้ยวา่มีความหมายอยา่งไรต่อใคร 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทาส าหรับการจดัการสารสนเทศวดัในบริบทอีสาน ท่ีครอบคลุมทั้ง

มรดกท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมรดกวฒันธรรมนามธรรม 
2. เพื่อทดสอบความครอบคลุมและความยืดหยุ่นของเคา้ร่างเมทาดาทากบัวดักรณีศึกษา 4 แห่งท่ีมี

ความหลากหลายสูงสุดในจงัหวดักาฬสินธุ์ 
3. เพื่ อระบุ ช่องว่างข้อมูล  (Data Gap) และเสียงของชุมชน (Community Voice) ท่ี เค้า ร่าง

มาตรฐานสากลมกัพลาด แต่มีความส าคญัต่อการอนุรักษม์รดกวฒันธรรมวดั 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจยัน้ีใชก้รอบแนวคิด 4 ชุดหลกัในการออกแบบเคา้ร่างเมทาดาทา 
กรอบท่ี 1 หลักการ FAIR Data Principles (Wilkinson et al., 2016) ท่ีก าหนดว่าข้อมูลต้องมี

คุณสมบติั คน้หาได ้(Findable) เขา้ถึงได ้(Accessible) ท างานร่วมกนัได ้(Interoperable) และน ากลบัมาใชไ้ด ้
(Reusable) ซ่ึงใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบเคา้ร่างท่ีไม่เพียงเก็บขอ้มูลได ้แต่ยงัท าใหข้อ้มูลใชง้าน ไดจ้ริง
โดยชุมชน นกัวิจยั และหน่วยงานอนุรักษใ์นระยะยาว 

กรอบท่ี 2 หลักการ CARE Principles for Indigenous Data Governance (Carroll et al., 2020) ท่ี
ก าหนดว่าขอ้มูลชุมชนตอ้งตอบสนองต่อผลประโยชน์รวม (Collective Benefit) มีสิทธ์ิเขา้ถึงท่ีเป็นธรรม 
(Authority to Control) ก่อให้เกิดความรับผิดชอบ (Responsibility) และส่งเสริมจริยธรรม (Ethics) กรอบน้ี
เป็นรากฐานในการออกแบบหมวดท่ี 7 (สังคม-เศรษฐกิจ) และเขตขอ้มูล 7.2 เสียงของชุมชน ให้มีกลไก
ป้องกนัการตีความขอ้มูลชุมชนแบบตดับริบท 

กรอบท่ี 3 อนุสัญญาว่าด้วยการสงวนรักษามรดกวฒันธรรมนามธรรมของ UNESCO (2003) ซ่ึง
นิยามว่า มรดกวฒันธรรมนามธรรมครอบคลุมประเพณี ศิลปะการแสดง พิธีกรรม ความรู้และการปฏิบติัท่ี
ชุมชนถ่ายทอด จากรุ่นสู่รุ่น อนุสัญญาฉบบัน้ีเป็นรากฐานในการออกแบบหมวดท่ี 4 (วฒันธรรม-ประเพณี) 
และหมวดท่ี 6 (พุทธศาสนา) ซ่ึงไม่มีในมาตรฐานสากลใด 

กรอบท่ี 4 บทบาทของชุมชนในการอนุรักษส์ารสนเทศมรดกวฒันธรรม Jitr-Ue (2016) ศึกษา การ
อนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการ จดัเก็บ
ขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ระบบสารสนเทศมรดกวฒันธรรมมีความสมบูรณ์และยัง่ยืน Apakaro (2005) 
อธิบายวา่วดัพุทธศาสนาในชนบทไทยท าหนา้ท่ีเป็น "คลงัความรู้ชุมชน" ท่ีบรรจุขอ้มูลหลากหลายมิติ ซ่ึงไม่
สามารถแยกออกจากกนัไดโ้ดยไม่สูญเสียความหมาย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
เค้าร่างเมทาดาทาสากลส าหรับมรดกวัฒนธรรม 

Dublin Core (DCMI, 2020) ก าหนด 15 องคป์ระกอบพื้นฐาน พฒันาเป็น ISO 15836-1:2017 ขอ้ดี
คือ ความเรียบง่ายและการท างานร่วมกนัไดข้า้มระบบ แต่ขอ้จ ากดัคือขาดมิติชุมชนและมรดกวฒันธรรม
นามธรรม ICOM Spectrum 5.1 (Collections Trust, 2022) ครอบคลุมการจัดการคอลเลกชัน 21 ขั้นตอน
ส าหรับ พิพิธภณัฑ ์และ CIDOC CRM (ISO 21127:2023) เป็นออนโทโลยี (Ontology) ระดบัสูงส าหรับการ 
แลกเปล่ียนขอ้มูล (Doerr, 2003) ทั้งสามเคา้ร่างออกแบบมาส าหรับ "วตัถุในสถาบนั" ไม่ใช่ "ชุมชนท่ีมีชีวิต" 
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Gilliland (2016) ช้ีว่าเมทาดาทาท่ีดีต้องบอกความหมายของวตัถุต่อชุมชน ไม่ใช่เพียงคุณลักษณะทาง
กายภาพ 

งานวิจัยในบริบท UNESCO และมรดกวฒันธรรมนามธรรม: UNESCO ได้จัดท าแนวทางการ
บนัทึกและจดัท า บญัชีมรดกวฒันธรรมนามธรรมตามอนุสัญญา ค.ศ. 2003 โดยมีการน ามาพฒันาเป็นเมทา
ดาทาเฉพาะทาง ในหลายประเทศ เช่น ระบบ RECiT ในแคนาดา และ SOIMA (Safeguarding of the 
Documentary Heritage on Intangible Heritage) ในยุโรป (Ammirati et al., 2024) งานเหล่าน้ียืนยนัความ
จ าเป็น ของการพฒันาเคา้ร่างเฉพาะส าหรับบริบทชุมชน ซ่ึงเป็นทิศทางท่ีงานวิจยัน้ีมุ่งเติมเตม็ 

งานวิจยัเฉพาะดา้นเมทาดาทาส าหรับวดัพุทธศาสนายงัมีนอ้ยมาก Mainicheva et al. (2017) พฒันา 
หลกัการสร้างแบบจ าลองสารสนเทศ (Information Modeling) ส าหรับวดัพุทธไมแ้บบดั้งเดิมในไซบีเรีย โดย
เน้นการบนัทึกโครงสร้างสถาปัตยกรรมเป็นหลกั แต่ขาดมิติทางสังคม วฒันธรรม และมรดกวฒันธรรม 
นามธรรม Li et al. (2023) ทบทวนเคร่ืองมือดิจิทลัในการอนุรักษส์ถาปัตยกรรมมรดก พบว่างานส่วนใหญ่ 
เนน้การบนัทึกเชิงกายภาพโดยใช ้LiDAR, Photogrammetry และ 3D Scanning แต่ขาดการบูรณาการ ขอ้มูล
เชิงลึกทางชุมชน 

งานวิจยัในประเทศไทย จุฑารัตน์ ทองทิพย ์(2560) พฒันาระบบส่ือการเรียนรู้ความเป็นจริงเสมือน 
ส าหรับโบราณสถานในจงัหวดัล าปาง และนิติกร สุนาพวานนนท ์(2558) พฒันาระบบทวัร์เสมือนจริง แบบ
มีส่วนร่วม ทั้งสองงานพบว่าการมีขอ้มูลเชิงลึกทางวฒันธรรมประกอบภาพ 360 องศาเพิ่มคุณค่า ของระบบ
อยา่งมีนยัส าคญั แต่ยงัขาดโครงสร้างสารสนเทศท่ีเป็นระบบ Ammirati et al. (2024) ใน UNESCO Dive into 
Heritage project ยืนยนัว่าคุณภาพของเมทาดาทาคือปัจจยัก าหนดคุณภาพของ ประสบการณ์มรดกดิจิทลั 
(Digital Heritage Experience) 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทาท่ี (1) ออกแบบเฉพาะ
ส าหรับ วดัพุทธศาสนาในบริบทชุมชนอีสาน (2) ครอบคลุมทั้งมรดกท่ีจบัตอ้งได้และมรดกวฒันธรรม
นามธรรมใน โครงสร้างเดียวกนั (3) รองรับวดัหลากหลายประเภทโดยไม่ตอ้งปรับแกโ้ครงสร้าง และ (4) 
ใหชุ้มชนเป็น ทั้งแหล่งขอ้มูลและผูดู้แลขอ้มูล งานวิจยัน้ีมุ่งเติมเตม็ช่องวา่งทั้ง 4 ประการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัย น้ีใช้ระ เ บียบวิ ธี วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) ตาม Explanatory 
Sequential Design (Creswell & Plano Clark, 2017) แบ่งเป็น 3 ระยะ 

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์เค้าร่างเมทาดาทามาตรฐานสากล 5 ระบบ ได้แก่ Dublin Core, ICOM 
Spectrum 5 .1 , CIDOC CRM, LIDO v1 .1  และ VRA Core 4 .0  โดยวิ เคราะห์ จุดแข็ง  ข้อจ ากัด  และ
ความสามารถในการรองรับบริบทชุมชน เพื่อเป็นฐานในการออกแบบเคา้ร่างใหม่ 
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ระยะท่ี 2 การเก็บขอ้มูลภาคสนาม ระหว่างเดือนตุลาคม 2567 – มีนาคม 2568 จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 
40 คน คดัเลือกโดยการสุ่มแบบเจาะจงตามเกณฑ ์(Purposive Sampling) แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) พระสงฆ์
และเจ้าอาวาส 8 รูป (วดัละ 2 รูป) เพื่อให้ขอ้มูลด้านพุทธศาสนาและการบริหารวดั (2) ผูน้ าชุมชนและ
กรรมการวดั 8 คน เพื่อใหข้อ้มูลดา้นบทบาทวดัต่อชุมชน (3) ปราชญชุ์มชนและผูสู้งอาย ุ8 คน เพื่อใหข้อ้มูล
ต านาน ความเช่ือ และพิธีกรรมท่ีสืบทอด (4) เจา้หนา้ท่ีวฒันธรรมและนกัวิชาการทอ้งถ่ิน 8 คน เพื่อใหข้อ้มูล
ดา้นประวติัศาสตร์และโบราณคดี และ (5) นกัท่องเท่ียว ผูม้าประกอบพิธีกรรม และสมาชิกชุมชน 8 คน เพื่อ
สะทอ้น "เสียงของชุมชน" ในความหลากหลาย 

เคร่ืองมือเก็บขอ้มูลประกอบดว้ย (1) แนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ครอบคลุม 4 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ ประวติัและความเป็นมาของวดั ส่ิงก่อสร้างและศิลปกรรมท่ีโดดเด่น ประเพณีพิธีกรรมและ ต านานท่ี
สืบทอด และบทบาทของวดัต่อชุมชนในปัจจุบนั (2) แนวค าถามการสนทนากลุ่ม 8 คร้ัง (วดัละ 2 คร้ัง คร้ัง
แรกเน้นมรดกท่ีจบัตอ้งได ้คร้ังท่ีสองเน้นมรดกวฒันธรรมนามธรรมและเสียงของชุมชน) และ (3) แบบ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมส าหรับบนัทึกพิธีกรรมและกิจกรรมชุมชน เคร่ืองมือทั้งหมดผา่นการ ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน (IOC = 0.89) และทดลองใช้กับผูใ้ห้ขอ้มูล นอกพื้นท่ี 10 คน ก่อน
ปรับปรุงเคร่ืองมือ (Cronbach's Alpha = 0.92) 

ระยะท่ี 3 การประเมินคุณภาพเคา้ร่างเมทาดาทาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่านดว้ย Modified Delphi 2 รอบ 
ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ยนกับรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 2 ท่าน นกัวิชาการมรดกวฒันธรรม 2 
ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญระบบสารสนเทศมรดกวฒันธรรม 1 ท่าน คดัเลือกวดักรณีศึกษา 4 แห่งโดย Maximum 
Variation Sampling เพื่อใหค้รอบคลุมมรดกประเภทต่าง ๆ ดงัตารางท่ี 1 

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการวิเคราะห์เชิงประเด็น (Thematic Analysis) ตาม Braun & Clarke 
(2006) และการวิเคราะห์ขา้มกรณีศึกษา (Cross-case Analysis) ตาม Yin (2018) ขอ้มูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ตารางท่ี 1 ลกัษณะและเกณฑก์ารคดัเลือกของวดักรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง 

วัด ประเภทมรดก ปีก่อตั้ง ลกัษณะพเิศษ เหตุผลการคัดเลือก 

วดัภูดานไห มรดกชุมชน 
(Community-
based Heritage) 

ราว พ.ศ. 
2550 

วดัป่า ช่างฝีมือชาวนา ไม่มี
กฐิน/เร่ียไร รอยพระพุทธ
บาทธรรมชาติ 

ทดสอบเคา้ร่าง หมวด
เสียงของชุมชนและมรดก
วฒันธรรมนามธรรม 
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วัด ประเภทมรดก ปีก่อตั้ง ลกัษณะพเิศษ เหตุผลการคัดเลือก 

วดัพระธาตุ
หม่ืนหิน 

มรดกท่ีมีชีวิต 
(Contemporary 
Living Heritage) 

พ.ศ. 
2564 

พระธาตุเจดียท์รงลา้นนา 7 
ชั้น สูง 41.3 ม. ตราตั้งวดั 
พ.ศ. 2567 

ทดสอบเคา้ร่างวดัใหม่ท่ี
พฒันาเร็วและมีชุมชน
ออนไลน์ขนาดใหญ่ 

วดัพุทธาวาส มรดกศิลปะพุทธ
ศาสนาก่ึง
ศตวรรษ (Mid-
century Buddhist 
Art) 

พ.ศ. 
2511 

พระพรหมภูมิปาโล หนา้
ตกั 10.50 ม. สูง 17.80 ม. 

ทดสอบเคา้ร่างวดั
ท่องเท่ียวท่ีมีขอ้มูล
ครบถว้น 

วดัโพธ์ิชยั
เสมาราม 

มรดกโบราณคดี 
(Archaeological 
Heritage) 

พ.ศ. 
2330 

ใบเสมาทวารวดี 130 แผน่ 
อาย ุ~1,300 ปี ขึ้นทะเบียน 
พ.ศ. 2479 

ทดสอบเคา้ร่างแหล่ง
โบราณคดีระดบัชาติ 

จากตารางท่ี 1 วดักรณีศึกษาทั้ง 4 แห่งมีความแตกต่างกนัสูงสุดในทุกมิติ ครอบคลุมช่วงอายุตั้งแต่
ยคุ ทวารวดี (ราว พ.ศ. 1100–1600) จนถึง พ.ศ. 2564 ประเภทมรดกตั้งแต่โบราณคดีระดบัชาติไปจนถึงวดัท่ี 
เพิ่งก่อตั้ ง และรูปแบบการบริหารตั้ งแต่วดัภายใต้กรมศิลปากรไปจนถึงวดัชุมชนพึ่ งพาตนเอง ความ
หลากหลายน้ี ท าใหผ้ลการทดสอบเคา้ร่างเมทาดาทามีความครอบคลุมและน่าเช่ือถือสูง 
 
ผลการวิจัย 

1. เค้าร่างเมทาดาทา 9 หมวดท่ีพฒันาขึน้ 
เค้าร่างเมทาดาทาท่ีพฒันาขึ้นประกอบด้วย 9 หมวดหมู่ รวม 75 เขตข้อมูล ดังตารางท่ี 2 จุดท่ี

แตกต่างจากมาตรฐานสากลอย่างมีนัยส าคญัคือหมวดท่ี 4 , 5, 6 และ 7 ซ่ึงพฒันาขึ้นใหม่โดยเฉพาะ เพื่อ
รองรับเสียงของชุมชนและมรดกวฒันธรรมนามธรรมของวดัพุทธศาสนาในชุมชน โดยหมวดท่ี 5 (การ
ท่องเท่ียว) เป็นหมวดใหม่เฉพาะบริบทวัดท่องเท่ียว ส่วนหมวดท่ี 4 , 6 และ 7 เป็นหมวดท่ีไม่มีใน
มาตรฐานสากลใดเลย ทั้ง Dublin Core, ICOM Spectrum และ CIDOC CRM 

ตารางท่ี 2 เคา้ร่างเมทาดาทา 9 หมวดส าหรับวดัพุทธศาสนาในบริบทอีสาน 
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หมวด ช่ือหมวด จ านวนเขต
ข้อมูล 

เขตข้อมูลส าคัญ เปรียบเทียบมาตรฐานสากล 

1 ขอ้มูลพื้นฐาน 12 รหสัวดั, พิกดั GPS, สังกดั
, เจา้อาวาส 

Dublin Core: Identifier, Title 

2 ประวติัศาสตร์ 8 ปีก่อตั้ง, ผูก่้อตั้ง, 
เหตุการณ์ส าคญั 

Spectrum: Object History 

3 ศิลปกรรม-
สถาปัตยกรรม 

10 ส่ิงก่อสร้าง, ขนาด, วสัดุ, 
รูปแบบ 

CIDOC CRM: Man-Made Object 

4 วฒันธรรม-
ประเพณี 

7 พิธีกรรม, ประเพณี, 
ต านาน, ความเช่ือ 

[ใหม่] ไม่มีในมาตรฐานสากล 

5 การท่องเท่ียว 9 เส้นทาง, ส่ิงอ านวยความ
สะดวก, ค่าใชจ่้าย 

[ใหม่] เฉพาะบริบทวดัท่องเท่ียว 

6 พุทธศาสนา 8 นิกาย, กิจกรรมทาง
ศาสนา, หลกัธรรม 

[ใหม่] ไม่มีในมาตรฐานสากล 

7 สังคม-
เศรษฐกิจ 

7 บทบาทชุมชน, เสียงของ
ชุมชน 

[ใหม่] เสียงของชุมชน 

8 การอนุรักษ ์ 8 สถานะ, โครงการ, ความ
ทา้ทาย 

Spectrum: Conservation 

9 ส่ือสารสนเทศ 6 แหล่งอา้งอิง, จุด VR, 
ช่องวา่งขอ้มูล 

Dublin Core: Source — ขยาย 

จากตารางท่ี 2 เค้าร่างแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือหมวดท่ี 1–3 และ 8–9 ท่ีปรับมาจาก
มาตรฐานสากล (Dublin Core, Spectrum, CIDOC CRM) โดยเพิ่มความลึกในบริบทวดัพุทธศาสนา กลุ่มท่ี
สองคือหมวดท่ี 4, 5, 6 และ 7 ท่ีพฒันาขึ้นใหม่ โดยหมวดท่ี 5 เพิ่มขึ้นเพื่อรองรับบริบทวดัท่องเท่ียวเฉพาะ 
ส่วนหมวดท่ี 4, 6 และ 7 เป็นหมวดท่ีไม่มีในมาตรฐานสากลใด เพื่อรองรับเสียงของชุมชนและมรดก
วฒันธรรมนามธรรมตามอนุสัญญา UNESCO (2003) 
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2. ผลการทดสอบความครอบคลุมกบัวัดกรณีศึกษา 
ผลการทดสอบกบัวดัทั้ง 4 แห่งพบว่าหมวดท่ี 4, 6 และ 7 สามารถบนัทึกเสียงของชุมชนท่ีมีคุณค่า

สูง ตวัอยา่งส าคญั 3 กรณี ไดแ้ก่ 
(1) วดัภูดานไห ผูใ้ห้ขอ้มูลกลุ่มชาวบา้นผูก่้อตั้งวดัให้ขอ้มูลร่วมกนัว่า "พวกเราสร้างดว้ยมือตวัเอง 

ไม่มีกฐิน ไม่มีผา้ป่า ไม่มีการเร่ียไรใด ๆ สร้างขึ้นจากแรงศรัทธาของช่างฝีมือชาวนา 5 คน" ขอ้มูลน้ีบอก
เล่าอตัลกัษณ์ของวดัไดดี้กว่าขนาดหรืออายุของส่ิงก่อสร้าง และเป็นตวัอย่างของ เสียงของชุมชนท่ีมีความ
ซับซ้อนซ่ึงตอ้งบนัทึกอย่างระมดัระวงัและละเอียดเชิงพรรณนา มิใช่การสรุปแบบย่อ เน่ืองจากชาวบา้นแต่
ละคนอาจมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียด 

(2) วดัพระธาตุหม่ืนหิน ต านานนิมิต "หินหม่ืนกอ้นใตดิ้น" ของหลวงปู่ ศิลา ซ่ึงเป็นท่ีมาของช่ือวดั
และ แกนของความเช่ือของศิษยานุศิษยท์ัว่ประเทศ Facebook Page 138,657 คน (เดือนเมษายน 2568) เป็น
หลกัฐานของชุมชนศาสนาดิจิทลั (Digital Religious Community) ท่ีเคา้ร่างเมทาดาทาตอ้งรองรับได ้

(3) วดัโพธ์ิชยัเสมาราม ต านานพญาฟ้าแดด-นางฟ้าหยาด และงานมหกรรมวฒันธรรมแห่งชาติ "วิถี
ถ่ิน วิถีไทย" ท่ีมีการแห่ธุงกว่า 1,600 ตน้ ส่ิงเหล่าน้ีสอดคลอ้งกบัอนุสัญญา UNESCO (2003) เร่ือง มรดก
วฒันธรรมนามธรรมท่ีมกัส าคญักว่าโบราณวตัถุทางกายภาพในสายตาของชุมชนเจา้ของมรดก3. ผลการ
ประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

 
3. ผลการประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 
ตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพเคา้ร่างเมทาดาทาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 

ด้านท่ีประเมิน x ̄ S.D. ระดับ ข้อสังเกตส าคัญจากผู้เช่ียวชาญ 

1. ความครอบคลุมของ
เน้ือหา 

4.63 0.28 ดีมาก ครอบคลุมมรดกท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมรดก
วฒันธรรมนามธรรม 

2. ความยดืหยุน่ในการ
ประยกุตใ์ช ้

4.50 0.35 ดีมาก รองรับวดัหลากหลายประเภทโดยไม่ตอ้งปรับ
โครงสร้าง 

3. ความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล 

4.38 0.42 ดี แนะน าพฒันาการเช่ือมโยงทางความหมาย 
(Semantic Mapping) กบั Dublin Core 

4. ความสามารถน าไปใช้
จริง 

4.75 0.25 ดีมาก ชดัเจนเพียงพอส าหรับชุมชน/ผูไ้ม่มีพื้นฐาน IT 
สามารถน าไปบนัทึกขอ้มูลไดเ้ลย 

รวมทุกดา้น 4.57 0.30 ดีมาก  
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จากตารางท่ี 3 ด้านความสามารถในการน าไปใช้จริงได้คะแนนสูงสุด (x ̄ = 4.75) ยืนยนัว่าเคา้ร่าง ตอบ
หลกัการเขา้ถึงได ้(Accessible) ของ FAIR Data Principles (Wilkinson et al., 2016) ดา้นความสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากลได้คะแนนต ่าสุด (x ̄ = 4.38) ผูเ้ช่ียวชาญแนะน าให้พฒันา การเช่ือมโยงทางความหมาย 
(Semantic Mapping) กับ Dublin Core เพื่อการท างานร่วมกัน ( Interoperability) กับฐานข้อมูลมรดก
วฒันธรรมนานาชาติในอนาคต 
 

4. ช่องว่างข้อมูลเคร่ืองมือวินิจฉัยการอนุรักษ์ระยะยาว 
ตารางท่ี 4 ช่องวา่งขอ้มูล (Data Gap) และแนวทางแกไ้ขของวดักรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง 

วัด หมวดท่ี
ครบท่ีสุด 

ช่องว่างข้อมูล สาเหตุ แนวทางแก้ไข 

วดัภูดานไห หมวด 4, 6, 
7 

หมวด 5 พิกดั GPS, 
เวลาเปิด 

วดัป่าไม่เป็น
ทางการ 

ส ารวจพิกดั GPS 
ภาคสนาม 

วดัพระธาตุหม่ืน
หิน 

หมวด 1, 2 หมวด 5 พิกดัแน่ชดั 
หมวด 9 เบอร์ติดต่อ 

วดัใหม่ ยงั
พฒันาอยู่ 

ประสานกบัวดัโดยตรง 

วดัพุทธาวาส หมวด 5, 3 หมวด 7 จ านวนผูม้า
เยอืนต่อปี 

ไม่มีระบบ
บนัทึกสถิติ 

พฒันาระบบบนัทึกผู ้
เยอืน 

วดัโพธ์ิชยัเสมาราม หมวด 3, 8 หมวด 3 ขอ้มูลใบเสมา
บางแผน่ในพิพิธภณัฑ์
ขอนแก่น 

ตอ้งประสาน
กรมศิลปากร 

เช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล
กรมศิลปากร 

จากตารางท่ี 4 เคา้ร่างเมทาดาทาท าหน้าท่ีเป็นทั้ง "กรอบจดัเก็บขอ้มูล" และ "เคร่ืองมือวินิจฉัย" ท่ี
ระบุ ช่องว่างข้อมูลของแต่ละวดัได้อย่างเป็นระบบ แต่ละวดัมีรูปแบบช่องว่างขอ้มูลท่ีแตกต่างกันตาม
ประเภทมรดก ยืนยนัว่าการอนุรักษม์รดกวฒันธรรมวดัตอ้งการแนวทางเฉพาะในแต่ละกรณี สอดคลอ้งกบั 
Li et al. (2023) ท่ีพบวา่การบนัทึกเชิงกายภาพเพียงอยา่งเดียวไม่เพียงพอ และตอ้งบูรณาการขอ้มูลเชิงลึกทาง
ชุมชนเขา้ไปดว้ย เคา้ร่างน้ีจึงเป็นกา้วแรกของการเติมเตม็ช่องวา่งดงักล่าวในบริบทวดัพุทธศาสนาอีสาน 

 
5. ตัวอย่างเค้าร่างเมทาดาทาหมวดเสียงของชุมชนและมรดกวัฒนธรรมนามธรรม 
หมวด 4 วัฒนธรรม-ประเพณี หมวด 6 พุทธศาสนา และหมวด 7 สังคม-เศรษฐกิจ คือ Core 

Contribution ของงานวิจัยน้ี เน่ืองจากเป็นหมวดท่ีพฒันาขึ้นใหม่โดยไม่มีในมาตรฐานสากลใด ทั้งสาม
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หมวดรวม 22 เขตข้อมูล ออกแบบเพื่อบันทึก "เสียงของชุมชน" และมรดกวฒันธรรมนามธรรมตาม
อนุสัญญา UNESCO (2003) ท่ีมกัสูญหายเม่ือใชเ้คา้ร่างมาตรฐานสากลเพียงอยา่งเดียว ดงัตารางท่ี 5 ทั้งน้ีการ
บนัทึกเขตขอ้มูล 7.2 เสียงของชุมชนตอ้งอาศยัความระมดัระวงัเชิงจริยธรรม เน่ืองจาก ชุมชนแต่ละกลุ่มอาจ
มีมุมมองท่ีหลากหลายและซับซ้อน การน าเสนอควรเป็นแบบพรรณนา มีบริบทเพียงพอ และหลีกเล่ียงการ
สรุปแบบตดัทอน ตามหลกัการ CARE Principles (Carroll et al., 2020) ารออกแบบเขตขอ้มูลน้ีจึงเปิดพื้นท่ี
ให้บนัทึกไดท้ั้งความเห็นพอ้งและความแตกต่างภายในชุมชน โดยไม่บีบให้เสียงท่ีหลากหลายถูกยน่ย่อเป็น
ค าอธิบายเดียว 
 
ตารางท่ี 5 ตวัอยา่งเคา้ร่างเมทาดาทาหมวดท่ีพฒันาใหม่: เสียงของชุมชนและมรดกวฒันธรรมนามธรรม 
(หมวด 4, 6, 7 รวม 22 เขตขอ้มูล) 
รหัส ช่ือฟิลด์ (ไทย) ค าอธิบาย / ตัวอย่างข้อมูล ประเภทข้อมูล ท่ีมา 

หมวด 4 วัฒนธรรม-ประเพณี (7 เขตข้อมูล) 
4.1 ต านานและเร่ือง

เล่า 
"ฝนตกอศัจรรยค์ืนแรกท่ีพระอาจารย์
ปักกลด" / "พญาฟ้าแดด-นางฟ้า
หยาด" — บนัทึกเชิงพรรณนาพร้อม
ระบุแหล่งท่ีมาและผูเ้ล่า 

ขอ้ความ (เชิง
พรรณนา) 

อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

4.2 ช่ือเรียกในชุมชน "วดัภูดาน" (ชาวบา้นเรียกสั้น) / "วดั
หม่ืนหิน" — ช่ืออาจต่างจากช่ือ
ราชการ 

ขอ้ความ อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

4.3 พิธีกรรมประจ าปี "งานบุญประทายขา้วเปลือก" มี.ค. 
ทุกปี / "มหกรรมวิถีถ่ิน วิถีไทย" พ.ย. 
ธุง 1,600 ตน้ 

ขอ้ความ 
(รายการ) 

อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

4.4 ประเพณีทอ้งถ่ิน
เฉพาะ 

"ไม่มีกฐิน ไม่มีผา้ป่า ไม่มีเร่ียไร" (วดั
ภูดานไห) — คือแก่นของอตัลกัษณ์
วดั 

ขอ้ความ อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 
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4.5 ความเช่ือและ
ศรัทธา 

"รอยพระพุทธบาทศกัด์ิสิทธ์ิ" ผูค้น
เช่ือวา่อธิษฐานส าเร็จ — บนัทึกพร้อม
บริบทความหลากหลายของความเช่ือ 

ขอ้ความ (เชิง
พรรณนา) 

อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

4.6 ส่ือพื้นบา้นท่ี
เก่ียวขอ้ง 

นิทาน "ผาแดงนางไอ่" เพลงกนัตรึมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัวดัโพธ์ิชยัเสมาราม 

ขอ้ความ 
(รายการ) 

อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

4.7 ปฏิทินกิจกรรม
วฒันธรรม 

ม.ค. ตกับาตรขา้วเหนียว / เม.ย. 
สงกรานตภ์ูไท / ต.ค. ออกพรรษา 

วนัท่ี (ปฏิทิน) อนุสัญญา 
UNESCO 
2003 / เสียง
ของชุมชน 

หมวด 6 พุทธศาสนา (Buddhist Affairs) (8 เขตข้อมูล) 
6.1 นิกาย ธรรมยตุ (วดัพุทธาวาส) / มหานิกาย 

(วดัโพธ์ิชยัเสมาราม) / ป่ากรรมฐาน 
(วดัภูดานไห) 

ค าศพัทค์วบคุม เสียงของ
ชุมชน 

6.2 แนวทางปฏิบติั "วดัป่า เนน้วิปัสสนา พึ่งพาตนเอง" / 
"วดับา้น เนน้ชุมชนสัมพนัธ์" / "วดั
ท่องเท่ียว" 

ค าศพัทค์วบคุม เสียงของ
ชุมชน 

6.3 หลกัธรรมเด่น "สร้างวดัดว้ยจิตใจ ไม่ใช่ดว้ยเงิน" 
(พระอาจารยสุ์รเตโช) — บนัทึก
พร้อมระบุผูก้ล่าว 

ขอ้ความ (เชิง
พรรณนา) 

เสียงของ
ชุมชน 

6.4 กิจกรรมทาง
ศาสนาประจ า 

ท าวตัรเชา้-เยน็ทุกวนั / ฟังธรรมทุก
วนัพระ / สวดมนตท์ุกวนั 

ขอ้ความ 
(รายการ) 

เสียงของ
ชุมชน 

6.5 พระบรม
สารีริกธาตุ 

11 องค ์(วดัพระธาตุหม่ืนหิน ชั้น 7) ขอ้ความ เสียงของ
ชุมชน 

6.6 ความสัมพนัธ์กบั
วดัอ่ืน 

วดัพุทธาวาสเป็นส่วนหน่ึงของ
เส้นทางท่องเท่ียวสหสัขนัธ์ร่วมกบัวดั
พุทธนิมิต 

ขอ้ความ เสียงของ
ชุมชน 
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6.7 สมณศกัด์ิเจา้
อาวาส 

พระราชาคณะชั้นราช (หลวงปู่ ศิลา 
2566) / พระครูสัญญาบตัร 

ค าศพัทค์วบคุม เสียงของ
ชุมชน 

6.8 โครงการพุทธ
ศาสนาพิเศษ 

สวนพุทธธรรมส าราญใจ (วดัพระธาตุ
หม่ืนหิน) / องคก์รกูภ้ยัหม่ืนหิน 

ขอ้ความ 
(รายการ) 

เสียงของ
ชุมชน 

หมวด 7 สังคม-เศรษฐกจิ (Socioeconomics) (7 ฟิลด์) 
7.1 บทบาทวดัต่อ

ชุมชน 
ศูนยก์ลางวฒันธรรม / โรงเรียนช่าง
พุทธศิลป์ไม่เป็นทางการ (วดัภูดาน
ไห) / แหล่งท่องเท่ียว 

Text (List) เสียงของ
ชุมชน 

7.2 Community Voice  "พวกเราสร้างดว้ยมือตวัเอง" 
(ชาวบา้นวดัภูดานไห) 

Text 
(Narrative) 

เสียงของ
ชุมชน 

7.3 จ านวนครัวเรือน
โดยรอบ 

~6,749 คน ในต าบลหนองแปน (วดั
โพธ์ิชยัฯ) / ชุมชนกุดหวา้ (วดัภูดาน
ไห) 

Numeric เสียงของ
ชุมชน 

7.4 ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจ 

รายไดจ้าก "หมู่บา้นวฒันธรรมเสมา" 
/ รายไดท้่องเท่ียวภูสิงห์ 

Text เสียงของ
ชุมชน 

7.5 องคก์รท่ีวดัก่อตั้ง มูลนิธิธรรมอุทยานหลวงปู่ ศิลา / 
องคก์รกูภ้ยัหม่ืนหิน (บริการฟรี) 

Text (List) เสียงของ
ชุมชน 

7.6 โซเชียลมีเดียของ
วดั 

Facebook Page "วดัพระธาตุหม่ืน
หิน" 138,657 ผูติ้ดตาม (เดือนเมษายน 
2568) 

Text + 
Numeric 

เสียงของ
ชุมชน 

7.7 รางวลัระดบัชุมชน "หมู่บา้นท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเสมา 
เมืองฟ้าแดดสงยาง" (กรมการ
ท่องเท่ียว) 

Text (List) เสียงของ
ชุมชน 

จากตารางท่ี 5 หมวดท่ี 4 (วฒันธรรม-ประเพณี) บนัทึกต านาน พิธีกรรม และประเพณีเฉพาะทอ้งถ่ิน 
เช่น หลกัการ "ไม่มีกฐิน ไม่มีเร่ียไร" ของวดัภูดานไห ซ่ึงคือแก่นของอตัลกัษณ์วดันั้น หมวดท่ี 6 (พุทธ
ศาสนา) บนัทึกค าสอน แนวทางปฏิบติั และบทบาทของเจา้อาวาสท่ีมกัเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัของชุมชน
ศรัทธา และหมวดท่ี 7 (สังคม-เศรษฐกิจ) โดยเฉพาะเขตขอ้มูล 7.2 เสียงของชุมชน คือเขตขอ้มูลท่ีบนัทึก 
ค าพูดโดยตรงของชุมชน ส่ิงท่ี Dublin Core ก าหนดใหเ้ป็น "DC:Description" ไม่เพียงพอท่ีจะจบั ความหมาย
น้ีได ้เพราะเสียงของชุมชนไม่ใช่ "ค าอธิบาย" แต่คือ "ความหมาย" ท่ีชุมชนสร้างและสืบทอด สอดคลอ้งกบั 
UNESCO (2003) และ Buragohain et al. (2024) ขอ้คน้พบน้ีช้ีให้เห็นว่าการพฒันาเคา้ร่างเมทาดาทาส าหรับ
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มรดกวฒันธรรมชุมชนไม่อาจอิงมาตรฐานสากลท่ีออกแบบมาส าหรับวตัถุในสถาบันได้โดยตรง แต่
จ าเป็นตอ้งสร้างหมวดและเขตขอ้มูลใหม่ท่ีเปิดพื้นท่ีใหชุ้มชนเป็นผูก้  าหนดความหมายของมรดกของตนเอง
อยา่งแทจ้ริง 

 
อภิปรายผล 

ผลการวิจยัมีนยัส าคญั 3 ประการ 
ประการแรก เคา้ร่างบูรณาการมรดกท่ีจบัตอ้งไดแ้ละมรดกวฒันธรรมนามธรรมในโครงสร้างเดียว 

ซ่ึงไม่มีในมาตรฐาน Dublin Core, ICOM Spectrum หรือ CIDOC CRM สอดคล้องกับ Buragohain et al. 
(2024) ท่ีพบว่าเสียงของชุมชนเป็นมิติท่ีระบบมรดกดิจิทลัส่วนใหญ่พลาด และ Gilliland (2016) ท่ีเนน้ว่าเม
ทาดาทาท่ีดีตอ้งบอกความหมายของวตัถุต่อชุมชน ทั้งน้ี "เสียงของชุมชน" ในท่ีน้ีมีความหมายกวา้งกว่า
มรดกวฒันธรรมนามธรรมของ UNESCO (2003) กล่าวคือครอบคลุมชั้นความหมายท่ีชุมชนสร้างและให้
คุณค่าโดยตรง ซ่ึงอาจมีความหลากหลายและขดัแยง้กนัภายในชุมชนเดียวกนั การบนัทึกจึงตอ้งอาศยัความ
ระมดัระวงัเชิงพรรณนาและจริยธรรมขอ้มูลตามหลกัการ CARE (Carroll et al., 2020) ซ่ึงเป็นจุดท่ีเคา้ร่างน้ี
แตกต่างจากมาตรฐานสากลอย่างมีนัยส าคัญ เพราะไม่เพียงเปิดพื้นท่ีให้บันทึกเสียงของชุมชน แต่ยงั
ออกแบบใหร้องรับความหลากหลายของเสียงเหล่านั้นไดโ้ดยไม่บีบรัดใหเ้หลือความหมายเดียว 

ประการท่ีสอง เคา้ร่างท าหน้าท่ีเป็น "เคร่ืองมือวินิจฉัย" ช่องว่างขอ้มูลท่ีช่วยวางแผนการอนุรักษ์
ระยะยาว แต่ละวดัมีรูปแบบช่องว่างขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั สะทอ้นว่าการอนุรักษม์รดกวฒันธรรมวดัตอ้งการ
แนวทางเฉพาะในแต่ละกรณี สอดคลอ้งกบั Li et al. (2023) ท่ีช้ีว่าการบนัทึกเชิงกายภาพเพียงอย่างเดียวไม่
เพียงพอ และตอ้งบูรณาการขอ้มูลเชิงลึกทางชุมชนเขา้ไปดว้ย เคา้ร่างน้ีจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหห้น่วยงานท่ี
รับผิดชอบสามารถมองเห็นภาพรวมของส่ิงท่ีมีและส่ิงท่ียงัขาดในแต่ละวดั และวางแผนการด าเนินงานได้
อยา่งมีล าดบัความส าคญั 

ประการท่ีสาม หมวด 4, 6 และ 7 พิสูจน์ว่าเสียงของชุมชนคือ "แก่นสาร" ไม่ใช่เพียง "บริบท" ของ
มรดกวฒันธรรม กรณีวดัภูดานไหแสดงชัดว่าความหมายของวดัอยู่ท่ีหลกัการ "ไม่มีกฐิน ไม่มีเร่ียไร" 
มากกว่าขนาดหรืออายุของส่ิงก่อสร้าง ตรงกับงานของ Jitr-Ue (2016) และ Apakaro (2005) ท่ียืนยนัว่า
ชุมชนคือผูใ้ห้ชีวิตแก่มรดก ไม่ใช่เพียงผูใ้ช้หรือผูรั้บประโยชน์ ดังนั้นเคา้ร่างท่ีออกแบบโดยไม่มีพื้นท่ี
ส าหรับเสียงของชุมชนจึงบนัทึกได้เพียงเปลือกนอกของมรดก แต่ไม่สามารถจบัแก่นความหมายท่ีท าให้
มรดกนั้นด ารงอยูไ่ด ้

ขอ้จ ากดัส าคญัคือเคา้ร่างยงัขาดการเช่ือมโยงทางความหมาย (Semantic Mapping) กบั Dublin Core 
อย่างเป็นทางการ ซ่ึงจ ากัดการท างานร่วมกัน ( Interoperability) กับระบบนานาชาติ เช่น Europeana 
(Ammirati et al., 2024) และการศึกษาจ ากดัอยูท่ี่ 4 วดัในกาฬสินธุ์เท่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรพฒันาตารางการเช่ือมโยงทางความหมาย (Semantic Mapping Table) ระหว่างเคา้ร่างน้ีกับ 

Dublin Core 15 องค์ประกอบ และ CIDOC CRM เพื่อรองรับการท างานร่วมกัน (Interoperability) ตาม
หลกัการ FAIR (Wilkinson et al., 2016) 

2. ควรทดสอบเค้าร่างกับวดัอีกอย่างน้อย 20–30 แห่งในภาคอีสานก่อนประกาศเป็นมาตรฐาน
จงัหวดั 

3. ควรพฒันาแอปพลิเคชันส าหรับชุมชนในการบนัทึกขอ้มูลตามเคา้ร่างเมทาดาทาโดยไม่ตอ้งมี
ความรู้ดา้น IT เพื่อใหชุ้มชนเป็นผูดู้แลขอ้มูลระยะยาว 

4. ควรบูรณาการเคา้ร่างน้ีกบัระบบทวัร์เสมือนจริง (Virtual Tour) ตามแนวทางของ Saithong and 
Yoddee (2026) และ Vongpaxa (2024) เพื่อใหม้รดกวฒันธรรมวดัในกาฬสินธุ์เขา้ถึงไดใ้นระดบันานาชาติ 

 
กติติกรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม 
(สกสว.) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในฐานะงบประมาณสนับสนุนงานมูลฐาน (Fundamental Fund) 
คณะผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณเจา้อาวาสและชุมชนของวดักรณีศึกษาทั้ง 4 แห่ง รวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ทั้ง 
40 คน และผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือ 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

วิไลรัตน์ ปรานศิลป์1
,  ศุมรรษตรา แสนวา2 

,  วิภากร วฒันสินธุ์3 

 

บทคัดย่อ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์และวิเคราะห์องค์ประกอบการ

จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐดว้ยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ เป็นการ
วิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 15 แห่ง จ านวน 391 คน โดย
ใช้วิธีสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ โดยทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลด้วยค่า KMO และ Bartlett’s Test รวมทั้ งพิจารณาค่า 
Eigenvalue และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (x = 4.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก (x = 4.39) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นองค์กร ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้น
ประเมินผลลัพธ์และปรับปรุง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเท่ากัน(x = 4.31) นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจสามารถสกดัองค์ประกอบได้ 3 องค์ประกอบหลกั ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การ
บริหารจดัการและการบริการท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการ องคป์ระกอบท่ี 2 บุคลากรและการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ช้บริการ และองค์ประกอบท่ี 3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการติดตามประ เมินผล และสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของตวัแปรไดร้้อยละ 77.93 โดยองคป์ระกอบท่ี 1 สามารถอธิบายความแปรปรวนไดม้าก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร พบวา่ตวัแปรส่วนใหญ่มีค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ
กระจุกตวัอยู่ในองคป์ระกอบหลกัเดียว ช้ีให้เห็นว่าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
ของรัฐมีลกัษณะเป็นระบบบูรณาการ 
ค าส าคัญ: การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์, ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ, การวิเคราะห์องค์ประกอบ เชิง
ส ารวจ 

 
(Received: 21 April 2026; Revised: 4 June 2026; Accepted: 14 June 2026) 

 

 
1 นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล: wilairat.pransin@g.swu.ac.th 
2 อ.ดร. อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล: sumattra@g.swu.ac.th 
3 ผศ. ดร. อาจารยป์ระจ า สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ อีเมล: vipakorn@g.swu.ac.th 



TLA Bulletin Vol. 70 No. 1 January-June 2026 

 108    

 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.295000 

An analysis of factors influencing customer relationship management in public university libraries 
 

Wilairat Pransin1, Sumattra Saenwa2, Vipakorn Vadhanasin3 
 

Abstract 
This research aimed to investigate the state of customer relationship management (CRM) and to 

analyze the components of CRM in public university libraries using Exploratory Factor Analysis (EFA). 
The study employed a quantitative research design. The sample consisted of 391 library users from 15 public 
university libraries, selected through multistage sampling. A questionnaire was used as the research 
instrument. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, as well as Exploratory Factor Analysis. The suitability of the data for factor analysis 
was examined using the Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) measure and Bartlett’s Test of Sphericity. 
Eigenvalues and factor loadings were also considered in the factor extraction process. 

The findings revealed that the overall level of customer relationship management in public 
university libraries was high (x = 4.32). When considered by dimension, the personnel dimension received 
the highest mean score and was rated at a high level (x  = 4.39). The organizational dimension, information 
technology dimension, and evaluation and improvement dimension were ranked next, with the same mean 
score (x  = 4.31). Furthermore, the exploratory factor analysis extracted three principal components: (1) 
User-Centered Management and Service Delivery, (2) Personnel and User Relationship Building, and (3) 
Information Technology and Performance Evaluation. These three components jointly explained 77.93% of 
the total variance, with the first component accounting for the largest proportion of variance. In addition, 
most variables exhibited high factor loadings on a dominant component, indicating that customer 
relationship management in public university libraries is characterized by an integrated system. 
Keywords: Customer relationship management, Public university libraries, Exploratory factor analysis 
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บทน า 
ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

พฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ ส่งผลให้ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเน้นการให้บริการท่ียึดผูใ้ช้เป็น
ศูนยก์ลาง (User-centered service) ซ่ึงถือเป็นหัวใจส าคญัในการพฒันาคุณภาพการบริการของห้องสมุดใน
ยุคดิจิทลั (IFLA, 2019; Research Planning and Review Committee, 2022) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) เป็นแนวคิดท่ีได้รับความสนใจอย่างแพร่หลายทุกภาค
ส่วน โดยมุ่งเนน้การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูใ้ชบ้ริการผ่านการบริหารจดัการขอ้มูล การ
ส่ือสาร และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ (Buttle & Maklan, 2019; Kotler & Keller, 2016) ใน
บริบทของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา แนวคิด CRM ถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อเสริมสร้างความผูกพนัของ
ผูใ้ชบ้ริการ เพิ่มความพึงพอใจ และยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการ (Vassilakaki & Garoufallou, 2015)  

จากการศึกษาวิจยัในต่างประเทศเก่ียวกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในบริบทของหอ้งสมุด พบวา่ การ
ประยุกต์ใช้แนวคิดน้ีในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษายงัไม่ครอบคลุมและไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  จึงมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารและบรรณารักษจ์ะตอ้งพฒันาความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการอย่างต่อเน่ือง โดย
การน าหลกัการ CRM มาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคัญเพื่อเสริมสร้างความผูกพนั (User engagement) และสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีเขม้แขง็ ซ่ึงจะช่วยยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการและสร้างคุณค่าร่วมกนัระหวา่งห้องสมุดและ
ผูใ้ชบ้ริการในระยะยาว (Nwachokor & Okeke, 2020) นอกจากน้ีในงานวิจยัของ Fouad & Al-Goblan (2017) 
ยงัพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ของห้องสมุดเห็นพอ้งกนัว่า การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มีความส าคญัต่อห้องสมุด
เป็นอย่างยิ่ง ส่วนบริบทประเทศไทยนั้น มีการศึกษาพบว่า การเปล่ียนผ่านสู่ยุคดิจิทลัส่งผลให้ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งปรับเปล่ียนสู่การเป็นพื้นท่ีเรียนรู้ร่วมกนั บรรณารักษต์อ้งเปล่ียนบทบาทเป็นผูอ้  านวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ และตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายส าคญั คือ จ านวนผูใ้ชบ้ริการแบบดั้งเดิมลดลงและ
พฤติกรรมของเรียนยุคใหม่ท่ีใช้เทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มขึ้น (Kitlert et al.,2025) สอดคลอ้งกบั Puntrakul  et 
al. (2 0 2 5 )  ที ่เ ส น อ แ น ว ค ิด เ กี ่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ น ย ุค ป ัจ จ ุบ นั  
ท่ีเปล่ียนแปลงไปสู่การเรียนรู้ในรูปแบบวิดีโอและการฟังมากขึ้น ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้ง
ปรับเปล่ียนบทบาทสู่การเป็นพื้นท่ีการเรียนรู้ยุคใหม่ ดา้นบุคลากรท่ีตอ้งปรับบทบาทเป็นผูส้นับสนุนการ
เ รี ย น รู้ เ พื่ อ ส ร้ า ง ส ร ร ค์ น วั ต ก ร ร ม ก า ร บ ริ ก า ร ท่ี ส า ม า ร ถ น า พ า ค ว า ม รู้ ไ ป สู่ ผู ้ ใ ช้ 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวน้ี สะทอ้นให้เห็นว่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้ง
กระตือรือร้นในการเขา้ถึงและตอบสนองผูใ้ช้บริการให้ทนักบัความตอ้งการ ทั้งน้ีจากผลงานวิจยัในอดีต 
พบว่า มีเพียงไม่ก่ีช้ินงานท่ีศึกษาเก่ียวกบั CRM ในห้องสมุด ตวัอย่างเช่นในงานของ Siriprasoetsin et al. 
(2011) ไดศ้ึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  แนวปฏิบติัดา้นการจดัการลูกคา้
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สัมพนัธ์ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของไทย พบวา่ การรับรู้และความตระหนกัในคุณภาพการบริการโดย
มุ่งเนน้ท่ีความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นปัจจยัส าคญัและเป็นกุญแจสู่ความส าเร็จของห้องสมุด และ Suntornnon 
(2007) ศึกษาการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุดมารวย พบว่า ห้องสมุดควรมีการน าแนวคิดการจดัการ
ลูกคา้สัมพนัธ์มาใชด้ว้ยการสร้างคุณค่า 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการบริการ ดา้นพนกังาน และดา้น
ภาพลกัษณ์ 

แมว้่าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ จะไดรั้บความสนใจและถูกน ามาประยุกตใ์ชใ้นบริบทของห้องสมุด
มากขึ้น โดยเฉพาะด้านการพฒันาบริการ การสร้างความสัมพันธ์กับผูใ้ช้บริการ และการประยุกต์ใช้
เ ทค โนโลยี ส า รสน เทศ เพื่ อสนับส นุนก า ร ให้บ ริ ก า ร  แต่ ก า ร ศึ กษ า ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง ส่ วน ให ญ่  
มักมุ่งเน้นเฉพาะบางประเด็น เช่น ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ การให้บริการสารสนเทศ หรือการ
ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีในงานบริการ ขณะท่ีการศึกษาเชิงบูรณาการท่ีมุ่งวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานดา้น
การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ รวมถึงโครงสร้างองค์ประกอบของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในบริบทของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐยงัมีอยู่อยา่งจ ากดั โดยเฉพาะในบริบทของห้องสมุดยุคดิจิทลัท่ีพฤติกรรม
ของผูใ้ชบ้ริการ รูปแบบการเขา้ถึงสารสนเทศ และช่องทางการส่ือสารมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ส่งผล
ให้ห้องสมุดจ าเป็นต้องพฒันาการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ในลักษณะท่ีเช่ือมโยงทั้งด้านองค์กร บุคลากร 
เทคโนโลยดิีจิทลั และการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นระบบ 

ดงันั้น การศึกษาสภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในคร้ังน้ี จึงมี
ความส าคญัต่อการท าความเขา้ใจระดบัการด าเนินงานดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในมิติต่างๆ รวมถึงช่วย
ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงประจกัษเ์ก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในบริบทของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ นอกจากน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงโครงสร้างดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ยงัช่วยอธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรและโครงสร้างของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ไดอ้ย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาแนวทางหรือรูปแบบการจดัการ
ลูกค้าสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมกับบริบทของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัล และสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืกบัผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ 
 2. เพื่อวิเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐดว้ยการ
วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
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1.1 ประชากร  ได้แก่ ผู ้ใช้บริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในปีการศึกษา 2567  
จากมหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 28 แห่ง (Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation, 
2024) ซ่ึงมีจ านวนมากและไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได้ จึงถือเป็นประชากรอนันต์ ( Infinite 
population) 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 391 คน ซ่ึงมีขนาด
ไม่น้อยกว่าจ านวนขั้นต ่าตามเกณฑข์อง Krejcie and Morgan (1970) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage sampling) ประกอบด้วย 1) แบ่งมหาวิทยาลัยของรัฐออกตามภูมิภาค 2)  คัดเลือก
มหาวิทยาลยัตวัแทนจากแต่ละภูมิภาค จ านวนรวม 15 แห่ง ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัพะเยา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา มหาวิทยาลยัทกัษิณ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 3) ก าหนดจ านวนผูต้อบแบบสอบถามจากแต่ละสถาบนัดว้ยวิธีการสุ่มแบบ
โควตา้ (Quota sampling)ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และ 4) คดัเลือกผูต้อบแบบสอบถามดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ 
(Accidental sampling) เน่ืองจากผูใ้ช้บริการห้องสมุดเป็นประชากรท่ีมีการเขา้ใชบ้ริการอย่างต่อเน่ืองและ
ไม่สามารถระบุรายช่ือประชากรทั้งหมดไดล้่วงหนา้ การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการท่ีเขา้มาใชบ้ริการจริงใน
ช่วงเวลาท่ีด าเนินการวิจยัจึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง และเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีตรงตามเง่ือนไขพื้นฐานและสมคัรใจเขา้ร่วมการวิจยัสามารถตอบแบบสอบถามได ้
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้ค าถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 สภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ข้อค าถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating scale) มี 5 ระดับ 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นผูใ้ชบ้ริการ ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านประเมินผลลพัธ์และปรับปรุง และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด (Open-ended) ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ด้านบริหารธุรกิจ และผูบ้ริหารห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ านวน 3 คน พิจารณาความตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) และน ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยก าหนดเกณฑ์เท่ากบั 0.5 ขึ้นไป 
ซ่ึงพบว่าข้อค าถามทั้ งหมดมีคะแนนระหว่าง 0.67-1.00 และปรับปรุงการใช้ภาษาตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒิ จากนั้นน าไปทดลองเก็บขอ้มูลกับผูใ้ช้บริการท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และน ามา
ค านวณหาค่าความเท่ียง (Reliability) ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
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Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.96 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ถือเป็นแบบสอบถามท่ีสามารถน าไป
เก็บขอ้มูลจริงได ้ 
 3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ผูว้ิจยัขอหนังสือรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะกรรมการจริยธรรมส าหรับพิจารณา
โครงการวิจยัท่ีท าในมนุษย ์มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และไดรั้บหนงัสือรับรองโครงการวิจยัเม่ือวนัท่ี 
25 มกราคม พ.ศ. 2568 หมายเลข SWUEC-672696 และด าเนินการขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล วิจัย  จากนั้ นผู ้วิ จัย ติดต่อขอความอนุ เคราะห์ในการด า เ นินการเก็บข้อมูลจากห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวนั ท่ี 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2568 - 30 กนัยายน พ.ศ. 2568 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล   

ผูวิ้จยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
4 . 1  ข ้อม ูลทั ่ว ไปของผู ต้ อบแบบสอบถาม  ใช ้สถ ิต ิพ รรณนา  (Descriptive statistics)  

หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
4.2 สภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ หาค่าเฉลี่ย (Mean) 

แ ล ะ ส ่ว น เ บี ่ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น  ( Standard deviation)  โ ด ย แ ป ล ผ ล ค ่า เ ฉ ลี ่ย ต า ม เ กณฑ ข์ อ ง  
Srisa-ard (2017) 

4.3 ทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ โดยใชส้ถิติ Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

4.4 วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่อศึกษากลุ่ม 
องค์ประกอบของการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใช้วิธีการสกัด
องค์ประกอบแบบ Principal Component Analysis (PCA) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบ Varimax rotation 
เพื่อช่วยให้การจ าแนกองค์ประกอบมีความชดัเจนและสามารถตีความองค์ประกอบไดง้่ายขึ้น ทั้งน้ีพิจารณา
ค่าไอเกน (Eigenvalue) ท่ีมากกวา่ 1 และค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) เพื่ออธิบายโครงสร้างของ
ตวัแปรท่ีศึกษา 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ  
ผู ้ใช้บ ริการจ านวนทั้ ง ส้ิน  391  คน (N = 391) ส่วนใหญ่ เ ป็น เพศหญิงจ านวน 265 คน  

(ร้อยละ 67.77)  รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 119 คน (ร้อยละ 30.43) และเพศอ่ืน ๆ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 
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1.79) โดยเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 235 คน (ร้อยละ 60.10) และมีความถี่ในการเขา้ใชห้อ้งสมุด
ไม่แน่นอน จ านวน 120 คน (ร้อยละ 30.69)  

2. การจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ  
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในภาพรวม 

จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 391 คน (N = 391) พบรายละเอียดดงัแสดงในตาราง 1 
 
ตาราง 1 การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในภาพรวม (N = 391)  

ล าดับ สภาพการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ 𝐱 S.D. แปลผล 

1 ดา้นองคก์ร 4.31 0.846 มาก 
2 ดา้นบุคลากร 4.39 0.806 มาก 
3 ดา้นผูใ้ชบ้ริการ 4.30 0.864 มาก 
4 ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.31 0.827 มาก 
5 ดา้นประเมินผลลพัธ์และปรับปรุง 4.31 0.832 มาก 
 รวม 4.32 0.838 มาก 

 
จากตาราง  1  พบว่า  การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของห้องสมุด สถาบันอุดมศึกษาของ รัฐ 

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x = 4.32) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากร 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (x = 4.39) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นเคร่ืองมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นองคก์ร 
และดา้นประเมินผลลพัธ์และปรับปรุง มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเท่ากนั (x = 4.31) ส่วนดา้นผูใ้ช้บริการมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด (x = 4.30) ทั้งน้ีทุกดา้นมีระดบัการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก   

จากผลการศึกษาสภาพการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อ
จ าแนกมิติของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงในตาราง 2-4 

3. ทดสอบความเหมาะสมของข้อมูล 
ก่อนด าเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ ได้ทดสอบความเหมาะสมของขอ้มูลดว้ยสถิติ 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)  และการทดสอบ Bartlett’s Test of  Sphericity เพื่ อพิจารณาว่าข้อมูล มี
ความสัมพนัธ์กนัเพียงพอส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือไม่ โดยใชว้ิธีการสกดัองคป์ระกอบแบบการ
วิเคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principal component analysis)  และหมุนแกนแบบ Varimax ผลการวิเคราะห์
ดงัแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการทดสอบ KMO and Bartlett’s Test 
การทดสอบ (Test) ค่า (Value) 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.972 
Bartlett’s Test Chi-square 11663.02 
df 300 
Sig. < .001 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ค่าดชันี Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) เพื่อวดัความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่าง
อยู่ท่ี 0.972 ซ่ึงบ่งช้ีว่าขอ้มูลมีความเหมาะสมในระดับดีเยี่ยมส าหรับการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) 
ในขณะท่ีการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity พบวา่มีนยัส าคญัทางสถิติ (X^2 = 11663.02, df = 300, p < 
.001) ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมส าหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  

4. ความแปรปรวนรวมที่อธิบายได้  
ค่าความแปรปรวนรวมท่ีอธิบายไดแ้สดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3  ค่าความแปรปรวนรวมที่อธิบายได้ 

องค์ประกอบ ค่าไอเกน 
ร้อยละของความ

แปรปรวน 
(% Variance) 

ร้อยละสะสม  
(Cumulative 

%) 

องค์ประกอบท่ี 1:  การบริหารจัดการและ
การบริการท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการ 17.30 69.21 69.21 
องค์ประกอบท่ี 2:  บุคลากรและการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 1.18 4.72 73.93 
องค์ประกอบท่ี 3:  เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการติดตามประเมินผล 1.00 4.00 77.93 

 
จากตาราง 3  ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ พบว่า มีองคป์ระกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกว่า 1 

จ านวน 3 องค์ประกอบ ซ่ึงสามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรได้ร้อยละ 77.93 โดย
องคป์ระกอบท่ี 1 คือ การบริหารจดัการและการบริการท่ีมุ่งเนน้ผูใ้ชบ้ริการ สามารถอธิบายความแปรปรวน
ไดม้ากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.21 
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5. ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปร  
การวิ เ คราะห์องค์ประกอบของตัวแปรการจัดการลู กค้าสั มพันธ์ โดยก าหนด เกณฑ์ 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป แสดงผลการวิเคราะห์ดงัตาราง 4  
ตาราง 4  แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ 

ตัวแปรรายข้อ องค์ประกอบ 1 องค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ 3 

1. นโยบายหอ้งสมุดท่ีเนน้ผูใ้ชบ้ริการ 0.764 0.276 -0.019 
2. ฝ่ายงานท่ีดูแลผูใ้ชบ้ริการ 0.793 0.330 -0.120 
3. กลยทุธ์การรักษาความสัมพนัธ์ผูใ้ช ้ 0.820 0.196 0.222 
4. การมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ 0.837 0.089 0.268 
5. บุคลากรช่วยเหลือผูใ้ช ้ 0.806 0.334 -0.161 
6. การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้ 0.821 0.241 -0.092 
7. ทกัษะการใหบ้ริการของบรรณารักษ ์ 0.829 0.214 -0.044 
8. การแกปั้ญหาใหผู้ใ้ช ้ 0.835 0.205 -0.010 
9. การติดตามผูใ้ชบ้ริการ 0.823 0.245 0.030 
10. ช่องทางเสนอทรัพยากร 0.808 0.236 0.094 
11. การส ารวจความตอ้งการผูใ้ช ้ 0.817 0.216 0.065 
12. การเขา้ถึงสารสนเทศ 0.822 0.192 0.122 
13. การฝึกอบรมผูใ้ช ้ 0.809 0.213 0.133 
14. กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ 0.806 0.214 0.150 
15. บริการเพิ่มคุณค่า 0.801 0.231 0.166 
16. การส่งเสริมการใชบ้ริการ 0.796 0.242 0.184 
17. ฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ 0.811 0.209 0.150 
18. บริการดิจิทลั 0.804 0.218 0.169 
19. ช่องทางส่ือสาร 0.812 0.225 0.120 
20. เคร่ืองมือส่ือสารรายบุคคล 0.798 0.234 0.168 
21. เทคโนโลยสีมยัใหม่ 0.789 0.241 0.196 
22. การส ารวจความพึงพอใจ 0.832 0.201 0.064 
23. การน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง 0.841 0.180 0.050 
24. การตอบสนองขอ้ร้องเรียน 0.836 0.188 0.059 
25. การพฒันาบริการใหม่ 0.834 0.196 0.066 
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จากตาราง 4 แมว้่าผลการวิเคราะห์จะสามารถสกัดองค์ประกอบได้จ านวน 3 องค์ประกอบตาม
เกณฑค์่าไอเกนมากกว่า 1 แต่เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร พบว่าตวัแปรส่วนใหญ่มีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบสูงในองค์ประกอบท่ี 1 อย่างชดัเจน ในขณะท่ีองค์ประกอบท่ี 2 และ 3 มีค่าน ้ าหนัก
องค์ประกอบต ่าและไม่เด่นชดั ดงันั้น จึงสามารถตีความไดว้่าโครงสร้างของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของ
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีลกัษณะเป็นองคป์ระกอบหลกัเพียงองคป์ระกอบเดียว ซ่ึงสะทอ้นถึงการ
เป็น “ระบบบูรณาการ” ท่ีองคป์ระกอบต่าง ๆ ท างานร่วมกนัอยา่งเช่ือมโยง 

เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของตวัแปรในองค์ประกอบท่ี 1 พบว่า ตวัแปรท่ีมีค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) การน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง (Factor loading = 0.841) 2) การ
มีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ (Factor loading = 0.837) และ 3) การตอบสนองขอ้ร้องเรียน (Factor loading = 
0.836) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าองค์ประกอบหลกัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา
เน้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ และการปรับปรุงบริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัพบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ช้ีให้เห็นถึงแนวโน้มของห้องสมุดสมยัใหม่ท่ีมุ่งเน้นการให้บริการท่ียึดผูใ้ช้บริการและให้ความส าคญักับ
ประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการ การตอบสนองต่อความตอ้งการและการสร้างความผูกพนัอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี
บทบาทของบุคลากรในการส่ือสาร การให้ค  าแนะน า และการสร้างความสัมพนัธ์ถือเป็นกลไกส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
เชิงกลยุทธ์ท่ีเนน้การสร้างคุณค่าและความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูใ้ช้บริการ และแนวคิดการจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์ของ Kotler  & Armstrong  (2010) ท่ีอธิบายวา่ การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มิไดเ้ป็นเพียงเคร่ืองมือทาง
เทคโนโลยีเท่านั้น แต่เป็นกลยุทธ์เชิงบูรณาการท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาวกบั
ลูกคา้ ผ่านการท างานในกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรอย่างสอดประสานกัน ขอ้คน้พบดังกล่าวยงั
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Bahader, et al. (2021) ท่ีพบว่า การน าหลกัการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มาใชใ้น
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในปากีสถานนั้น ดา้นท่ีมีการปฏิบติัสูงสุดคือ การมุ่งเน้นลูกคา้ ตามดว้ยการจดัการ
คว าม รู้ แล ะข้อมู ล ย้อนกลับ จ ากลู ก ค้ า  โ ด ย จุ ด เ ด่ นและ ส่ิ ง ท่ี ห้ อ งสมุ ด ให้ ค ว ามส า คัญ  คื อ  
การมุ่งเน้นลูกคา้  ห้องสมุดส่วนใหญ่ให้ความส าคญักับการสร้างความพึงพอใจแก่ผูใ้ช้ การรักษาผูใ้ช้ท่ีมี
คุณค่ า  และพยายามท าความเข้าใจความต้องการรายบุคคล และบุคลากรห้องสมุด มีทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการรับฟังขอ้ร้องเรียนของผูใ้ช ้โดยมองวา่เป็นโอกาสในการปรับปรุงบริการ และมีความพยายามอยา่ง
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จริงจงัในการแกปั้ญหาใหผู้ใ้ช ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Sahin,et al. (2017) พบวา่ ความอยูร่อดของหอ้งสมุด
ขึ้นอยู่กับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการและการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี ผูบ้ริหารห้องสมุดจ าเป็นต้อง
ตระหนักถึงความต้องการท่ีแตกต่างกันของผูใ้ช้ และใช้นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้นให้ทนัท่วงที การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์จะช่วยระบุความตอ้งการของผูใ้ช้ไดอ้ย่างแม่นย  า และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด แสดงให้เห็นว่าทกัษะการ
ให้บ ริการ การ ส่ือสาร และการสร้างความสัมพันธ์ของบรรณารักษ์มีบทบาทส าคัญต่อความ  
พึงพอใจและความผูกพนัของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์ผ่านปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ตามหลักการจัดการลูกค้าความสัมพนัธ์ (Payne & Frow, 2013) และยงัช่วยให้เห็นว่าการสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้งนโยบายการบริหารจดัการ บุคลากรท่ีมีสมรรถนะในการ
ใหบ้ริการ และระบบสารสนเทศท่ีสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการและการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ ทั้งน้ี ขอ้คน้พบ
ท่ีด้านบุคลากรมีค่ า เฉ ล่ีย สูงสุดอาจสะท้อนให้ เ ห็นถึงการ เป ล่ียนแปลงบทบาทของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในยุคดิจิทลัท่ีมุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ
มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้บทบาทของบรรณารักษไ์ม่จ ากดัอยู่เพียงการให้บริการสารสนเทศ แต่ยงัรวมถึงการเป็น
ผูส้นับสนุนการเรียนรู้ ผูใ้ห้ค  าปรึกษา และผูส้ร้างปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการ  โดยเฉพาะในบริบทของ
สังคมไทยท่ีให้ความส าคญักบัการเอาใจใส่ การส่ือสาร และมนุษยสัมพนัธ์ในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดการเปล่ียนผา่นของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในยคุดิจิทลัท่ีมองวา่ห้องสมุดก าลงัเปล่ียนบทบาท
จากพื้นท่ีจดัเก็บทรัพยากรสารสนเทศไปสู่พื้นท่ีการเรียนรู้ร่วมกนั และบุคลากรจ าเป็นตอ้งปรับบทบาทเป็นผู ้
อ  านวยความสะดวกในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น (Kitlert et al., 2025; Puntrakul et al., 2025)   นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bahader, et al. (2021)  ที ่พบว ่า  ผู บ้ ริหารระดบัสูงของมหาวิทยาลยั 
ส่วนใหญ่สนบัสนุนใหบุ้คลากรมอบบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ผูใ้ช ้และส่งเสริมให้ตระหนกัถึงความส าคญัของการ
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ โดยใหถื้อวา่เป็นกุญแจส าคญัในการอยู่รอดในยุคท่ีมีการแข่งขนัสูง อยา่งไรก็ตาม ยงัมี
งานวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่า แมบุ้คลากรจะเห็นความส าคญัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ แต่ก็พบว่ามีบุคลากรท่ียงั
ไม่พร้อมต่อการปรับเปล่ียน เช่น ในงานวิจยัของ Fouad & Al-Goblan (2017)  ศึกษาบริบทของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัอียปิตแ์ละซาอุดิอาระเบีย พบวา่ บุคลากรหอ้งสมุดส่วนใหญ่เห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่การจดัการลูกคา้
สัมพนัธ์มีความส าคญัต่อห้องสมุด  แต่การน าไปปฏิบติัจริงยงัคงเผชิญกบัอุปสรรคดา้นทศันคติของบุคลากร
ท่ีกลวัความเปล่ียนแปลง ปัญหาดา้นทกัษะเฉพาะทาง และงบประมาณ ซ่ึงห้องสมุดมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้ง
พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและการฝึกอบรมบุคลากรเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารน าแนวคิดการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์มา
ใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด   



TLA Bulletin Vol. 70 No. 1 January-June 2026 

 118    

 

https://www.doi.org/10.64798/tlabulletin.v70i1.295000 

 2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจพบว่า ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษามีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูง และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบกระจุกตวัอยูใ่นองคป์ระกอบหลกัเดียวเป็นส่วนใหญ่ แสดงใหเ้ห็นวา่
การด าเนินงานดา้นการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ไม่ไดเ้กิดจากกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นการ
ท างานร่วมกันของหลายองค์ประกอบ ได้แก่ นโยบายและการบริหารจัดการขององค์กร ศักยภาพของ
บุคลากร การมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการ การสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการประเมินผลการ
ให้บริการ ซ่ึงองค์ประกอบเหล่าน้ีมีความเช่ือมโยงและเสริมกันอย่างเป็นระบบ ผลการวิเคราะห์ดงักล่าว
สะทอ้นให้เห็นว่า การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีลกัษณะเป็นกระบวนการเชิง
บูรณาการ โดยองคป์ระกอบดา้นองคก์ร บุคลากร เทคโนโลยดิีจิทลั และการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการไม่ได้
ด าเนินงานแยกออกจากกนั แต่มีความสัมพนัธ์และสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในลกัษณะองค์รวม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ การเปิดโอกาสให้ผูใ้ชมี้
ส่วนร่วม และการน าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงบริการ ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูง
ในผลการวิเคราะห์ สอดคลอ้งกับแนวคิดการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ท่ีมองว่าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์เป็น
กระบวนการเ ชิงบูรณาการท่ีครอบคลุมทั้ งด้านองค์กร บุคลากร เทคโนโลยี  และผู ้ใช้บริการ  
โดยเน้นการประสานการท างานขององค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวและการพฒันา
อย่างต่อเน่ือง (Payne & Frow, 2013) ทั้งน้ี ขอ้คน้พบดงักล่าวยงัสะทอ้นบริบทของห้องสมุดยุคดิจิทลัท่ีการ
ให้บริการจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงทั้งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่ือสารดิจิทลั และการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการในลกัษณะองคร์วมมากยิง่ขึ้น 

ทั้งน้ีมีผลการวิจยัหลายช้ินงานท่ีพบองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์คลา้ยกนั เช่น 
งานวิจัยของ Atapour et al. (2023) พบว่า ความสัมพันธ์กับลูกค้ามีบทบาทในฐานะตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediating role) ในความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้เก่ียวกบัลูกคา้และการรับรู้คุณภาพการบริการ 
กล่าวคือ จะช่วยส่งเสริมและตอกย  ้าความแข็งแกร่งของความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความรู้เก่ียวกบั
ลูกค้าและการรับรู้คุณภาพการบริการของห้องสมุด และในงานของ Khan and Kamal (2015) พบว่า 
องค์ประกอบและปัจจัยความส าเร็จในการน าการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์มาใช้ให้ประสบความส าเร็จใน
ห้องสมุดวิชาการประกอบดว้ย 5 เสาหลกัท่ีตอ้งเขม้แข็งไปพร้อมกนั ไดแ้ก่ องค์กร ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด กระบวนการด าเนินงาน ความสัมพันธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการสารสนเทศและผู ้แสวงหา
สารสนเทศ และการบริการท่ีเหมาะสมผา่นการจดัการท่ีดี นอกจากน้ี ในบริบทประเทศไทยยงัมีผลการศึกษา
ท่ีสะทอ้นองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในห้องสมุด เช่น วฒันธรรมองคก์ร การส่ือสาร 
กระบวนการจดัการลูกคา้ ภาวะผูน้ า และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการให้บริการ 
(Siriprasoetsin et al., 2011) รวมถึงการสร้างคุณค่าแก่ผูใ้ชบ้ริการทั้งดา้นผลิตภณัฑ ์การบริการ บุคลากร และ
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ภาพลักษณ์ของห้องสมุด (Suntornnon, 2007) ซ่ึงมีความสอดคล้องกับข้อค้นพบของการศึกษาคร้ังน้ีท่ี
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์แบบบูรณาการในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

ผลการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาควรพฒันากลยุทธ์การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์
ในลกัษณะบูรณาการ โดยครอบคลุมการบริหารจดัการองคก์ร การพฒันาทรัพยากรบุคคล การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ ผูบ้ริหารหอ้งสมุดควรใหค้วามส าคญั
กับการใช้เคร่ืองมือส่ือสารดิจิทลั การจดัการข้อมูลผูใ้ช้บริการอย่างเป็นระบบ และการประเมินผลการ
ใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการและยกระดบัคุณภาพการให้บริการ 
 อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจในการศึกษาคร้ังน้ีควรได้รับการพิจารณา
ภายใต้ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูใ้ช้บริการห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในช่วงเวลาท่ีเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงอาจได้รับอิทธิพลจากบริบทการให้บริการและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทลั นอกจากน้ี การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามยงัสะทอ้นการ
รับรู้และความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในช่วงเวลาหน่ึง  จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในบริบทของ
ห้องสมุดประเภทอ่ืน หรือใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เพื่อช่วยอธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งลุ่มลึกมากยิง่ขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 จากผลการวิจยัพบว่าการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐมีลกัษณะเป็น
ระบบบูรณาการและมีสภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านบุคลากร ผูวิ้จยัมี
ขอ้เสนอแนะท่ีหอ้งสมุดควรน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 1.1 หอ้งสมุดควรพฒันากลยทุธ์การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ในลกัษณะบูรณาการ โดยเช่ือมโยง 
การบริหารจดัการองค์กร บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการเขา้ด้วยกัน
อยา่งเป็นระบบ 

1.2 ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการให้บริการ โดยเนน้ทกัษะการส่ือสาร การให้
ค  าแนะน า และการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ ทั้งน้ี ห้องสมุดอาจจดัโครงการพฒันาทกัษะดา้นการ
จดัการลูกคา้สัมพนัธ์ให้แก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง เช่น การอบรมดา้นการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ การจดัการ
ขอ้ร้องเรียน การวิเคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ชบ้ริการ 
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 1.3 พฒันาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น 
ระบบฐานขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการ ระบบส่ือสารดิจิทลั และเคร่ืองมือวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบ้ริการและการตดัสินใจ 
 1.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูใ้ชบ้ริการ โดยเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ความตอ้งการ และ
ขอ้เสนอแนะ และน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 1.5 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ และน าผลการ
ประเมินมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 1.6 ผูบ้ริหารห้องสมุดสามารถน าองค์ประกอบท่ีได้จากการวิจยัไปใช้เป็นกรอบในการก าหนด
นโยบายและวางแผนยุทธศาสตร์ดา้นการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของห้องสมุด โดยเฉพาะการพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรดา้นการบริการและการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการ การพฒันาระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช้บริการ 
การใชเ้คร่ืองมือส่ือสารดิจิทลั และการจดัใหมี้กลไกการรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพการบริการและสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวกบัผูใ้ชบ้ริการในยคุดิจิทลั 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรใช้วิธีวิจยัเชิงคุณภาพหรือวิธีวิจยัแบบผสมผสาน เพื่อศึกษาเชิงลึกเก่ียวกบัประสบการณ์ 
มุมมอง และความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการต่อการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของหอ้งสมุด 
 2.2 ควรมีการพฒันาและทดสอบรูปแบบการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM model) ท่ีไดจ้ากการวิจยั
ในบริบทจริง เพื่อประเมินประสิทธิผลและความเหมาะสมของรูปแบบดงักล่าว 
 2.3 ควรศึกษาบทบาทของเทคโนโลยดิีจิทลัและการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data analytics) ใน               การ
สนบัสนุนการจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ของหอ้งสมุดในยคุดิจิทลั 
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Assessing User Expectations of Library Services in Autonomous Universities  
in Southern Thailand 

 

Prin Khwanriang1 Kongkidakorn Boonchuay2 and Kanyarat Kwiecien3 
 

Abstract 

  This article aims to study user expectations regarding autonomous university library services in 
southern provinces in Thailand. A quantitative research design was employed in the study, along with a 
questionnaire as a tool to collect the data. The sample group consisted of  undergraduate students and 
faculty members from Prince of Songkla University, Thaksin University, and Walailak University. The 
participants were classified into two groups: humanities and social sciences, and science. The sample size 
was determined in equal proportions  for those two groups. There were a total of 483 participants. 
Descriptive statistics used in data analysis included percentages, means, and standard deviations.  
  The findings reveal that overall user expectations are at a high level. Participants expressed the 
highest expectations for systems and information technology, followed by service quality and facilities, 
while information resources received the lowest relative rating. These results serve as a strategic framework 
for library administrators to enhance service models in alignment with user needs, ensuring libraries 
effectively support their institutional missions. 
Keywords: User expectations regarding, Library services, University libraries, Library users, Autonomous university  
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Introduction 
University libraries have an important mission to promote and support the main missions of their 

parent institutions in teaching, research, academic service s, and the preservation of arts and culture . 
Therefore, autonomous university libraries in the southern provinces also have an important mission to do 
so. In addition to these roles, university libraries still place importance on promoting continuous and 
lifelong self-learning (Ministry of University Affairs, 2001), which corresponds to a vision of Khunying 
Long Learning Resource Center Atthakrawee Sunthon Prince of Songkla University (Kaosaiyaporn, 2022) 
that aims to support lifelong learning and international service under sustainable development  for all. 
Further, Thaksin University Library (Pinto, 2023) has focused on its mission of strengthening cooperation 
to create a learning society and utilizing shared resources in a worthwhile manner. Library and Educational 
Media Center Walailak University (Nuntapichai, 2023) also focuses on being a well-prepared learning 
resource that can respond and create value for learning in the 21st century, which is in line with the 
Standards for Libraries in Higher Education by the Association of College & Research Libraries (ACRL) . 
The objectives are to set guidelines and maintain the role of libraries in higher education institutions to 
participate in teaching and achieving the parent institution's mission. The standards require libraries to 
focus on providing services for users to access and use information effectively for academic success  and 
lifelong learning. All forms of information can be discovered through the use of technology , and 
technological infrastructure must be advanced and up-to-date.  Libraries should prepare adequate 
information resources in terms of quality, depth, and diversity in content and format, and being up to date 
also should give importance to service areas: physical and virtual. Lastly, libraries should have talented 
and quality personnel that ensure excellence (ACRL, 2018). 

Lewis, former dean of the IUPUI University Library (2007), said that libraries create knowledge for 
communities and organizations. There were 5 strategies for maintaining libraries: 1) changing from storing 
printed media to storing in electronic formats, and 2) stopping the use of printed media. Printed materials 
should be managed differently, 3) redesigning the library as a learning resource area in the university , 4) 
reorganizing the library: tools, resources, and expertise , 5) shifting from purchasing content to having 
more open access content (Lewis, 2007).  

From the importance that libraries are information resources where they can help students learn 
continuously on their own . This is in line with the Eleventh National Economic and Social Development 
Plan B.E. 2555–2559, which has set a strategy for developing people into a society of sustainable lifelong 
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learning, creating continuous learning opportunities with access to a variety of learning resources and 
knowledge. Further, the plan emphasized creating a social trend that learning is everyone's duty, promoting 
collaborative learning among people of different ages , promoting alternative education that is consistent 
with the needs of students, focusing on student development so that students can learn on their own , and 
more importantly, providing support on the creation of a learning society and lifelong learning (Office of 
the National Economic and Social Development Council, 2011).  

A writing piece, Constructing Learning Space, gave an interesting perspective that learning can 
happen anywhere and anytime: in a restaurant, coffee shop, park, bookstore , or educational institution. 
Therefore, it is necessary to design learning spaces to encourage learners to learn to their full potential. As 
the evolution of the curriculum progresses , the learning environment, especially the physical space, is 
designed according to the characteristics of the traditional curriculum. This might result in opposite 
directions. Teachers want students to practice learning skills independently, but the classroom is designed 
in terms of space for lecturing. Once seated, students were forced to face teachers. 

Moreover, study desks and chairs do not allow for flexible layouts. So , the important point is that 
the learning space should be arranged in accordance with the characteristics of that curriculum, as it should 
be organized in both the physical and virtual spaces with the participation of stakeholders, especially 
students (Soorapanth, 2015). Therefore, library services are organized to support learning and should focus 
on providing proactive services and organizing learning spaces for modern learners (Inlek, 2017). 

For providing new services in libraries, it was found that university libraries have to change space 
and services into four types of areas for learning: (1) learning space, (2) inspirational space, (3) meeting 
space, and (4) expression space to facilitate users (Kaewurai & Chaimin, 2019). 

From the study of Chaiwong and Moonmark (2018), it was found that library users had the greatest 
needs for books, one-stop service, excellent staff who are enthusiastic in providing suggestions, high-speed 
wireless internet , and effective P.R. channels through Facebook, Line, and Instagram. This can be 
confirmed from the results of a study by Teamkaew (2018). It was found that users had the highest level of 
demand for information resources and electronic databases to cover the teaching curriculum and be 
consistent with the needs of users. As for the study results of Boujanaut (2021), it was found that library 
users had a high level of demand for reading space and parking space, excellent staff in communication 
and assistance, and textbooks, research, thesis, and online databases. As for the areas that reflect a 
moderate level of demand, extending library service hours,  providing more individual/group research 
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rooms, and promoting the services on Facebook, websites, and message boards were needed. The work of 
Chaiwong and Moonmark (2018) mentioned that users experienced high levels of problems in using library 
services in every aspect, especially assisting with information retrieval, loud noise, a small number of 
computers, old, damaged, and insufficient books, and staff who were incapable of helping or giving advice 
and showed unwillingness to serve. In the writings of Sinnoi (2018), it was found that the problem that 
arose from library users was that they did not know where to start. They did not know what services the 
library offers or how to use search programs. As for problems from the library, it was that information 
resources did not meet needs. Therefore, the problem of information resources that do not match users' 
needs is a problem that the library must urgently resolve. 

Library services must emphasize the experience and needs of service users. It is essential to study 
the needs or expectations of library users regarding information resources , services, information 
professionals, systems and information technology , service areas, and facilities to improve university 
library services so that autonomous university libraries in the southern provinces will continue to achieve 
their goals according to the main mission of the host institutions. 

A primary limitation of existing research is its predominant focus on descriptive satisfaction surveys, 
which lack the in-depth analysis needed to link post-COVID-19 user expectations with the management 
policies of autonomous university libraries. This connection is essential for establishing service models that 
effectively address the needs of lifelong learning. 

Objectives  
This article aims to study users' expectations regarding library services at autonomous universities 

in the southern provinces of Thailand.  

Scope of study 

This study studies libraries of autonomous higher education institutions in the southern provinces, 

including (1) Khunying Long Learning Resource Center Atthakrawee Sunthon Prince of Songkla 

University (2) Thaksin University Library Office Songkhla Campus and (3) Educational Library and 

Media Center Walailak University The contents studied include (1) expectations in information resources, 

(2) service provision, (3) information professionals, (4) information systems and technology, (5) service 
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areas, and (6) facilities. The data was analyzed according to the ACRL (2018) framework, including 

related research and documents. 

Method  
This study employed a quantitative research design, and the details are as follows. 

  1. Population and samples 
1.1 Population in the study were 

1)  The total population of undergraduate students enrolled in the first semester of the 2022 
academic year was 53,882. This total includes 29,971 students from Prince of Songkla University, 14,411 
from Thaksin University, and 9,500 from Walailak University. (Office of the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2023).  

2)  The total population of 2,576 faculty members from autonomous universities in Southern 
Thailand is distributed as follows: 1,343 from Prince of Songkla University, 516 from Thaksin University, 
and 717 from Walailak University. (Office of the Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2022). 

1.2 The sample groups in the study were undergraduate students and faculty members affiliated 
with autonomous universities in the southern provinces . The sample was determined using Krejcie and 
Morgan (1970), with a sample size of at least 381 participants. Therefore, a total sample size of 600 
participants was equally distributed among the three universities, with 200 respondents from each 
institution. Following a quota sampling approach, the participants at each university were further classified 
into four distinct subgroups of 50 individuals each: (1) undergraduate students in Humanities and Social 
Sciences, (2) undergraduate students in Sciences, (3) faculty members in Humanities and Social Sciences, 
and (4) faculty members in Sciences. 
 2. Research instruments. The instrument for data collection was a questionnaire regarding the 
respondents' personal information and user expectations regarding the service of autonomous university 
libraries in southern provinces in Thailand. 
  3. Procedures for creating a questionnaire are as follows: 

1) The findings from the study on the current state of library service provision in autonomous 
universities in the southern provinces served as a framework for developing a questionnaire on users’ 
expectations regarding library services in autonomous universities in southern Thailand. 
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2) Analyze and synthesize relevant content to develop a questionnaire.  
3) Develop a questionnaire regarding 6 areas of expectation, including (1) information resources, 

(2) service, (3) information professionals, (4) information systems and technology, (5) service areas, and 
(6) facilities. The questionnaire was a 5- level estimation scale.    

4) The developed questionnaire was evaluated by three experts with at least 5 years of experience 
in university library services or in university library administration and management. They were asked to 
provide recommendations and suggestions for improving and revising the questionnaire. The Item-
Objective Congruence Index (IOC) was used for this evaluation during 1–13 November 2022, and the 
resulting IOC value was 0.95. 

5) The reliability of the questionnaire was tested with 30 sets of undergraduate students and 
professors who were not in the sample group. This was completed between 15 and 16 November 2022, and 
then the tests were analyzed to find the confidence value by using the alpha coefficient of Cronbach (1990), 
and the value was 0.984. The confidence value was between 0 and 1, which indicated that this questionnaire 
had a high confidence value. 

6) Revise the questionnaire to collect data from the sample group of undergraduate students and 
professors affiliated with autonomous universities in the southern provinces. 
  4. Data Collection. The questionnaire was distributed to students  and faculty members in each 
group according to the number specified in the sample selection process. The researchers collected 600 
sets. This process was completed b e tween  November 18, 2022, a n d  February 24, 2023. Four hundred 
eighty-three sets of complete questionnaires were returned, which was 80.50 percent of all questionnaires. 
  5. Data analysis . Percentage had been employed in analyzing the data of personal information. 
Other descriptive statistics, mean, and standard deviation were used to analyze the data of expectations. 
The data were presented in the form of a table along with the descriptions. The agreement scoring scale of 
the questionnaire is as follows (Srisa-ard, 2010): 

The highest level of expectation is assigned to a 5-point scale. 
A high level of expectation is assigned to a 4-point scale. 
A moderate level of expectation is assigned to a 3-point scale. 
A low level of expectation is assigned to a 2-point scale. 
The lowest level of expectation is assigned to a 1-point scale. 
Then, the average of the questionnaire will be interpreted as the mean as follows: 
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An average of 4.51 - 5.00 means having the highest level of expectation. 
An average of 3.51 - 4.50 means having a high level of expectation. 
An average of 2.51 - 3.50 means having a moderate level of expectation. 
An average of 1.51 - 2.50 means having a low level of expectation. 
An average of 1.00 - 1.50 means having the lowest level of expectation. 

Results 
Results of analysis of personal information consist of gender, status, group, affiliated university, 

library in use, and conditions of service. The data was analyzed using percentages, as shown in Table 1. 
 

Table 1. Number and percentage of respondents by personal information 
Personal information of respondents Number  Percentage 

1. Gender 
Male 
Female 

 
135 
348 

 
28.00 
72.00 

Total 483 100.00 

2. Status      
Faculty member   
Student 

 
183 
300 

 
37.90 
62.10 

Total 483 100.00 

3. Groups 
Humanities and Social Sciences 
Sciences 

 
228 
255 

 
47.20 
52.80 

Total 483 100.00 
4. Affiliated universities 
Prince of Songkla University 
Thaksin University 
Walailak University 

 
167 
181 
135 

 
34.60 
37.40 
28.00 

Total 483 100.00 

5. Library in use 
Libraries affiliated with Prince of Songkla University 
Library affiliated with Thaksin University 
Library under Walailak University 

 
164 
176 
136 

 
34.00 
36.40 
28.20 
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Personal information of respondents Number  Percentage 
Other university libraries in Thailand 
Other university libraries abroad 
Libraries affiliated with Prince of Songkla University and Thaksin UniversityLibraries 
affiliated with Prince of Songkla University and Walailak University. 
Libraries affiliated with Prince of Songkla University and other university libraries. 

1 
1 
3 
1 
1 

0.20 
0.20 
0.60 
0.20 
0.20 

Total 483 100.00 

6. Conditions of service use 
Use services within the library (physical) 
Use services through the library network (online) 
Use physical and online services 

 
230 
33 

220 

 
47.60 
6.90 
45.50 

Total 483 100.00 
 

From Table 1, it was found that there were 348 females (72.00 %), 135 males (28.00 %), 300 students 

(62.10 %) and 183 faculty members (37.90 %), 255 people from the science group (52.80 %) 228 people 

were from humanities and social sciences group (47.20 %), 181 people belonged to Thaksin University 

(37.40 %), 167 people were from Prince of Songkla University (4.60 %), 135 people were from Walailak 

University (28.00 %). Most of the libraries 176 people went to were libraries affiliated with Thaksin 

University (36.40 %), followed by libraries affiliated with Prince of Songkla University, 164 people (34.00 

%), and library services under Walailak University, 136 people (28.20 %). In terms of conditions of 

services, the majority, 230 people, used services within the library (47.60 %), followed by 220 people 

using physical and online services (45.50 %), and 33 people using services through the library network 

(6.90 %), respectively. 

The results in user expectations of the service of autonomous university libraries in southern 
provinces in Thailand are shown in Tables 2 and 3.  
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Table 2. Mean and standard deviation of opinions of the users regarding their expectations of services. 

User expectations regarding library services   x̅ S.D. Interpret results 
Information resources 4.25 0.849 High 
Service provision 4.40 0.765 High 
Information professional 4.37 0.747 High 
Systems and information technology 4.54 0.648 The highest 
Service area  4.37 0.787 High 
Facilities 4.38 0.817 High 

Total 4.39 0.768 High 
  

From Table 2, it was found that the overall expectation was at a high level (average 4.39). The 
expectation with the highest average level was the systems and information technology of 4.54. Next is the 
expectations in service providing, which showed a high average level of 4.40, and the expectations for 
facilities were at 4.38, respectively. The lowest average level was the expectations regarding information 
resources at 4.25.    

The  results of the analysis of users' opinions of autonomous university libraries in the southern 

provinces regarding their expectations in using library services are represented the top three expectations in 

Table 3 as follows. 
 
 

Table 3. Mean and standard deviation of opinions of users of autonomous university libraries in the 
southern provinces regarding their expectations in using the service. 

 
User expectations regarding library services   

Expectation level 

𝐱̅ S.D. 
Interpret 

results 
1. Information Resources    

1.1 Quality information resources with up-to-date content 4.57 0.661 The highest 
1.2 Information resources that are in-depth and contain specialized content 4.48 0.715 High 
1.3 Various channels are easily accessed and convenient for recommending 

information resources upon request. 
4.40 0.762 High 

Average information resources  4.25 0.849 High 
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User expectations regarding library services   

Expectation level 

𝐱̅ S.D. 
Interpret 

results 
2. Service     

2.1 Services that are easily accessible anywhere and anytime, and convenient. 4.62 0.635 The highest 
2.2 Services that are flexible and respond quickly to users 4.53 0.667 The highest 
2.3 One-stop service 4.39 0.766 High 

Average service provision  4.40 0.765 High 
3. Information professionals    

3.1 Possess professional ethics 4.56 0.677 The highest 
3.2 Possess good interpersonal and communication skills. 4.55 0.696 The highest 
3.3 Possess a service-oriented mindset and a commitment to high-quality service 4.53 0.694 The highest 

Information professional average  4.37 0.747 High 
4. Systems and information technology    

4.1 Hardware infrastructure, software, and modern network are stable and secure. 4.57 0.631 The highest 
4.2 The library website aggregate external information resources for open access 

service.  
4.55 0.653 The highest 

4.3 The library website provides various services. The page is complete, clear, and 
easy to use. 

4.53 0.660 The highest 

Information systems and technology average  4.54 0.648 The highest 
5. Service area    

5.1 24-hour service area 4.52 0.768 The highest 
5.2 Meeting Spaces  4.49 0.741 The highest 
5.3 Learning Spaces  4.49 0.664 High 

Average service area  4.37 0.787 High 
6. Facilities    

6.1 Wi-Fi that is stable and covers all library service areas 4.69 0.598 The highest 
6.2 booking services: research rooms, online meeting rooms, or working space 4.55 0.723 The highest 
6.3 Printing service: printers and scanners  4.47 0.787 High 

Average of facilities  4.38 0.817 High 

Total 4.39 0.768 High 
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From Table 3, the results of expectations regarding service providing revealed that 
1. Information resources. Overall expectations were at a high average level (4.25). Participants 

expected to have quality information resources and up-to-date content (4.57), followed by in-depth and 
specific content (4.48) and to have a variety of channels that are easily accessible and convenient for 
recommending information resources upon request (4.40), respectively.    

2. Service providing. Overall expectations were at a high average level (4.40). Participants expected 
services that are easily accessible anywhere, anytime, and convenient (4.62). Next, they expected flexible 
service, quick response to users (4.53), and a one-stop service (4.39). 

3. Information professionals . Overall expectations were average (4.37). Participants expected 
information professionals to have professional ethics (4.56). Next, information professionals are expected 
to have good interpersonal and communication skills (4.55), possess a service-oriented mindset, and a 
commitment to high-quality service (4.53), respectively.  

4. Systems and information technology . Overall expectations were at a high average level (4.54). 
Participants expected hardware infrastructure, software, and networks to be modern, stable, and secure 
(4.57). Next, they expected the library website to aggregate external information resource services for open 
access (4.55). They expected the library website to provide various services in a complete, clear, and easy-
to-use format (4.53).     

5. Service areas. Overall expectations were at a high average level (4.37). Participants expected a 
24-hour service area (4.52). Next, they expected meeting spaces and learning spaces (4.49).  

6. Facilities. Overall expectations were at a high average level (4.38). Participants expected stable 
Wi-Fi covering all library service areas (4.69). Next, they expected a service for booking research rooms, 
working rooms, or meeting rooms via the online system (4.55), and they expected the service of a printer 
area for printing and scanning (4.47).  
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Table 4. Comparison of mean differences in user expectations regarding library services, classified by status. 

User expectations regarding library services   Status 𝐱̅ S.D. t p 
Information resources Faculty member 4.16 0.581 -2.21ᵃ .027 
 Student 4.28 0.526   
Service provision Faculty member 4.44 0.640 1.09 .276 
 Student 4.38 0.552   
Information professional Faculty member 4.38 0.546 0.12 .902 
 Student 4.37 0.536   
Systems and information technology Faculty member 4.52 0.633 -0.96ᵃ .336 
 Student 4.57 0.522   
Service area Faculty member 4.21 0.696 -5.16ᵃ <.001 
 Student 4.48 0.473   
Facilities Faculty member 4.24 0.614 -4.74ᵃ <.001 
 Student 4.47 0.468   

Total Faculty member 4.33 0.618 0.20 .257 

Student 4.43 0.512 
ᵃ Levene's test is significant (p < .05), suggesting a violation of the assumption of equal variances 
 

  From Table 4, classified by status, the overall expectation levels regarding library services between 
Faculty members and Students showed no statistically significant difference at the 0.05 level. When 
considering individual aspects, it was found that Service Area and Facilities showed statistically significant 
differences at the 0.05 level. In contrast, there were no statistically significant differences at the 0.05 level 
between Faculty members and Students regarding Information Resources, Service Provision, Information 
Professional, and Systems and Information Technology. 
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Table 5. Comparison of mean differences in user expectations regarding library services, classified by groups. 
User expectations regarding library services   Group 𝐱̅ S.D. t p 

Information resources Humanities and Social 
Sciences 

4.24 0.559 0.29 .771 

 Sciences 4.23 0.542   

Service provision Humanities and Social 
Sciences 

4.43 0.601 0.92 .355 

 Sciences 4.38 0.575   
Information professional Humanities and Social 

Sciences 
4.39 0.553 0.48 .626 

 Sciences 4.36 0.527   
Systems and information technology Humanities and Social 

Sciences 
4.60 0.518 1.86ᵃ .063 

 Sciences 4.50 0.603   
Service area Humanities and Social 

Sciences 
4.38 0.593 -0.05 .957 

 Sciences 4.38 0.575   

Facilities Humanities and Social 
Sciences 

4.41 0.514 1.10 .269 

 Sciences 4.36 0.562   
 

Total 
Humanities and 
Social Sciences 

4.41 0.556 0.46 .506 

Sciences 4.37 0.564 
ᵃ Levene's test is significant (p < .05), suggesting a violation of the assumption of equal variances 

   
  From Table 6, classified by group, the overall expectation levels regarding library services between 
Humanities and Social Sciences and Sciences showed no statistically significant difference at the 0.05 level. 
Furthermore, when considering individual aspects—namely Information Resources, Service Provision, 
Information Professional, Systems and Information Technology, Service Area, and Facilities—there were 
no statistically significant differences at the 0.05 level between Humanities and Social Sciences and 
Sciences. 
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Discussion  
 The university library services will be successful , high quality, or excellent depending on services 

that are consistent with the expectations of library users as follows: 
1. Expectations regarding information systems and technology . The study's results found that 

hardware infrastructure, software, and networks were expected to be modern, stable, and secure. Further, 
t h e  l i b r a r y  w e b s i t e  should aggregate e x t e r n a l  open-access information resources and provide 
comprehensive, clear, and user-friendly services. This aligns with the findings of Youngsukying (2021) , 
who stated that libraries should provide free or open access to diverse information resources to support the 
needs and education of users in the digital age—particularly those for whom mobile devices are integral to 
their daily lives and who remain constantly online. These expectations not only impact the efficiency and 
quality of library services but also reflect the continuous development and enhancement of information 
systems to better meet user needs in the digital era. 

2. Expectations regarding service. It was found that participants expected services that are easily 
accessible and convenient anytime  and anywhere. Additionally, a service that is flexible and responds 
quickly to users and a one-stop service is expected from the participants. In contrast, a study by Sukhapan 
(2026) found that users desired an extension of library operating hours and requested 24-hour services. Such 
demands indicate that current library hours do not yet align with user expectations. Therefore, the library 
should consider guidelines for service development to meet these expectations and effectively support 
diverse usage needs. 

3. Expectations regarding facilities. The study results found that participants expected stable Wi-Fi 
coverage across all library service areas, online reservation systems for research rooms, as well as the 
availability of printers for scanning and printing documents. This is consistent with the study results of 
Sukin (2019) , whose findings indicated that libraries provide services for borrowing modern technological 
equipment, alongside printing, scanning, and photocopying services. Meanwhile, the study results from the 
National Library of Thailand (2023)  found that users required computers for searching, microfilm readers, 
and internet access. In this regard, the library—as a service provider—should focus on developing and 
improving services to align with the diverse expectations and needs of users, thereby enhancing the overall 
service experience 

4. Expectations regarding information professionals. The results of the study found that information 
professionals are expected to have professional ethics , good interpersonal and communication skills , a 
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service-oriented mindset, and a commitment to high-quality service. This aligns with Napim (2021), who 
emphasized the need for friendly personnel providing reliable professional expertise. It is also consistent 
with Sukhapan (2026), who found that users desire staff who demonstrate enthusiasm, readiness, and 
trustworthy professional competence. These findings reflect the library’s commitment to the continuous 
skill and competency development of information professionals. 

5. Expectations regarding Service area. The results of the study found that participants expected to 
have a 24-hour service area, meeting spaces, and learning spaces. This is consistent with the research of 
Sukhapan (2026) , which found a demand for 2 4 -hour services and group study rooms, along with the 
organization of learning spaces to align with the needs and behaviors of 21st-century users. This follows the 
perspective of Thorhauge (2015) , who stated that libraries must provide spaces for learning, inspiration, 
meeting, and expression. 

6. Expectations regarding Information resources. The results of the study found that participants 
expected quality information resources with up-to-date content, information resources that are deep and 
specialized, and information resources that are available through a variety of channels. These resources 
should be easily accessible and convenient for recommending information resources upon request. This 
aligns with the research by the National Library of Thailand (2023), which found that users require modern 
and comprehensive information resources across all categories. Notably, expectations regarding information 
resources were ranked last; this could be attributed to the information behaviors of users in the post-COVID-
19 era, who increasingly prioritize accessing external information sources over those curated and provided 
by the library.  Consequently, for the library to remain a vital learning hub that helps elevate society into a 
lifelong learning society, it must provide diverse channels—such as websites, applications, and online 
services—to ensure that all user groups can access information effectively. 
 
Conclusions 

This study identifies six key conceptual expectations of library users. 1. Expectat ions regarding 
information systems and technology. The study's results found that hardware infrastructure, software, and 
networks were expected to be modern, stable, and safe. 2. It was found that participants expected services 
that are easily accessible and convenient anytime and anywhere. 3. The study results found that participants 
expected stable Wi-Fi that covers all library service areas. 4. The results of the study found that information 
professionals are expected to have professional ethics. 5. The results of the study found that participants 
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expected to have a 24-hour service area. 6. The results of the study found that participants expected quality 
information resources with up-to-date content.  
 
Suggestions 

1. Strategic Service Alignment.  Given that university libraries are mandated to support the core 
missions of their parent institutions—specifically in teaching, research, and academic services—
administrators should prioritize service strategies that directly address user demands. Emphasis should be 
placed on fulfilling expectations regarding systems and information technology, service provision, and 
facilities, as these have become critical components for ensuring seamless access to information and library 
services. 

2. Contextual Space Development.  Autonomous university libraries in the southern provinces can 
utilize these findings as a framework to enhance services within their specific contexts, particularly by 
integrating physical and virtual service areas. To better accommodate modern users, libraries should design 
multi-functional spaces based on the needs for learning, inspiration, meeting, and expression, while also 
considering the implementation of 24-hour service areas. 
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Nice to Meet You, Hello Boss, Hi Technology and Welcome ชบอ 
การปรับตัวและนวัตกรรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในยุคดิจิทัลเปลีย่นผ่าน 

 คณะกรรมการบริหารชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา 1 
 

บทคัดย่อ 
บทความน้ีได้เรียบเรียงจากการประชุมสามญัและสัมมนาทางวิชาการประจ าปี 2568 ของชมรม

บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา (ชบอ) ท่ีจดัแบบออนไลน์เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2569 ภายใต ้3 หัวขอ้ย่อย 
คือ 1) Hello Boss เป็นการสะทอ้นให้เห็นบทบาทของผูน้ าองค์กรสารสนเทศท่ีตอ้งก าหนดทิศทางเชิงกล
ยุทธ์ ควบคู่กบัการยกระดบัโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั การบริหารจดัการขอ้มูล และการออกแบบบริการท่ี
ยดืหยุน่ต่อพฤติกรรมผูใ้ชท่ี้เปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว 2) Hi Technology ช้ีใหเ้ห็นความจ าเป็นของการบูรณา
การระบบสารสนเทศ เคร่ืองมือดิจิทลั และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึง
องคค์วามรู้ ตลอดจนสนบัสนุนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจเชิงบริหาร (Data-Driven Management) 
และ3) Welcome ชบอ เพื่อน าเสนอถึงบทบาทขององคก์รวิชาชีพ ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา การจดักิจกรรมคร้ังน้ีเกิดประโยชน์แก่ห้องสมุดเชิงระบบ ไดแ้ก่ ความพร้อมรับต่อการ
เปล่ียนแปลง (Organizational Agility) การวางแผนเชิงรุก การพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีสมรรถนะดิจิทลั 
การออกแบบบริการท่ียึดผูใ้ชเ้ป็นศูนยก์ลาง และการสังเคราะห์องคค์วามรู้เพื่อความร่วมสมยั อนัน าไปสู่การ
ยกระดับบทบาทของห้องสมุดจากแหล่งทรัพยากร”  สู่ศูนย์กลางนวัตกรรมการเ รียน รู้”  ของ
สถาบนัอุดมศึกษาไทยอยา่งย ัง่ยนื 
ค าส าคัญ: หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา, การบริหารงานห้องสมุด, AI, ปัญญาประดิษฐ์, การออกแบบ
หอ้งสมุด  
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Nice to Meet You, Hello Boss, Hi Technology, and Welcome ALG 
: Adapting Digital Innovations for University Library Use 

Executive Committee of Academic Librarians Group1 

 

Abstract 
This article is compiled from the 2025 Annual General Meeting and Academic Seminar of the 

Academic Librarians Group (ALG), held online on 19 February 2026. The seminar focused on three themes: 
1)  Hello Boss:  on the role of information organization leaders in setting strategic directions to upgrade 
digital infrastructure, data management, and flexible services to meet rapidly changing user behavior. 2) Hi 
Technology:  the need to integrate information systems, digital instruments, and online learning platforms 
to boost knowledge access and data-driven management for administrative decision-making.  3)  Welcome 
ALG: professional organization support of higher education library operations. 

The event systematically benefited libraries by enhancing organizational agility, proactive 
planning, and developing staff digital competency.  It also synthesized user-centered design (UCD)  and 
present-day knowledge.  These subjects transmuted the library role from resource center to sustainable 
learning innovation hub for higher education institutions in Thailand. 
Keywords: Academic libraries, Library management, AI, Artificial intelligence, Library design 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 Executive Committee of Academic Librarians Group 2025-2026 
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บทน า 
ชมรมบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา (ชบอ) ได้จัดการประชุมสามัญและสัมมนาทางวิชาการ

ประจ าปี 2568 แบบออนไลน์เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ 2569 ภายใต้ 3 หัวข้อย่อย คือ "Hello Boss" "Hi 
Technology" และ “Welcome ชบอ” การจดักิจกรรมคร้ังน้ีมีแนวคิดเพื่อพฒันาห้องสมุดอุดมศึกษาในยุค
ดิจิทลั ทั้งในเร่ืองของการปรับปรุงทรัพยากรสารสนเทศและกระบวนการเปลี่ยนผ่านเชิงระบบท่ีตอบสนอง
ต่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และพลวตัของการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงได้น าประสบการณ์ของ
ผูบ้ริหารห้องสมุดคือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์นันทพล จัน่เงิน ผูอ้  านวยการส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
ศิลปากร และ นางดาวนภา สุยะนนท ์ ผูอ้  านวยการศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
มาสะทอ้นใหเ้ห็นบทบาทของผูน้ าองคก์รสารสนเทศท่ีตอ้งก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ ควบคู่กบัการยกระดบั
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั การบริหารจดัการขอ้มูล และการออกแบบบริการท่ียืดหยุ่นต่อพฤติกรรมผูใ้ช้ท่ี
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส าหรับมิติเทคโนโลยีนั้น อาจารย ์ดร.ฐิติ อติชาติชยากร หลกัสูตรศิลปศาสตร
บณัฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศึกษา ศูนยก์ารศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนคริ
นทรวิโรฒ เป็นวิทยากร ท่ีมาช้ีให้เห็นความจ าเป็นของการบูรณาการระบบสารสนเทศ เคร่ืองมือดิจิทลั และ
แพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงองค์ความรู้ ตลอดจนสนับสนุนการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิงบริหาร (Data-Driven Management) ส่วนหัวข้อสุดท้าย “Welcome 
ชบอ” โดยนางสมปอง มิสสิตะ ประธานชมรมบรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศ
ไทยฯ ท่ีมาน าเสนอถึงบทบาทขององคก์รวิชาชีพ ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
ผลการจดักิจกรรมคร้ังน้ีทางชมรมฯ มุ่งหวงัให้การด าเนินงานน้ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ห้องสมุดเชิงระบบ 
ไดแ้ก่ ความพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง (Organizational Agility) การวางแผนเชิงรุก การพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรให้มีสมรรถนะดิจิทลั การออกแบบบริการท่ียึดผูใ้ช้เป็นศูนยก์ลาง และการสังเคราะห์องค์ความรู้
เพื่อความร่วมสมัย อนัน าไปสู่การยกระดับบทบาทของห้องสมุดจาก “แหล่งทรัพยากร” สู่ “ศูนยก์ลาง
นวตักรรมการเรียนรู้” ของสถาบนัอุดมศึกษาไทยอยา่งย ัง่ยนื 

 
Hello Boss: Mission Complete   

ภูมิหลังของวิทยากรทั้ งสองท่านได้แก่ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์นันทพล จั่นเงิน ผู้อ านวยการ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร อาจารยภ์าควิชาสถาปัตยกรรม คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มี
ผลงานในการออกแบบห้องสมุดหลายแห่ง และยงัได้รับรางวลัเชิดชูเกียรติในฐานะเป็นผูอุ้ปการคุณต่อ
วงการหอ้งสมุดและการศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร์ จากสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยเม่ือปี 2566 ส่วน
วิทยากรท่านท่ีสองคือ นางดาวนภา สุยะนนท์ ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง เป็นผูบ้ริหารรุ่นใหม่ไฟแรงท่ีมีสายเลือด (DNA) ของวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
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ศาสตร์ และไดรั้บรางวลับุคคลดีเด่นดา้นวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์ ปี 2567 และรางวลันักศึกษาเก่าดีเด่น 
คณะมนุษยศาสตร์ สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาลยัวิทยาลยัเชียงใหม่ ประจ าปี 2565 
อีกดว้ย 

 

 
ภาพท่ี 1 การเสวนาออนไลน์เร่ือง Hello Boss วิทยากร และผูด้  าเนินรายการ 

 

เน้ือหาการเสวนาในหัวขอ้ " Hello Boss " เป็นการแลกเปล่ียนมุมมองระหว่างผูบ้ริหารท่ีมีภูมิหลงั
ต่างกนั โดย ผอ.ดาวนภา สุยะนนท ์จากมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง เป็นตวัแทนสายวิชาชีพบรรณารักษ ์และ 
ผศ.นนัทพล จัน่เงิน จากมหาวิทยาลยัศิลปากร ตวัแทนนกัวิชาการสายสถาปัตยกรรมศาสตร์ เพื่อหาจุดร่วม
ในการบริหารจดัการห้องสมุดยุคใหม่ ในมุมมองของ ผอ.ดาวนภา ท่านกล่าวถึงเร่ืองของเสน่ห์และหัวใจ
ส าคัญของห้องสมุด โดยเนน้ย  ้าว่า การบริหารจดัการท่ามกลางเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป เราตอ้ง "โอบรับและ
ปรับตวั"  โดยบรรณารักษต์อ้งเรียนรู้เทคโนโลยีในเชิงลึก เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นโคช้ (Coaching) ให้ผูใ้ชบ้ริการ
ได ้ส่ิงส าคญัคือการมีเครือข่าย (Community) เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัเน่ืองจากเทคโนโลยเีปล่ียนแปลง
รวดเร็วมาก  อีกประเด็นหน่ึงคือ “ความเป็นมนุษย์" และ "ความเท่าเทียมในการเข้าถึง" ยงัคงเป็นเสน่ห์ของ
การปฏิสัมพันธ์ท่ี AI ทดแทนไม่ได้ ห้องสมุดต้องเป็นพื้นท่ีท่ีทุกคนเข้าถึงความรู้ได้อย่างเท่าเทียม มี
บรรยากาศของการสัมผสัเล่มหนังสือ และการบริการท่ีเป่ียมดว้ยความเขา้ใจ  (Empathy) และรอยยิ้มจาก
บุคลากร ขณะท่ี ผศ.นันทพล มองผ่านเลนส์ของสถาปนิกว่า ห้องสมุดคือการออกแบบท่ีต้องเข้าใจ 
พฤติกรรมมนุษย์ (Human Behaviour) และ บริบท (Context) โดยใช้การตั้งค  าถามเชิงวิพากษ์เพื่อสร้าง
พื้นท่ีท่ีตอบโจทยผ์ูใ้ชจ้ริง 
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ภาพท่ี 2    ผศ. นนัทพล จัน่เงิน และคุณดาวนภา สุยะนนท ์วิทยากรในการเสวนาเร่ือง Hello Boss 

 

ส าหรับประเด็นของค่านิยมองค์กร (Core Values)  ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญั ในการขบัเคล่ือนห้องสมุดให้บรรลุ
วิสัยทศัน์ ทั้งสองสถาบนัใชค้่านิยมองคก์รเป็นเขม็ทิศในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

• มหาวิทยาลั ยแ ม่ ฟ้ าหลวง :  ใช้แนวคิ ด  "FIRST"  (Flexibility, Integrity, Resourcefulness, 
Spirit/Service Mind, Teamwork) โดยมุ่งเน้นการท างานร่วมแรงร่วมใจกัน การมีจิตบริการและการดูแล
ส่ิงแวดลอ้มผ่านโครงการห้องสมุดสีเขียว (Green Library)    อีกทั้งสนับสนุนนโยบายความเป็นกลางทาง
คาร์บอน (Carbon Neutrality) ของมหาวิทยาลยั ค่านิยมน้ีถูกปลูกฝังผ่านแผนปฏิบติัการและการประเมินผล
อยา่งต่อเน่ือง 

• มหาวิทยาลัยศิลปากร: ใช้แนวคิด "SUIT" (Service Mind, Unity, Learning, Inspiration, Borderless) 
เพื่อสร้างความเป็นหน่ึงเดียว (Unity) ให้ท างานร่วมกนัอย่างมีระบบ ท่ามกลางความหลากหลายของวิทยา
เขต แมจ้ะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัแต่ตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจและเดินหนา้ไปดว้ยกนัได้และมุ่งสร้าง
แรงบนัดาลใจผา่นพื้นท่ีการเรียนรู้    

วิสัยทัศน์ห้องสมุดแห่งอนาคต ทิศทางในอนาคตมุ่งเน้นการปรับปรุง พื้นท่ีกายภาพให้มีความยืดหยุ่น 
(Flexible Space) ผศ.นันทพลได้เล่าประสบการณ์ของมหาวิทยาลยัศิลปากร ได้มีการสร้าง Unity ผ่านการท า 
Branding และ Corporate Identity (SU Library) เพื่อให้ทุกคนรู้สึกเป็นหน่ึงเดียวกนั และน าเสนอแนวคิด ระบบ
นิเวศแห่งการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (Creative Learning Ecosystem)  ซ่ึงประกอบดว้ยพื้นท่ี 4 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่ 
พื้นท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration)  พื้นท่ีการมีส่วนร่วม (Participation) พื้นท่ีแสดงออก (Performative) และ
พื้นท่ีส าหรับการเรียนรู้เชิงลึก ตวัอย่างท่ีชดัเจนคือโครงการปรับปรุงหอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ท่ีจะเปล่ียน
จากห้องเก็บเอกสารจดหมายเหตุให้เป็นพิพิธภัณฑ์มีชีวิต (Living Museum)     นอกจากน้ียงัท าโครงการ
หอ้งสมุดสีเขียว  และปรับปรุงกายภาพอาคาร ใหเ้ป็นหอ้งสมุดมีชีวิตผา่นกิจกรรมต่าง ๆ  

การพัฒนาบุคลากร  ในฐานะตวัแทนวิชาชีพ ผอ. ดาวนภา ไดก้ล่าวถึงบทบาทส าคญัของห้องสมุดอยา่ง
หน่ึง คือการสร้างเครือข่ายบรรณารักษ์ท่ีเขม้แข็ง  ซ่ึงผูบ้ริหารทั้งสองเห็นพอ้งตอ้งกันว่า ทกัษะส าคญัท่ี
บรรณารักษ์ต้องมีคือ  ความฉลาดรู้ดิจิทัล  (Digital Literacy) การเท่าทัน AI  และทักษะการส่ือสาร
ประสานงาน บรรณารักษ์ยุคใหม่ตอ้งปรับบทบาทเป็นผูส้นับสนุนการเรียนรู้ (Coaching) และนักจดัการ
กิจกรรมท่ีสามารถสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายภายนอกได ้
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 บทสรุปของการเสวนาเร่ือง “Hello Boss: Mission Complete” สะทอ้นมุมมองการบริหารห้องสมุด 
ยุคใหม่ผ่านการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูบ้ริหารสองสถาบัน เพื่อพฒันาห้องสมุดให้ตอบสนอง
พฤติกรรมผูใ้ชใ้นบริบทท่ีเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงรวดเร็ว ประเด็นส าคญัประกอบดว้ย การยอมรับและใช้
เทคโนโลยี ควบคู่ กบัการธ ารงคุณค่าความเป็นมนุษย ์และความเท่าเทียมในการเขา้ถึงความรู้ การใชค้่านิยม
องคก์ร (FIRST และ SUIT) เป็นกลไกขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ การพฒันาพื้นท่ีกายภาพสู่ความยดืหยุน่และการ
สร้างอตัลกัษณ์องค์กร  ตลอดจนการออกแบบระบบนิเวศแห่งการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ นอกจากน้ี ยงัเน้นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล  (Digital 
Literacy) การรู้เท่าทนัปัญญาประดิษฐ์ (AI) และบทบาทการเป็นโคช้ทางการเรียนรู้   อนัเป็นกลไกส าคญัใน
การสร้างเครือข่ายวิชาชีพและขบัเคล่ือนหอ้งสมุดสู่ความยัง่ยนืในอนาคต 
 
Hi Technology: มุมมองและการประยุกต์ใช้ AI ในงานห้องสมุด  

การบรรยายเร่ือง Hi Technology: IT Variety  วิทยากรโดย อาจารย์ ดร.ฐิติ อติชาติชยากร จาก
หลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ด าเนินรายการโดย นางสาว
กนกวรรณ บวังาม บรรณารักษ์หอสมุดแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และกรรมการชมรมบรรณารักษ์
สถาบนัอุดมศึกษาฯ เน้ือหาเร่ิมจากอาจารยฐิ์ติไดน้ าเสนอทิศทางเทคโนโลยีอุบติัใหม่และเคร่ืองมือ AI ท่ีจะ
เขา้มาพลิกโฉมการท างานของบรรณารักษแ์ละนักสารสนเทศ โดยเน้นว่าความฉลาดคือ  ความสามารถใน
การปรับตวัเขา้กบัการเปลี่ยนแปลง 

 

 
ภาพท่ี 3 การบรรยายเร่ือง Hi Technology  วิทยากรโดย อ.ดร. ฐิติ อติชาติชยากร และผูด้  าเนินรายการ 
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Generative AI และแนวโน้มเทคโนโลยี   ขอ้มูลจาก Gartner Hype Cycle ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท านาย
อนาคตของนักการตลาด แสดงให้เห็นว่า ณ ปี 2026 AI ก าลงัเขา้สู่ยุค AI Agent และ Machine Customer 
ซ่ึงในอนาคตเทคโนโลยีจะส่ือสารกนัเองเพื่ออ านวยความสะดวกให้มนุษย ์ส าหรับหอ้งสมุด ส่ิงท่ีตอ้งเผชิญ
คือการเปล่ียนแปลงท่ีเร็วขึ้น จากเดิมท่ีเทคโนโลยีใหม่จะเกิดขึ้นทุก 10 ปี ปัจจุบนัความถ่ีนั้นลดลงอยา่งมาก 
บรรณารักษจึ์งตอ้งเร่งสร้างความคุน้เคยกบัระบบอตัโนมติัและเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้น 

 
ภาพท่ี  4 เอกสารประกอบการบรรยายประเด็นแนวโนม้ของเทคโนโลยจีาก Gartner Hype Cycle 
 

   เคร่ืองมือ AI ส าหรับบรรณารักษ์ (Librarian's AI Toolkits) อาจารย ์ดร.ฐิติ อติชาติชยากร ไดแ้บ่ง
หมวดหมู่เคร่ืองมือ AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในห้องสมุดไว ้4 ประเภทหลกัๆ และยกตวัอยา่ง AI 
ในแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1. เลขาส่วนตัว (AI Assistant)  เพื่อช่วยออกไอเดียในการท างาน หรือวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
ตดัสินใจ เช่น Gemini GEM  บรรณารักษส์ามารถสร้าง "GEM" หรือเลขาเฉพาะทางขึ้นมาได ้เช่น ตั้งค่าให้
เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบบริการ (Service Design) หรือผูช่้วยระดมความคิด (Brainstorm) โดยการ
ใส่ค าสั่ง (Instruction) และอปัโหลดไฟลข์อ้มูลดิบ เช่น สถิติการใช้บริการ หรือคู่มือการท างาน เพื่อให้ AI 
เรียนรู้บริบทเฉพาะของหอ้งสมุดนั้นๆ  

2. การเขียนและการส่ือสาร (Chatbot & Writing) เช่น 
▪ Claude: โดดเด่นในการช่วยร่างจดหมายภาษาไทยท่ีเป็นทางการ เช่น จดหมายขอ

ความอนุเคราะห์ หรือจดหมายโตต้อบทางราชการ 
▪ ChatGPT: ใช้ในการออกแบบแผนการสอน การอบรม การออกแบบกิจกรรมเพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ หรือแมแ้ต่การช่วยเขียนและตรวจสอบโคด้โปรแกรม 
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▪ Gemini: มุ่งเน้นการค้นหาข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดของโค้ด 
เน่ืองจากเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูลมหาศาลของ Google 

3. การออกแบบส่ือและการสร้างสรรค์ (Design & Multimedia) เช่น 
▪ Canva AI & DALL-E 3: ช่วยในการสร้างภาพประกอบโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์

บริการใหม่ๆ เช่น บอร์ดเกม หอ้งฉายภาพยนตร์ เป็นตน้ 
▪ Midjourney: ส าหรับการออกแบบงานท่ีตอ้งการความละเอียดสูงและภาพท่ีเสมือน

จริง 
▪ Suno: การแต่งเพลงประกอบกิจกรรมห้องสมุด เช่น เพลงส าหรับสัปดาห์รักการอ่าน 

เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ชบ้ริการ 
4. นวัตกรรมเพ่ืองานวิจัยและจดหมายเหตุ  เป็นงานของห้องสมุดท่ีมีส่วนท่ีส าคญัอยา่งยิง่ส าหรับ

บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา คือใช ้AI เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการวิจยัในมหาวิทยาลยั   
▪ NotebookLM:  ใช้ส าหรับการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)  โดยการ

อัปโหลดไฟล์ PDF เพื่อให้ AI ช่วยสรุปเน้ือหา วิเคราะห์ความเช่ือมโยง และสร้าง
ค าถาม-ตอบจากขอ้มูลท่ีมี 

▪ Research Rabbit:  เค ร่ืองมือท่ี ช่วยหาความสัมพันธ์ของงานวิ จัยในลักษณะ 
Bibliometrics โดยแสดงผลเป็นแผนภาพวงกลม (Map) เช่ือมโยงบทความท่ีอา้งอิงถึง
กนั ช่วยใหน้กัวิจยัเห็นภาพรวมของหวัขอ้ท่ีสนใจและไม่พลาดเอกสารส าคญั 

▪ Grammarly: นอกจากตรวจไวยากรณ์แลว้ ยงัมีฟังก์ชัน Humanize ท่ีช่วยปรับโทน
เสียงของ AI ท่ีมกัจะแขง็กระดา้งใหมี้ความเป็นธรรมชาติเหมือนมนุษยเ์ขียนมากขึ้น 

▪ ABBYY FineReader PDF ใช้ส าหรับการจัดการคลังสารสนเทศดิจิทัลด้วย  OCR 
ส าหรับงานจดหมายเหตุและเอกสารเก่า ดร.ฐิติแนะน าว่า ABBYY FineReader PDF  
เป็น ซอฟต์แวร์แกไ้ข PDF น้ีขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยี OCR ท่ีใช้ AI  การใช้ ซ่ึงเป็น
ซอฟตแ์วร์มาตรฐานระดบัสากล โปรแกรมน้ีมีความสามารถในการท า OCR (Optical 
Character Recognition) ท่ีแม่นย  าสูง แมจ้ะเป็นฟอนตเ์ก่าหรือเอกสารท่ีมีความคมชดั
น้อย กระบวนการน้ีจะเปล่ียนภาพสแกนให้กลายเป็น Searchable PDF ท าให้ขอ้มูล
เอกสารเก่าสืบคน้ไดผ้่านระบบคอมพิวเตอร์ และ AI น าขอ้มูลเหล่าน้ีไปวิเคราะห์ต่อ
ยอดเพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดใ้นรูปแบบคลงัสารสนเทศดิจิทลัอจัฉริยะ 

บทส่งทา้ย อาจารย ์ดร.ฐิติ อติชาติชยากร กล่าวว่า  “การเปล่ียนผ่านคร้ังหน่ึงบรรณารักษ์อย่างเรา 
เคยกลวั Search Engine ใช่ไหมครับ ... แต่ปรากฏว่าไม่ใช่อย่างนั้นเลยนะครับ  ... วิชาชีพของเราค่อนขา้ง
ปรับตวัไดดี้ ถือว่าเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีปรับตวัไดไ้วมาก ๆ ผ่านยุค Search Engine มาไม่ถึง 10 ปี เกิด Wave ท่ี
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เรียกว่า AI ขึ้น และผมเช่ือว่าวิชาชีพเราก็จะโอบรับ AI และน ามาเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะสร้างศกัยภาพให้
เราโดดเด่นมากขึ้น กลายเป็นว่าอาชีพนักสารสนเทศ บุคลากรในห้องสมุดและวิชาชีพของบรรณารักษ์เราจะ
เอา AI มาติดเทอร์โบ มาติดเคร่ืองพ่นให้งานห้องสมดุของเราให้โดดเด่นมากขึน้” และอาจารยย์งัไดน้ า Quote 
Word  ของ Stephen Hawking (นกัฟิสิกส์ทฤษฎีและนกัจกัรวาลวิทยาชาวองักฤษท่ีมีช่ือเสียงระดบัโลก) ว่า 
"Intelligence is the Ability to Adapt to Change"  คือความฉลาด คือความสามารถ ในการปรับตวัให้เขา้
กบัการเปล่ียนแปลง และเช่ือว่าวิชาชีพทางดา้นบรรณารักษศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์และห้องสมุดมีการ
ปรับตวัท่ีค่อนขา้งสูง และทุกท่านไดเ้ตรียมพร้อมแลว้ท่ีจะน าเอา AI มาปรับใชก้บังานหอ้งสมุดของท่านได ้

บทสรุปของการบรรยายเร่ือง Hi Technology: IT Variety     จากทศันะของนกัวิชาการช้ีให้เห็นวา่ 
บรรณารักษ์ไม่ควรกลวัการถูกแทนท่ีโดย AI เหมือนกบัในอดีตท่ีกลวั Search Engine จะมาแทนท่ี แต่ควร
รับเอาเทคโนโลยเีหล่าน้ีมาเป็น "เคร่ืองยนต์ขับเคล่ือน" (Turbo Engine) เพื่อเสริมศกัยภาพวิชาชีพ บทบาท
ของนกัสารสนเทศจะเปล่ียนจากการเป็นเพียงผูจ้ดัเก็บขอ้มูล มาเป็นผูอ้อกแบบนวตักรรมและการบริการท่ี
ผสมผสาน AI เขา้กบังานห้องสมุดอย่างลงตวั เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเหนือระดบัในยุคดิจิทลั 
ความสามารถในการปรับตวัจะเป็นกุญแจส าคัญท่ีท าให้วิชาชีพบรรณารักษ์เติบโตอย่างย ัง่ยืนท่ามกลาง
กระแสความเปล่ียนแปลง 
 
Welcome ชบอ 
 นอกจากเวทีเสวนาและการบรรยายให้ความรู้ใน 2 หัวขอ้ขา้งตน้แลว้ ในจดัการประชุมสามญัและ
วิชาการประจ าปี 2568  คร้ังน้ี ยงัมีหวัขอ้ “Welcome ชบอ” น าเสนอโดยนางสมปอง มิสสิตะ ประธานชมรม
บรรณารักษส์ถาบนัอุดมศึกษา ภายใตก้ารด าเนินงานของสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ซ่ึงรายละเอียด
ของการน าเสนอ กล่าวถึงบทบาทขององค์กรวิชาชีพ ท่ีสนับสนุนการด าเนินงานของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา      
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ภาพท่ี 5 ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมสามญัและวิชาการ ชมรมบรรณารักษห์้องสมุดอุดมศึกษาประจ าปี 2568 

 
  ประธาน ชบอ สรุปการด าเนินงานของชมรมฯ ในปี 2568 ผ่านการท ากิจกรรมหลายอย่าง เช่น การ
จดัการความรู้ผ่านเวที Behind The Library Shelf   การสนับสนุนห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาให้เขา้รับการ
คดัเลือกหอ้งสมุดดีเด่น  การส่งเสริมผูป้ฏิบติังานหอ้งสมุดให้เขา้รับการคดัเลือกการเป็นบุคคลดีเด่น เป็นตน้ 
ซ่ึงสะทอ้นบทบาทเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์รวิชาชีพ ในการเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรหอ้งสมุดอุดมศึกษา
ใหเ้ท่าทนับริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมดิจิทลั ประธาน ชบอ ไดเ้นน้ย  ้าความส าคญัของการพฒันาทกัษะ
อยา่งต่อเน่ืองในมิติของการยกระดบัทกัษะ (Upskills)   การพฒันาทกัษะใหม่  (Reskills) และการสร้างทกัษะ
ใหม่ (New Skills)  เพื่อรองรับการเปล่ียนผ่านสู่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 
นวตักรรม และปัญญาประดิษฐ์ สาระส าคญัของการบรรยายมุ่งช้ีให้เห็นวา่ การพฒันาวิชาชีพบรรณารักษไ์ม่
อาจด าเนินไปโดยล าพงัในระดบัองคก์รของสถาบนัแต่ละแห่ง หากตอ้งอาศยั “พลังเครือข่ายวิชาชีพ” เป็น
กลไกสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การจดักิจกรรมวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบติัการ และการสร้างชุมชน
แห่งการปฏิบติั (Community of Practice) เพื่อยกระดบัมาตรฐานการให้บริการห้องสมุดอย่างเป็นระบบ  จึง
ไดเ้ชิญชวนบุคลากรห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรมฯ เพื่อร่วมกนัสร้างพื้นท่ีกลางทาง
วิชาการท่ีเปิดโอกาสใหเ้กิดความร่วมมือ การบูรณาการองคค์วามรู้ และการพฒันาเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนื อนัจะ
น าไปสู่การเสริมสร้างความเขม้แข็งของวิชาชีพ และการกา้วขา้มความทา้ทายในอนาคตร่วมกนับนฐานของ
ความเป็นหน่ึงเดียวและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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 ผู้เขียนบทวิจารณ์ 
อาภามาศ ปราชญเ์ปร่ืองกุล 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
                                                        

หนังสือน้ีกล่าวถึงการรับมือและการบูรณาการเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์กบัการใชห้้องสมุดท่ีในปัจจุบนัเทคโนโลยไีดพ้ฒันา
อย่างรวดเร็ว ท าให้บุคลากรของห้องสมุดต้องพัฒนาความ รู้  
ดา้นสารสนเทศโดยร่วมมือกบันักสารสนเทศและนักวิชาการต่าง ๆ 
เพื่อพฒันาทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์กับการจัดการ 
การบริการหอ้งสมุดใหท้นัสมยัมากขึ้นโดยมีเน้ือหา 17 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อก าหนดและส่ิงท่ีคาดหวังในห้องสมุดดิจิทัล ในยุคศตวรรษท่ี 21 น้ี การให้บริการ
หอ้งสมุดเปล่ียนแปลงอย่างมากเน่ืองจากเทคโนโลยีขยายตวัขึ้นเป็นอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นจึงเกิดการบูรณาการ
เทคโนโลยกีบัหอ้งสมุดเป็นห้องสมุดดิจิทลัเพื่อใหบ้รรณารักษจ์ดัเก็บขอ้มูลสะดวกขึ้นและผูใ้ชบ้ริการมีส่วน
ร่วมในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง้่ายขึ้น ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้ด้วย โดย
บรรณารักษ์มีหน้าท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัแนวปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อความปลอดภยัของผูใ้ช้และมีมาตรการรักษา
ความปลอดภยัดา้นไซเบอร์รวมถึงการช่วยรักษาทรัพยากรขอ้มูลโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเก็บบนัทึกขอ้มูล
เพื่อคนรุ่นหลงั  

 

ส่วนท่ี 2 ผลกระทบของ AI ต่อบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศอินเดีย ในบทน้ีจะศึกษาถึงผลกระทบ การเพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา การบูรณาการแชทบอท
และผูช่้วยเสมือนท่ีขบัเคล่ือนดว้ย AI และศึกษาว่า AI สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวิจยัขั้นสูง ตดัสินใจ
อย่างรอบรู้และปรับปรุงการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ได้อย่างไร รวมไปถึงบทบาทท่ี
เปล่ียนไปของผูเ้ช่ียวชาญทางบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ในการน าศกัยภาพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัมา
ใชพ้ฒันาวิชาชีพมากขึ้น และยงัท าให้บรรณารักษส์ามารถจดัการคอลเลกชนัเพื่อจดัซ้ือและจ าหน่ายหนงัสือ
ใหห้อ้งสมุดมีทรัพยากรท่ีทนัสมยัอยู่เสมอ อีกทั้งสามารถอ านวยความสะดวกใหผู้พ้ิการไดโ้ดยใชแ้อพพลิเค
ชนัแปลงเสียง และยงัสามารถใช ้AI กบัการศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูและนกัเรียนสามารถตอบโต้
กนัผา่นออนไลน์แบบเรียลไทม ์กระตุน้นกัเรียนใหมี้ส่วนร่วมในการเรียนอีกดว้ย 
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ส่วนท่ี 3 อนาคตห้องสมุดกบั AI ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI คือเทคโนโลยท่ีีสามารถเรียนรู้และพฒันา
ความสามารถให้เทียบเท่ามนุษยโ์ดยท่ีมนุษยเ์ป็นผูค้วบคุมซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทา้ทายส าหรับการจดัการห้องสมุด
ในช่วงแรก แต่ในปัจจุบนัเทคโนโลยีช่วยลดภาระด้านการบริหารและการเขา้ถึงทรัพยากรเป็นอย่างมาก
เน่ืองจากห้องสมุดสามารถใช ้AI ช่วยวิเคราะห์ขอ้มูล ให้ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อตดัสินใจและตรวจสอบแนวโน้ม
การใช้งานให้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ อีกทั้งยงัสามารถช่วยเหลือ ตอบค าถามและแนะน า
ผูใ้ชบ้ริการแบบเรียลไทม ์เพิ่มประสิทธิภาพในการเรียกคน้คลงัขอ้มูล บริการยืม-คืน โดยยึดหลกัจริยธรรม
การใช้เทคโนโลยีให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมของห้องสมุดในฐานะท่ีเป็นศูนยก์ลางความรู้ท่ีครอบคลุมและ
เขา้ถึงไดง้่าย 

 

ส่วนท่ี 4 การเพิ่มประสิทธิภาพการค้นหาด้วย  AI บทน้ีกล่าวถึง NLP หรือ การประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ มีเป้าหมายเพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์เขา้ใจและจดัการภาษาธรรมชาติในการด าเนินภารกิจท่ี
จ าเป็นในสาขาวิชานั้น ๆ โดยสร้างเคร่ืองมือและวิธีการท่ีเหมาะสมขึ้นมา ต่อมาคือ SEO หรือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพเคร่ืองมือคน้หา เป็นเทคนิคเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งไดง้่ายขึ้น ดงันั้นเป็นเร่ืองท่ี
ส าคญัอย่างยิ่งในการท่ีจะพยายามคน้หาวิธี เรียนรู้และท าความเขา้ใจอลักอริทึมเคร่ืองมือนั้น ๆ เพื่อให้มี
ความแม่นย  าและตรงตามความตอ้งการผูใ้ชม้ากท่ีสุดโดยการท่ีให้มนุษยเ์ป็นผูฝึ้กฝนการเรียนรู้เหล่าน้ีให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 

 ส่วนท่ี 5 การปกป้องขอบข่ายดิจิทัล หัวใจส าคญัคือการรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูล ตอ้งจดัเก็บและ
รวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียดถ่ีถว้นและมีมาตรการรักษาความเป็นส่วนตวัผูใ้ชบ้ริการเพื่อความปลอดภยัตาม
หลกัจริยธรรม รวมถึงเร่ืองทรัพยสิ์นทางปัญญาซ่ึงมีการบงัคบัใชก้ารจดัการสิทธ์ิดิจิทลั หรือ DRM เป็นตวั
ขบัเคล่ือนและมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลเพื่อสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 

 ส่วนท่ี 6 ความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยในห้องสมุดดิจิทัล ความปลอดภยัของขอ้มูลผูใ้ชเ้ป็น
ส่ิงส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากคลงัขอ้มูลเหล่านั้นมีขอ้มูลท่ีส าคญัและละเอียดอ่อน ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งรักษา
ความปลอดภยัขอ้มูลอย่างเขม้งวดและสร้างโปรโตคอลการเขา้รหัสให้รัดกุมเพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลเหล่านั้น
ถูกป้องกนัอย่างดีและหากเกิดเหตุการณ์ท่ีขอ้มูลถูกละเมิดก็สามารถแกไ้ขสถานการณ์ไดท้นัทีโดยใชก้ลไก
การควบคุมสิทธ์ิดิจิทลั หรือ DRM เพื่อปกป้องผลประโยชน์ผูใ้ชบ้ริการและใชง้านดิจิทลัอยา่งเป็นธรรมและ
โปร่งใส รวมถึงความปลอดภยัของ Metadata ควรก าหนดกฎระเบียบเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล และการ
จดัการ Metadata อยา่งชดัเจน 
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 ส่วนท่ี 7 การจัดการระบบห้องสมุดอัจฉริยะโดยใช้เทคโนโลยีระบุตัวตนด้วยคล่ืนความถี่วิทยุ หรือ 
RFID เป็นการระบุขอ้มูลท่ีฝังใน Tags ท่ีสร้างขึ้นเพื่อจดัเก็บขอ้มูลและมีระบบย่อยเพื่อรับสัญญาณ ส่ง
สัญญาณและหน่วยประมวลผลกลาง โดยเจ้าหน้าท่ีห้องสมุดสามารถดูขอ้มูลผ่านระบบสแกนพอร์ตเพื่อ
ตรวจจบั ถา้ขอ้มูลไม่ตรงระบบจะส่งสัญญาณเตือนทนัที ในส่วนแรกจะระบุขอ้มูลการประมวลผลสถิติของ
อุปกรณ์ ส่วนท่ีสองเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจะมี Tags ดิจิทลัท่ีต่างกนั และตอ้งมีหมายเลขประจ าตวั
ใหม่ส าหรับการใช้งาน Function ต่าง ๆ ของอุปกรณ์ เทคโนโลยีน้ีช่วยลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความ
น่าเช่ือถือโดยรวมของฐานขอ้มูลหอ้งสมุด 
 

 ส่วนท่ี 8 การบูรณาการปัญญาประดิษฐ์ในการบริหารจัดการห้องสมุด การประยุกตปั์ญญาประดิษฐ์
มาใช้ในห้องสมุดตอ้งใช้เคร่ืองมือและวิธีการใหม่ ๆ เพื่อบริการผูใ้ช้ไดดี้ยิ่งขึ้น โดยเน้นความสร้างสรรค์ 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้ เช่น ใช้ AI วิเคราะห์ขอ้มูลการยืมหนังสือเพื่อให้บรรณารักษ์จดัซ้ือหนังสือและ
แนะน าหนงัสือท่ีน่าสนใจและการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ จดัหมวดหมู่หนงัสือ อปัเดต OPAC 
  
 ส่วนท่ี 9 ตัวชี้วัดห้องสมุดสีเขียว มีองค์ประกอบในการวดัคือ การใช้ไฟฟ้าในห้องสมุด พิจารณา
เร่ืองอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าต่าง ๆ ในห้องสมุด การจดัการขยะในห้องสมุด เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มซ่ึง AI 
สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกและแม่นย  ากบัหอ้งสมุดโดยหอ้งสมุดควรเนน้ท่ีการใหบ้ริการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

 ส่วนท่ี 10 การศึกษาการน า Chatbot มาใช้เพ่ือช่วยเหลืองานท่ีได้รับมอบหมายของนักศึกษา
มหาวิทยาลัย เป็นการวิเคราะห์ผูเ้รียนถึงความชอบในการใช้ Chatbot มากกวา่หรือแบบเดิมมากกวา่ ซ่ึงสรุป
ได้ว่าการใช้ Chatbot กับการศึกษาช่วยให้ผูเ้รียนเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกขึ้นโดยค้นหาจาก Website, 
Application ในมือถือซ่ึงมีทั้งผลดีและผลเสีย ผลดีคือผูเ้รียนสามารถใช้ Chatbot เพื่อลดระยะเวลาในการ
คน้หาค าตอบ ผลเสียคือถา้ใชม้ากเกินไปอาจท าให้เกิดอคติหรือความขดัแยง้กบัความรู้ท่ีไดจ้ากเพื่อนร่วมชั้น
หรือจากอาจารยไ์ด ้ 
 

 ส่วนท่ี 11 เทคโนโลยีการศึกษาและห้องสมุดท่ีสนับสนุนการเรียนรู้แบบออนไลน์, ดิจิทัลด้วย 
ASP.NET MVC เฟรมเวิร์ค บทน้ีเป็นการสาธิตวิธีสร้างแอพพลิเคชัน่ ASP.NET โดยใช ้MVC หรือ Model-
View-Controller ในบริบทของห้องสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษา ซ่ึง Model เก็บขอ้มูลองคก์ร นโยบาย
ท่ีควบคุมการอปัเดตทั้งหมดของธุรกิจ ขอ้มูลทั้งหมดเก่ียวกบัการเรียนรู้ออนไลน์ และผูใ้ช้สามารถสืบคน้
ขอ้มูลและอา้งอิง Model เพื่อดึงขอ้มูลโดยใช ้View  และ Controller เป็นตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัโมเดล ถือ
เป็นกา้วส าคญัของการพฒันาแพลฟอร์มท่ีมีการรวมหอ้งสมุดท่ีใช ้AI เขา้กบั ASP.NET MVC เขา้ดว้ยกนั  
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 ส่วนท่ี 12 เทคโนโลยีการศึกษาและห้องสมุดท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ออนไลน์ ปัจจุบนัการเรียนรู้ได้
เปิดกวา้งขึ้นเม่ือห้องสมุดมีทรัพยากรหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อเขา้ถึงการเรียนรู้ได้
สะดวกมากขึ้นโดยบรรณารักษ์ท าหน้าท่ีผนวกความรู้ดา้นสารสนเทศกบัหลกัสูตรกบัอาจารยเ์พื่อกา้วขา้ม
ขีดจ ากดัของหอ้งเรียนเสมือนจริง 
 

 ส่วนท่ี 13 โครงการแปลงส่ือมรดกทางวัฒนธรรมให้เป็นดิจิทัล บทน้ีกล่าวถึงการใชปั้ญญาประดิษฐ์
เพื่ออนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม ซ่ึงปัจจุบนัมรดกทางวฒันธรรมเร่ิมเลือนหายไป ทางเดียวท่ีจะอนุรักษ์ไว้
ได้คือการแปลงมรดกทางวฒันธรรมให้เป็นดิจิทลัเพื่อให้คนรุ่นหลงัสามารถค้นหา เขา้ถึงได้ในอนาคต
ข้างหน้า ซ่ึงทางอินเดียได้น าร่องจัดท าโครงการ “ความทรงจ าของโลก” ร่วมกับ UNESCO, โครงการ 
“Down Memory Lane” ท่ีร่วมกบัหอสมุดแห่งชาติอินเดียและอีกหลายโครงการ 
 

 ส่วนท่ี 14 บริการเชิงรุกของห้องสมุดประชาชนในชนบทในการลดช่องว่างทางดิจิทัลในเขต 
ทิรุวนันทปุรัม ในบทน้ีไดก้ล่าวว่าห้องสมุดสาธารณะเป็นประตูสู่เสรีภาพ ความมัน่คงและความเจริญใน
สังคม ท าให้มีการศึกษาปัญหาห้องสมุดหลายแห่งในรัฐเกรละพบว่ายงัมีปัญหาเก่ียวกบัทรัพยากรลา้สมยั 
ภาษา บุคลากรไม่เพียงพอ ดังนั้นรัฐบาลกลางและรัฐบาลท้องถ่ินควรส่งเสริมห้องสมุดสาธารณะเพื่อ
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัแหล่งขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีใหมี้ความพฒันามากขึ้น 
 

 ส่วนท่ี 15 ภาพรวมทางประวัติศาสตร์ของการน า  AI มาใช้ในห้องสมุด ยุคสมัยก่อนท่ีจะมี
เทคโนโลยีบรรณารักษ์ตอ้งจดัท าบรรณานุกรม ดชันีดว้ยมือ ท าให้ใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก กระทัง่กลาง
ศตวรรษท่ี 20 ไดเ้ขา้สู่ช่วงวิวฒันาการของห้องสมุดอย่างต่อเน่ืองโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้จนถึงศตวรรษท่ี 
21 ซ่ึงก็คือปัจจุบนัน้ีท าใหก้ารจดัการ การบริการห้องสมุดเกิดความรวดเร็วและแม่นย  ายิ่งขึ้น เช่น การจดัท า
บรรณานุกรมดิจิทลั การปรับปรุงการดึงขอ้มูลระเบียนจากแมนนวลเป็นดิจิทลั ทั้งน้ีตอ้งมีการจดัการอบรม
บุคลากรทั้งบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดเพื่อใหมี้ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีมากขึ้นและตอบรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 
 

 ส่วนท่ี 16 ยกระดับบริการห้องสมุดด้วยอัลกอริทึม การปรับให้เหมาะสมและการวิเคราะห์ข้อมูล ใน
ฐานะท่ีห้องสมุดเป็นศูนย์กลางของข้อมูลและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างต่อเน่ือง จ าเป็นต้องเพิ่ม
ประสิทธิภาพดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงท าให้เขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึ้นและตดัสินใจไดอ้ยา่งชาญ
ฉลาดควบคู่กบัการใชชุ้ดค าสั่งทางคณิตศาสตร์ท่ีออกแบบเพื่อคน้หาค าตอบท่ีดีท่ีสุดในการจดัสรรทรัพยากร 
เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและจดัการบริการหอ้งสมุดใหท้นัสมยัโดยเนน้ผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
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 ส่วนท่ี 17 บทสรุป การเปลี่ยนแปลงสู่ระบบดิจิทัลของห้องสมุดวิชาการ ในสมยัก่อนห้องสมุด
วิชาการเป็นแหล่งรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ เช่น หนงัสือ วิทยานิพนธ์ วสัดุต่าง ๆ วารสาร เพื่อบริการ
นกัศึกษาและอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัเพื่อการวิจยั แต่ในปัจจุบนัหอ้งสมุดมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกและให้
การบริการยมืหนงัสือจากหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ผา่นระบบ DELNET จดัหาฐานขอ้มูล เคร่ืองมือวิจยัและซอฟทแ์วร์
ท่ีมีประสิทธิภาพให้นักวิจัย บรรณารักษ์มีหน้าท่ีสอนทักษะด้านสารสนเทศให้กับผูใ้ช้ จัดหาอุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์จดัมุมส าหรับอ่านหนงัสือ จดัสัมมนา โครงการปฐมนิเทศ
ในหัวขอ้วิชาการต่าง ๆ และจดัโปรแกรมส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นสารสนเทศเพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะ
ใหม่ ๆ 
 หนังสือ AI-Assisted Library Reconstruction เป็นหนังสือท่ีเหมาะส าหรับบรรณารักษ์และผูท่ี้สนใจ
เก่ียวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ์เพื่อจัดการบริการห้องสมุด จริยธรรม ความเป็นมาของการน า  AI มาใช้ใน
หอ้งสมุดรวมถึงความเป็นมาของห้องสมุดวิชาการในสมยัก่อนยดิุจิทลัจนถึงยคุดิจิทลั การยกระดบัห้องสมุดดว้ย
อลักอริทึม ซ่ึงจะท าให้บรรณารักษ์และเจา้หน้าท่ีห้องสมุดสามารถบูรณาการห้องสมุดกบัปัญญาประดิษฐ์ได้
อยา่งเช่ียวชาญและเกิดการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัอีกดว้ย 
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