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Discovery Tools: เคร่ืองมือช่วยค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในศตวรรษที่ 21 
นราธิป ปิติธนบดี1   สมร ไพรศรี2 

 
บทคัดย่อ 

เคร่ืองมือช่วยคน้นบัเป็นส่วนหน่ึงท่ีสนบัสนุนการจดับริการของหอ้งสมุด มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการและไดรั้บสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
โดยเป็นเคร่ืองมือท่ีจดัท าดรรชนีช่วยคน้และสามารถกลัน่กรองผลการคน้จากทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดท่ีมีรูปแบบหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิล บทความน้ีน าเสนอ
เน้ือหาเก่ียวกับ Discovery tools ในประเด็นความเป็นมา ความหมาย ประเภท คุณลักษณะ การ
เปรียบเทียบ และตวัอยา่งการสืบคน้ Discovery tools ซ่ึงจะเป็นทางเลือกส าหรับบรรณารักษแ์ละนกัเอก
สารสนเทศในการปรับปรุงเคร่ืองมือช่วยค้น โดยพิจารณา Discovery tools เป็นทางเลือกหน่ึงเพื่อ
สนบัสนุนการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด 
 
ค าส าคญั: เคร่ืองมือช่วยคน้, ส่วนต่อประสานเดียว, การสืบคน้สารสนเทศ 
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Discovery Tools: Search Tools for Library Resources in the 21st Century 

Narathip Pitithanabodee 1   Samorn Paisri2 

 
Abstract 

Discovery tools are part of the library's service. Its aim is to enable users to find and access 
information that is relevant to their needs and gain credible information. It is an indexing tool that 
allows searching and ability to filter the results of a wide variety of library information resources as 
efficiently as Google searches. This article presents Discovery tools on its background, meaning, types, 
features, comparison, and examples, which will be an alternative for librarians and information 
professionals to improve search engines, considering Discovery tools as one of the alternatives to 
support the most cost-effective search and access to the information available in libraries. 
 
Keywords: Discovery tools, Single interface, Information search 
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บทน า 
 ภายใตส้ถานการณ์ท่ีการผลิตและเผยแพร่สารสนเทศโดยเฉพาะบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ปริมาณเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว กอปรกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ห้องสมุดนบัเป็นองคก์รหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบจากสภาพการณ์ดงักล่าว เน่ืองจากพฤติกรรมการคน้หา
และการเข้าถึงสารสนเทศของผู ้ใช้เปล่ียนแปลงไป ผู ้ใช้ นิยมสืบค้นสารสนเทศผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ของตนเอง เช่น สมาร์ทโฟน และแท็ปเล็ต และสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการไม่วา่จะเป็น
ภาษาไทยหรือภาษาต่างประเทศโดยใชกู้เกิล ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชง้านง่ายและใหผ้ลการคน้จาก
แหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย แมว้า่สารสนเทศท่ีคน้ไดน้ั้น ผูใ้ชอ้าจตอ้งใชว้ิจารณญาณในการประเมินและ
เลือกสารสนเทศท่ีมีความน่าเช่ือถือก็ตาม ดงันั้น การเลือกใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีจดัเตรียมโดยห้องสมุด 
เพื่อค้นหาและเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีผ่านการคัดเลือกตามความต้องการของผูใ้ช้และการ
พิจารณาจดัหาตามความเหมาะสมของบรรณารักษ์ในระดบัหน่ึงแลว้ จะเป็นอีกหน่ึงวิธีท่ีจะช่วยผูใ้ช้
สารสนเทศไดรั้บสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงนับเป็นภารกิจส าคญัท่ีบรรณารักษ์จะตอ้งเลือกใช้
เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิล 

Discovery tools เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นหาสารสนเทศประเภทหน่ึงท่ีห้องสมุดหลายแห่ง
โดยเฉพาะหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเลือกใช ้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศของ
หอ้งสมุดไดต้ามความตอ้งการและท าใหเ้กิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด การ
เรียนรู้และท าความเขา้ใจเคร่ืองมือดังกล่าวจะเป็นการเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวกและรวดเร็วข้ึน 
บทความน้ีจึงน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบั Discovery tools ในประเด็นความเป็นมา ความหมาย ประเภท 
คุณลักษณะ การเปรียบเทียบ และตัวอย่างการสืบค้น Discovery tools  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่
บรรณารักษแ์ละนกัเอกสารสนเทศท่ีก าลงัมองหาเคร่ืองมือช่วยคน้ เพื่อการจดัการทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุด ตลอดจนให้ได้รับความสนใจและความนิยมในการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้มาก
เช่นเดียวกบัการสืบคน้กเูกิลนัน่เอง 
 
ความเป็นมาของ Discovery tools  

ภาระงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและจ านวนสารสนเทศท่ีมีจ านวนมหาศาล บรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานใน
ห้องสมุดพยายามแสวงหาเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใชใ้นการคน้หาทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดท่ีห้องสมุด
จดัเตรียมไวใ้ห้บริการ โดยเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีลกัษณะเป็นจุดสืบคน้เพียงจุดเดียว (single search 
point) เพื่อให้เป็นทางเลือกในการสืบค้นสารสนเทศของผูใ้ช้ท่ีนอกเหนือจากความนิยมในการใช้ 
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Google Search และ Google Scholar ซ่ึงในช่วงตน้ทศวรรษ 2000 เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีมีช่ือว่า Federated 
search tools ไดถู้กพฒันาข้ึนและออกแบบให้สามารถคน้หาสารสนเทศจากหลายฐานขอ้มูลโดยใชจุ้ด
เขา้ถึงเพียงจุดเดียวเช่นเดียวกบั Google Search และในปี 2004 ผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือวา่ Google Scholar (GS) 
ของ บริษทักูเกิล เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้วรรณกรรมทางวิชาการจากสาขาวิชาและแหล่งท่ีหลากหลาย 
ห้องสมุดหลายแห่งจึงสร้างจุดเช่ือมโยง (link) และการเขา้ถึงเอกสารฉบบัเต็มผ่าน GS โดยมีหน้าจอ
สืบค้นท่ีมีลักษณะเป็นส่วนต่อประสานการสืบค้นอย่างง่าย (simple search interface) เช่นเดียวกับ 
Google Search ท่ีผูใ้ชคุ้น้เคยเป็นอยา่งดี (Asher, Duke, & Wilson, 2013; Goodsett, 2014)  

อยา่งไรก็ตาม Federated search tools มีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น การประมวลผลการสืบคน้
ค่อนขา้งยาวนาน ไม่สามารถท่ีจะปรับปรุงการคน้ในระดบัท่ีตอ้งการได ้ส่วนต่อประสานท่ีเป็นปัญหา 
ไดแ้ก่ ผลการคน้ท่ียากในการใชแ้ละการตีความ การจดัอนัดบัความเขา้เร่ืองยงัเป็นปัญหาเม่ือการสืบคน้
ด าเนินการในหลายฐานขอ้มูล และการท างานท่ีเขา้กนัไม่ไดก้บัสมาร์ทโฟนหรือเทคโนโลยีเคล่ือนท่ี 
(Korah & Cassidy, 2010; Luther, 2003; Way, 2010; Wisniewski, 2010)  ในขณะท่ี Google Scholar ก็
เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ียงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ เช่น ฟังกช์นัการสืบคน้ขั้นสูงท่ีจ ากดั เมตาดาตาท่ีไม่
สมบูรณ์หรือไม่ถูกตอ้ง จ านวนการอา้งอิงท่ีเพิ่มข้ึน ขาดสถิติการใช ้ความครอบคลุมในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ท่ีไม่แน่นอน และขาดความชดัเจนในการจดัท าดรรชนีขอ้มูล (Donlan & Cooke, 2005; Herrera, 2011; 
Hoseth, 2011; Imler & Eichelberger, 2011) 

จากข้อจ ากัดของเคร่ืองมือช่วยค้นทั้ ง Federated search tools และ Google Scholar จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการน าเสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีช่ือวา่ Discovery tools ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ปรับปรุง
ในดา้นความเร็วของการสืบคน้ ความสามารถในการส ารองขอ้มูลซ ้ าซ้อน การจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง 
และปริมาณเน้ือหาท่ีสามารถเขา้ถึงได ้(Way, 2010) โดยผลิตภณัฑ ์Discovery tools ท่ีเกิดข้ึนคร้ังแรกใน
ปี  2007 เ ป็นผลิตภัณฑ์ ท่ี มี ช่ือว่ า  WorldCat Local ของ  Online Computer Library Center (OCLC) 
ต่อจากนั้นในช่วงกลางปี 2009 บริษทั Serials Solutions น าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีช่ือ Summon และในปี 
2010 เ กิดผลิตภัณฑ์ EBSCO Discovery Service (EDS) ของ บริษัท EBSCO ผลิตภัณฑ์ Innovative 
Interfaces Encore Synergy ของ บริษัท Innovative Interfaces และผลิตภัณฑ์ Primo ของ บริษัท Ex 
Libris  (Vaughan, 2011a, b) และนบัตั้งแต่ Discovery tools ไดถู้กพฒันาข้ึนกระทัง่ถึงปัจจุบนัมีบริษทัท่ี
เป็นตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑด์งักล่าวเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเป็นผลให้มีการกล่าวถึงจุดแข็งและจุดอ่อน
ของผลิตภณัฑข์องบริษทัต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั 
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 ส าหรับการใช ้Discovery tools ของหอ้งสมุดในประเทศไทยนั้น จากการส ารวจขอ้มูลท่ีปรากฏ
บนเวบ็ไซต์ของห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและรายงานการประชุมคณะท างานความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา พบว่า Discovery tools ท่ีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเลือกใช้ อาทิ (1) 
EBSCO Discovery Service (EDS) หอ้งสมุดท่ีใช ้เช่น ส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
หอสมุดและคลงัความรู้ มหาวิทยาลยัมหิดล ส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส านกัหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ส านกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ และ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร เป็นตน้ (2) Primo ห้องสมุดท่ีใช ้เช่น ส านักบรรณสารการ
พฒันา สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ เป็นตน้ และ (3) OCLC WorldCat Discovery ห้องสมุดท่ีใช ้
เช่น ส านักหอสมุดกลาง สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และหอสมุดแห่ง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสต ร์  เ ป็นต้น  ซ่ึ งก ารน า  Discovery tools ม าให้บ ริการในห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาท าให้เกิดประโยชน์หลายประการ อาทิ บรรณารักษ์ท่ีให้บริการสามารถแบ่งปัน
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัในบริการระหว่างห้องสมุดท าให้เกิดการใชท้รัพยากรสารสนเทศอย่าง
คุม้ค่า บรรณารักษส์ามารถให้ค าแนะน าแก่ผูใ้ชใ้นการสืบคน้สารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีใช้
งานไดง่้ายและไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการ และบรรณารักษส์ามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
สอนการรู้สารสนเทศใหแ้ก่ผูใ้ช ้เพราะเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเช่ือมโยงแหล่งสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงันั้น ส่ิงท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศไดรั้บจากการใช้บริการ Discovery tools คือ การ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศท่ีหลากหลาย การเรียนรู้ท่ีเกิดจากการใช้
สารสนเทศในเร่ืองเดียวกนัจากแหล่งสารสนเทศท่ีมีรูปแบบต่างกนั และการใชท้รัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดไดอ้ยา่งคุม้ค่านัน่เอง 
 
ความหมายของ Discovery tools 

ค าว่า Discovery tools เป็นค าศพัท์ท่ียงัไม่ปรากฏว่ามีการก าหนดค าศพัท์เป็นภาษาไทยข้ึนใช้
แทนค าดงักล่าว หากแปลตามรูปศพัท์ภาษาองักฤษอาจแปลไดว้่า “เคร่ืองมือช่วยคน้” จากการส ารวจ
และศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีค าศพัทท่ี์มีความหมายเหมือนกบัค าว่า Discovery tools อยู่หลาย
ค า เช่น Discovery interface, Discovery search tools, Discovery services, Discovery tool services, Index-
based discovery services, Library discovery services, Next-generation catalogs, Resource discovery 
tools, Web-scale discovery tools และ Web-scale discovery services โดยมีนกัวิชาการหลายท่านอธิบาย
ความหมายของค าว่า Discovery tools ท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกัน เม่ือน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามา
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สังเคราะห์ท าให้สรุปความหมายของค าดงักล่าวเป็น 3 ประการ ดงัน้ี (Asher, Duke, & Wilson, 2013; 
Breeding, 2015; Dalal, Kimura, & Hofmann, 2015; Fagan et al., 2012; Fawley & Krysak, 2012) 

1. ซอฟต์แวร์เวบ็ (web software) ท่ีสร้างดรรชนีร่วม (unified index) หรืออาจเรียกว่า ดรรชนี
กลาง (central index) ท่ีมีขนาดใหญ่ โดยน าเข้าเมตาดาตาของบทความวารสาร รายการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด เอกสารฉบบัเต็ม และตวัแทนเน้ือหาในคอลเล็กชนัต่าง ๆ ของห้องสมุด เพื่อ
ใชค้น้หาและเขา้ถึงเน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของหอ้งสมุด 
 2. การใชข้ั้นตอนวิธีการสืบคน้ (search algorithm) และการจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง (relevance 
ranking) ของผลการคน้ท่ีได ้เป็นส่วนส าคญัท่ีสร้างประสบการณ์ผูใ้ช้ (user experience) ท่ีต่างกนัใน
ดา้นความเร็วของการคน้คืน ความเขา้เร่ือง และความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์กบัผลการคน้ 

3. การแสดงผลการคน้มีลกัษณะเป็นส่วนต่อประสานเดียว (single interface) ซ่ึงเป็นจุดเขา้ถึง
เพียงจุดเดียว (a single point of access) ท่ีเช่ือมโยงไปสู่เน้ือหาของทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
โดยใชก้ล่องสืบคน้แบบเดียวกบักเูกิล (Google-style search box) 
 
ประเภทของ Discovery Tools 
 การจ าแนกประเภทของ Discovery Tools แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็น
โปรแกรมระบบเปิด และเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย ์ดังรายละเอียดและตวัอย่าง
ต่อไปน้ี (Breeding, 2015; Chickering & Yang, 2014; Yang & Wagner, 2010) 

1. เคร่ืองมือช่วยค้นที่เป็นโปรแกรมระบบเปิด (open source discovery tools) หรือเรียกวา่ free 
discovery tools เป็นโปรแกรมท่ีสามารถใช้งานไดอ้ย่างเสรี ซ่ึงตอ้งเขียนโปรแกรมให้เหมาะสมกับ
ห้องสมุดแต่ละแห่งเพื่อการสืบค้นและแสดงข้อมูลจากระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ (Integrated 
Library System: ILS) ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 1.1 Blacklight พฒันาโดย มหาวิทยาลยั Virginia ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นซอฟตแ์วร์
ระบบเปิดท่ีจดัเตรียมส่วนต่อประสานการคน้หาขอ้มูลดว้ยการสร้างโปรแกรมแบบ Ruby on Rails และ
ใช้เทคโนโลยี  Apache SOLR ในการท าดรรชนี การสืบค้นและการค้นคืน  ดูข้อมูลเพิ่มเติมท่ี  
https://projectblacklight.org/ 
  1.2 eXtensible Catalog (XC) พัฒนาโดย eXtensible Catalog Organization เป็นส่วน
ต่อประสานการคน้หาขอ้มูลจากระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ คลงัสารสนเทศและเน้ือหาบนเวบ็เพจ
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ของห้องสมุด ผู ้ใช้สามารถค้นหาแบบจ าแนกกลุ่มข้อมูล  ( facet search)  ดูข้อ มูล เพิ่ม เ ติม ท่ี  
https://www.drupal.org/project/xc 

 1.3 SOPAC (Social Online Public Access Catalog) พัฒนาโดย  Drupal Community 
เป็นโมดูลท่ีบูรณาการระบบรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ยโปรแกรมการจดัการเน้ือหา
เวบ็ระบบเปิด ผูใ้ชส้ามารถแท็ก (tag) จดัอนัดบั (rate) และวิจารณ์ (review) ผลการคน้ท่ีได ้ตลอดจน
สามารถคน้หาแบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.drupal.org/project/sopac 

 1.4 VuFind พฒันาโดย ห้องสมุด Falvey Memorial มหาวิทยาลยั Villanova ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เป็นเว็บท่าท่ีถูกออกแบบและพฒันาเพื่อใช้สืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
ครอบคลุมรายการทรัพยากรสารสนเทศ วารสารวิชาการ วตัถุดิจิทลั คลงัสารสนเทศ บรรณานุกรมของ
ส่ิงพิมพส์ถาบนั และคอลเลก็ชนัของหอ้งสมุด ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://vufind.org/vufind/ 

2. เคร่ืองมือช่วยค้นที่เป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย์ (proprietary discovery tools) หรือเรียกว่า 
commercial discovery tools เป็นโปรแกรมท่ีผลิตข้ึนโดยผูผ้ลิตในเชิงพาณิชย ์ซ่ึงเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายระบบ
หอ้งสมุดแบบบูรณาการ ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

 2.1 Arena ให้บริการโดย Axiell เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการกบัระบบการจดัการ
ห้องสมุด (Library Management System: LMS) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถสืบคน้และยืมทรัพยากรสารสนเทศใน
คอลเล็กชนัของพิพิธภณัฑ์และจดหมายเหตุไดอ้ย่างง่าย สืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล คน้หารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับความนิยม ค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และหนังสือเสียง น าเสนอ
ขอ้เสนอแนะจากประสบการณ์ของผูใ้ช ้และสามารถจ่ายค่าปรับหนงัสือและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่าน
ทางออนไลน์ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.axiell.com/solutions/product/arena/ 

 2.2 BiblioCore ให้บริการโดย BiblioCommons เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการการ
เช่ือมต่อกบัระบบห้องสมุดแบบบูรณาการ ให้ผลการคน้ท่ีถูกตอ้ง มีการจดัอนัดบัความเขา้เร่ืองโดยใช้
การสืบคน้ขั้นสูง การเช่ือมโยงไปยงัผลการคน้ท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั การสืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล 
แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง ผู ้ ใ ช้  ดู ข้ อ มู ล เ พิ่ ม เ ติ ม ท่ี  
https://www.bibliocommons.com/products/bibliocore 

 2.3 EBSCO Discovery Service (EDS) ให้บริการโดย  EBSCO Information Services 
เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นคว้าเชิงลึก ผูใ้ช้สามารถสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยใช้
เทคโนโลยีการจัดอันดับความเข้าเร่ือง เข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้โดยตรง และใช้งานได้หลาย
แพลตฟอร์ม ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.ebsco.com/products/ebsco-discovery-service 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 
 

8 
 

 2.4 Encore ให้บริการโดย Innovative Interfaces เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีผูใ้ช้สามารถ
เขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโดยใชก้ารสืบคน้คร้ังเดียว ซ่ึงผลการคน้ถูกจดัอนัดบัความเขา้
เร่ือง โดยครอบคลุมรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด คอลเลก็ชนัดิจิทลั ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์และทรัพยากรเวบ็ของหอ้งสมุด ตลอดจนสามารถเขา้ถึงหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้ความ
ท่ีเป็นค าวิจารณ์และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช ้ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.iii.com/products/encore/ 

 2.5 Endeca ใหบ้ริการโดย Oracle เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ขอ้มูลจากบริษทัผูใ้หบ้ริการ
ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วภายใตผ้ลิตภณัฑ ์Oracle Endeca 
Information Discovery ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.oracle.com/middleware/technologies/endeca.html 

 2.6 Enterprise ให้บริการโดย SirsiDynix เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีผูใ้ช้สามารถสืบคน้
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด สามารถสืบค้นอย่างง่ายและแบบจ าแนกกลุ่มข้อมูลในระบบ
หอ้งสมุดแบบบูรณาการ ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://www.sirsidynix.com/enterprise/ 

 2.7 Primo ให้บริการโดย  Ex Libris เป็นเคร่ืองมือช่วยค้นท่ีนักศึกษาและนักวิจัย
สามารถเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดไดอ้ย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นทรัพยากรสารสนเทศทาง
วิชาการและมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://exlibrisgroup.com/products/primo-discovery-
service/ 

 2.8 Summon ให้บริการโดย Ex Libris เป็นส่วนต่อประสานการสืบคน้ท่ีออกแบบตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้และบรรณารักษ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่าย ผูใ้ช้สามารถเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศทางวิชาการของหอ้งสมุด สารสนเทศของสถาบนั สารสนเทศเชิงพาณิชย ์และสารสนเทศท่ี
เขา้ถึงไดเ้สรีในรูปแบบท่ีหลากหลาย ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://exlibrisgroup.com/products/summon-
library-discovery/ 

 2.9 WorldCat Local ให้บริการโดย  OCLC เป็นโปรแกรมประยุกต์ระบบคลาวด์ 
(cloud-based applications) ท่ีให้บริการแก่ผูใ้ช้ในการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดท่ี
ครอบคลุมทัว่โลก เป็นการสืบคน้คร้ังเดียวท่ีผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูล WorldCat และคอลเล็กชนั
อิเลก็ทรอนิกส์ได ้ดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี https://help.oclc.org/Discovery_and_Reference/WorldCat_Discovery 

จากการกล่าวถึงเคร่ืองมือช่วยคน้ทั้ง 2 ประเภทขา้งตน้ เพื่อสรุปให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
ลกัษณะท่ีส าคญัของเคร่ืองมือช่วยคน้ในภาพรวม สามารถอธิบายไดเ้ป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ (1) ลกัษณะ
ของเคร่ืองมือช่วยคน้ เป็นส่วนต่อประสานการคน้หาขอ้มูลท่ีมุ่งเนน้ให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้ายโดย
สืบคน้คร้ังเดียวจากหลายแพลตฟอร์ม และเป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีบูรณาการกบัระบบห้องสมุดแบบ
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บูรณาการหรือระบบการจดัการห้องสมุดท่ีครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดของห้องสมุด อาทิ 
หนงัสือ วารสารวิชาการ โสตทศันวสัดุ คลงัสารสนเทศ ทรัพยากรเวบ็ของหอ้งสมุด ส่ือดิจิทลั หนงัสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และแหล่งสารสนเทศท่ีเขา้ถึงไดเ้สรี และ (2) ลกัษณะของการใชง้าน ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้
ขอ้มูลแบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูล คน้หารายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับความนิยม ยืมทรัพยากร
สารสนเทศและจ่ายค่าปรับหรือค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงการสืบคน้จะเช่ือมโยงไปยงั
ผลการคน้เร่ืองเดียวกนัท่ีมีรูปแบบต่างกนัและเป็นผลการคน้ท่ีถูกจดัอนัดบัความเขา้เร่ือง และผูใ้ชย้งัมี
ส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะ วิจารณ์ แท็ก และจดัอนัดบัผลการคน้จากประสบการณ์ของผูใ้ชไ้ดอี้ก
ดว้ย 

อย่างไรก็ตาม มีขอ้ท่ีน่าสังเกตไดว้่า เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมระบบเปิดและเคร่ืองมือ
ช่วยคน้ท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชยมี์คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกัน การเลือกใช้เคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเป็น
โปรแกรมระบบเปิดสามารถเกิดข้ึนไดง่้ายและใชง้านไดอ้ยา่งเสรี แต่มีขอ้จ ากดัท่ีผูใ้ชง้านจะตอ้งเป็นผูท่ี้
มีความเช่ียวชาญในการใชง้านโปรแกรมระบบเปิด เพราะอาจตอ้งเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมให้มีความ
เหมาะสมกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ละแห่งซ่ึงมีบริบทและจุดเน้นท่ี
แตกต่างกัน ในขณะท่ีการเลือกใช้เคร่ืองมือช่วยค้นท่ีเป็นโปรแกรมเชิงพาณิชย์นั้ น บรรณารักษ์
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละโปรแกรมอย่างละเอียด เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจเลือกจดัซ้ือโปรแกรมจากบริษทัผูผ้ลิตหรือตวัแทนจ าหน่ายซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริษทัผูผ้ลิตหรือ
ตวัแทนจ าหน่ายระบบห้องสมุดแบบบูรณาการท่ีห้องสมุดแต่ละแห่งใช้งานอยู่แลว้ โดยการเลือกซ้ือ
โปรแกรมเชิงพาณิชยน้ี์ ห้องสมุดแต่ละแห่งตอ้งค านึงถึงงบประมาณและความคุม้ค่าต่อการใชง้านเป็น
ส าคญั  
คุณลกัษณะของ Discovery tools  

ส าหรับคุณลกัษณะส าคญัของ Discovery Tools ซ่ึงใชเ้ป็นเกณฑ์ในการประเมินเพื่อพิจารณา
จดัหาเคร่ืองมือช่วยคน้มาให้บริการในห้องสมุด มีคุณลกัษณะท่ีตอ้งการส าหรับการสืบคน้รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดในรูปแบบท่ีทนัสมยั (modern OPAC) สรุปได ้4 ประการ ไดแ้ก่ 
ส่วนต่อประสาน การสืบคน้ เน้ือหา และผลการคน้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (Chickering & Yang, 2014; 
Yang & Wagner, 2010) 

1. ส่วนต่อประสาน เ ป็นส่วนต่อประสานเว็บ ท่ีทันสมัย เหมือนกับเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) เช่น กูเกิล เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) และแอมะซอน (Amazon) เป็นตน้ โดยมี
กล่องสืบคน้ค าส าคญัอย่างง่าย (simple keywork search box) ท่ีเช่ือมโยงสู่การสืบคน้ขั้นสูง (advanced 
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search) ในหนา้แรกของเวบ็ มีลกัษณะเช่นเดียวกบักล่องสืบคน้ของกูเกิลหรือแอมะซอน มีกล่องสืบคน้
ค าส าคญัอยา่งง่ายบนทุกหนา้ของเวบ็เพจ และสามารถใชง้านบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้

2. การสืบคน้ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ 
รายการหนังสือ วีดิทศัน์ บทความวารสารในฐานขอ้มูล และคลงัสารสนเทศ  โดยมีลกัษณะเป็นการ
สืบคน้แบบจ าแนกกลุ่มขอ้มูลท่ีช่วยให้ผูใ้ชไ้ดผ้ลการคน้ท่ีแคบลง เช่น สถานท่ีจดัเก็บ ปีพิมพ ์ช่ือผูแ้ต่ง 
รูปแบบขอ้มูล เป็นตน้ เคร่ืองมือช่วยคน้ยงัช่วยตรวจสอบและแกไ้ขการสะกดค าในประโยคค าถามท่ี
ผูใ้ชสื้บคน้โดยจดัเตรียมจุดเช่ือมโยงไปยงัผลการคน้ท่ีตรงความตอ้งการ และสามารถเติมค าคน้หาโดย
อตัโนมติั หรือใหร้ายการค าหรือวลีท่ีใชสื้บคน้ก่อนหนา้น้ีเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ลือกสืบคน้สารสนเทศท่ีตอ้งการ 

3. เน้ือหา เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้ท่ีครอบคลุมภาพหนา้ปกหนงัสือ บทวิจารณ์ และการมีส่วนร่วม
ของผูใ้ช ้เช่น ขอ้เสนอแนะ ค าอธิบาย ขอ้สรุป ความคิดเห็น การจดัอนัดบั และการจบัส านวนหรือค า
และจ าแนกเป็นกลุ่ม (tag clouds) มีการแนะน าทรัพยากรสารสนเทศแก่ผูใ้ชเ้ช่นเดียวกบัแอมะซอน หรือ
เว็บไซต์พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ มีการกระจายข่าวสารความเคล่ือนไหวใหม่ ๆ บนเว็บไซต์ใน
ลกัษณะเวบ็ฟีดท่ีเรียกวา่ อาร์เอสเอส (Really Simple Syndication: RSS) ซ่ึงอาจเป็นการแนะน าบทความ
ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด การแนะน าหนงัสือท่ีถูกยมืสูงสุด และการแนะน าหนงัสือใหม่  

4. ผลการค้น เป็นผลการค้นท่ีมีความเข้าเร่ือง ( relevancy) ท่ีพิจารณาจากสถิติการยืม-คืน
หนังสือและหนังสือท่ีมีหลายฉบบั ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความนิยมและการใช้ประโยชน์ท่ีรายการหนังสือ
ดงักล่าวอาจปรากฏเป็นรายการแรกบนหนา้เวบ็เพจท่ีแสดงผลการคน้ ผูใ้ชส้ามารถแบ่งปันจุดเช่ือมโยง
ทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดใหแ้ก่เพื่อนบนส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ เฟซบุ๊ก เป็นตน้ มี
จุดเช่ือมโยงแบบถาวร (persistent links) เป็นยูอาร์แอล (URL) ท่ีเช่ือมโยงไปยงัทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนสามารถแสดงผลการคน้และให้จุดเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมีฉบบัพิมพ์
หรือรูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
 
การเปรียบเทียบ Discovery tools 
 ในการประเมิน Discovery tools เพื่อให้ได้ข้อมูลน าเสนอต่อผู ้บริหารห้องสมุดและเป็น
ประโยชน์ต่อการจดัหาโปรแกรมมาให้บริการในห้องสมุดนั้น Goodsett  (2014) น าเสนอประเด็นท่ีใช้
ในการประเมิน Discovery tools แบ่งเป็น 5 ประเด็น ได้แก่ ราคา เน้ือหา ประสบการณ์ของผูใ้ช้ 
คุณลกัษณะและการใช้งาน และการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัโปรแกรม ซ่ึงประเด็นดงักล่าวนับเป็น
เกณฑ์กวา้ง ๆ ท่ีใช้ประเมิน หากพิจารณาเกณฑ์การประเมินท่ีมีความละเอียดและน ามาเปรียบเทียบ
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ระหว่าง Discovery tools หลายโปรแกรม Chickering & Yang (2014) ได้ก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการ
ประเมิน Discovery tools แบ่งเป็น 16 ประเดน็ โดยเป็นตวัอยา่งการเปรียบเทียบ Discovery tools จ านวน 
14 โปรแกรม  ประกอบด้วย โปรแกรมเชิงพาณิชย์ 11 โปรแกรม ได้แก่  AquaBrowser, Arena, 
BiblioCore, EBSCO Discovery Service, Encore, Endeca, Enterprise, Primo, Summon, Visualizer และ 
Worldcat Local และโปรแกรมระบบเปิด 3 โปรแกรม ได้แก่ Blacklight, eXtensible Catalog และ 
VuFind ดงัรายละเอียดในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางเปรียบเทียบ Discovery tools ตามเกณฑก์ารประเมิน 16 ประเดน็ (Chickering & Yang, 2014) 

 
เกณฑก์ารประเมิน 

Aqua 
Browser 

Arena Biblio 
Core 

EBSCO 
Discovery 

Service 

Encore Endeca Enterprise 

1. คน้หาขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 

2. มีรูปแบบหนา้จอท่ีทนัสมยั มี มี มี มี มี มี มี 
3. มีเน้ือหาท่ีเพิ่มคุณค่า มี มี มี มี มี มี มี 
4. ช้ีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี มี มี มี มี มี 
5. มีช่องคน้หาแบบง่ายพร้อมเช่ือมต่อกบัการคน้หา
ขั้นสูงได ้

มี มี มี มี มี มี มี 

6. มีช่องคน้หาแบบง่ายทุกหนา้จอ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
7. มีการเรียงล าดบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ 
ค าสืบคน้ 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. สามารถตรวจสอบการสะกดค าสืบคน้ มี มี มี มี มี มี มี 
9. ใหข้อ้เสนอแนะ/แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
10. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ มี มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี 
11. ช่องทางการแจง้เตือน มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี มี 
12. เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
13. มีความเสถียรของแหล่งขอ้มูล มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
14. เติมขอ้ความอตัโนมติั/ต่อทา้ย ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี 
15. แสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ มี มี มี มี มี มี ไม่มี 
16. เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมี
ฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี  ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

รวม 11/16 13/16 10/16 12/16 11/16 11/16 7/16 
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ตารางเปรียบเทียบ Discovery tools ตามเกณฑก์ารประเมิน 16 ประเดน็ (ต่อ) 
 

เกณฑก์ารประเมิน 
Primo Summon Visualizer WorldCat 

Local 
Blacklight eXtensible 

Catalog 
VuFind 

1. คน้หาขอ้มูลคร้ังเดียวจากทรัพยากรสารสนเทศ 
ท่ีหลากหลาย 

มี มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2. มีรูปแบบหนา้จอท่ีทนัสมยั มี มี มี มี มี มี มี 
3. มีเน้ือหาท่ีเพิ่มคุณค่า มี มี มี มี มี มี มี 
4. ช้ีแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี มี มี มี มี มี 
5. มีช่องคน้หาแบบง่ายพร้อมเช่ือมต่อกบัการคน้หา
ขั้นสูงได ้

มี มี มี มี มี มี มี 

6. มีช่องคน้หาแบบง่ายทุกหนา้จอ มี มี มี มี มี มี มี 
7. มีการเรียงล าดบัความสอดคลอ้งของเน้ือหาและ 
ค าสืบคน้ 

มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

8. สามารถตรวจสอบการสะกดค าสืบคน้ มี มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
9. ใหข้อ้เสนอแนะ/แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี มี 
10. การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้ มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
11. ช่องทางการแจง้เตือน มี มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี 
12. เช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
13. มีความเสถียรของแหล่งขอ้มูล ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี มี ไม่มี ไม่มี 
14. เติมขอ้ความอตัโนมติั/ต่อทา้ย ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 
15. แสดงผลบนหนา้จออุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ มี มี มี มี ไม่มี ไม่มี มี 
16. เช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ีมี
ฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั 

มี ไม่มี ไม่มี มี ไม่มี มี ไม่มี 

รวม 14/16 11/16 7/16 14/16 6/16 9/16 10/16 

 
 จากผลการประเมิน Discovery tools ขา้งตน้ จะเห็นว่า Chickering & Yang (2014) ด าเนินการ
ส ารวจและประเมิน Discovery tools ในปี 2014 ซ่ึงเป็นเวลากว่า 7 ปีแลว้ โดยในขณะนั้นโปรแกรมเชิง
พาณิชย ์ไดแ้ก่ Primo, WorldCat Local, Arena และ EBSCO Discovery Service มีคะแนนผลการประเมิน
สูงท่ีสุด (12-14 คะแนน จากคะแนนเตม็ 16 คะแนน) ในขณะท่ีโปรแกรม VuFind เป็นโปรแกรมระบบ
เปิดท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด (10 คะแนน) อย่างไรก็ตาม การพฒันาโปรแกรม Discovery tools ของผูผ้ลิตมี
การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เพื่อพฒันาโปรแกรมให้ตรงความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด ปัจจุบนัการ
พฒันาโปรแกรมจึงเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินมากข้ึน เช่น โปรแกรม EBSCO Discovery Service 
เดิมมีคะแนน 12 คะแนน เม่ือผูเ้ขียนบทความไดป้ระเมินโปรแกรมในปี 2021 พบว่า ผูผ้ลิตโปรแกรม
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ดงักล่าวมีการพฒันาโปรแกรมใหมี้คุณลกัษณะเพิ่มข้ึน 3 ประการ ไดแ้ก่ การเรียงล าดบัความสอดคลอ้ง
ของเน้ือหาและค าสืบคน้ การมีส่วนร่วมของผูใ้ช ้และการเช่ือมโยงทรัพยากรสารสนเทศเร่ืองเดียวกนัท่ี
มีฉบบัพิมพ/์รูปแบบท่ีต่างกนั เป็นตน้ ดงันั้น โปรแกรมอ่ืนจึงอาจมีการพฒันาคุณลกัษณะของโปรแกรม
ใหเ้ป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยเช่นกนั 
 
ตัวอย่างการสืบค้น Discovery tools 

การสืบค้น Discovery tools อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น ผู ้ใช้จ  า เป็นต้องรู้วิ ธีการสืบค้นท่ี
หลากหลายรูปแบบเพื่อให้ไดส้ารสนเทศท่ีตรงความตอ้งการมากท่ีสุดและครอบคลุมสารสนเทศท่ี
ห้องสมุดแห่งนั้น ๆ จัดเตรียมไวใ้ห้บริการ มีตัวอย่างการให้บริการ Discovery tools ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 3 แห่งดงัน้ี 

1. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแมคกิลล์ (McGill University Library) ประเทศแคนาดา ห้องสมุด
น าระบบการสืบค้นรูปแบบ Discovery tools ท่ีมีช่ือโปรแกรมว่า WorldCat ของบริษัท OCLC มา
ใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยสืบคน้ผา่นเวบ็ไซต ์https://www.mcgill.ca/library/  ผูใ้ชส้ามารถพิมพค์ าคน้ลงใน
ช่อง Search McGill University Library and beyond จากนั้นคลิกปุ่ม Search (ภาพท่ี 1) จะปรากฏหน้า
จอแสดงผลการคน้ ดงัตวัอยา่งหนา้จอแสดงผลการคน้โดยใชค้  าคน้ “cruel optimism” (ภาพท่ี 2) 

 

 
ภาพท่ี 1 หนา้จอสืบคน้ Search McGill University Library and beyond     

https://www.mcgill.ca/library/
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ภาพท่ี 2 หนา้จอแสดงผลการคน้ 

 
 ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม WorldCat มีดงัน้ี (1) มีระบบตรวจสอบบรรณานุกรมทัว่โลก และ
ใชบ้ริการระหวา่งหอ้งสมุดในกลุ่มสมาชิกท่ีมีความร่วมมือกนั (Worldwide editions and formats) (2) มี
ฟังก์ชันค้นหาต าแหน่งของหนังสือในห้องสมุด (Locate) และ (3) มีเลขทะเบียนประจ ารายการท่ี
สามารถตรวจสอบไดท้ัว่โลก (OCLC number/Unique identifier) เม่ือคลิกเขา้ไปดูแต่ละรายการ 

2. ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีนันยาง (Nanyang Technological University Library) 
ประเทศสิงคโปร์ ห้องสมุดน าระบบการสืบคน้รูปแบบ Discovery tools ท่ีมีช่ือโปรแกรมวา่ Primo ของ
บ ริ ษั ท  Ex Libris ม า ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่ ผู ้ ใ ช้  โ ด ย สื บ ค้ น ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://www.ntu.edu.sg/education/libraries โดยพิมพ์ค าคน้ลงในช่อง OneSearch จากนั้นคลิกปุ่ม Go 
(ภาพท่ี 3) จะปรากฏหน้าจอแสดงผลการค้น ดังตัวอย่างหน้าจอแสดงผลการค้นโดยใช้ค  าค้น 
“divergent” (ภาพท่ี 4) 
 

1 

2 

https://www.ntu.edu.sg/education/libraries
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ภาพท่ี 3 หนา้จอสืบคน้ OneSearch 

 

 
ภาพท่ี 4 หนา้จอแสดงผลการคน้ 

 
ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม Primo มีดงัน้ี (1) มีระบบสืบคน้ดว้ยเสียงพูด (Search by voice) 

ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกส าหรับผู ้พิการหรือผู ้ท่ีไม่สะดวกในการพิมพ์ค าค้น (2) มีเมนู 
Personalize ใหเ้ลือกแสดงผลการคน้เฉพาะสาขาวิชาท่ีตอ้งการ (Select your preferred disciplines) (3) มี
เมนูให้คน้หาแหล่งท่ีน าทรัพยากรสารสนเทศรายการน้ีไปอา้งอิง (Find sources citing this) และ (4) มี
เมนูใหค้น้หาแหล่งท่ีถูกอา้งถึงในทรัพยากรสารสนเทศรายการน้ี (Find sources cited in this) 

3. ส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย นบัเป็นสถาบนัอุดมศึกษา
แห่งแรกท่ีจดัหาโปรแกรมการสืบคน้ขอ้มูลแบบ Discovery tools มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้โดยเร่ิมใหบ้ริการ
โปรแกรม Encore ของบริษทั Innovative Interfaces เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2552 ต่อมาใน พ.ศ.2558 
เปล่ียนมาใช้โปรแกรม Primo ของบริษทั Ex Libris จากนั้นใน พ.ศ.2559 ได้ใช้โปรแกรม OCLC 

1 

2 3 

4 
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WorldCat® Discovery และในปัจจุบันเลือกใช้โปรแกรม EBSCO Discovery Service™ (EDS)  ท่ี
ครอบคลุมทั้งทรัพยากรสารสนเทศของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้แก่ (1) 
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (Library catalog) เป็นฐานขอ้มูลบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุด
เครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จ านวน 38 แห่ง (2) ฐานขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วิจยั (Chula Reference 
Databases) เป็นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีจุฬาฯ บอกรับ และไดรั้บอภินนัทนาการ ครอบคลุมขอ้มูล
ทุกสาขาวิชาในรูปแบบรายการดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบบัเต็มของวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  และข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (3) ฐานขอ้มูลคลงัปัญญา
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัเพื่อประเทศไทย (Chulalongkorn University Intellectual Repository: CUIR) 
เป็นฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรวบรวมผลงานทางวิชาการของประชาคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (4) 
ฐานขอ้มูล ThaiJO รวบรวมบทความวารสารท่ีผลิตในประเทศไทย และ (5) คลงัฐานขอ้มูลของ EBSCO 
(Central Index) มีวิธีสืบคน้โปรแกรม EDS ดงัน้ี 

ผูใ้ชสื้บคน้โปรแกรม EDS ท่ีเวบ็ไซต ์https://www.car.chula.ac.th/ โดยพิมพค์ าคน้ลงในช่อง 
Single search  จากนั้นคลิกปุ่ม Search ดงัตวัอยา่งหนา้จอการสืบคน้โดยใชค้  าคน้ “online class” พบ
หนา้จอแสดงผลการสืบคน้ (Search results) ดงัภาพท่ี 5-6 
 

 
ภาพท่ี 5 หนา้จอแสดงผลการสืบคน้ Single search 

 

https://www.car.chula.ac.th/
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ภาพท่ี 6 หนา้จอแสดงผลการคน้โดยใชค้  าวา่ “online class” 

 
ส าหรับจุดเด่นของโปรแกรม EDS มีดงัน้ี 
1) กรณีท่ีผูใ้ช้เป็นนิสิตหรือบุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือสืบคน้ไดส้ารสนเทศท่ี

ตอ้งการแลว้ ผูใ้ชส้ามารถดูเอกสารฉบบัเต็มท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยับอกรับทั้งหมดได ้โดยคลิกท่ี
ขอ้ความ Sign in to your institution for full access to your library’s resources.  ซ่ึงปรากฏอยู่ด้านบน
ของหนา้จอแสดงผลการคน้รายการนั้น ๆ   

2) กรณีท่ีผูใ้ช้ต้องการค้นหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (eBooks) และวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(eJournals) ท่ีห้องสมุดบอกรับทั้งหมด ให้คลิกเลือกเมนู Publication Finder ท่ีปรากฏอยู่ดา้นบนของ
หนา้จอสืบคน้ จะพบหนา้จอใหสื้บคน้ดงัภาพท่ี 7 

 

https://chula.idm.oclc.org/login?url=https://search.ebscohost.com/?authtype=ip&custid=chulalun&groupid=main&profid=eds&returnToUrl=%2feds%2fresults%3fvid%3d0%26sid%3d130be09e-e304-4ac4-aca3-4110c02266d5%2540pdc-v-sessmgr02%26bquery%3d%252522online%252Bclass%252522%26bdata%3dJnR5cGU9MCZzZWFyY2hNb2RlPUFuZCZzaXRlPWVkcy1saXZl&vid=0&sid=130be09e-e304-4ac4-aca3-4110c02266d5@pdc-v-sessmgr02&lang=en
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ภาพท่ี 7 หนา้จอสืบคน้หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับทั้งหมด 

 
3) กรณีท่ีผู ้ใช้ต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลัย กรณีท่ี

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัไม่มีเอกสารท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ให้คลิกเลือกเมนู CU+ เพื่อเช่ือมโยงการคน้ขอ้มูล
จากหอ้งสมุดในประเทศไทยในรูปแบบของการแบ่งปันรายการทรัพยากรสารสนเทศ (Catalog sharing) 
เพื่อใชบ้ริการระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan Request) มีห้องสมุดเขา้ร่วมเป็นสมาชิก จ านวน 22 
แห่ง ไดแ้ก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยับูรพา 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้มหาวิทยาลยัขอนแก่น มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลยันเรศวร มหาวิทยาลยั
สงขลานครินคร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ มหาวิทยาลยัพะเยา มหาวิทยาลยัรังสิต มหาวิทยาลยั
หอการค้าไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
มหาวิทยาลยัสยาม และ มหาวิทยาลยัศรีปทุม ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการได้
จากหน้าจอ Catalog Sharing ท่ีปรากฏอยู่ดา้นขวาของหน้าจอสืบคน้ จากหน้าจอตวัอย่างต่อไปน้ีเป็น
การสืบค้นข้อมูลโดยใช้ค  าว่า “online class” จะปรากฏผลการค้นและข้อมูลรายช่ือห้องสมุดท่ีมี
ทรัพยากรสารสนเทศรายการนั้น ๆ ให้บริการ เม่ือผูใ้ช้ต้องการยืมทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
หอ้งสมุด ใหค้ลิกท่ีขอ้ความ Request this item from library Inter library loan Request ดงัภาพท่ี 8-9 
 

https://eds.a.ebscohost.com/eds/SmartLink/OpenIlsLink?sid=5be74928-abc2-46a8-ac50-8917d77192ba@sdc-v-sessmgr01&vid=0&sl=smartlink&st=ilslink_new&sv=sdbn%253Dcat01730a%2526pbt%253DBook%2526issn%253D%2526ttl%253DDiscovery%252520%25253A%252520the%252520quest%252520for%252520the%252520Great%252520South%252520Land%252520%25252F%252520Miriam%252520Estensen.%2526stp%253DC%2526asi%253DY%2526ldc%253DInter%252520library%252520loan%252520Request%2526lna%253DCustom%252520ILL%252520%252528CU_Pulinet%252529%2526lca%253Dill%2526lo_an%253Dwal.b00040555&su=http%3A%2F%2Fwidgets.ebscohost.com%2Fprod%2Fcustomlink%2Fill%2Findex.php%3Fclient%3Dpulinet15cu%26lng%3D1%26sid%3DEBSCO%3Acat01730a%26genre%3Dbook%26issn%3D%26isbn%3D0312229682%26volume%3D%26issue%3D%26date%3D20000101%26spage%3D%26pages%3D%26title%3DDiscovery%2520%253A%2520the%2520quest%2520for%2520the%2520Great%2520South%2520Land%2520%252F%2520Miriam%2520Estensen.%26atitle%3DDiscovery%2520%253A%2520the%2520quest%2520for%2520the%2520Great%2520South%2520Land.%26aulast%3DEstensen%252C%2520Miriam%26doi%3D%26meduid%3D%26pid%3DWalailak%2520Catalog%26dbcode%3Dcat01730a%26an%3Dwal.b00040555
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ภาพท่ี 8 หนา้จอ Catalog Sharing เพื่อสืบคน้และใชบ้ริการระหวา่งหอ้งสมุด 
 

 

ภาพท่ี 9 หนา้จอแสดงผลการคน้ท่ีปรากฏรายช่ือหอ้งสมุดท่ีมีทรัพยากรสารสนเทศใหบ้ริการ 
 

4) ท่ีหน้าจอแสดงผลการคน้ (ภาพท่ี 6) มีเมนู Research Starter ซ่ึงเป็นระบบการคน้หาค าใน
สารานุกรม โดยมีเสียงอ่านประกอบใหเ้ลือก 3 ส าเนียง ไดแ้ก่ American, Australian และ British ดงัภาพ
ท่ี 10  
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ภาพท่ี 10 หนา้จอแสดงผลการคน้จากระบบการคน้หาค าในสารานุกรม 

 
5) ท่ีหน้าจอแสดงผลการค้น (ภาพท่ี 6) มีเมนู Additional Search ซ่ึงเป็นช่องทางการคน้หา

ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลแบบเปิด (Open sources) เช่น Google Scholar, Google Book, YouTube, 
และ Wikipedia เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 11 

           

 
ภาพท่ี 11 หนา้จอเมนู Additional Search เพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งขอ้มูลแบบเปิด 
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6) ท่ีหนา้จอแสดงผลการคน้แต่ละรายการ (ภาพท่ี 6) มีเมนู Cite ปรากฏอยูด่า้นขวาภายใตเ้มนู 
Tools ท่ีใหร้ายการบรรณานุกรมส าเร็จรูป และเช่ือมโยงขอ้มูลกบัโปรแกรมจดัการบรรณานุกรม เช่น 
EndNote, ProCite, Reference Manager, และ RefWork เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 12 

 

 

ภาพท่ี 12 หนา้จอเมนู Cite ท่ีใหร้ายการบรรณานุกรมส าเร็จรูป 
 
บทสรุป 
 เคร่ืองมือช่วยคน้มีพฒันาการมาอยา่งยาวนาน เช่นเดียวกบั Discovery tools ท่ีถูกพฒันามาเป็น
เวลากว่า 14 ปี และมีการพฒันาซอฟต์แวร์อย่างต่อเน่ืองทั้งในรูปแบบของโปรแกรมระบบเปิดและ
โปรแกรมเชิงพาณิชย ์ส่งผลใหเ้คร่ืองมือช่วยคน้ดงักล่าวมีจุดแขง็และจุดอ่อนท่ีแตกต่างกนั บรรณารักษ์
และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อการบริการสารสนเทศจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและเลือกโปรแกรมท่ีเหมาะสมกบั
การให้บริการของหอ้งสมุด โดยค านึงถึงระบบหอ้งสมุดแบบบูรณาการท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั งบประมาณ 
ความพร้อมของบุคลากรและความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์ของผู ้ใช้เป็นส าคัญ ซ่ึงห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยหลายแห่งไดใ้ช ้Discovery tools มาเป็นระยะเวลาหน่ึงแลว้ บทความ
น้ีจึงเป็นเสมือนขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับบรรณารักษท่ี์ดูแลระบบการจดัการหอ้งสมุดและการใหบ้ริการแก่
ผูใ้ช ้เพื่อให้รู้จกัเคร่ืองมือช่วยคน้ประเภทน้ีมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรู้ถึงคุณลกัษณะเด่นของเคร่ืองมือ
ช่วยคน้และใชข้อ้มูลจากการเปรียบเทียบเคร่ืองมือช่วยคน้แต่ละโปรแกรมในการพิจารณาคดัเลือกและ
จดัหามาใหบ้ริการแก่ผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบับริบทของสถาบนัมากท่ีสุด 
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The role of data science in online education 
Songlak Sakulwichitsintu1 

 
Abstract  

This article presents a review of the major literature in data science and its implications over the 
past 12 years. It concurs with the view that choosing to study data science requires a research 
focus on big data, data analytics, learning analytics, and machine learning. Starting from the 
premise that the importance of data science is a given, the focus here is on the following 
categories: there are three types of data; big data includes five properties; data analytics consists 
of four types of data analytics; learning analytics; machine learning; online education; and data 
science in online education. Additionally, there are perspectives on ‘data scientists’, and the 
benefits of data science for educational institutions. In the online education environment of 
Massive Open Online Courses (MOOCs) and blended learning, big data and learning analytics 
are implemented to analyse students’ learning and track their learning success efficiently. The 
literature itself points to the crucial importance of the quality and management of data. 
Educational Data Science (EDS) can be used to solve problems encountered in students’ online 
learning. 
 
Keywords: Data Science, Big Data, Data Analytics, Learning Analytics, Online 
Education 
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Introduction 
Data science is a field that uses calculation methods to obtain valuable data. The process 

begins by collecting sets of raw data. In data science, work ordinarily involves the following three 
types of data: (Anderson, Wiley, Anderson, & Swanstrom, 2015; Baldassarre, 2016). 

• Structured data: Data is stored, processed and managed in a traditional relational database 
management system. 

• Unstructured data: Data is generated by human activities in general and reveals 
inconsistencies with the structured database format.  

• Semi-structured data: Data does not match in a structured database system but is 
structured by tags that are beneficial for making forms of orders and hierarchies in the data. 

Although data contains both interesting and uninteresting data, it is often the case that the 
interesting data will be meaningful and will be analysed and stored. In terms of the data life cycle, 
the focus is on the data in digital form. It starts with creating data: first through cleaning and 
structuring of data, then using or analysing it through easy-to-understand concrete visualizations, 
and the exchange or dissemination of data. Finally, used information is kept while unused 
information is destroyed. The data life cycle consists of important elements usually in this order: 
acquire, clean, use/reuse, publish, and preserve/destroy. It resembles a biological structure: 
beginning with the birth of data, then on through active life until expiration occurs in the final 
stage. (Berman et al., 2018) 

 ‘Data Science’ is defined as “a set of fundamental principles that support and guide the 
principled extraction of information and knowledge from data”. The effective data scientist is 
expected to assess business problems and estimate the extent of value (Provost & Fawcett, 2013). 
Data science requires the precision of math and statistics skills, which are essential in 
understanding data and its importance. These skills are also beneficial in data science, because 
they are used for predictive forecasting, decision modelling, and hypothesis validating.  

In other words, data science arises from the need to gather structured and unstructured data. 
It fundamentally employs statistical analysis methods, machine and deep learning, prediction, and 
problem solving. To be sure, Artificial Intelligence, machine learning, deep learning, and data 
science are related, but not exactly the same. Artificial Intelligence aims to create machines to 
operate and look like humans. However, these devices cannot completely replace humans. 
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Machine Learning seeks to create tools for extracting knowledge out of the data. It develops 
prototypes that are designed from independent data. This includes training features incorporating 
data that has been prepared. Deep Learning is the creation of multiple levels of neuron networks 
to enable in-depth learning. It facilitates more and faster analysis as needed, including the use of 
mathematical calculations. Data Science integrates arrays of data, visualization, insightful 
collection, and decision making relating to these data. Typically the steps of data science include 
data collection, validation, analysis, visualization, and decision making.  

Data Science differs from mathematics or statistics in the sense that data science is an 
application of activities to meet specific needs or problems of users. Before we can solve a 
problem, we need to define the problem clearly. Optimum problem identification consists of 
openness, inquisitiveness, originality, and voluntariness (Saltz & Stanton, 2017). Data science is a 
combination of academics, skills, techniques, and tools that help organizations to explain trends 
and make assessments that lead to important decisions. It is in a constant state of evolution due to 
new technologies regularly being developed and applied. The achievements of data science and 
the skills of data scientist skills are essential to practicality of data analysis. Successful 
applications can be used for the benefit of individuals and organizations (Parks, 2017). 

The new advances are derived from experience and observable research outcomes. An 
empirical approach in a technology-based environment, along with flexible and complex data, has 
yielded a new type of research called Data Science. From the beginning, this form of research 
methodology has been known as quantitative research. Then, a second research methodology was 
formulated called qualitative research. Subsequently a third research methodology was developed 
called mixed-method research. Lastly, a fourth research methodology with data-related form was 
created. It is known as data science research (Daniel, 2019). 

New technologies were developed to support the use of big data for education in the form 
of changes in learning and teaching methods. These included the use of mobile technology for 
online teaching and learning. This led to student records being stored digitally. A feature of the 
management of the learning process is to solve student dropout issues and help students to be 
successful in their studies. This requires sufficient high-quality data in order to solve problems 
and enhance academic objectives. This would include accurate prediction of future events for 
effective self-learning, the benefits of collaborative learning, and students helping one another, 
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such as spending time together to study creatively (KlaA nja-Milicevic, Ivanovic, & Budimac, 
2017). Furthermore, machine learning techniques using student data, for example, forecast a 
dropout prediction rate for e-learning courses with accuracy, sensitivity, and precision 
(Lykourentzou, Giannoukos, Nikolopoulos, Mpardis, & Loumos, 2009). 
 
Big Data 

Big data is typically used to describe the data in which its capacity exceeds the 
processing capacity of general database systems, and because the data is too big and will change 
too quickly. Moreover, it may not be suitable for the structural needs of the traditional database 
structure. In addition, the amount of data will reach the terabyte level or the petabyte level. Data 
engineering also offers solutions that can be designed to meet the requirements and used based on 
the existing data. The five properties (five Vs) are used to profile big data characteristics 
including volume (size of data), variety (different types of data), velocity (speed of data 
generation), veracity (accuracy and reliability of data), and value (extracting useful information 
from data) (Grover & Kar, 2017; Gupta, Kar, Baabdullah, & Al-Khowaiter, 2018; Schleder et al., 
2019). In the case of a value chain model of a typical big data ecosystem, the value chain 
functions work in collaboration with big data by using various analysis platforms until getting the 
desired value.  

Big data essentially is a wide variety of collection and management techniques focusing 
on large data. Data science, in contrast, has developed a model that captures, visualizes, and 
analyses the basic patterns for developing business utilization (George, Osinga, Lavie, & Scott, 
2016). The development and rapid evolution of big data has led to the adoption of these concepts 
in coordination with both the public and private sectors. This would include the influence of big 
data on academic development and growth. Big data uses analytical techniques of both structured 
and unstructured data. The process of extracting big data into five stages includes two main sub-
processes of data management and analytics. Data management uses relevant technologies to 
support three of the stages: acquisition and recording; extraction, cleaning and annotation; and 
integration, aggregation and representation. Analytics is involved with the techniques of the 
remaining two stages: modelling and analysis; and interpretation of the intelligence from big data 
(Gandomi & Haider, 2015). 
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Data Analytics 

Converting your raw data into actionable insights is the first step in the process of using 
the information you have collected that is truly beneficial to you. Data scientists focus on business 
by using data analytics to create insights from existing raw data. Data analytics is one approach to 
solve problems associated with big data by extending the analysis of bigger data sets from various 
data sources (Aasheim, Williams, Rutner, & Gardiner, 2015). 

There are four types of data analytics that are most often encountered: 
1) Descriptive analytics: This type is used to answer the question "What happened?" 

Descriptive analytics uses references from past and present data. Business analysts, as well as 
business-critical data scientists, will use modern business data for descriptive analytics. 

2) Diagnostic analytics: This type is used to answer the question "Why did this particular 
thing happen?" or "What exactly went wrong?" This type of analytics is beneficial for deducing 
outcome probabilities. It suggests that the success or failure of the sub-elements derives from the 
data-driven reflection. 

3) Predictive analytics: Although it utilizes past and present data, predictive analytics is 
quite capable of outperforming descriptive analytics. Predictive analytics is associated with the 
creation of complex models and analysis for predicting future occurrences or trends. In business-
related scenarios, these analyses are conducted by business-critical data scientists. 

4) Prescriptive analytics: This type needs to be adapted to work processes, structures, and 
systems to be more suitable for the processing of notices relying on predictive analytics. It is 
necessary to inform users what they should do. While both business analysts and business-critical 
data scientists can create prescriptive analytics, they have different methods and resources. 

A data scientist is defined as “a high-ranking professional with the training and curiosity 
to make discoveries in the world of big data.” Many universities are planning to offer a degree in 
data science, which will include a big data analysis program. In addition, some companies seek to 
acquire their own data scientists to meet the needs of their employees and customers. The training 
departments of companies are therefore organizing training programs and providing certificates of 
data science and big data analytics. For instance, Kaplan has encouraged data scientists to provide 
productive learning strategies. It has been suggested that data scientists should have more 
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practical skills, such as applying more traditional quantitative analysis to problems (Davenport & 
Patil, 2012). 

Data science is of course centred on data, especially big data. Raw data is considered a 
part of data analysis. There is a growing number, especially of unstructured data such as text, 
images, and videos that are frequently networked among members. When connected, computers 
can exchange information with other units in the process of making decisions which may not need 
any input by humans. In such cases, users may see the need to be careful about ethics and 
accuracy, which can affect business operations or related laws. In some circumstances, databases 
may not be able to find information that would answer certain questions that users might have. 
The questions, however, sometimes may be formulated in incorrect patterns. An interesting point 
is that some things are not what is expected. The pattern that is expected to occur in the future is 
called ‘prediction’. It can be said that there is a correlation between prediction and past data-
related actions which can lead to significantly more confidence (Dhar, 2012). 
 
Learning Analytics 

One definition of learning analytics is “the measurement, collection, analysis, and 
reporting of data about learners and their contexts, for purposes of understanding and optimizing 
learning and the environments in which it occurs.” (Ferguson, 2012). One feature of learning 
analytics is the collection of all data of the learners’ learning experience. It covers studies 
undertaken before the registration, design of learning process, and assessing the learning needs of 
the learners. The development of a learning analytic needs to consider 1) developing innovative 
techniques, tools and staff, 2) access to all data, 3) the entire process of analysis, and 4) expert or 
any related features (KlaA nja-Milicevic, Ivanovic, & Budimac, 2017)  

There are 18 weeks of teaching in the course, which consists of six learning activities. The 
teacher encourages students to keep focused on mastering the course and working on the 
homework exercises. Data sets of students’ learning activities are categorized as online behaviour. 
After factoring in the learning data sets of blended learning course of the learners during the 
semester through learning analytics, it was found that those data can be used to predict students’ 
learning performance at the end of the semester (Lu et al., 2018). 
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Learning analytics for online learning have the capacity to be an instrument for evaluating 
the quality of teaching based on the data of students’ individual feedback. Moreover, big data are 
used for improving students’ distance learning and supporting teacher and educational staff. For 
instance, big data contribute to enhancing students’ learning outcomes, making student-centred 
programs, improving students’ learning experience, reducing student dropout rates, and 
enhancing the learning guidance (Baldassarre, 2016). Educational big data utilizing the logs of the 
learning process in learning management systems has resulted in the improvement of students’ 
learning, and teachers’ ability to learn design in available learning environments (Hwang, Spikol, 
& Li, 2018). Learning analytics is the use of big data for academic purposes for better 
understanding the learners and their online learning environment. It can assist teachers in 
formulating teaching activities to suit the needs of learners, and better allocate the available 
resources to further improve the quality and value of students’ learning experience (Scott & 
Nichols, 2017; Siemens, 2013). 

 
Machine Learning 

Machine learning procedures are mainly tools designed for generalizing from a given data 
set. They can solve multidisciplinary problems: such as the essential problem of machine learning 
applications involves understanding the classification rule from labelled data. Training data is 
considered as representative of future data (Blum, Hopcroft, & Kannan, 2016). Machine learning 
is one of the most important topics that drives Big Data. It is the ability to learn from data and to 
present a visual perspective of data in order to understand and predict the future. It is built on a 
statistical foundation, on which statistical data may be analysed in order to predict the direction 
that things might be taking. (L’heureux, Grolinger, Elyamany, & Capretz, 2017). 

A machine learning framework was used to predict student dropout rates in Massive Open 
Online Courses. They were exclusively determined from clickstream data and forum data (Kloft, 
Stiehler, Zheng, & Pinkwart, 2014). A new theoretical framework was also developed with 
interleaving Bayesian models and the deep learning model to predict the dropout (Gal & 
Ghahramani, 2016). 
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Online Education (MOOCs & Blended Learning) 
Massive Open Online Courses (MOOCs) are college or university courses offered in 

online platforms. The teaching is transmitted via video, and books are converted from texts into a 
digital file. There are also quizzes and exercises that can be taught through the website. In 
addition, students can communicate either with their peers or teachers through discussion boards. 
Scoring is also provided by the design of an automated assessment with quite strict rules. All of 
the elements in MOOCs rely heavily on the transformation of learning and teaching data into 
visualization, which include three steps: the separation of the source data, the creating or 
combining variables, and translation. Each step requires an expert in each area. Some hypotheses 
and heuristics have been established to transform and figure data in order to produce compelling 
and instructive visualization. For the MOOC platform, users can choose which course they want 
to visualize their functionality. It can be compared with which activities have a high percentage of 
usage and which have a low percentage of usage. In addition, users can download the learning 
files for review. They also can see which courses are new courses that have just been opened for 
admission (O'Reilly & Veeramachaneni, 2014). The visualization of Big Data shows learners’ 
behaviours and learners' progress is subject to change. In addition, it enables teachers to prepare 
and utilize resources for teaching and learning more efficiently, as well as to develop learners' 
study habits and create satisfaction for learners (Xu & Ruan, 2018). 

Blended learning is the combination of traditional learning, learning in the classroom, 
and online learning at all levels of education, especially in higher education. It is increasingly 
implemented by the integration of technology, academic standards, and organizational innovation. 
This is done to enhance learning and learning outcomes of students in more effective ways 
(Castro, 2019). The environment of blended learning involves both face-to-face teaching and 
online technology in many different formats. Effective use of learning analytics on students can 
provide learning information and track learners' comprehension success. It immediately shows 
which students are at risk of under-performing. In addition, students' persistence can be checked 
on a regular basis, along with the development of project planning and strategies for supporting 
learners (Picciano, 2014). In blended learning, information must be taken from both the digital 
and the physical sectors to give a complete picture of the whole teaching and learning process. 
The use of learning analytics facilitates a better understanding of the blended learning experience. 
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Areas covered include situations of suitability, correctness, relevance, and workability. The 
teacher can look at the monitoring report of each learning activity to evaluate students’ progress 
in collaboration or participation in each workgroup, and keep up to date with resources to be used 
by individuals or groups (Rodríguez-Triana, Prieto, Martínez-Monés, Asensio-Pérez, & 
Dimitriadis, 2018). Furthermore, the visualization of learning analytics encourages reasonable 
and timely learning design. Learning analytics also reviews pedagogical considerations and 
relevant teachers' needs (Kaliisa, Kluge, & Mørch, 2020). 
 
Data Science in Online Education 

The data science with face-to-face learning is supported by the virtual learning 
environment (VLE) as an option to blended learning. It was found that students had different 
levels of skill and learning experiences (Musabirov, Pozdniakov, & Tenisheva, 2019). In 
American universities, there are undergraduate degrees in data analytics and data science with 
some similarities and some differences. Problems associated with big data can be solved by 
data analytics focusing on larger data sources and the consideration of statistics for machine 
learning and data mining. Data science is able to support the extraction of information and 
knowledge from data, not only with the skills possessed by data analytics but with analytical 
applications as well. (Aasheim et al., 2015).  

Two extensive perspectives on the role of a ‘data scientist consist of a “practical 
perspective” where data scientists are shown as business analysts that gain insights from scores 
of multi-dimensional sets of various data; and a “technical perspective” where data scientists 
are viewed as specialists in advanced computational instruments, data mining procedures, 
statistical analysis, and machine learning (Asamoah, Doran, & Schiller, 2015).  

An increasing number of data science online courses are now available, especially at 
open universities in a Massive Open Online Course (MOOC) format. There is also more data 
science training in each university (Cao, 2017). Big data and cloud computing technology can 
ensure that all necessary information is available and give rise to innovative teaching 
techniques of English in educational institutions that can create more usable perspectives. 
Some examples of Big Data's applications include openness to reading materials written in 
English and the realization that big data technology can deliver speedy services, cost less, and 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 
 

33 

the capacity to provide more services than a library. In addition, experts in foreign countries 
can have face-to-face communication with each other online. These services use real-time 
communication systems and rely on big data and cloud computing technology. Furthermore, 
teachers and students have access to the results and recent developments in research related to 
fields of interest via the latest innovations adopted by the Internet (Huang & Jin, 2018). 

Nowadays, online learning in the form of MOOC is quickly gaining in popularity. 
However, there are some educational issues (e.g., dropout rates) that should be taken into 
account when helping students achieve more success in learning. A solution has been created 
for these problems by using Educational Data Science (EDS) to deal with the large amount of 
data online learning requires. It deals with matters related to the students’ interaction with 
educational platforms and their engagement with courses offered online. In addition, the big 
data all learners interact with are a very valuable source of information for the application of 
EDS in MOOCs (Romero & Ventura, 2017). The primary objective of EDS is the application 
of data science to educational data, in the process of which academic functions are improved 
(P. Piety, Behrens, & Pea, 2013). Researchers view EDS as comprising four groups, each 
dedicated to their particular viewpoints of research work. This EDS framework has been 
developed for use in all educational contexts that use digital information to inform learners and 
manage learning. Firstly, Learning Analytics (LA)/Educational Data Mining (EDM) is used to 
determine activities at the micro level, or level of "learning", to describe which teaching 
methods and relevant academic fields are most likely to influence the promotion of learning 
specific content to specific learners. Secondly, Learner Analytics/Personalization (LA/P) and 
Educational Recommender Systems (ERS) works at the macro level, or "learner" level, to 
discover how differences between learners influence their resolve to learn, and how to increase 
overall study success from the use of adaptive techniques, modifications to suit each person, 
and giving advice. Thirdly, Academic/Institutional Analytics (AA) has been known to examine 
research institutes with an aim to focus on the institution rather than the learning process, or 
details related to various learning issues that take place. Lastly, Systemic/Instructional 
Improvement (S/II) is known for Data Driven Decision Making that makes use of data from 
test-based systems and identifies longitudinal data systems, mainly to assess teaching methods 
(P. J. Piety, Hickey, & Bishop, 2014). 
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The primary objective in pedagogy and learning development is to focus on students’ 
growth along with the teacher’s in-depth understanding about the learning dynamics, 
motivation, and learning-reacted activities of the pupils. For this reason, teachers need to build 
a rapport with their students, keep apprised of their concerns, and analyse the content that will 
be taught to suit the learners’ goals. Teachers should learn to understand students’ 
perspectives, look at the problems of the students, and analyse students' ways of thinking. In 
addition, teachers should design activities with psychology in mind, and take into account the 
personal characteristics of the students. These are the areas that delineate the teaching 
objectives most relevant to the students' needs. These are the fundamentals that lead to 
teaching innovations through research on Big Data's environment and artificial intelligence 
(Gao, 2020). 

It has been demonstrated that the process of doing business in conjunction with Big 
Data can lead to innovative teaching in institutes of higher education. Students can generate 
information from a variety of sources, including learning management systems, social 
networks and mobile phones. Concurrently, educational institutions may obtain the 
information on students from various information systems, including academic data, financial 
data and library usage. These data sources will be analysed and stored as students’ profiles 
based on their abilities and behaviour. By analysing the Big Data, it is possible to predict how 
students will progress in their studies, which subjects they like to study and what books they 
will borrow. These information sources may be used as the basis for sending alert warning 
messages to students to remind them to keep participating in required study projects. This all 
designed to meet the needs of the students themselves (Huda et al., 2016).  

According to another study of Big Data’s specialized features regarding learners’ 
behaviours, the design of the MOOC course divides learners into five different groups in order 
to achieve different learning goals and attend to varying students’ needs. This is done by 
analysing the patterns of learning access and performance for each student group; and then by 
monitoring key insights into the learning behaviour of each group of students. Some MOOC 
students do not place a high priority on their grades, but instead pay more attention to the value 
of the content. Commonly, a certain percentage of learners are unable to complete the exam 
and withdraw. Moreover, a small portion of students in any class perform poorly in their 
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assigned activities. Therefore, it cannot be concluded that people who withdraw, or do not 
continue to study, are necessarily incapable of successfully learning basic MOOC contents 
(Douglas, Bermel, Alam, & Madhavan, 2016). 

 
Conclusion 

The major benefits of data science for educational institutions include improving resource 
allocation, improving the management of expected student accomplishments, reducing dropout 
rates, increasing business process efficiency, and financial and budget forecasting. Moreover, 
researchers consider the growth of Big Data in education correlates with the value learning 
brings to discovering additional critical concerns about using educational data with data 
ownership, ethics, privacy, and access (Daniel, 2019). In combining features of Data Science 
with Big Data to help improve teaching and learning, it is now possible to identify new 
phenomena experienced by today’s students. With this information, innovative teaching and 
learning methods can be adopted as part of an effort to stimulate interest among learners to 
examine new perspectives, including the introduction of technology with appropriate learning 
environments, all of which provides learners with a greater learning experience. In the online 
environment of MOOCs and blended learning, big data and learning analytics are implemented 
to analyse the pace of students’ learning and track their learning progress efficiently. The main 
activities consist of identifying students who are in unusual study situations, regular and 
continuous examination of learners' absorption and retention progress, planning learning 
projects for students, and creating strategies for supporting learners in various ways (Lu et al., 
2018; Picciano, 2014). 

It is widely acknowledged that developing tools to assist in data analytics or learning 
analytics can help teachers better understand interaction oriented data that is useful to online 
learners. The visualization of information clearly and effectively is able to show the learning 
behaviours and characteristics of the learners. This encompasses collaborative learning: the 
interaction between learners, and between learners and teachers in order to enable teachers to 
adjust learning activities or create appropriate teaching channels. All this encourages students to 
commit to serious study, and studying continuously until they are able to graduate as intended 
from the beginning. 
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A consensus reached by a comprehensive examination of related literature, finds that with 
online teaching and learning today Big Data technology is applied to meet the needs of most 
students, and supports students' learning in both offline and online interactions. Teaching 
materials are available in digital form including self-testing. Big Data technology can also 
analyse students’ learning, enabling teachers’ to supply up-to-date instruction, match the 
teaching materials with students’ specified learning outcomes, and exchange modern content 
through online channels. Based on my experience of many years as a teacher and scholar in the 
field of Information Science and Information Technology, I strongly believe that students will 
be inspired to continue online learning that benefits greatly by interactions with their peers and 
teachers. New relationships may arise from the learning activities that require students to work 
together. Moreover, many channels for questioning are now available either by conversation in 
real time or making inquiries by sending messages via email or social media. The information 
obtained from learning analysis and the monitoring of learners’ behaviour will be an important 
element in improving teaching content and methods. Now appropriate interactions developed for 
learning activities and online teaching plans can be adjusted to keep pace current trends. With 
the proper implementation of these innovations, the number of students dropping out along the 
way can likely be reduced significantly. 
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การปรับห้องสมุดเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้วถิีใหม่: 
สาระจากการประชุมเพ่ือเตรียมการจัดงานสัปดาห์ห้องสมุดออนไลน์ คร้ังท่ี 45 พุทธศักราช 2564 

กลัยา ยงัสุขยิง่1 

 

บทคัดย่อ 

บทความน้ี น าเสนอสาระจากการประชุมเพื่อเตรียมการจดังานสัปดาห์ห้องสมุดออนไลน์

คร้ังท่ี 45 พทุธศกัราช 2564 ซ่ึงกล่าวถึงการส่งเสริมการเรียนรู้วิถีใหม่ในสถานการณ์การแพร่ระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ของห้องสมุดโรงเรียน และห้องสมุดมหาวิทยาลยั รวมถึงหน่วยงานท่ีเป็น

แหล่งเรียนรู้ในสังกดักรมศิลปากร โรงเรียนตอ้งปรับเปล่ียนเป็นการเรียนแบบออนไลน์ มีการน า

เทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น Google Classroom มาใช ้มีกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ใหค้รูและนกัเรียน

ไดพ้บปะและปรึกษากนัผา่นทางกลุ่มไลน์ และใหบ้ริการดว้ยระบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ส าหรับ

มหาวิทยาลยัไดป้รับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์เช่นกนั มีการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

เช่น Classroom Capture มาใช้ โดยห้องสมุดช่วยสนับสนุนบันทึกการสอนของอาจารย์ และ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัยงัไดเ้พิ่มการซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ จดัส่งหนงัสือใหท้างไปรษณียใ์นช่วง

ท่ีต้องปิดห้องสมุด จัดอบรมการใช้ห้องสมุด การเขียนบรรณานุกรม การใช้โปรแกรมจัดการ

บรรณานุกรม การสอนการรู้สารสนเทศผ่านส่ือสังคม (Social Media) หรือโปรแกรมซูม (Zoom) 

รวมถึงพยายามปรับห้องสมุดให้เป็นแบบท่ีใช้คนดูแลน้อยท่ีสุด  เรียกว่า “Unman Library” ส่วน

หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ เช่น กรมศิลปากร ไดป้รับเปล่ียนการบริการของหอสมุดแห่งชาติ

ให้เป็นการบริการการอ่านในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางออนไลน์ ปรับเปล่ียนบริการ

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบพิพิธภณัฑเ์สมือนจริง เพื่อให้เขา้ชมผา่น

ทางออนไลน์ได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทุกวนั และให้หอจดหมายเหตุจัดพิมพ์หนังสือจ าหน่ายทาง

ออนไลนเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูอ่้านท่ีตอ้งการอ่านในแบบรูปเล่ม 

ค าส าคญั: โควดิ-19, บริการของหอ้งสมุด, การเรียนออนไลน์, หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
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Reinventing Libraries to Promote Learning in New Normal: 
Issues from the 45th Meeting Preparation of Online Library Week 2021 

Kalaya Youngsukying1 

 

Abstract 

This article presents issues from the 45th Meeting Preparation of Online Library Week 

2021, which discusses the promotion of new learning methods under the epidemic situation of the 

coronavirus 2019 or COVID-19 in the context of school libraries and university libraries as well as 

agencies that are learning resources under the Fine Arts Department. School is turning to online 

learning using new technologies such as Google Classroom. There are Homeroom activities for 

teachers and students to meet and consult each other through the online group and provide an e-

book system. As for the university, it has changed to online learning and increases the purchase of 

e-books. New technologies such as Classroom Capture have been introduced by the library to 

support teaching recordings of instructors. The university library also delivers books to users by 

post during the closing of the library and organizes training on the use of the library, writing a 

bibliography and using a bibliography management program as well as teaching information 

literacy through social media or zoom programs. Includes efforts to adjust the library to be "Unman 

Library". Other agencies that are learning resources such as the Fine Arts Department have changed 

service of the National Library to online reading services in e-book format. As for the Office of 

National Museums, it has been adapted to serve as virtual museums, which can be viewed online 

24 hours a day, 7 days a week. The National Archives of Thailand has published selected books for 

sale online to meet the needs of book readers. 

Keywords: Covid-19, Library Services, Online Learning, eBook 
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บทน า 

สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม

บรมราชกุมารี ไดจ้ดัการประชุมเพื่อเตรียมการจดังานสัปดาห์ห้องสมุดอยา่งต่อเน่ืองมาทุกปี ตั้งแต่ 

พ.ศ. 2519 จนถึงปัจจุบนัเป็นปีท่ี 45 เพื่อให้ห้องสมุดสมาชิกใชเ้ป็นแนวทางในการจดังานสัปดาห์

หอ้งสมุด อนัเป็นการประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บบริการและบุคคลทัว่ไปรู้จกัหอ้งสมุดและใชป้ระโยชน์

จากหอ้งสมุดในการเรียนรู้เพื่อพฒันาตนเอง รวมถึงการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ยการอ่าน นอกจากน้ียงั

มุ่งหวงัให้ผูบ้ริหารห้องสมุดได้พิจารณาปรับปรุงห้องสมุดให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานสากล 

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ได้

ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องประชาชนตั้งแต่ปีท่ีผา่นมา จนถึงขณะน้ี ยงัไม่เบาบางลง อีกทั้งยงั

ตอ้งเวน้ระยะห่างทางสังคม ท าให้สมาคมห้องสมุดฯ จดัการประชุมตามรูปแบบเดิมท่ีเคยจดัใน

สถานท่ีไม่ได ้ ดงันั้น สมาคมหอ้งสมุดฯ จึงจดัการประชุมแบบออนไลน์ผา่นโปรแกรมซูมแทน เพื่อ

ป้องกันการแพร่ระบาดของโควิด-19  การประชุมคร้ังน้ีได้จดัร่วมกับส านักงานวิทยทรัพยากร 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เป็นปีท่ีสองในหัวขอ้ “การปรับห้องสมุดใหม่เพ่ือการเรียนรู้ในรูปแบบ

ออนไลน์ (Reinventing Libraries for Online Learning)”  เม่ือวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2564 เวลา 08.30-

12.00 น. โดยผูร่้วมประชุมไม่เสียค่าใชจ่้าย มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูบ้ริหาร บรรณารักษ ์ตลอดจน

บุคลากรผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในห้องสมุดและผูส้นใจทัว่ไป ไดท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ

ห้องสมุดหลายแห่งในช่วงภาวะวิกฤตโควิด-19 และเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน

เพื่อความอยูร่อดต่อไปของหอ้งสมุด  
 

พิ ธี เ ปิ ด ก า รป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ เ ต รี ย มก า ร จั ด ง าน สั ปด า ห์ ห้ อ ง ส มุ ด ออน ไ ล น์  ค ร้ั ง ที่  4 5  

พุทธศักราช 2564  

 ศาสตรเมธี สุวคนธ์ ศิริวงศว์รวฒัน์ นายกสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทย ฯ กล่าวรายงาน

เก่ียวกับการจัดการประชุมเพื่อเตรียมการจัดงานสัปดาห์ห้องสมุด คร้ังท่ี 45 จากนั้ น รอง

ศาสตราจารย ์ดร.อมร  เพชรสม ผูอ้  านวยการส านกังานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ใน

ฐานะเจา้ของสถานท่ี กล่าวตอ้นรับผูเ้ขา้ร่วมประชุม มีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ ส่ิงท่ีจะด าเนินการจาก

น้ีต่อไป น่าจะท าให้เกิดความทา้ทายต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ คือรูปแบบเสมือนจริง (Virtual) ท่ี
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อาจจะไม่เห็นภาพจริงมากนกั แต่เม่ือมองภาพแลว้ ส่ือสารกนัไดแ้มจ้ะอยูห่่างไกล ซ่ึงเหมาะสมกบั

สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีทุกคนตอ้งปรับตวัในการท่ีจะเรียนรู้หรือท างานร่วมกนั โดยไม่ตอ้งอยู่ท่ี

เดียวกนั ท าใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีหอ้งสมุดจะตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ดงักล่าว  การ

ประชุมคร้ังน้ีจึงนับเป็นโอกาสท่ีผูร่้วมประชุมจะได้รับความรู้จากวิทยากร ซ่ึงเช่ือว่าจะเป็น

ประโยชน์ส าหรับการน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับห้องสมุดต่าง ๆ เพื่อความปลอดภัยของ

ผูรั้บบริการท่ีต้องเรียนรู้ในลักษณะของโลกเสมือนจริงด้วยการเรียนทางไกล  (Long Distance 

Learning) โดยเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีเขา้ชั้นเรียนไม่ไดต้ามปกติ 
 

การปรับรูปแบบองค์ความรู้ในยุควถีิชีวติใหม่  

นายพนมบุตร จนัทรโชติ รองอธิบดีกรมศิลปากร ไดก้ล่าวถึงงานในความรับผิดชอบของ

กรมศิลปากร 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) งานดา้นโบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์งานบูรณะโบราณสถานสมบติัของ

ชาติ และงานกิจการพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ ซ่ึงปัจจุบนัมีพิพิธภณัฑอ์ยู่ในความดูแล 41 แห่ง 2) 

งานดา้นภาษาหนังสือ ประกอบดว้ย งานหอสมุดแห่งชาติ งานหอจดหมายเหตุแห่งชาติ และงาน

ส านกัภาษาและวรรณกรรม ซ่ึงส าหรับส านกัหอสมุดแห่งชาตินั้น ประกอบดว้ยหอสมุดแห่งชาติใน

ส่วนกลาง ท่ีกรุงเทพมหานคร และในภูมิภาคอีกประมาณ 10 แห่ง 3) งานดา้นดุริยางคน์าฏศิลป์ คือ 

ส านักการสังคีต ท่ีคุน้เคยกนัก็คือโรงละครแห่งชาติและการแสดงต่าง ๆ 4) งานดา้นงานช่าง คือ 

ส านักสถาปัตยกรรม และส านักงานช่างสิบหมู่ ซ่ึงผลงานท่ีไดรั้บการยกย่องและกล่าวถึงอยู่ใน

ปัจจุบนัคืองานพระเมรุมาศท่ีเพิ่งผา่นไป  

จากนั้น นายพนมบุตรไดเ้ทา้ความถึงการมีตวัหนังสือเกิดข้ึนในโลก ซ่ึงวิวฒันาการของ

ตวัหนงัสือและการพิมพ ์ท าใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงต่อชีวิตของคนบนโลกอยา่งมหาศาล เช่น การ

แบ่งช่วงเวลาของนกัโบราณคดีเป็น 2 ช่วง คือ ยคุก่อนประวติัศาสตร์เม่ือยงัไม่มีตวัหนงัสือใช ้และ

ยุคประวติัศาสตร์ท่ีมีตวัหนงัสือใช้บนัทึกเร่ืองราวต่าง ๆ แลว้ นอกจากนั้น ตวัหนงัสือยงัท าให้เกิด

การส่ือสารรูปแบบใหม่นอกเหนือไปจากภาษาพูด คือ มีการบนัทึกเร่ืองราวและขอ้มูลต่าง ๆ แลว้

รวบรวมเป็นต ารา จนกลายเป็นท่ีมาของวิชาประวติัศาสตร์ในเวลาต่อมา การท่ีธรรมชาติของมนุษย์

มีความกระหายใคร่รู้ พฒันาการดา้นความรู้ของมนุษยจึ์งไม่มีวนัส้ินสุด และส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัอยา่งยิง่

ในการเพิ่มพูนความรู้ของมนุษยก์็คือหนงัสือ หนงัสือต่างๆ จึงถูกรวบรวมมาเก็บไวด้ว้ยกนั ท าใหมี้
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หอ้งสมุดเกิดข้ึนตั้งแต่ยคุโบราณ โดยเช่ือวา่หอ้งสมุดท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่ไดห้วงัผลในเชิงพาณิชย ์แต่หวงั

ใหเ้กิดปัญญาความรู้  

ส าหรับท่ีหอสมุดแห่งชาติของไทยนั้ น จะมีผูรั้บบริการจ านวนหน่ึงชอบเข้ามาอ่าน

หนงัสือพิมพ ์วารสาร นิตยสาร หรือสืบคน้หนงัสือหายากท่ีสนใจ ในรูปแบบตวัเล่มซ่ึงจบัตอ้งได ้

เพราะตวัเล่มของหนงัสือท่ีจดัพิมพข้ึ์นนบัไดว้า่เป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึง ดว้ยตอ้งใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์

ในการจัดท า เช่น การออกแบบจัดวางอาร์ตเวิร์ก  การวาดภาพปก เป็นต้น แต่มาถึงขณะน้ี 

เทคโนโลยีมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน ท าให้หนงัสือท่ีเคยจดัพิมพเ์ปล่ียนแปลงรูปแบบไปเป็นหนังสือ

อิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงอ่านผา่นอินเทอร์เน็ตดว้ยอุปกรณ์ต่าง ๆ แทน ประกอบกบัคนมีพฤติกรรมชอบฟัง 

ชอบดู มากกวา่ชอบอ่าน จึงไม่น่าแปลกใจวา่ท าไมคนไทยจึงมีสถิติการอ่านหนงัสือเพียงประมาณ 8 

บรรทดัต่อปี (เพราะเปล่ียนไปฟังแทน) ท าใหนิ้ตยสารหลายเล่มทยอยปิดตวัไปเพราะยอดขายตกลง 

และเม่ือเกิดมีการระบาดของโควิด-19 กเ็สริมใหก้ารเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ด าเนินไปรวดเร็วยิง่ข้ึน 

แมก้ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ท่ีรุนแรงข้ึนท าให้มนุษยต์อ้งปรับตวัเพื่อป้องกนัตนเอง

และครอบครัวให้อยู่รอด เป็นท่ีมาของชีวิตวิถีใหม่ หรือ  New Normal ท่ีตอ้งสวมหนา้กากอนามยั 

ลา้งมือ เวน้ระยะห่าง และเปล่ียนการท างานเป็นแบบท างานจากบา้น (Work From Home) ก็ตาม  

มนุษยก์็ยงัคงตอ้งการความรู้ ความบนัเทิงและการพกัผ่อนหยอ่นใจอยูเ่สมอ แต่กระนั้นหน่วยงาน

อนัเป็นแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆในความรับผิดชอบของกรมศิลปากรท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ

เหล่านั้นไดใ้นวนัน้ี ไม่ว่าจะเป็น หอสมุดแห่งชาติ พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ อุทยานประวติัศาสตร์ 

ปราสาทหินต่าง ๆ ตลอดจนอุทยานสุโขทยั อยธุยา ก าแพงเพชร ซ่ึงเป็นมรดกโลกอีก 10 แห่ง กแ็ทบ

จะไม่มีผูไ้ปเท่ียวชมเพราะสถานการณ์ระบาดของโรคดงักล่าว  

อยา่งไรกต็าม ดว้ยศิลปะวิทยาการและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัก็ช่วยแกไ้ข

ปัญหาและสนับส นุนการด า เ นิ น ง านของกรม ศิ ลป ากรได้  ทั้ ง สม เ ด็ จพระก นิษฐ า 

ธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี กท็รงมีพระราชด ารัสพระราชทาน

เป็นแรงบนัดาลใจในการด าเนินงานว่า กรมศิลปากรควรจะปรับปรุง 3 อย่าง คือ งานหอสมุด งาน

พิพิธภณัฑ ์และงานจดหมายเหตุ ซ่ึงรัฐมนตรีวีระ โรจน์พจนรัตน์ ไดรั้บพระราชด ารัสมาและมอบ

นโยบายใหก้รมศิลปากรปรับงานทั้ง 3 แห่ง ดงัน้ี  

1. หอสมุดแห่งชาติ จดัให้มีบริการการอ่านแบบออนไลน์ผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ซ่ึง

ถือเป็นการปรับตวัคร้ังใหญ่ ท าให้อ่านหนงัสือหลายพนัเล่มในรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
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Book) ผ่านอุปกรณ์เช่ือมต่อต่าง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แท็บเล็ต หรือโน้ตบุ๊กได ้(National 

Library of Thailand, n.d.) โดยสถิติผูอ่้านหนังสือออนไลน์เพิ่มยอดข้ึนทุกเดือน นอกจากน้ี ยงัมี

โครงการ หนังสือดีมีให้ฟัง ซ่ึงเป็นการเลือกหนังสือดีมาอ่านผ่านยูทูบ และเฟซบุ๊ก เพื่อให้เขา้กบั

พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผูรั้บบริการ เร่ิมจากการอ่านเร่ือง “นิทานโบราณคดี” พระนิพนธ์ของ

สมเด็จกรมพระยาด ารงราชานุภาพ ซ่ึงมีเร่ืองย่อย  20  เร่ือง เป็นเร่ืองแรก และไดพ้บว่าเร่ืองท่ีอิง

อภินิหาร หรือตอนเดียวจบ จะมีผูนิ้ยมฟังมาก นอกจากน้ี ยงัมีการปรับรูปแบบการเข้าใช้และ

ให้บริการเพื่อความปลอดภยัของทั้งผูใ้ห้และผูรั้บบริการ โดยมีการคดักรองผูท่ี้จะเขา้ใช้หอสมุด 

และมีเจา้หนา้ท่ีสวมถุงมือตลอดจนหนา้กากอนามยัเป็นผูห้ยบิหนงัสือให ้ผูรั้บบริการไม่ตอ้งไปหา

ตวัเล่มเองท่ีชั้น เม่ือใชบ้ริการเสร็จ เจา้หนา้ท่ีจะพ่นน ้ายาฆ่าเช้ือท่ีหนงัสือก่อนน าข้ึนชั้น ทั้งยงัมีการ

จดันิทรรศการเสมือนจริง และเลือกหนงัสือท่ีคนสนใจ เช่น “มหาทิพยม์นต์” และ “กาฬโรค” มา

แนะน าใหอ่้านทางออนไลนด์ว้ย  

2. พิพิธภณัฑ ์และอุทยานประวติัศาสตร์ จดัแคมเปญ เท่ียวทิพย์ปลอดภัยสุขใจเหมือนเท่ียว

จริง ตามนโยบายของอธิบดีกรมศิลปากรท่านปัจจุบนั คือ ท่านประทีป เพง็ตะโก ภายใตค้  าขวญัวา่ 

“ไม่เสียค่าบัตร ประหยัดค่าเดินทาง ไกลห่างจากโควิด-19” โดยจัดพิพิธภัณฑ์ท่ีเข้าชมได้ทั้ ง

โบราณวตัถุท่ีส าคญัในพิพิธภณัฑ์ และอุทยานประวติัศาสตร์ไดจ้ากบา้นแทนการท่องเท่ียวแบบไป

สถานท่ีจริง (On Site) ด้วยระบบท่ีเรียกว่า พิพิธภัณฑ์เสมือนจริง (Virtual Museum) (Fine Arts 

Department, 2019) นอกจากน้ี ยงัไดส้ร้างมาตรฐาน 5 ข้อ ส าหรับพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติ ท่ีกรม

ศิลปากรดูแล คือ 1) โบราณวตัถุตอ้งปลอดภยั พิพิธภณัฑจ์ะไม่เป็นโกดงัเก็บของ โดยมีการควบคุม

ความช้ืนเพื่อไม่ใหโ้บราณวตัถุเกิดสนิม เลือกใชแ้สงสวา่งท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ใหเ้กิดความร้อน และ

ไม่ใชรั้งสียวูีในการจดัแสดงโบราณวตัถุโดยตรง 2) พิพิธภณัฑข์องกรมศิลปากรท่ีปรับปรุงแลว้ ตอ้ง

มีทางลาดและมีลิฟต์ในพิพิธภัณฑ์ท่ีมี 2 ชั้ น ส าหรับผู ้ด้อยโอกาสและผู ้พิการทางสายตา 3) 

พิพิธภณัฑทุ์กแห่งตอ้งติดระบบปรับอากาศเพื่อรองรับการใชบ้ริการในทุกฤดู 4) น าเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมมาใช้ โดยไม่ไดเ้ป็นการแข่งขนัเร่ืองเทคโนโลยใีนเร่ืองการให้บริการของห้องสมุดหรือ

พิพิธภณัฑ์ แต่เป็นการน าเทคโนโลยีนั้นมารองรับการเขา้ชมพิพิธภณัฑแ์ละหอสมุดแห่งชาติของ

กรมศิลปากร 5) ความรู้ทางวิชาการในพิพิธภณัฑ์ตอ้งถูกตอ้ง โดยเล่าเร่ืองราวเร่ืองเดียวกันให้

เหมือนกนัทั้ง 41 แห่ง นอกจากนั้น เป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีเก่ียวกบัการน าทบัหลงัจ านวนสองช้ินจาก
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ประเทศสหรัฐอเมริกากลบัคืนสู่ประเทศไทย ซ่ึงขณะน้ียงัจดัแสดงท่ีพิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติพระ

นคร พร้อมกบัรายละเอียดของขบวนการติดตามไดคื้นทั้งหมด  

3. หอจดหมายเหตุ พฒันาระบบฐานขอ้มูลท่ีสืบคน้และท าส าเนาไปใชไ้ด ้โดยให้บริการ

ดว้ยระบบสารสนเทศซ่ึงเป็นทางเลือกส าคญัและอาจจะเป็นทางรอดหน่ึงในการใหค้วามรู้ยคุชีวิตวถีิ

ใหม่ แต่เน่ืองจากยงัมีคนอีกกลุ่มหน่ึงช่ืนชอบการอ่านหนงัสือท่ีเป็นรูปเล่ม ดว้ยเห็นถึงเสน่ห์ของ

หนงัสือท่ีแฝงไวด้ว้ยเร่ืองราวต่าง ๆ ในการผลิตกวา่จะออกมาเป็นหนงัสือเล่มหน่ึง กรมศิลปากรจึง

ยงัคงตีพิมพห์นงัสืออยูทุ่กปี และจ าหน่ายโดยระบบออนไลน์ ส าหรับหนงัสือท่ีก าลงัจะวางจ าหน่าย

สองเล่มหลกั ๆ คือ เร่ือง ตู้ลายทอง หรือตูพ้ระธรรม  ซ่ึงเป็นเร่ืองราวของตูล้ายรดน ้าในประเทศไทย  

มีทั้งหมด 5 เล่ม และขาดตลาดไปแลว้ประมาณ 40 ปี ราคาซ้ือขายในตลาดหนงัสือมือสองเล่มละ 

4,000-5,000 บาท จึงน ากลบัมาพิมพใ์หม่เป็น 4 สีทั้งเล่ม คาดวา่จะจ าหน่ายประมาณเดือนสิงหาคม-

กนัยายน น้ีในราคาประมาณเล่มละ 1,000 บาท โดยจะทยอยพิมพต์ั้งแต่เล่มท่ี 1 ไปจนถึงเล่มท่ี 5 

ส่วนเล่มท่ีสอง คือ หนงัสือเร่ือง จากพระพมิพ์สู่พระเคร่ือง ซ่ึงมีเน้ือหาเก่ียวกบัประวติัความเป็นมา

ของพระพิมพแ์ละพระเคร่ืองส าคญัในประเทศไทยท่ีกรมศิลปากรไดจ้ดัการทางโบราณคดีทั้งหมด

และอยูใ่นความครอบครองของกรมศิลปากร   

ช่วงทา้ย นายพนมบุตรไดใ้ห้แนวคิดเพิ่มเติมว่า นอกจากเปล่ียนระบบการให้บริการเป็น

ออนไลน์ และคงการให้บริการแบบดั้งเดิมแต่ปลอดภยัแลว้ การประชาสัมพนัธ์องคค์วามรู้ก็ถือว่า

เป็นหวัใจของชีวิตวิถีใหม่ ซ่ึงหอ้งสมุดต่าง ๆ ตอ้งร่วมมือกนั ไม่ใช่แข่งขนักนั โดยสมาคมหอ้งสมุด

แห่งประเทศไทยฯ จะเป็นก าลงัหลกัในการจดัให้มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ และให้ค าแนะน า

เพื่อใหเ้กิดการความร่วมมือท่ีเขม้แขง็ในสถานการณ์แบบน้ี  
 

การปรับการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ในรูปแบบออนไลน์ 

อาจารยว์ิมลนาถ บวัแกว้ ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ไดถ่้ายทอดประสบการณ์การ

จดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ และการพฒันารูปแบบห้องสมุดให้เขา้กบัยคุสมยัของโค

วิด-19 กรณีโรงเรียนสตรีวดัระฆงั ดงัน้ี  

1. ดา้นการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ โรงเรียนสตรีวดัระฆงัแบ่งโครงสร้าง

การบริหารเป็น 4 กลุ่ม ตามการดูแลของรองผูอ้  านวยการแต่ละกลุ่ม กล่าวคือ กลุ่มบริหารวิชาการจะ

ท าหนา้ท่ีขบัเคล่ือนการเรียนการสอน ส่วนกลุ่มบริหารอีก 3 กลุ่มจะท าหนา้ท่ีเป็นฝ่ายสนบัสนุนให้
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งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการส่ือสารให้ครูท่ีท างานจากบา้นเขา้ใจตรงกัน และ

ด าเนินการถ่ายทอดความรู้ใหน้กัเรียนไปในทิศทางเดียวกนั เช่น กลุ่มบริหารงานบุคคล มีหนา้ท่ีดูแล

เร่ืองการส ารวจความพร้อมของนักเรียนในการเรียนแบบออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงปัญหาหรือ

อุปสรรคต่าง ๆ และให้ความช่วยเหลือ เช่น หากมีปัญหาเร่ืองขาดอุปกรณ์รวมถึงสัญญาณ

อินเทอร์เน็ต ก็อาจช่วยเหลือดว้ยการจดัใหมี้ระบบการเรียนรู้ท่ีบา้นโดยครูจดัท าเอกสารหรือใบงาน

ให้แก่นักเรียน (On-Hand) แทน ส าหรับแพลตฟอร์มหลักท่ีใช้ คือ Google Classroom ซ่ึงเป็น

ช่องทางท่ีครูใชใ้นการติดต่อส่ือสารกบันักเรียน จดัการเรียนการสอน ให้การบา้น และส่งงานใน

ห้องเรียนน้ี (Buakaew, W., 2021) ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงเรียน และเน่ืองจากโรงเรียนสตรีวดัระฆงั

เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1-6 ซ่ึงนักเรียนค่อนขา้งโตแลว้ จึงมีความ

คล่องตวัในเร่ืองเทคโนโลยี ดงันั้น ครูจึงอาจใชแ้พลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชนั อ่ืน ๆ โดยตกลงกบั

นักเรียนแบบเฉพาะกิจได ้ทั้งน้ี ผูบ้ริหารติดตามการเรียนการสอนจาก Google Classroom น้ี โดย

การท่ีโรงเรียนสมคัรบญัชีอีเมลองคก์ร ซ่ึงท าให้ทั้งผูบ้ริหาร ครูและนกัเรียนใชง้านร่วมกนัได ้หาก

นักเรียนมีปัญหาในการใช้งาน หรืออ่ืน ๆ ก็แจ้งผ่านช่องทางส่ือสาร Google form ท่ีโรงเรียน

จดัเตรียมไวใ้ห ้นอกจากนั้นยงัมีการประสานงานร่วมกนัระหวา่งฝ่ายบริหาร ครูผูส้อน ครูท่ีปรึกษา 

และผูป้กครองซ่ึงมีส่วนส าคัญมากในการสนับสนุน ติดตามดูแลการเรียนออนไลน์ในขณะท่ี

นักเรียนเรียนอยู่ท่ีบา้น โดยผูป้กครองประสานงานกบัครูท่ีปรึกษาได้ในกรณีท่ีพบปัญหา ทั้งน้ี

โรงเรียนไดเ้ร่ิมจดัการเรียนการสอนแบบออนไลน์ตั้งแต่วนัท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 เป็นตน้มา 

ส่วนกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) ท่ีครูประจ าชั้นและครูท่ีปรึกษาจะไดพ้บปะนกัเรียนของตนนั้น 

ครูจะบนัทึกการท ากิจกรรมดว้ยระบบ PS school ซ่ึงมีการตรวจสอบการเขา้เรียนของนกัเรียน หาก

พบปัญหา ครูประจ าวิชาจะประสานกับครู ท่ีปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษาแก่ผู ้ปกครองผ่าน 

ไลน์กลุ่มของผูป้กครอง หรือหากนักเรียนมีปัญหา มีขอ้สงสัย นักเรียนก็สอบถามครูผ่านไลน์ได ้

ทั้งน้ีครูผูส้อนตอ้งรายงานผลการสอนแต่ละคาบให้แก่กลุ่มสาระและกลุ่มวิชาการเพื่อรายงานต่อ

ผูอ้  านวยการ  

การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ครูผูส้อนตอ้งลงช่ือปฏิบติังานออนไลน์ดว้ย ทั้งน้ี ไดมี้การ

จัดท า คู่มือการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ส าหรับครูและนักเรียนในรูปแบบหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อลดการใช้กระดาษและช่วยประหยดังบประมาณ ขณะเดียวกนันักเรียนก็ตอ้ง

ตรวจคดักรองสุขภาพของตนเองทุกวนัท่ีมีการเรียนการสอนและส่งใหง้านอนามยัของโรงเรียนผา่น 

Google form เพื่อสรุปสุขภาพของนกัเรียนในขณะนั้น หากนกัเรียนมีปัญหาสุขภาพหรืออยูใ่นกลุ่ม
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เส่ียง โรงเรียนคอยจะติดตาม สอบถามความคืบหนา้ กล่าวโดยรวมคือ ทุกฝ่ายตอ้งประสานงานกนั 

ตอ้งติดตามประเมินผลอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง ส่วนฝ่ายบริหารเองกใ็ชดิ้จิทลัแพลตฟอร์มวางแผน

นิเทศและติดตามการเรียนการสอนท่ีครูผูส้อนรายงานผลการจดัการเรียนการสอนเขา้มา ในขณะท่ี

หัวหน้ากลุ่มสาระท าหน้าท่ีนิเทศ ติดตามโดยร่วมมือกับฝ่ายวิชาการในการตรวจเยี่ยมชั้นเรียน

ออนไลนเ์พื่อใหก้ าลงัใจครูผูส้อนและนกัเรียน  

กิจกรรมชุมนุมซ่ึงเป็นทกัษะชีวิต ไดเ้ปล่ียนเป็นแบบออนไลน์แทน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้

กบัโรงเรียนต่างประเทศ โดยเฉพาะกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ เช่น วนัส่ิงแวดลอ้มโลก และ วนัสุนทร

ภู่ กจ็ดัผา่นออนไลนไ์ดเ้ช่นกนั ในการเรียนการสอนแบบออนไลน์น้ี มีการเกบ็สถิติการเขา้เรียนของ

นกัเรียนดว้ย เพราะโรงเรียนจะไม่ท้ิงใครไวข้า้งหลงั (No Child Left Behind) ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้จะมี

จ านวนนกัเรียนท่ีเขา้เรียนไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90 ในแต่ละระดบัชั้น นอกจากน้ี ยงัมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน องค์กรเครือข่ายหลกัของโรงเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแล

ติดตามและช่วยนิเทศร่วมกบัผูอ้  านวยการ มีการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนในขณะท่ีนกัเรียนเรียนก าลงั

เรียนทางออนไลน์โดยค านึงถึงความปลอดภยัดว้ย ทั้งน้ีอาจมีบางกรณีท่ีตอ้งมีการเยีย่มทางออนไลน์

เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัเรียน และเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการเปิดเรียนแบบเขา้ชั้นเรียน

ตามปกติ ทางโรงเรียนจึงเนน้ใหบุ้คลากรของโรงเรียนเขา้รับการฉีดวคัซีนให้ครบ นอกจากนั้น ยงัมี

มาตรการช่วยเหลือผูป้กครองโดย ลด ผ่อน ขยายและช่วยเหลือค่าบ ารุงการศึกษา ตลอดจนช่วย

ประหยดัในเร่ืองอ่ืน ๆ เท่าท่ีท าได ้เช่น จดัท าคู่มือนักเรียนเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อช่วยลด

ค่าใชจ่้าย 

2. ห้องสมุด ซ่ึงเป็นอีกสถานท่ีหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการเป็นแหล่งรวมความรู้ และแหล่ง

เรียนรู้ของนกัเรียน ซ่ึงตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบไปตามยคุสมยั โดยยกตวัอยา่งหอ้งสมุดของโรงเรียน

สายปัญญาในพระบรมราชินูปถัมภ์ ท่ีผู ้อ  านวยการได้ปรับรูปแบบไว้ก่อนหน้าท่ีจะมาเป็น

ผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงั โดยจดัให้มีพื้นท่ีท างานร่วมกนั (Co-working Space หรือ Co-

working Room) ให้นกัเรียนไดใ้ชห้้องสมุดในการสร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง มี

ห้องค้นคว้า ห้องส าหรับการประชุม และห้องส าหรับจัดการเรียนการสอนท่ีเรียกว่า TASC 

(Training and Studio Center) มีมุมพกัผ่อนให้นักเรียนได้นั่งอ่านนอนอ่านสบาย  ๆ  และเสริม

บรรยากาศดว้ยการจดัมุมวางโล่รางวลั หรือเกียรติบตัรแห่งความภาคภูมิใจ เพื่อให้เป็นห้องสมุดท่ี

นกัเรียนอยากเขา้ไปใช ้เป็น “สายปัญญาดิจิทลั ไลบราลี” ส่วนของโรงเรียนสตรีวดัระฆงัซ่ึงมีพื้นท่ี
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จ ากดั ไดจ้ดัหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไวใ้ห้นกัเรียนใช ้และยืม-คืนได ้ทั้งก าลงัปรับให้มี Co-working 

Space ท่ีมีความสะดวก สร้างบรรยากาศในการเขา้ห้องสมุดเพื่อให้นักเรียนเขา้มาเรียนรู้ และจดั

อบรมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ นอกจากน้ียงัมีการผลิตส่ือการสอนด้วย

โปรแกรม I love library แก่ครู ส่วนหอ้งสมุดกอ็ยูร่ะหวา่งการปรับปรุงดา้นกายภาพ ส าหรับส่ิงท่ีน่า

ภาคภูมิใจของบรรณารักษ ์ครู และนกัเรียนท่ีรักการอ่าน คือ โรงเรียนไดรั้บคดัเลือกเป็นโรงเรียนท่ี

จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยใชห้นงัสือพระราชนิพนธ์ตามโครงการส่งเสริมการอ่านตามรอย

พระราชจริยวตัร สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช

กุมารี ประจ าปี พ.ศ. 2563  ส่วนส่ิงท่ีพิสูจน์ให้เห็นว่า การเรียนออนไลน์ การส่งเสริมการอ่าน

ส าหรับการเรียนออนไลน์ และการเพิ่มแหล่งเรียนรู้ท่ีใหย้มืหนงัสือผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่ได้

ท าให้การเรียนของนกัเรียนดอ้ยลง คือ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-net) 

ของโรงเรียนอยู่ในระดับท่ีสูงในระดับประเทศ และระดับสพฐ. ทั้ งชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 และ

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

อาจารยว์ิมลนาถ ได้กล่าวท้ิงทา้ยว่า แมจ้ะเป็นห้องสมุดในยุคสารสนเทศท่ีพฒันาเป็น

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แลว้ แต่ห้องสมุดท่ีเป็นห้องสมุดจริง มีสถานท่ีจริง ก็ยงัมีความจ าเป็น ทั้งน้ี 

ต้องปรับเปล่ียนวิ ธี เป็นการให้บริการทางไกลโดยใช้ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  (Satri 

WatRakhang School Library Fanpage, 2021) ซ่ึงจดัเก็บตน้ฉบบัไดอ้ย่างถาวร ประหยดัพื้นท่ี และ

สะดวกส าหรับผูรั้บบริการ จะอ่านจากท่ีใด เวลาใดก็ไดต้ามตอ้งการ โดยเฉพาะเด็กยุคใหม่ท่ีชอบ

อ่านผ่านสมาร์ตโฟน จึงนบัเป็นรูปแบบของบริการท่ีปรับให้เหมาะสมกบัพฤติกรรมและความพึง

พอใจของผูรั้บบริการไดป้ระการหน่ึง นอกจากนั้น ยงัตอ้งสร้างบรรยากาศใหน้กัเรียนอยากเขา้มาใช ้

เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ในการใชพ้ื้นท่ีห้องสมุด และการใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอด

ชีวิตดว้ย  

 ทา้ยรายการมีค าถามจากผูเ้ขา้ร่วมประชุม ดงัน้ี 

1. การจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มีหลกัการหรือแนวทางอยา่งไร  

ตอบ ห้องสมุดจดัท าโครงการขอจดัซ้ือระบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ตามระเบียบพสัดุ

ว่าดว้ยการจดัซ้ือ-จดัจา้งโดยใชง้บประมาณจากเงินรายได ้หรือเงินอุดหนุนของแต่ละ

โรงเรียน แล้วขออนุมัติผ่านคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใช้เงินนอก
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งบประมาณตามระเบียบพสัดุ  และประสานงานกับบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า

ระบบหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ รวมถึงระบบการยมื-คืน 

2.   มีการสร้างเครือข่ายกบัโรงเรียนอ่ืนไหม  อยากเขา้มาร่วมดว้ย 

ตอบ ยินดี เพราะแต่ละโรงเรียนมีจุดเด่นแตกต่างกัน จึงเป็นโอกาสดีท่ีจะได้มา

แลกเปล่ียนกนัตามบริบทของโรงเรียน เช่น โรงเรียนสายปัญญา มีพื้นท่ีกวา้งขวาง เห็น

รูปแบบการพฒันาได้เต็มท่ี ส่วนโรงเรียนสตรีวดัระฆงั มีขอ้จ ากัดของพื้นท่ี แต่ไม่

ละเลยท่ีจะสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนกัเรียน 
 

การปรับบริการห้องสมุดออนไลน์รูปแบบใหม่ในยุควถีิชีวติใหม่ 

รองศาสตราจารย ์ดร.อมร เพชรสม ผูอ้  านวยการส านักงานวิทยทรัพยากร จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ไดก้ล่าวสนับสนุนค าพูดของผูอ้  านวยการโรงเรียนสตรีวดัระฆงัท่ีกล่าวว่าห้องสมุด

ตอ้งเป็นแหล่งเรียนรู้ในโลกใบน้ีตลอดไปโดยรองศาสตราจารย ์ดร.อมร เห็นวา่หอ้งสมุดจะยงัคงอยู ่

แต่ต้องเปล่ียนแปลงรูปแบบการให้บริการ โดยแบ่งเป็นประเด็นดังน้ี 1) การเปล่ียนแปลงการ

ให้บริการตามเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง และตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม เช่น ปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence – AI) อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพส่ิง (Internet of Things – IoT) บล็อกเชน 

(Block Chain) ท่ีจะพัฒนาต่อยอดไป หรือข้อมูลมหัต  (Big Data) ท่ีต้องน ามาวิเคราะห์เพื่อใช้

ประโยชน์ต่าง ๆ จากขอ้มูลขนาดใหญ่ หรือภาวะอตัโนมติั (Automation) ในส่วนของหอ้งสมุดซ่ึงมี

ประเดน็ท่ีพดูถึงมาก คือ การเขา้ถึงแบบเสรีหรือแบบเปิด (Open Access) ซ่ึงเป็นการเขา้ถึงทรัพยากร

ต่าง ๆ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย เป็นเร่ืองท่ีห้องสมุดตอ้งปรับเปล่ียนตวัเองไปพร้อมกบัความ

คาดหวงัและธรรมชาติของผูรั้บบริการ โดยเฉพาะผูรั้บบริการยคุใหม่ท่ีใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเสมือน

เป็นส่วนหน่ึงของร่างกาย และใชอ้อนไลน์ตลอดเวลาผ่านแอปพลิเคชัน่ต่าง ๆ เช่น GRAB , Food 

Panda, Robinhood  หรืออ่ืน ๆ ในการสัง่อาหาร และชอบท่ีจะอ่านหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์มากกวา่ตวั

เล่ม 2) การปรับพื้นท่ีหอ้งสมุดตามความตอ้งการ หรือตามวตัถุประสงคข์องผูรั้บบริการ ซ่ึงตอ้งการ

พื้นท่ีส าหรับการท างานร่วมกนัท่ีเรียกว่า Collaboration Space หรือ Co-working Space ท่ีจะใชเ้พื่อ

การสังสรรค ์พูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ทั้งเน่ืองจากผูรั้บบริการเติบโตข้ึนมากบัเกม

ออนไลน์ (Online Game) เกมกระดาน (Board Game) และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ พฤติกรรมของ

ผูรั้บบริการจึงเปล่ียนไปพร้อมกบัความคาดหวงัวา่หอ้งสมุดจะเป็นพื้นท่ีอนัอบอุ่นเหมือนบา้นท่ีสอง 
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ท่ีผูรั้บบริการเขา้มาท างาน พูดคุยสังสรรค์กนัได ้ใชบ้ริการต่าง ๆ ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไดอ้ย่าง

สะดวก มีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย ทุกท่ี ทุกเวลา พร้อมดว้ยบริการท่ีทนัสมยัตาม

ทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงห้องสมุดไดต้อบสนองโดยจดัให้มี Co-working Space ท่ีมีจอ

แอลอีดีส าหรับใชข้อ้มูลร่วมกนั มีพื้นท่ีส่วนกลาง ร้านกาแฟ ห้องศึกษากลุ่มส าหรับการท างานเป็น

กลุ่ม ห้องประชุมกลุ่มและห้องเรียนกลุ่มย่อย โดยใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น CUNEX บน

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการจองห้อง รับข่าวสาร ขอ้มูล เหตุการณ์ต่าง ๆ การขอรับทุนการศึกษา 

รวมทั้งระบบพิสูจน์และยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั ท่ีเรียกว่า Digital ID Card หรือ Virtual Card บน

โทรศพัท ์เคล่ือนท่ีดว้ย เพราะนิสิตมกัจะลืมบตัรแต่ไม่ลืมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีนอกจากน้ีขอ้มูลส าคญั 

เช่น การยืม การต่ออายุ ก็ตรวจสอบและขอใช้บริการได้ตลอดเวลาเช่นกัน  3) การให้ บริการ

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ในส่วนของการเขา้ถึงทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีหอ้งสมุดบอกรับหรือซ้ือ

จากส านกัพิมพต่์าง ๆ นั้น ผูรั้บบริการเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ส่วนวิทยานิพนธ์ท่ีเดิมไดม้าในรูปของ

ตวัเล่ม ไม่ไดเ้ป็นดิจิทลัมาแต่ตน้ ห้องสมุดน ามาปรับเปล่ียนเป็นดิจิทลัโดยการสแกน เพื่อให้นิสิต

หรือผูส้นใจเขา้มาใชข้อ้มูลวิทยานิพนธ์ได้ตลอดเวลาแบบเปิด และยงัไดร่้วมมือกบับณัฑิตวิทยาลยั

ในการท าวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์จนถึงปัจจุบนั เพื่อลดภาระการสแกน โดยท าเป็นแพลตฟอร์ม 

iThesis ซ่ึงวิทยานิพนธ์ท่ีท าบน iThesis น้ีจะถูกส่งจากนิสิตไปท่ีบณัฑิตวิทยาลยั แลว้ผ่านมายงั

หอ้งสมุดโดยอตัโนมติัและใหบ้ริการไดเ้ลย ปัจจุบนัวิทยานิพนธ์จดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลคลงัปัญญา

จุฬาฯ  (Chulalongkorn University Intellectual Repository – CUIR) ซ่ึงเป็น ทรัพยากรท่ีเข้าถึงได้

แบบเปิด ท่ีทุกคนอ่านและดาวน์โหลดได ้น าไปปรับรูปแบบได ้แต่ไม่ควรลอกวิทยานิพนธ์นั้นไป

ทั้งหมด เพราะมีโปรแกรมท่ีเรียกวา่ “อกัขราวิสุทธ์ิ” (ระบบตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรมทาง

วิชาการ โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) ช่วยตรวจจบัการลอกเลียนวรรณกรรมดว้ยการเทียบกบั

ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลของอกัขราวิสุทธ์ิ โปรแกรมน้ีน าไปใชไ้ดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย  

ส าหรับขั้นตอนการท างานของ iThesis นั้น เร่ิมจากนิสิตนกัศึกษาท าโครงร่างวิทยานิพนธ์

ส่งอาจารย์ท่ีปรึกษา จากนั้ นท าวิทยานิพนธ์แล้วส่งทั้ งฉบับร่างและฉบับสมบูรณ์เข้า iThesis 

วิทยานิพนธ์ดงักล่าวจะถูกส่งไปตรวจการคดัลอกวรรณกรรมโดยอตัโนมติั เม่ือตรวจเสร็จจะส่งผา่น

จากบัณฑิตวิทยาลัยเข้าสู่ระบบ CUIR ซ่ึงดูแลโดยห้องสมุด เม่ือห้องสมุดน าข้ึนเผยแพร่แล้ว  

ห้องสมุดจะส่งไฟล์ดิจิทลัไปยงั Thailand Digital Collection (TDC) อนัเป็นหน่วยงานภายใตก้าร

ดูแลของส านกังานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาการศึกษา (UniNet) ซ่ึงเป็นฐานขอ้มูล
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วิทยานิพนธ์รวมของทั้งประเทศต่อไป ส าหรับพื้นท่ีท่ีเคยเก็บตวัเล่มวิทยานิพนธ์เกือบ 1,000 ตาราง

เมตรมาก่อน หอ้งสมุดไดป้รับเปล่ียนใหเ้ป็น Learning Space  

ส่วนบริการใหม่อนัเป็นไฮเทคโนโลยีท่ีนิสิตคาดหวงันั้น ไดเ้พิ่มดิจิทลัมีเดียต่าง ๆ เขา้มา 

เช่น ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางจอภาพ (Digital Signage) หรือ ส่ือหนา้จอ (Screen Media) ต่าง ๆ จดัให้

มีพื้นท่ีท างานร่วมกนั (Collaborative Area) พร้อมทั้งดึงขอ้มูลจากออนไลน์มาใชไ้ด ้และมีลานการ

เรียนรู้ (Learning Plaza) ท่ีแต่ละคนใชพ้ื้นท่ีส าหรับการอ่านหนงัสือของตวัเอง โดยแบ่งดา้นล่างให้

เป็นส่วนของการให้บริการแก่คนรุ่นใหม่ ดา้นบนเป็นส่วนท่ีให้บริการแก่ผูท่ี้ช่ืนชอบรูปแบบเดิม 

คือยงัตอ้งการอ่านหนงัสือเป็นเล่ม    

ดา้นการเรียนการสอน ส่ิงท่ีหอ้งสมุดใหก้ารสนบัสนุนไดแ้ก่ Course/ Classroom Capture ท่ี

ช่วยบนัทึกการเรียนการสอนของอาจารย์ใหนิ้สิตสามารถศึกษาและทบทวนบทเรียนยอ้นหลงั โดย

แชร์ข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ไอแพด หรือโน้ตบุ๊กได้ตามต้องการ 

นอกจากนั้น ห้องสมุดมหาวิทยาลยัยงัมีบทบาทส าคญัอีกอย่างหน่ึง คือบทบาทเก่ียวกบั Research 

Tools ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการสนับสนุนงานวิจัยของอาจารย์ การให้ความรู้เร่ืองการรู้สารสนเทศ 

(Information Literacy) ว่าจะสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ อย่างไร จะไดข้อ้มูลจากท่ีไหน จะเขา้ถึงขอ้มูลท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งไร ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีมีอยู่ หรือมีท่ีอ่ืน ซ่ึงตอ้งหาวิธีท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการไดรั้บ

ขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้น มา รวมทั้งใหค้วามรู้เก่ียวกบัการตีพิมพบ์ทความวา่จะส่งบทความไปตีพิมพไ์ด้

ท่ีไหน มีวิธีการอยา่งไร ในส่วนของการจดัซ้ือหนงัสือ จะลดการซ้ือหนงัสือท่ีเป็นตวัเล่มลง แต่จะ

ซ้ือในรูปของดิจิทลั/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนตามสถานการณ์และเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป 

(Petsom, A., 2021) 

กล่าวไดว้า่หอ้งสมุดมีการปรับเปล่ียนจากหอ้งสมุดท่ีติดยดึตามรูปแบบเดิม ๆ มา เป็นแบบ

ท่ีเปล่ียนแปลงได ้โดยเปล่ียนจาก  

1. Service Oriented เป็น Student Oriented คือ ดูว่าขณะนั้น ผูเ้รียนสนใจอะไร ตอ้งการ

อะไร 

2. Routine Oriented Staffs เป็น High Performance Staffs คือ เจา้หน้าท่ีตอ้งท างานหลาย

อยา่งไดโ้ดยเวียนงานกนัไป 

3. Individual Learning Space เ ป็น  Collaborative Working Space  คือ  เ ป็นสถาน ท่ี ท่ี

ผูรั้บบริการพดูคุยกนัไดใ้นบริเวณท่ีจดัไวใ้ห ้
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4. Knowledge Collection เป็น Knowledge Creation  คือ เป็นท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ใน

ระบบของหอ้งสมุดไม่วา่จะสร้างเอง หรือร่วมสร้างกบัคนอ่ืน ๆ  

5. In House Collection เป็น Outsource คือ การจา้งบุคคลภายนอกเพื่อทดแทนก าลงัคน 

หรือเพื่อลดงบประมาณ ซ่ึงหอ้งสมุดตอ้งพิจารณาอยา่งเหมาะสม  

6. Local Access เป็น Global Access  คือ การเขา้ถึงทรัพยากรตอ้งไม่เพียงเขา้ถึงได้จาก

ภายในประเทศเท่านั้น แต่ตอ้งเขา้ถึงไดจ้ากต่างประเทศดว้ย 

 ห้องสมุดไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบและการบริการมาระยะหน่ึงแลว้ แต่ก็ตอ้งเผชิญกบั
ความทา้ทาย 2 ประการตั้งแต่ก่อนเกิดสถานการณ์โควิด-19   คือ เร่ืองของงบประมาณท่ีลดลงใน
ขณะท่ีราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน 5% - 10%  ทุกปี ซ่ึงอาจมีผลต่อผูรั้บบริการท่ีมีความ
คาดหวงัใน e-Resources มากข้ึน และเร่ืองของจ านวนผูรั้บบริการท่ีลดลงเน่ืองจากการไปใชบ้ริการ 
Co-working Space ท่ีร้านกาแฟ และเม่ือเกิดสถานการณ์โควิด-19 มหาวิทยาลยัตอ้งปิดสถานท่ี ท า
ให้นิสิตไม่มาใชบ้ริการท่ีห้องสมุดได ้แต่ห้องสมุดก็พยายามหาแนวทางในการปรับเปล่ียนมาเป็น
การให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนทดแทนบริการแบบเดิม ๆ เพื่อให้ผูรั้บบริการเข้าถึง
ทรัพยากรของหอ้งสมุดไดส้ะดวกทุกท่ีทุกเวลา และ ยงัมีการด าเนินการอ่ืนๆ ดงัน้ี 

1) จดัให้มีบริการส่งหนังสือถึงบา้นทางไปรษณีย์ และขยายเวลายืมหนังสือให้นานข้ึน 
โดยผูรั้บบริการส่งค าขอมาทางออนไลน์ และส่งหนังสือคืนทางไปรษณีย ์ หรือ มา
ส่งคืนท่ีตูรั้บคืนหนงัสือ (Book Drop)  

2) ยงัคงให้บริการท า Course Capture อนัเป็นบริการสนับสนุนด้านการเรียนการสอน
เช่นเดิม หากอาจารยต์อ้งการมาท า Lecture Class ท่ีสตูดิโอของหอ้งสมุด เพื่อเตรียมการ
สอนและใหนิ้สิตทบทวนยอ้นหลงัได ้กส็ามารถท าได ้

3) จดัอบรมการใชห้อ้งสมุด การเขียนบรรณานุกรม การใชโ้ปรแกรมจดัการบรรณานุกรม 
รวมถึงสอนการรู้สารสนเทศผา่น Social media หรือโปรแกรมซูม 

4) จดัโนต้บุ๊กใหนิ้สิตท่ีขาดแคลนยมืใช ้เพื่อเรียนออนไลน์และใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นระบบ
ออนไลน ์

จากวิกฤตท่ีเกิดข้ึน เป็นโอกาสให้ไดพ้ฒันารูปแบบห้องสมุดใหม่ ท่ีใชค้นดูแลน้อยท่ีสุด 
เ รียกว่า “Unman Library” (Chulalongkorn University, 2020) และเปิดให้มีการประกวดตั้ ง ช่ือ
ห้องสมุดดังกล่าว ส าหรับผูช้นะเลิศในการประกวดเป็นนิสิตท่ีตั้ งช่ือให้ว่า Chula Ultimate-X 
ห้องสมุดน้ีในส่วนท่ีเป็นกายภาพ เช่น การปิด-เปิดประตูเป็น Smart Access System ระบบปรับ
อากาศ  ระบบแสง  ระบบ CCTV และระบบ Voice Alarm ต่ าง  ๆ  ควบคุมจากบ้านด้วย
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของเจา้หนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งเขา้มาในพื้นท่ีจริง อีกทั้งผูรั้บบริการยงัสามารถยืม-คืน
หนังสือเองไดด้ว้ยเคร่ืองยืม-คืนอตัโนมติั หรือคืนผ่านตูรั้บคืนหนงัสือ และมีเคร่ืองพิมพห์รือถ่าย
เอกสารอตัโนมติัใหใ้ชบ้ริการตนเองดว้ย 

ส่วนการเขา้ใชห้อ้งสมุดจะมีเคร่ืองสแกนใบหนา้และวดัอุณหภูมิเพื่อคดักรองตามมาตรการ
การป้องกนัโควิด 19 ก่อนท่ีจะสแกนบตัรเขา้ประตู เพื่อจดัเกบ็จ านวนผูรั้บบริการ 

แนวทางการพฒันาห้องสมุดในอนาคต 

1) ให้บริการท่ีรวดเร็วข้ึนกว่าเดิม โดยน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยในการบริหาร

จัดการและลดการใช้แรงงาน เช่น Unman Library และยกระดับห้องสมุดสู่

มาตรฐานต่างๆ เช่น หอ้งสมุดสีเขียว ส านกังานสีเขียว ISO 9001:2015 เป็นตน้ 

2) ท าให้ผูรั้บบริการเห็นคุณค่าและใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ท่ีสะสมในห้องสมุด

ใหม้ากข้ึน โดยอาจจะน าขอ้มูลหายากมาท าเป็นหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์  

3) สร้างกิจกรรมท่ีมีประโยชน์รองรับผูรั้บบริการทุกภาคส่วน รวมถึงช่วยเหลือ

เก้ือกลูผูท่ี้ดอ้ยโอกาสใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอยา่งยติุธรรม 

4) พฒันาและเติมเตม็ความสุข ความปลอดภยัของบุคลากรหอ้งสมุด โดยใหไ้ดรั้บ

วคัซีนครบทุกคนเพื่อเตรียมความพร้อมในการใหบ้ริการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.อมร กล่าวสรุปว่า ท่ีกล่าวมาทั้ งหมดน้ี เป็นความพยายามท่ีจะ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจะยงัอยูคู่่โลกตลอดไป และมีความปลอดภยั

ส าหรับผูรั้บบริการ โดยพยายามพลิกวิกฤติให้เป็นโอกาสในอนาคต ซ่ึงการแลกเปล่ียนความรู้

ความเห็นกนัในวนัน้ีอาจเป็นแนวทางท่ีหอ้งสมุดต่าง ๆ น าไปปรับใชไ้ดต้ามความเหมาะสม  

หัวขอ้น้ี ไม่มีผูส้อบถาม แต่ผูเ้ขา้ประชุมไดแ้สดงความช่ืนชมต่อการบรรยายในประเด็นท่ี

รองศาสตราจารย ์ดร.อมร กล่าวยืนยนัว่าห้องสมุดปิดไม่ได ้และการให้ความรู้ในการจดักิจกรรม

ใหม่ ๆ โดยเฉพาะ “Unman Library”  ตลอดจนจนความประทบัใจในเร่ืองท่ีห้องสมุดมีบริการให้

นิสิตยมืโนต้บุ๊ก ซ่ึงเป็นประโยชน์ส าหรับหอ้งสมุดอ่ืน ๆ ท่ีจะน าไปปรับใชง้านต่อไป 
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บทสรุป 

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ โควิด-19 ท าให้ทุกภาคส่วนตอ้งปรับตวั โดยแต่ละระดบั

จะมีการปรับตวัต่างกนัไปตามบริบทหรือภารกิจของหน่วยงาน เช่นโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยัท่ีมี

การเรียนการสอน ได้ปรับเปล่ียนเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เช่น Google Classroom หรือ  Classroom Capture มาใช ้และปรับวิธีใหบ้ริการของหอ้งสมุดซ่ึงเป็น

หน่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการแสวงหาความรู้ให้สามารถตอบสนองพฤติกรรมท่ี

เปล่ียนไปของผูรั้บบริการโดยให้บริการทรัพยากรในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัส่ง

หนงัสือให้ทางไปรษณีย ์จดัอบรมแนะน าบริการของห้องสมุดผ่านทางออนไลน์หรือทางโซเชียล

มีเดีย และจดัใหมี้พื้นท่ีท างานร่วมกนั (Co-working Space) เพือ่รองรับการกลบัมาใชบ้ริการใหม่เม่ือ

สภาวะวิกฤตผ่อนคลายลง รวมถึงความพยายามในการปรับเปล่ียนห้องสมุดให้เป็นแบบ “Unman 

Library” ท่ีใชค้นดูแลนอ้ยท่ีสุด ในส่วนของกรมศิลปากร ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีการเรียนการ

สอน แต่เป็นหน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ และมีแหล่งความรู้อยู่หลายประเภท ได้แก่ หอสมุด

แห่งชาติ พิพิธภณัฑ ์และหอจดหมายเหตุ กต็อ้งปรับตวัโดยใหบ้ริการผา่นทางออนไลน์ ในรูปแบบ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ พิพิธภณัฑเ์สมือนจริงเพื่อให้เขา้ใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทุกวนั และจดัพิมพ์

หนงัสือจ าหน่ายผา่นทางออนไลน์ เพื่อตอบสนองผูรั้บบริการทุกกลุ่ม  

เอกสารประกอบการประชุม ติดตามไดบ้นหนา้เวบ็ไซตส์มาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ท่ี  

URL:https://www.tla.or.th/index.php/th/news-and-events/tla-news/activities-

2564/345-2020-12-22-04-31-41  หรือ รหสัคิวอาร์ (QR Code):  
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การพฒันารูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ชโรชีนีย ์ชยัมินทร์1 
วิวฒัน์ มีสุวรรณ์2 ดิเรก ธีระภูธร2 สุทธินนัท ์ช่ืนชม3 และสุภาณี เส็งศรี2 

 
บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและองคป์ระกอบ สร้างรูปแบบ และรับรองรูปแบบ
การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน วิธีด าเนินการวิจยั มี 3 ขั้นตอน 
คือ 1) การศึกษาสภาพและองคป์ระกอบของการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาฯ มี 2 ขั้นตอนยอ่ย 
คือ การสังเคราะห์ขอบข่ายเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนฯ เพื่อใชเ้ป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์กบัโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ 400 โรงเรียน 
2) การสร้างรูปแบบฯ โดยน าขอ้มูลจากขั้นตอนท่ี 1 มายกร่างรูปแบบ และประเมินความเหมาะสม 
ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ โดยผูเ้ช่ียวชาญ 21 คน และ 3) การรับรองรูปแบบ
โดยผูท้รงคุณวฒิุ 5 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑ์
มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ มีค่าเฉล่ียรวมระดบัการด าเนินงานรวมทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก 
(X=3.55, S.D.=0.91) โดยมีองคป์ระกอบท่ีสังเคราะห์จากขอบข่ายเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (AECT) 
เปรียบเทียบกบักรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียนฯ และกระบวนการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 
องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และองคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ส าหรับการสร้างรูปแบบฯ จากขั้นตอนท่ี 1 และประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็น
ประโยชน์ของรูปแบบ  โดยผู ้เ ช่ียวชาญ 21 คน พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของผู ้เ ช่ียวชาญ 
ต่อองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนฯ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสม (X=4.73, S.D.=0.59) 
และความเป็นประโยชน์ (X=4.67, S.D.=0.54) ส่วนความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก (X=4.43, S.D.=0.72) 
ส่วนรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ 
ท่ีพฒันาข้ึน มี 3 องคป์ระกอบ คือ 1) คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 2) ขอบข่ายงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ไดแ้ก่ เทคโนโลยีพื้นฐานดา้นส่ือโสตทศัน์ ส่ือสารมวลชนเพื่อการศึกษา 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์และโทรคมนาคม และวิทยบริการ และ 3) กระบวนการ



วารสารหอ้งสมุด ปีท่ี 65 ฉบบัท่ี 2 กรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

 

59 
 

บริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม การประสานงาน 
การเป็นผูน้ า การประเมินผล และการจูงใจในการปฏิบติังาน โดยผูท้รงคุณวุฒิมีความเห็นวา่รูปแบบ
การบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียน
ขนาดเล็ก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ใน
ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  ( X =4.80, S.D.=0.22 ;  X =4.79, S.D.=0.27) แ ล ะ มี ค ว า ม เ ป็ น ไ ป ไ ด ้
ท่ีจะน าไปใชอ้ยูใ่นระดบัมาก (X=4.41, S.D.=0.54) 
 
ค าส าคญั:  มาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนประถมศึกษา, หอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเลก็,  
  เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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Development of Educational Technology Administration Model According to School 
Library Standard for Small School under the Office of the Basic Education Commission  

Charochinee Chaimin1 

Wiwat Meesuwan2 Direk Teeraputon2 Sutthinan Chuenchom3 and Supanee Sengsri3 

 

Abstract 
 This research aimed to study the condition, composition, creation, and endorsement of 
educational technology management models according to the school library standard framework 
under the Office of the Basic Education Commission. Methods of conducting research have proceeded 
through 3 phases: 1) The study of conditions and components of technology management for 
education. This was divided into two sub-steps: the synthesis of educational technology frameworks 
compared with the school library standard framework, and the preparation of questionnaires and 
interview forms for 400 small elementary schools. 2) Models construction using information from step 
1 to outline the models, assess suitability, possibility, and benefit by 21 experts. 3) Model endorsement by 
5 qualified experts. This analyze the data by finding means and standard deviation. 

The results of the research were as follows: Condition of technology management for 
education in accordance with the framework school library standard criteria, from a total average 
of all levels of operations. The standard is at a high level (X=3.55, S.D.=0.91).  The constituent 
elements of the synthesis of the educational technology framework (AECT) compared with the 
school library standardization framework and management processes consisted of 3 components as 
follows: 1) the Educational Technology Executive Committee 2) Educational technology 
framework such as basic technology in audiovisual media for education. Information for education, 
electronic media and telecommunication and academic services; and 3) process of technology 
management for education; for creating a pattern from step 1 and assess the suitability possibility 
and the usefulness of the model by 21 experts. The qualified experts’ opinions are that the 
components of the educational technology management model according to the school library 
standard framework, overall was at the highest level, i.e., suitability (X=4.73, S.D.=0.59) and 
usefulness (X=4.67, S.D.=0.54), while the probability was at a high level (X=4.43, S.D.=0.72). 

The model of technology management for education in accordance with the school library 
standard framework that was developed consisted of 3 components as follows: 1) the Educational 
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Technology Executive Committee 2) Educational technology framework such as basic technology in 
audiovisual media for education. Information for education, electronic media and 
telecommunication and academic services; and 3) process of technology management for education; 
planning, organization, control, coordination, leadership, evaluation, and performance motivation. 
The qualified experts’ opinions are that the technology management model for education in accordance 
with the school library standard framework is the most appropriate and useful (X=4.80, S.D.=0.22; X = 4.79, 
S.D.=0.27) and possible to be applied at a large level (X=4.41, S.D.=0.54). 
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บทน า 
 The Office of the Basic Education Commission (OBEC) (2013) ไดก้ าหนดกรอบเกณฑม์าตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน เป็น 5 หมวด 17 มาตรฐาน คือ หมวดท่ี 1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการ ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชนในการ
พฒันาห้องสมุด และเป็นแบบอย่างในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ หมวดท่ี 2 มาตรฐานดา้นครู 
ซ่ึงแบ่งเป็นครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน โดยครูบรรณารักษต์อ้งมีความสามารถ
ดา้นการบริหารงานห้องสมุด สามารถปฏิบติังานเทคนิค การให้บริการ การจดักิจกรรมห้องสมุด 
มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ส่วนครูผูส้อนตอ้งใชห้้องสมุดเพื่อการเรียนการสอนและจดักิจกรรม
ส่งเสริมนิสยัรักการอ่านใหแ้ก่นกัเรียน หมวดท่ี 3 มาตรฐานดา้นนกัเรียน โดยนกัเรียนตอ้งมีความสามารถ
ในการรับรู้ เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีนิสัยรักการอ่าน หมวดท่ี 4 
มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ แบ่งเป็นวสัดุตีพิมพ ์วสัดุไม่ตีพิมพ ์และการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และหมวดท่ี 5 มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุครุภณัฑ์ 
แต่ในปัจจุบนัห้องสมุดโรงเรียนในประเทศไทยมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น ระบบโรงเรียน ขนาดโรงเรียน งบประมาณท่ีโรงเรียนไดรั้บ 
สถานท่ีตั้ง ความพร้อมทางกายภาพและส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงเรียน รวมทั้งสถานภาพ 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของนักเรียน เป็นต้น กรณีของห้องสมุดโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีคุณภาพดี เป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน 
เน่ืองจากความไดเ้ปรียบดา้นงบประมาณ มีความยืดหยุน่ในการบริหารจดัการ มีบุคลากรดูแลหอ้งสมุด 
มีความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี การจดัสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใช้
ในการบริการห้องสมุด (Namtian, 2014; Suwanthanongchai, Jenkwao & Sithitool, 2015) ส่วนกรณีของ
โรงเรียนรัฐบาล โดยเฉพาะท่ีสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีมีจ านวน
มากท่ีสุดของประเทศไทย โดยมีจ านวน 30 ,245 แห่ง (National Statistical Office, 2018) คุณภาพ
ห้องสมุดโรงเรียนขนาดใหญ่และขนาดกลางค่อนขา้งดีกว่าหอ้งสมุดโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงโรงเรียน
ขนาดเลก็ส่วนมากอยูใ่นเขตพื้นท่ีชนบทประมาณ 15,000 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนโรงเรียน
ทั้งหมดในประเทศไทย และประสบปัญหาในการพฒันาห้องสมุดให้มีคุณภาพและไม่สามารถ 
จดัแหล่งเรียนรู้ให้เป็นไปตามมาตรฐาน (Sangnapaboworn, 2009) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมาตรฐานท่ี 14 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์หอ้งสมุดตอ้งมีวสัดุไม่ตีพิมพแ์ละส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ 
ในปริมาณท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มาตรฐานท่ี 15 
การจดัการทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ห้องสมุดตอ้งมีโปรแกรมห้องสมุด
อตัโนมติั มีการสืบคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต ์มีเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนบัสนุนการใชท้รัพยากร
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สารสนเทศ มีการจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด มาตรฐานท่ี 16 อาคารสถานท่ี 
ห้องสมุดตอ้งอยู่ในต าแหน่งท่ีเหมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ มีการออกแบบตกแต่งเหมาะสม 
สวยงาม มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มีการจดัการดา้นสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม และมาตรฐานท่ี 
17 วสัดุครุภณัฑ ์ตอ้งมีเพียงพอ เหมาะสมกบัขนาดของห้องสมุดและผูใ้ชบ้ริการ มีครุภณัฑ ์เคร่ืองมือ 
วสัดุอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด รวมถึงมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละการใหบ้ริการ แต่จากผลการศึกษาเก่ียวกบัโรงเรียน
ประถมศึกษาขนาดเลก็ พบวา่ ส่วนใหญ่มีหอ้งสมุดแต่อยูใ่นสภาพท่ีไม่สมบูรณ์ และมีโรงเรียนเพียง
ร้อยละ 7 เท่านั้นท่ีไม่มีห้องสมุด สาเหตุท่ีห้องสมุดส่วนใหญ่อยูใ่นสภาพไม่สมบูรณ์ เกิดจากขอ้จ ากดั 
3 ประการ คือ 1) การขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศ  (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์) 2) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีไม่เหมาะสมของหอ้งสมุด (ไม่มีหอ้งเอกเทศ อาคารเก่า 
และทรุดโทรม) และ 3) การขาดแคลนบุคลากรห้องสมุดทั้งบรรณารักษว์ิชาชีพ ครูบรรณารักษ ์และ
เจา้หนา้ท่ีห้องสมุด (Wimolsittichai, 2017) เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Tanomvech (2016) ท่ีพบ
ปัญหาในการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนด้านอาคารสถานท่ี ซ่ึงบางโรงเรียนเป็นอาคารเก่า 
ส่ิงแวดลอ้มแออดัการถ่ายเทอากาศไม่ดี และไม่มีอาคารห้องสมุดเป็นเอกเทศ ขาดแคลนครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ต้องอาศัยขอความช่วยเหลือจากชุมชน มูลนิธิเพื่อสนับสนุน
งบประมาณ หรือจัดกิจกรรมหาเงินสมทบเพื่อปรับปรุงห้องสมุดให้ทันสมัย  ครูบรรณารักษ ์
ในโรงเรียนประถมศึกษาส่วนมากไม่ไดจ้บการศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์โดยตรง มิไดเ้ป็นบรรณารักษ์
ดว้ยความสมคัรใจ แต่เป็นเพราะผูบ้ริหารร้องขอ ท าใหก้ารบริหารงานหอ้งสมุดด าเนินไปอยา่งล่าชา้ 
เพราะครูบรรณารักษ์ขาดความช านาญในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
Maitaouthong (2018) ท่ีอธิบายวา่ ครูบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในหอ้งสมุดเป็นผูท่ี้ไม่มีวุฒิการศึกษา
ทางบรรณารักษศาสตร์ โดยปฏิบติังานหอ้งสมุดไม่เตม็เวลา เพราะตอ้งรับภาระงานดา้นอ่ืนของโรงเรียน 
รวมทั้งขาดโอกาสในการพฒันาตนเอง นอกจากน้ียงัพบวา่ผูบ้ริหารอาจมองงานหอ้งสมุดไม่ส าคญั
เทียบเท่ากบังานส่วนอ่ืน จึงจดัสรรงบประมาณใหน้อ้ย ส่วนงานวิจยัของ Kaewtit (2017) พบปัญหา
เก่ียวกบัการด าเนินงานหอ้งสมุดโรงเรียน คือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีไม่ตีพิมพ ์โดยเฉพาะหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
มีนอ้ย การใชเ้ทคโนโลยีในการสืบคน้ยงัมีนอ้ยมาก ขาดแคลนเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีอ านวย
ความสะดวกในการปฏิบติังานของครูบรรณารักษ์ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของหอ้งสมุด  

ทั้งน้ี Chaimin & Sengsri (2020) พบประเดน็ปัญหาเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ในโรงเรียน คือ ห้องสมุดโรงเรียนไม่สามารถด าเนินงานตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน 
ในหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา มาตรฐานท่ี 14 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุ
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ไม่ตีพิมพ ์โดยห้องสมุดโรงเรียนไม่มีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ร้อยละ 45.60 ไม่มีหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 67.73 และไม่มีบทเรียนออนไลน์ร้อยละ 65.07 ในมาตรฐานท่ี 15 การจดัการ
ทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีการจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ของหอ้งสมุด ร้อยละ 74.93 ไม่มีเครือข่ายสงัคมออนไลน์เพื่อสนบัสนุนการใชท้รัพยากรสารสนเทศ 
ร้อยละ 74.67 ไม่ใชโ้ปรแกรมห้องสมุดอตัโนมติั ร้อยละ 71.47 ไม่มีการสืบคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ 
ร้อยละ 68.27 และมาตรฐานท่ี 17 ห้องสมุดโรงเรียนไม่มีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 
กบัการปฏิบติังานของบรรณารักษแ์ละการใหบ้ริการ ร้อยละ 40.00 และไม่มีครุภณัฑ ์เคร่ืองมือ วสัดุ
อุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด (คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นและ
คอมพิวเตอร์เพื่อการปฏิบติังาน) ร้อยละ 48.80 นอกจากน้ี Rawiphan, et al. (2019) ได้อธิบายถึง
สภาพและปัญหาการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการเรียนรู้ของครูตามนโยบาย
ไทยแลนด ์4.0 โดยพบวา่ ค่าเฉล่ียสภาพการด าเนินงานดา้นส่ือและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีอยูใ่น
ระดบัต ่าสุด คือ โรงเรียนมีโครงการส่งเสริม สนบัสนุนให้ครูจดัหา ผลิต พฒันาส่ือนวตักรรม และ
ใช้ส่ือเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ และผลการวิจัยของ Polyiam, Arreerard & Thianthong (2019) 
ไดร้ายงานผลขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในโรงเรียนขนาดเล็กว่าควรจดัหาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือจัดอบรมพฒันาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาท่ีใช้ในการเรียนการสอน อีกทั้งสถานศึกษาควรมีการจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เทคโนโลยสีารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหเ้พียงพอ  

จากปัญหาการบริหารจดัการและการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนท่ีไม่เป็นไปตามกรอบ
เกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ ในหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เช่น หอ้งสมุด
โรงเรียนไม่มีบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไม่มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีบทเรียนออนไลน์ 
ไม่มีการอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมุด ไม่มีเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ไม่ใชโ้ปรแกรม
ห้องสมุดอตัโนมติั ปัญหาการขาดแคลนครุภณัฑค์อมพิวเตอร์ โสตทศันูปกรณ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในหมวดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีใชใ้นงานห้องสมุด 
ปัญหาการขาดการส่งเสริมสนบัสนุนให้ครูผลิต พฒันา และใชส่ื้อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ
จดัการเรียนการสอน รวมถึงความตอ้งการของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีตอ้งการบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือจดัอบรมพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีใช้ในการเรียนการสอน อีกทั้งสถานศึกษาควรมีการ
จดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้เพียงพอ  
ผูว้ิจัยจึงตระหนักและให้ความสนใจท่ีจะศึกษาสภาพและองค์ประกอบของการบริหารจดัการ
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เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และน ามาสร้างรูปแบบการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียนฯ เพื่อให้ไดรู้ปแบบการบริหาร
จดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 
ท่ีจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีเหมาะสมส าหรับโรงเรียน
และหอ้งสมุดโรงเรียน และโรงเรียนสามารถน ารูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการบริหารจดัการ
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุผลต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและองค์ประกอบของการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 3. เพื่อรับรองรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
วธีิด าเนินการวิจัย 
 การด าเนินการวิจยั แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและองค์ประกอบของการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนยอ่ย คือ 
 1.1 การสังเคราะห์ขอบข่ายเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเปรียบเทียบกบักรอบเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยด าเนินการสังเคราะห์
ขอบข่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสมาคมส่ือสารและเทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา 
Association for Educational Communications and Technology: AECT 1994, 2008 & 2012) แนวคิด
การบริหารจัดการ และกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2556 (The Office of the Basic Education Commission (OBEC), 2013) 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

1.2 การจัดท าแบบสอบถามจากการวิเคราะห์เน้ือหาในขั้นที่ 1.1 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยการส่งแบบสอบถามยงัไปโรงเรียน 
ท่ีมีท่ีอยู ่มีจ านวนนกัเรียนในปีการศึกษา 2562 ไม่เกิน 120 คน และโรงเรียนท่ีมีอีเมลแจง้ไวใ้นฐานขอ้มูล
ของส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อส่งแบบสอบถามแบบออนไลน์ถึงผูอ้  านวยการ
โรงเรียน ครูบรรณารักษ์หรือครูผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุด รวม 400 โรงเรียน และกลุ่มตวัอย่าง 
ท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยก าหนดเป็นผูอ้  านวยการ
โรงเรียน 6 คน และครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุด 6 คน จาก 6 ภูมิภาค รวมทั้งส้ิน 
12 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใชค่้าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (X) ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ส าหรับขอ้มูลท่ีเป็นค าถามปลายเปิดและจากการสมัภาษณ์ใชก้ารสงัเคราะห์เน้ือหา
และอธิบายความเชิงพรรณนา 
 ขั้นตอนที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน แบ่งออกเป็น 3 ขั้นยอ่ย ดงัน้ี 
 2.1 การยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ด าเนินการดงัน้ี 
  1) การจดัท ารูปแบบฉบบัร่าง ท่ีมีขอบข่ายเน้ือหาเก่ียวกบัรูปแบบการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  2) น าร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ท่ีสร้างข้ึน เสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและการใชภ้าษา 
  3) น าขอ้เสนอแนะจากคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ไปด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ข จดัท าเป็นร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2.2 การประเมินร่างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน ด าเนินการดงัน้ี 
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 1) จดัท าแบบสอบถามเพื่อประเมินร่างรูปแบบ โดยพิจารณาความเหมาะสม ความ
เป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ขององค์ประกอบของรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยี เพื่อ
การศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการประเมินรูปแบบ ไดม้าโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา อาจารย์
ผูส้อนดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และครูบรรณารักษ ์และกลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา 
กลุ่มละ 7 คน รวม 21 คน 
  2) ส่งเอกสารประกอบการสนทนา ร่างรูปแบบ และแบบประเมินร่างรูปแบบการบริหาร
จดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไปยงัผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
อาจารยผ์ูส้อนดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และครูบรรณารักษ ์เพื่อขอความอนุเคราะห์
ตอบแบบประเมิน เน่ืองจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 กลุ่มน้ี ไม่สะดวกในการเขา้ร่วมสนทนากลุ่ม  
 3) ด าเนินการจดัการสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน สังกดัพื้นท่ี
เขตการศึกษาประถมศึกษาแม่ฮ่องสอน เขต 1  

4) วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบประเมินรูปแบบเพื่อประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 2.3 จัดท าคู่มือการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพืน้ฐาน ด าเนินการดงัน้ี 

1) ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นน าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุง
รูปแบบ และใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2) การประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบ
เกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา อาจารยผ์ูส้อนดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์และครูบรรณารักษ ์และกลุ่ม
ผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มละ 5 คน รวม 15 คน เพื่อประเมินคู่มือดงักล่าว โดยประเมินความเหมาะสม
ของคู่มือ เน้ือหาสาระ รูปแบบการใชภ้าษา พร้อมทั้งใหข้อ้เสนอแนะ 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 

68 

 

 3) ปรับปรุงแกไ้ขคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตาม
กรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรับรอง (ต้นแบบ) รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตาม
กรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 เป็นขั้นตอนการน าเสนอผลการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินและรับรองความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ กลุ่มตัวอย่างเป็นผูท้รงคุณวุฒิมีท่ีความรู้และประสบการณ์ 
ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาหรือเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา และมีคุณวุฒิระดบัปริญญาเอก 
จ านวน 3 คน และผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้และประสบการณ์ดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ ท่ีมีคุณวุฒิไม่ต ่ากว่าระดบัปริญญาโทดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และมี
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์จ านวน 2 คน รวมทั้งส้ิน 5 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบประเมินรูปแบบ โดยประเมินความ
เหมาะสม ความเป็นไปได ้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เกณฑก์ารตดัสินความเหมาะสม ความเป็นไปได ้และ
ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ พิจารณาจากค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
มีค่าไม่เกิน 1.00 ถือวา่ผา่นการประเมินและผลรับรองรูปแบบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
 
ผลการวจิัย 
 1. การศึกษาสภาพและองค์ประกอบของการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตาม
กรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน มีผลการวิจยัดงัน้ี 
  1.1 ผลการสังเคราะห์ขอบข่ายเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของสมาคมส่ือสารและ
เทคโนโลยีการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา (AECT) แนวคิดการบริหารจดัการ และกรอบเกณฑม์าตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2556 ประกอบดว้ย 
องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (เทคโนโลยีพื้นฐานด้านส่ือโสตทัศน์ ส่ือสารมวลชนเพื่อการศึกษา 
สารสนเทศเพื่อการศึกษา ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และวิทยบริการ) องคป์ระกอบท่ี 3 
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กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดา้นการวางแผน การจดัองค์การ การควบคุม 
การประสานงาน การเป็นผูน้ า การประเมินผล และการจูงใจในการปฏิบติังาน 
 1.2 ผลการศึกษาสภาพและองคป์ระกอบของการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 1-3  
ตารางที่ 1  แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนและหอ้งสมุดโรงเรียน 

ข้อมูลเกีย่วกบัโรงเรียนและห้องสมุดโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม   

ผูอ้  านวยการโรงเรียน  245 61.25 
ครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลหอ้งสมุด  155 38.75 

โรงเรียนสงักดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภูมิภาค   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 155 38.75 
ภาคกลาง  91 22.75 
ภาคเหนือ 69 17.25 
ภาคใต ้ 45 11.25 
ภาคตะวนัออก 20 5.00 
ภาคตะวนัตก 20 5.00 

 จากตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัโรงเรียนและหอ้งสมุดโรงเรียน โดยโรงเรียนท่ีตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 400 โรงเรียน ผูต้อบแบบสอบถามมีสถานภาพเป็นผูอ้  านวยการโรงเรียน จ านวน 
245 คน (ร้อยละ 61.25) และเป็นครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุด จ านวน 155 คน 
(ร้อยละ 38.75) โรงเรียนทั้งหมดแบ่งเป็นเขตพื้นท่ีการศึกษาตามภูมิภาค ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
155 โรงเรียน (ร้อยละ 38.75) ภาคกลาง 91 โรงเรียน (ร้อยละ 22.75) ภาคเหนือ 69 โรงเรียน (ร้อยละ 
17.25) ภาคใต ้45 โรงเรียน (ร้อยละ 11.25) และภาคตะวนัออกและภาคตะวนัตก ภูมิภาคละ 20 โรงเรียน 
(ร้อยละ 5.00) เท่ากนั  
 สภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนฯ แบ่งเป็น 5 หมวด 17 มาตรฐาน ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 มาตรฐานดา้นผูบ้ริหาร หมวดท่ี 2 มาตรฐาน
ดา้นครู ทั้งครูหรือบุคลากรท าหน้าท่ีบรรณารักษแ์ละครูผูส้อน หมวดท่ี 3 มาตรฐานดา้นนักเรียน 
หมวดท่ี 4 มาตรฐานดา้นทรัพยากรสารสนเทศ และหมวดท่ี 5 มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีและวสัดุ
ครุภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสภาพการบริการจดัการดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาฯ รวมทุกมาตรฐานอยูใ่น
ระดบัมาก (X=3.55, S.D.=0.91) ดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2 แสดงสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน 
 หอ้งสมุดโรงเรียนฯ 

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 
ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนฯ 

 

X 
 

S.D. 
 

แปลผล 

มาตรฐานท่ี 1 ผูบ้ริหารมีความสามารถในการบริหารจดัการ 3.60 0.86 มาก 
มาตรฐานท่ี 2 ผูบ้ริหารส่งเสริมความสมัพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน 

ในการพฒันาหอ้งสมุด 
3.67 0.95 มาก 

มาตรฐานท่ี 3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งในการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 3.81 0.91 มาก 
มาตรฐานท่ี 4 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษมี์ความสามารถ 

ในการบริหารงานหอ้งสมุด 
3.71 0.90 มาก 

มาตรฐานท่ี 5 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษมี์ความสามารถ 
ในการปฏิบติังานเทคนิค 

3.39 0.94 ปานกลาง 

มาตรฐานท่ี 6 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษมี์ความสามารถ 
ในการใหบ้ริการ   

3.38 0.93 ปานกลาง 

มาตรฐานท่ี 7 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษมี์ความสามารถ 
ในการจดักิจกรรม   

3.51 0.98 มาก 

 
ตารางที่ 2 (ต่อ) 

สภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 
ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนฯ 

 

X 
 

S.D. 
 

แปลผล 

มาตรฐานท่ี 8 ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบรรณารักษมี์การพฒันาตนเอง 
อยา่งต่อเน่ือง 

3.67 0.89 มาก 

มาตรฐานท่ี 9 ครูผูส้อนใชห้อ้งสมุดเพื่อการเรียนการสอน 3.69 0.83 มาก 
มาตรฐานท่ี 10 ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมนิสยัรักการอ่านแก่นกัเรียน    3.82 0.84 มาก 
มาตรฐานท่ี 11 นกัเรียนมีความสามารถในการรับรู้ เขา้ถึง และใชป้ระโยชน์ 

จากสารสนเทศ    
3.66 0.75 มาก 

มาตรฐานท่ี 12 นกัเรียนมีความใฝ่รู้ใฝ่เรียนและมีนิสยัรักการอ่าน     3.64 0.88 มาก 
มาตรฐานท่ี 13 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์   3.34 0.99 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 14 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุไม่ตีพิมพ ์ 3.56 0.99 มาก 
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มาตรฐานท่ี 15 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ     2.82 1.08 ปานกลาง 
มาตรฐานท่ี 16 อาคารสถานท่ี   3.51 0.85 มาก 
มาตรฐานท่ี 17 วสัดุครุภณัฑ ์   3.49 0.92 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมสภาพสภาพการบริหารจัดการเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษาฯ 3.55 0.91 มาก 
 
 ในส่วนของการประเมินความสามารถในการด าเนินการตามองคป์ระกอบท่ีก าหนดข้ึน
จากการสงัเคราะห์ขอบข่ายเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เปรียบเทียบกบักรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุด
โรงเรียนฯ และการสังเคราะห์กระบวนการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียระดบัความสามารถในการด าเนินงาน
ตามองค์ประกอบท่ีก าหนด อยู่ในระดับปานกลาง (X=3.27, S.D.=0.94) โดยองค์ประกอบท่ี 1 
คณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด าเนินการไดใ้นระดบัปานกลาง (X=2.89, S.D.=1.04) 
องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ด าเนินการไดใ้นระดบัปานกลาง (X=3.15, 
S.D.=0.95) องคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการวางแผน ด าเนินการไดใ้นระดบัมาก (X=3.55, S.D.=0.87) ส่วนดา้น
อ่ืน ๆ สามารถด าเนินการไดใ้นระดบัปานกลางทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัองคก์าร (X=3.26, S.D.=0.98) 
การควบคุม (X=3.32, S.D.=0.90) การประสานงาน (X=3.23, S.D.=0.92) การเป็นผูน้ า (X=3.46, S.D.=0.96) 
การประเมินผล (X=3.19, S.D.=0.94) และการจูงใจในการปฏิบติังาน (X=3.46, S.D.=0.97) ดงัตารางท่ี 3  
 
ตารางที่ 3 ความสามารถในการด าเนินงานตามองคป์ระกอบของการบริหารจดัการเทคโนโลย ี
  เพื่อการศึกษา ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ 

ความสามารถในการด าเนินงานตามองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
เทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา ตามกรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียนฯ 

 

X 
 

S.D. 
 

แปลผล 

องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 2.89 1.04  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา 3.15 0.95  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การวางแผน 3.55 0.87 มาก 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การจดัองคก์าร 3.26 0.98  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การควบคุม 3.32 0.90 ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การประสานงาน 3.23 0.92  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การเป็นผูน้ า 3.46 0.96  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา : การประเมินผล 3.19 0.94  ปานกลาง 
องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา :  

การจูงใจในการปฏิบติังาน 
3.46 0.97 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวมระดับความสามารถในการด าเนินการในทุกองค์ประกอบ 3.27 0.94 ปานกลาง 
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 2. การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 2.1 ร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน
ห้องสมุดโรงเรียนฯ ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เก่ียวขอ้งกับ
เทคโนโลยีพื้นฐานด้านส่ือโสตทัศน์ ส่ือสารมวลชนเพื่อการศึกษา สารสนเทศเพื่อการศึกษา 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม และวิทยบริการ และองคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงาน
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม การประสานงาน การเป็นผูน้ า 
การประเมินผล และการจูงใจในการปฏิบติังาน ดงัแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ 

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 



TLA Bulletin Vol. 65 No. 2 July-December 2021 

74 

 

 2.2 ผลการประเมินร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑ์
มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน มีค่าเฉล่ียรวมความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบในระดบัมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความเหมาะสม (X=4.73, S.D.=0.59) และความเป็นประโยชน์ (X=4.67, S.D.=0.54) ส่วนความ
เป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X=4.43, S.D.=0.72) ดงัตารางท่ี 4  
ตารางที่ 4 ผลการประเมินร่างรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ โดยผูเ้ช่ียวชาญ  

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

X S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงาน
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.73 0.66 มาก 
ท่ีสุด 

 4.52 0.77 มาก 
ท่ีสุด 

4.71  0.53 มาก 
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา 

4.70 0.62 มาก 
ท่ีสุด 

 4.33   0.75 มาก 
 

4.62  0.58 มาก 
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงาน
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.90 0.30 มาก 
ท่ีสุด 

4.62 0.50 มาก 
ท่ีสุด 

4.81 0.40 มาก 
ท่ีสุด 

 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวมทุกองค์ประกอบ 
4.73 0.59 มาก 

ท่ีสุด 
 4.43 0.72 มาก 

 
4.67  0.54 มาก 

ท่ีสุด 

 
 2.3 ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าคู่มือการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาม
กรอบเกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรายละเอียดในคู่มือ ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 ท่ีมาของรูปแบบ ไดแ้ก่ ช่ือรูปแบบ 
ความเป็นมา วิสยัทศัน์ หลกัการและแนวคิด วตัถุประสงค ์เป้าหมาย เง่ือนไขและแนวทางการน ารูปแบบ
ไปใช ้ส่วนท่ี 2 บทบาทและหนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการน ารูปแบบไปใช ้ไดแ้ก่ บทบาทและ
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษา บทบาทหนา้ท่ีของครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลหอ้งสมุด 
บุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนท่ี 3 องคป์ระกอบของ
รูปแบบ และส่วนท่ี 4 ตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบ เกณฑก์ารประเมิน และแนวทางการให้คะแนน 
ทั้งน้ีคู่มือดงักล่าวไดรั้บความอนุเคราะห์ประเมินคู่มือการใชรู้ปแบบจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 15 คน  
 3. การรับรอง (ต้นแบบ) รูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาตามกรอบ
เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเลก็ สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 5 คน พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมความคิดเห็นต่อทุกองคป์ระกอบ
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความเหมาะสม (X=4.80, S.D.=0.22) และความเป็นประโยชน์ (X = 4.79, 
S.D.=0.27) ส่วนความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X=4.41, S.D.=0.54) ดงัตารางท่ี 5 
ตารางที่ 5 ผลการประเมินและรับรองรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  ตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ โดยผูท้รงคุณวฒิุ 

 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

X S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล X  S.D. แปลผล 
องคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงาน
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.93 0.13 มาก 
ท่ีสุด 

4.60   0.41 มาก 
ท่ีสุด 

4.87  0.27 มาก 
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลย ี
เพื่อการศึกษา 

4.58 0.51 มาก 
ท่ีสุด 

4.30   0.63 มาก 4.60 0.52 มาก 
ท่ีสุด 

องคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงาน
เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

4.89 0.01 มาก 
ท่ีสุด 

 4.33 0.58 มาก 4.89  0.02 มาก 
ท่ีสุด 

 

ค่าเฉลีย่ความคดิเห็นรวมทุกองค์ประกอบ 
4.80 0.22 มาก 

ท่ีสุด 
 4.41 0.54 มาก 4.79 0.27 มาก 

ท่ีสุด 

 
อภิปรายผล 
 จากสภาพการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานห้องสมุด
โรงเรียน ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็ สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ 
มาตรฐานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ มาตรฐานท่ี 13 ทรัพยากรสารสนเทศประเภทวสัดุตีพิมพ ์คือ 
หอ้งสมุดมีหนงัสือ วารสาร นิตยสาร หนงัสือพิมพไ์วใ้หบ้ริการอยา่งเหมาะสมและเพยีงพอในระดบั
ปานกลาง (X=3.34, S.D.=0.99) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wimolsittichai (2017) ท่ีพบวา่ หอ้งสมุด
โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ์และส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งน้ีเพราะโรงเรียนไดรั้บงบประมาณนอ้ยหรือไม่ไดรั้บงบประมาณส าหรับหอ้งสมุด
ท่ีเพียงพอส าหรับจดัหาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยัให้มีจ านวน
เพียงพอต่อความตอ้งการ อีกทั้งไม่สามารถบริหารจดัการและพฒันางานห้องสมุดและเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ในมาตรฐานท่ี 15 การจดัการทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมี
ค่าเฉล่ียการด าเนินงานในระดบัปานกลาง (X=2.82, S.D.=1.08) ท าให้ห้องสมุดโรงเรียนขนาดเล็กไม่
สามารถจดัการทรัพยากรสารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อ
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การศึกษาในโรงเรียนได ้เช่น การใชโ้ปรแกรมหอ้งสมุดอตัโนมติั UlibM ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัของ 
สพฐ. (OBEC) คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เพื่อการสืบค้นออนไลน์ เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อ
สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เป็นตน้ จึงมี
ขอ้เสนอแนะจากโรงเรียนขนาดเลก็เก่ียวกบัการส ารวจความตอ้งการและการสนบัสนุนครุภณัฑท่ี์ใชใ้น
งานห้องสมุดและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอย่างเร่งด่วน เพื่อน ามาใชใ้นกระบวนการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพ โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ มีจ านวนครู 6-10 คน อาจท าให้โรงเรียนไม่มีการแต่งตั้งและ
มอบหมายใหมี้ผูรั้บผิดชอบบริหารจดัการห้องสมุดท่ีปฏิบติังานเตม็เวลา หรือมีการมอบหมายเพียง 
1 คนท่ีปฏิบติังานบางเวลา อีกทั้งส่วนใหญ่ไม่มีครูบรรณารักษห์รือครูผูดู้แลหอ้งสมุดท่ีจบการศึกษา
หรือผ่านการอบรมดา้นบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
Wimolsittichai (2017) ท่ีพบว่า โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนบุคลากรห้องสมุด ทั้งบรรณารักษ์
วิชาชีพ ครูบรรณารักษ ์และเจา้หนา้ท่ีห้องสมุด ส่งผลให้การด าเนินงานห้องสมุดและงานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาไม่สามารถพฒันาไดอ้ย่างเต็มท่ี อย่างไรก็ตาม การแต่งตั้งครูหรือบุคลากรท าหน้าท่ี
บริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เป็นปัจจยัส าคญัในการจดัการองค์การของกระบวนการ
บริหารงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้ครูหรือบุคลากรนั้นสามารถจดัให้มีเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอนตามหลกัสูตร ตรงตามความตอ้งการ สามารถจดั
หมวดหมู่และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามหลกัสากล มีการใช้
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บและสืบคน้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอยา่งเหมาะสม สะดวกต่อการเขา้ถึงและ
ใชบ้ริการ มีการบ ารุงรักษาเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใหบ้ริการ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ Library Research Services (2015) ท่ีระบุว่าห้องสมุดโรงเรียนควรมีองค์ประกอบส าคญั 
ได้แก่ มีบรรณารักษ์ห้องสมุดท่ีมีวุฒิการศึกษาด้านบรรณารักษศาสตร์และการสอน เน่ืองจาก
คุ ณ ส ม บั ติ ดั ง ก ล่ า ว แ ส ด ง ถึ ง ค ว า ม เ ช่ี ย ว ช า ญ ท่ี จ า เ ป็ น ต่ อ บ ท บ า ท ก า ร ท า ง า น 
ทั้งในดา้นการเรียนการสอน การอ่าน และการพฒันาทกัษะการอ่านออกเขียนได ้การบริหารจดัการ
ห้องสมุดโรงเรียน การสร้างความร่วมมือกบับุคลากรสายการสอน และการมีส่วนร่วมกบัชุมชน
ดา้นการศึกษา นอกจากน้ี ตอ้งมีความสามารถในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง 
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมลัติมีเดีย และส่ือดิจิทลั เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน 
ในหลกัสูตรท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการของโรงเรียน ตลอดจนจดัท าโครงการกิจกรรมต่าง ๆ 
อยา่งต่อเน่ือง 
 บทบาทของบรรณารักษ์ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนในโรงเรียน ผลการวิจยัพบว่า 
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กไม่มีครูบรรณารักษท่ี์จบทางดา้นบรรณารักษศาสตร์โดยตรงและ
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็มีบุคลากรไม่เพียงพอต่อการเรียนการสอนทุกระดบัชั้น ท าใหไ้ม่สามารถ
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จดัสรรบุคลากรไปท างานบริหารจดัการงานห้องสมุดและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาได ้ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงมีความตอ้งการใหโ้รงเรียนมีครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลหอ้งสมุด โดยให้
หน่วยงานภาครัฐสนบัสนุนอตัราก าลงัครูบรรณารักษท่ี์มีความรู้ความสามารถดา้นการบริหารจดัการ
งานห้องสมุดเพื่อมาให้บริการ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Maher & McGilvray (2017) ท่ีให้
ขอ้เสนอแนะว่าห้องสมุดควรมีบรรณารักษแ์ละเจา้หนา้ท่ีห้องสมุดท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม กล่าวคือ 
มีคุณวุฒิหรือมีความเช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์หรือสารสนเทศศาสตร์ มีความรู้เก่ียวกบั 
การจดัหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศและใชเ้ทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บุคลากร
ผูป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดตอ้งมีส่วนสนบัสนุนการพฒันาทกัษะการรู้หนงัสือและทกัษะดิจิทลัให้แก่
ผูเ้รียน และควรสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานภายในเพื่อส่งเสริมการใชห้อ้งสมุดท่ีบูรณาการการเรียน
การสอนท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรของโรงเรียน ซ่ึงหากโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในประเทศไทย 
มีครูบรรณารักษท่ี์มีคุณสมบติัเหมาะสมและมีความสามารถในการบริหารจดัการหอ้งสมุดโรงเรียน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจะส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้และพฒันาในทุกดา้น  
 บทบาทของห้องสมุดโรงเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน จากผลการวิจัยพบว่า 
ประเดน็ท่ีโรงเรียนและหอ้งสมุดโรงเรียนมีระดบัการด าเนินงานในระดบัมาก คือ โรงเรียนมีการก าหนด
นโยบายการใชห้้องสมุดเพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน (X = 4.09, S.D.=0.73) โรงเรียนมีการก าหนด
นโยบายใหค้รูผูส้อนทุกกลุ่มสาระจดัการเรียนการสอนโดยใชห้อ้งสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ (X = 3.90, 
S.D.=0.79) และโรงเรียนมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากรตามโครงสร้างและส่งเสริมให้มี
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี (X = 3.75, S.D.=0.81) ซ่ึงจะเห็นไดว้า่โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเลก็
เห็นความส าคญัของการใช้ห้องสมุดเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และก าหนดให้ครูบรรณารักษ์มีบทบาท 
ในการใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
Pelletier (2020) ท่ีอธิบายว่า ห้องสมุดโรงเรียนถือเป็นแหล่งเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีส าคญั เน่ืองจาก
ห้องสมุดโรงเรียนและบรรณารักษ์ต่างให้การสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของโรงเรียน 
โดยยกตวัอย่างของเขตการศึกษาท่ีใชป้ระโยชน์จากบทบาทของห้องสมุดโรงเรียนในฐานะศูนยก์ลาง
เทคโนโลยี คือ Baltimore County Public Schools (BCPS) พื้นท่ีห้องสมุดจะถูกเปล่ียนให้เป็น “ชุมชน
แห่งการเรียนรู้” ทางกายภาพและเสมือนจริงเพื่อสนบัสนุนการพูดคุยและการท างานร่วมกนัของนกัเรียน
ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน รวมถึงพื้นท่ีสร้างผลงานท่ีสร้างข้ึนเพื่อมอบโอกาสในการเรียนรู้
ร่วมกนัและขบัเคล่ือนดว้ยความสนใจท่ีตรงตามความสนใจของนกัเรียน 
 ผลการศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา มีปัจจยัท่ีส าคญั 
อีกประการ คือ การวางแผนงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีดี โดยจากผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบ
ของการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูบรรณารักษเ์ห็นว่า 
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ควรน ามาใชใ้นการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนในระดบัมาก คือ 
องคป์ระกอบกระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ดา้นการวางแผน (X=3.55, S.D.=0.87) 
ซ่ึงแผนพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาควรมีวิสัยทศัน์ พนัธกิจท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน มีนโยบายใหค้รูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามหลกัสูตรและเพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ มีโครงสร้างการบริหารเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา โดยก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร
ตามโครงสร้างและส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี อีกทั้งมีการจูงใจในการปฏิบติังาน
ดว้ยการเสริมแรง ใหข้วญัและก าลงัใจแก่ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบริการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา และ
สนบัสนุนให้โอกาสแก่ครูหรือบุคลากรท าหนา้ท่ีบริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ไดรั้บการพฒันา 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Azlim, Amran & Rusli (2015) ท่ีพบว่า อาจารยใ์นวิทยาลยัชุมชนมี
การรับรู้ในเชิงบวกว่าเทคโนโลยีการศึกษาสามารถส่งเสริมการเรียนการสอนและการปฏิบติังาน
ข อ ง นั ก เ รี ย น แ ล ะ ค รู ผู ้ ส อ น  โ ด ย อ า จ า ร ย์ พ ร้ อ ม ท่ี จ ะ ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร ศึ ก ษ า 
ในการสอน แต่มีความตอ้งการใหมี้การปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ตและส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต และตอ้งการใหห้น่วยงานในสังกดัของตนเองจดัฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษา เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Scherer, Siddig & 
Teo (2015) ท่ีพบวา่ ครูเห็นถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
ในการเรียนการสอน มีเป้าหมายในการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยีเหล่าน้ีในห้องเรียน โรงเรียนจึงควร
ให้ครูผูส้อนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีแผนการจดัการเรียนรู้ 
ท่ีบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสาระการเรียนรู้ท่ีตนเองรับผิดชอบ  ครูบรรณารักษ์
หรือครูผูรั้บผิดชอบดูแลหอ้งสมุดมีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาสมยัใหม่ ส่งเสริมใหน้กัเรียน
มีจิตส านึกท่ีดีในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและรู้เท่าทนัส่ือ มีทกัษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
เพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทั้งน้ีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กควรใช้โทรทศัน์เพื่อการศึกษา 
(DLTV) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมหรือบริการ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษา (MOE-Net) อยา่งเตม็ศกัยภาพ เพื่อใหส้ามารถใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์
ไดท้ั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์ และมีการจดัการเรียนการสอนโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Book, e-Learning) อยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ในส่วนของผลการประเมินรูปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามกรอบ
เกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีเห็นว่ารูปแบบน้ี มีความเหมาะสมและความเป็นประโยชน์ในระดบั
มากท่ีสุด (X = 4.80, S.D.=22, X = 4.79, S.D.=0.27) ส่วนความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก (X = 4.41, 
S.D.=0.54) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Khunnard (2014) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเห็นวา่
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การน ารูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษาไปใช ้
มีความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยในงานวิจยัดงักล่าวมีรูปแบบการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษา  
2) ขอบข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) กระบวนการ
บริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนประถมศึกษา คลา้ยคลึงกบัผลการวิจยัน้ี 
ท่ีรูปแบบการบริการจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนฯ 
ประกอบไปดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ องค์ประกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี 
เพื่อการศึกษา องค์ประกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และองค์ประกอบท่ี 3 
กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา จะเห็นไดว้่ากระบวนการบริหารงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบักระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงสามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในห้องสมุดโรงเรียนได้ โดยองค์ประกอบของการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ องค์ประกอบของการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ต่างมี
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีความส าคญั ทั้งดา้นโครงสร้างการบริหารงาน การก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารงานและบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ตลอดจนการน ากระบวนการบริหาร
จดัการ ดา้นการวางแผน การจดัองคก์าร การควบคุม การประสานงาน การเป็นผูน้ า การประเมินผล และ
การจูงใจในการปฏิบติังาน มาสอดแทรกอยูใ่นกระบวนการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ซ่ึงหากมีการพฒันาไปพร้อมกนัก็จะท าให้ห้องสมุดโรงเรียนเป็นแหล่ง
พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนและครูผูส้อนไดอ้ย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Library 
Research Services (2015) ท่ีใหข้อ้เสนอแนะวา่หอ้งสมุดโรงเรียนควรเป็นพื้นท่ีเพื่อการเขา้ถึงส่ือดิจิทลั
ในโรงเรียนให้กวา้งขวางและสามารถเขา้ถึงไดทุ้กคน เป็นพื้นท่ีเปิดให้ทุกคนเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพในส่ือหลากหลายรูปแบบ ทั้งเอกสารตีพิมพ ์ส่ือมลัติมีเดีย และทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั
ไดอ้ยา่งเสมอภาคและเสรี รวมทั้งเป็นพื้นท่ีทางเทคโนโลยท่ีีมีอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ีซอฟตแ์วร์ และ
ความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย เพื่อการสร้างสรรค ์การเป็นตวัแทน และการแบ่งปันความรู้ 
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ข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัน้ีท าใหไ้ดรู้ปแบบการบริหารจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาตามกรอบเกณฑม์าตรฐาน

ห้องสมุดโรงเรียน ส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เพื่อให้การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กและห้องสมุดโรงเรียน เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถน าผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ได ้ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานผู้ก าหนดนโยบาย 
  1.1 กระทรวงศึกษาธิการ โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ควรพิจารณา
ปรับปรุงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพื่อให้เห็นถึงความส าคญัของห้องสมุด
โรงเรียนและบรรณารักษใ์นโรงเรียน ทั้งน้ีเน่ืองจากพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 มาตรา 25 
ระบุเพียงจุดมุ่งหมายเพื่อสนับสนุนและจดัตั้งแหล่งเรียนรู้ ไดแ้ก่ ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ 
ศูนยศิ์ลปะ สวนสัตว ์สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนยกี์ฬา ศูนยท์รัพยากร
สารสนเทศและอ่ืน  ๆโดยพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 น้ี ไม่ไดก้ล่าวถึงหอ้งสมุดโรงเรียน
โดยตรงหากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและนโยบายการศึกษาแห่งชาติ ได้มีข้อก าหนด 
ท่ีเก่ียวข้องกับห้องสมุดโรงเรียน จะท าให้ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับห้องสมุดโรงเรียนได้มองเห็น
ความส าคญัของหอ้งสมุดและก าหนดกลยทุธ์ แผนงาน โครงการเพื่อก่อใหเ้กิดการพฒันาหอ้งสมุด
โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในทัว่ประเทศ 
 1.2 สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ ควรมีการปรับปรุงกรอบเกณฑ์มาตรฐาน
หอ้งสมุดโรงเรียนใหท้นัสมยั เน่ืองจากกรอบเกณฑม์าตรฐานหอ้งสมุดโรงเรียนท่ีใชใ้นปัจจุบนัของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นกรอบเกณฑม์าตรฐานท่ีก าหนดข้ึนตั้งแต่ปี พ.ศ.
2556 ซ่ึงในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
ทรัพยากรสารสนเทศและส่ือต่าง ๆ ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุด สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยในฐานะ
เป็นองคก์รวิชาชีพท่ีมุ่งเนน้และใหก้ารสนบัสนุนดา้นเครือข่ายหอ้งสมุดและบรรณารักษ ์จึงควรเป็น
เจา้ภาพหลกัในการปรับปรุงกรอบเกณฑ์มาตรฐานฯ โดยใช้เครือข่ายความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ประสบการณ์จากบรรณารักษท์ั้งหอ้งสมุดโรงเรียนในประเทศและต่างประเทศ เพื่อใหห้อ้งสมุดโรงเรียน
ในประเทศไทยสามารถน าไปใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรียนไดใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั 
 1.3 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีการก ากบัติดตามการด าเนินงาน
ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาและห้องสมุดโรงเรียน และน าผลท่ีไดจ้าก
การประเมินมาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโรงเรียนและห้องสมุด
โรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 1.4 มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยเฉพาะคณะศึกษาศาสตร์และภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ควรพฒันาหลกัสูตรท่ีผลิตครูบรรณารักษ ์หรือครุศาสตร
บณัฑิตสาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดใ้นห้องสมุด
โรงเรียน 

2. ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
2.1 ขอ้เสนอแนะต่อองคป์ระกอบท่ี 1 คณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 

  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา ควรมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานห้องสมุดโรงเรียน เพื่อใชเ้ป็นแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษา มีการ
ก าหนดนโยบายและแผนพฒันาห้องสมุดโรงเรียน โดยบูรณาการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อพฒันาให้เกิดห้องสมุดโรงเรียนสมยัใหม่ มีการวางแผนการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาท่ีครอบคลุมภารกิจดา้นการวางแผน การจดัองค์การ การควบคุม 
การประสานงาน การเป็นผูน้ า การประเมินผล การจูงใจในการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบักรอบ
เกณฑม์าตรฐานห้องสมุดโรงเรียน สร้างความร่วมมือกบับุคลากรในโรงเรียนและชุมชนภายนอก 
เพื่อการพฒันาห้องสมุดโรงเรียนในดา้นต่าง ๆ วางแผนจดัหางบประมาณท่ีสนับสนุนงานเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา ทั้งจากภาครัฐและเอกชน รวมถึงก าหนดนโยบายให้ครูผูส้อนมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการน าเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นโรงเรียน  

2.2 ขอ้เสนอแนะต่อองคป์ระกอบท่ี 2 ขอบข่ายงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
ห้องสมุดโรงเรียนควรจดัหาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์และ

วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงในปัจจุบนัมีการผลิตหนงัสือ นิตยสาร วารสารอิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะท่ีใหบ้ริการในรูปแบบเปิด (Open access) ดงันั้น บรรณารักษห์รือครูผูดู้แลหอ้งสมุด ควรเป็น
ผูแ้สวงหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เหล่าน้ีมาให้บริการ อย่างไรก็ตาม 
ควรพิจารณาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกบัช่วงวยัและความสนใจของผูเ้รียน ดา้นหน่วยงานกลาง
ของกระทรวงศึกษาธิการ หรือสมาคมหอ้งสมุดต่าง ๆ ควรรวบรวมแหล่งสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
เพื่อเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัโรงเรียนต่าง ๆ  

2.3 ขอ้เสนอแนะต่อองคป์ระกอบท่ี 3 กระบวนการบริหารงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  
การท่ีจะท าให้การบริหารจดัการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามีความย ัง่ยืน บุคลากร 

ทุกระดบัในโรงเรียนตอ้งตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของตน ลงมือท าตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ดว้ยความรับผิดชอบและเตม็ใจ มุ่งมัน่พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา
และการให้บริการเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในห้องสมุดโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูน้ า
ในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาของ
ห้องสมุดโรงเรียน ครูผูส้อนควรจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชแ้หล่งเรียนรู้ จดักิจกรรมส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยมีแผนการเรียนรู้ท่ีบูรณาการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
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ในสาระท่ีตนเองรับผิดชอบ หมัน่ศึกษาและพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาสมยัใหม่
อย่างสม ่าเสมอ ครูบรรณารักษห์รือครูผูรั้บผิดชอบดูแลห้องสมุด ตอ้งพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองและ
พยายามเรียนรู้เทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อใหป้ฏิบติังานในหอ้งสมุดอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
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การพฒันาส่ือสังคมออนไลน์ที่มีการสอนอ่านแบบน าตนเองที่มีผลต่อพฤติกรรมการอ่าน 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

นฤมล เทพนวล1 เกียรติศกัด์ิ พนัธ์ล ำเจียก2 
บทคัดย่อ 

กำรวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พฒันำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรีท่ีมีประสิทธิภำพ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมกำร
อ่ำนของนักศึกษำก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 3) 
ศึกษำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัศึกษำก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอน
อ่ำนแบบน ำตนเอง และ 4) ศึกษำควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำน
แบบน ำตนเอง กลุ่มตวัอย่ำง ไดแ้ก่ นักศึกษำระดบัปริญญำตรีชั้นปีท่ี 1 คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม 
สำขำเทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธญับุรี ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชำ 
ชุดกำรสอน ภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน 30 คน ซ่ึงไดม้ำโดยกำรเลือกแบบเจำะจง เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นกำรวิจยั ประกอบดว้ย ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง แบบประเมินคุณภำพ
ของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง แบบวดัผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน แบบวดั
พฤติกรรมกำรอ่ำน และแบบประเมินควำมพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบด้วย 
ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำทีของกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่เป็นอิสระจำกกัน 
ผลกำรวิจยั พบวำ่ 1) ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ ์80/80 
กล่ำวคือ E1/ E2 มีค่ำเท่ำกบั 80.25/81.44 มีประสิทธิภำพตำมเกณฑท่ี์ตั้งไว ้2) นกัศึกษำมีพฤติกรรมกำร
อ่ำนหลงัเรียนดว้ยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง สูงกวำ่ก่อนเรียนอยูใ่นระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70 3) นกัศึกษำมีสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำง
สถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจำรณำผลคะแนนสอบหลงัเรียน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 24.43 และคะแนนสอบ
ก่อนเรียน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 17.43 และ 4) นกัศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
มีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 
ค าส าคญั: ส่ือสงัคมออนไลน์มีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง กำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง พฤติกรรมกำรอ่ำน 
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Development of Online Social Media with Self-Directed Reading Instruction Affecting Reading 
Behaviors of Undergraduate  

Naruemon Thepnuan1 and Kiatisak Punlumjeak2 

Abstract 
 This research aims to: 1) develop online social media with self- directed reading instruction affecting 
reading behaviors of undergraduate students. 2) Comparison of reading behavior before and after learning through 
online social media with self- directed reading instruction, 3) study academic achievement before and after 
learning online social media with self- directed reading instruction, and 4) study the students’ satisfaction towards 
the online social media with self- directed reading instruction. The sample were of first year undergraduate 
students of Faculty of Technical Education, Department of Educational Technology and Communications 
Rajamangala University of Technology Thanyaburi who registered for the Instructional Packages course, 
semester 1 of the academic year 2016, totaling 30 students, which were obtained by purposive sampling. The 
research instruments consisted of online social media with self- directed reading instruction, evaluation form 
regarding the media and contents, achievement tests, reading behaviors tests, and evaluation forms of students’ 
satisfaction. The statistics used to analyze the data were    mean, standard deviation, and dependent sample t-test. 
The results showed that: 1) the online social media with self-directed reading instruction had efficiency level of 
80.25/81.44, which meets the set criterion. 2) the students had reading behaviors after studying with online social 
media with self- directed reading instruction was higher than before studying has an average of 3.70. 3) the 
students had achievement after studying than before with statistical significance at the .05 level and when 
considering the post-test mean scores after studying with an average of 24.43 and the pre-test mean score has an 
average of 17.43. and 4) The students were very satisfied with online social media with self- directed reading 
instruction the overall was at a high level, has an average of 3.89. 
Keywords: Online social media with self-directed reading instruction, Self-directed reading instruction, 
Reading behavior 
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บทน า 
พระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 มำตรำ 24 (3) ไดก้ล่ำวถึงแนวทำงกำรจดั

กำรศึกษำตอ้งยึดหลกัว่ำผูเ้รียนทุกคนมีควำมสำมำรถเรียนรู้และพฒันำตนเองได้ และถือว่ำผูเ้รียน
สำมำรถพฒันำตำมธรรมชำติและเต็มศกัยภำพ เพื่อพฒันำศกัยภำพของคนไทยให้กำ้วสู่สังคมแห่งกำร
เรียนรู้ โดยกำรจดักระบวนกำรเรียนรู้ใหส้ถำนศึกษำและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งจดักิจกรรมให้ผูเ้รียนได้
เรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง ฝึกกำรปฏิบติั คิดเป็น ท ำเป็น รักกำรอ่ำนและเกิดกำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ือง 
(National Education Act BE 2542, 2000)และกำรจดักำรศึกษำเพื่อส่งเสริมให้เกิดกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ควรไดพ้ฒันำให้ผูเ้รียนเกิดคุณลกัษณะของผูเ้รียน ไดแ้ก่ กำรมีเจตคติท่ีดีต่อกำรเรียนรู้ โดยให้ผูเ้รียน
เห็นควำมส ำคญั เห็นคุณค่ำและมีควำมสุขในกำรเรียนรู้ มีควำมสำมำรถและทกัษะกำรเรียนรู้แบบน ำ
ตนเอง คือ มีสมรรถภำพและทกัษะกำรริเร่ิมกำรเรียนรู้ดว้ยตนเอง เช่น กำรก ำหนดจุดมุ่งหมำยและกำร
วำงแผนกำรเรียนรู้ โดยใชก้ลยทุธ์ท่ีหลำกหลำย และสำมำรถประเมินผลกำรเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้รวม
ไปถึงควรมีทกัษะกำรเรียนรู้ท่ีจ ำเป็นทำงกำรใชภ้ำษำ ไม่วำ่จะเป็นกำรอ่ำน เขียน คิด ค ำนวณ กำรทกัษะ
กำรแสวงหำและกำรจดักำรขอ้มูล ทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยเีพื่อกำรส่ือสำร ตลอดจนกำรใชเ้คร่ืองมือกำร
เรียนรู้ เพื่อน ำไปสู่กำรเป็นผูเ้รียนแบบน ำตนเอง อนัไดแ้ก่ กำรเป็นผูเ้รียนเชิงรุก มีควำมคิดท่ีเปิดกวำ้ง 
มุ่งมัน่ในกำรเรียน และมีพลงัจูงใจในกำรเรียนรู้ ทั้งจำกแรงจูงใจในตวัตนและพลงัอ ำนำจมำสนบัสนุน 
เพื่อปรับตวัเองใหท้นัต่อกำรเปล่ียนแปลงเพิ่มมำกข้ึน (Office of the Education Council, 2009)  

กำรเรียนรู้แบบน ำตนเอง (Self-Directed Learning) ซ่ึงเป็นกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอน
เพื่อพฒันำควำมสำมำรถในกำรคิดวิเครำะห์ของผูเ้รียน เป็นกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีผูเ้รียนจะเป็นผูท่ี้ริเร่ิม
และวิเครำะห์ควำมตอ้งกำรของตนเองว่ำตอ้งกำรท่ีจะเรียนรู้เร่ืองใดมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรเรียนรู้ท่ี
สำมำรถน ำไปปฏิบติัไดจ้ริง ท ำกำรวำงแผนกำรเรียนรู้แลว้เรียนรู้ตำมแผนท่ีวำงไว ้และมีกำรประเมินผล
กำรเรียนรู้อยำ่งต่อเน่ืองซ่ึงกระบวนกำรดงักล่ำวจะช่วยเสริมสร้ำงกระบวนกำรคิดวิเครำะห์และคิดอยำ่ง
เป็นระบบของผูเ้รียน ส ำหรับกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองนั้นผูเ้รียนอำจเรียนรู้ร่วมกบัเพื่อนร่วมเรียนรู้หรือ
ผูส้อนก็ได ้โดยท่ีผูส้อนจะมีบทบำทเป็นผูอ้  ำนวยควำมสะดวกในกำรเรียนรู้ และจดักำรเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้
ใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบในกำรเรียนรู้และลงมือปฏิบติัดว้ยตนเอง ซ่ึงกำรเรียนรู้แบบน ำตนเอง
เป็นรูปแบบกำรจดักำรเรียนกำรสอนท่ีสำมำรถน ำมำใชไ้ดทุ้กช่วงวยัและทุกระดบักำรศึกษำ และควรมี
กำรปลูกฝังตั้ งแต่เด็ก (Bolhuis, 2003) ซ่ึงมีควำมสอดคล้องกับพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ
พุทธศกัรำช 2542 ท่ีมุ่งเนน้ใหมี้กำรจดักำรเรียนกำรสอนโดยยึดผูเ้รียนเป็นส ำคญั และน ำเทคโนโลยมีำ
ใชใ้นกำรจดักำรศึกษำเพื่อใหผู้เ้รียนมีกำรพฒันำขีดควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลย ีและมีทกัษะเพียง
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พอท่ีจะใช้เทคโนโลยีในกำรแสวงหำควำมรู้ด้วยตนเองได้อย่ำงต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Office of the 
National Education Commission Office of the Prime Minister Kingdom of Thailand, 2002) 
 อิทธิพลของเทคโนโลยีต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็น รำยกำรโทรทศัน์ เกมคอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต ท่ีเขำ้มำมีบทบำทอย่ำงมำกในกำรอ่ำน ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งมีกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำนให้ถูกวิธีและสอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มปัจจุบนัและกำรเปล่ียนแปลงไปของโลก
และเทคโนโลยี ซ่ึงปัจจยัส ำคญัท่ีจะท ำให้เกิดเป็นวฒันธรรมกำรอ่ำนนั้น จะตอ้งเร่ิมตั้งแต่กำรอ่ำน 
เพรำะกำรอ่ำนถือเป็นกระบวนกำรท ำงำนของสมองต่อกำรรับรู้และเรียนรู้เร่ืองรำวและขอ้มูลต่ำง ๆ ท่ี
บนัทึกไวเ้ป็นลำยลกัษณ์อกัษร เพื่อกำรส่ือสำรใหต้นเองและผูอ่ื้นเขำ้ใจน ำไปสู่กำรพฒันำศกัยภำพชีวิต
และสติปัญญำ โดยตอ้งมีกำรปลูกฝังให้คนไทยมีนิสัยรักกำรอ่ำน และเห็นควำมส ำคญั คุณค่ำของกำร
อ่ำน และพร้อมจะกำ้วสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ ดงันั้นคนในสังคมจ ำเป็นตอ้งมีควำมต่ืนตวัในกำรเรียนรู้ 
ประกอบกบัขอ้มูลข่ำวสำรเดิมท่ีอยู่ในรูปของเอกสำรส่ิงพิมพต่์ำง ๆ เปล่ียนแปลงไปอยู่ในรูปของส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์มำกข้ึน หนงัสือถูกเปล่ียนจำกท่ีเป็นเล่มเป็นรูปแบบดิจิทลั เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   
(e-Book) และแนวโน้มท่ีเห็นชัดเจนคือชีวิตของคนรุ่นใหม่ติดอยู่กับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมำกข้ึน                               
มีกำรเขำ้เวบ็ไซตเ์พื่ออ่ำนข่ำว ดูตวัอย่ำงวิดีโอ ฟังเพลงจำกอินเทอร์เน็ต หรือท่ีเรียกกนัว่ำ  ดิจิทลัคอน
เทนต ์(Digital Content) มำกข้ึน  
 จำกกระแสดงักล่ำวท ำให้พฤติกรรมกำรอ่ำนของคนไทย ตอ้งปรับเปล่ียนตำมไปดว้ย อีกทั้ง
กระแสควำมนิยมของส่ือสังคมออนไลน์ เขำ้มำมีบทบำทส ำคญัมำกในยุคของกำรติดต่อส่ือสำรไร้
พรมแดน จึงท ำให้เกิดช่องทำงกำรส่ือสำรท่ีมำในรูปของส่ือสังคมออนไลน์ ไม่ว่ำจะเป็นกำรรวมกลุ่ม
และกำรเช่ือมโยงเพื่อเปิดโอกำสให้เขำ้ไปเผยแพร่ขอ้มูลส่วนตวั บทควำม รูปภำพ และผลงำน แสดง
ควำมคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบกำรณ์หรือควำมสนใจร่วมกนั (Chalermkiattikhul, 2011) ตลอดจน
เป็นแหล่งขอ้มูลมหำศำลท่ีผูใ้ชส้ำมำรถเลือกอ่ำนไดต้ำมควำมสนใจของตนเอง ทุกสถำนท่ี ทุกเวลำ ท ำ
ใหส่ิ้งเหล่ำน้ีเขำ้ถึงกลุ่มวยัรุ่นในยคุปัจจุบนัไดง่้ำย และคงปฏิเสธไม่ไดว้ำ่ทิศทำงพฒันำกำรทำงสงัคมใน
ปัจจุบนั มีแนวโนม้กำรพฒันำไปสู่เครือข่ำยสังคมออนไลน์ กนัมำกข้ึน ซ่ึงสังเกตไดจ้ำกกำรใชบ้ริกำร
ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook blog  หรือ กระดำนถำมตอบยอดนิยมอย่ำง pantip.com กนัมำกข้ึน 
ซ่ึงเวบ็เหล่ำน้ีท ำใหผู้ค้นรู้จกักนัไดง่้ำยข้ึน และเช่ือมโยงกนัในทิศทำงใดทิศทำงหน่ึง ขอ้ดีท่ีส ำคญัอยำ่ง
หน่ึงของเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ คือ เป็นสงัคมท่ีรวมบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีควำมสนใจในเร่ืองเดียวกนั 
มำแลกเปล่ียนควำมรู้กัน (Srimangkornkaew, 2009)  และใช้เป็นเคร่ืองมือช่องทำงใหม่ในกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจดักำรศึกษำต่อไปในอนำคต (Srimangkornkaew, 2010)  
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ลกัษณะส ำคญัของส่ือสังคมออนไลน์ คือ กำรมีปฏิสมัพนัธ์ของคนในระบบเครือข่ำย   จึงไม่ใช่
เร่ืองแปลกนกัท่ีเม่ือมีปริมำณจ ำนวนคนในเครือข่ำยจ ำนวนมำกจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมเปล่ียนแปลง
ส ำคญั ๆ ให้เกิดข้ึนในสังคมจริงได ้(Thongkhumchuenvivat, 2009) และดว้ยควำมหลำกหลำยของกำร
เผยแพร่ขอ้มูล ไปยงัผูใ้ชจ้  ำนวนมำก เป็นผลใหมี้กำรน ำเครือข่ำยสงัคมออนไลน์ไปใชใ้นงำนต่ำง ๆ หำก
น ำมำสู่กำรจดักำรเรียนกำรสอนในชั้นเรียนย่อมก่อให้เกิดผลส ำคญัในหลำกหลำยลกัษณะเช่นกนั ซ่ึง 
Thongkhumchuenvivat (2009) ไดก้ล่ำวไวด้งัน้ี 

1. กำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งสังคมในชั้นหอ้งเรียน จะน ำไปสู่กำรพฒันำควำมสัมพนัธ์ใน
สังคมจริงในทิศทำงท่ีใกลชิ้ดกนัยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นผลให้เกิดกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภำพ ท ำให้
ผูส้อนสำมำรถติดตำมพฤติกรรมและประสำนขอ้มูลไดอ้ยำ่งทนัท่วงที 

2. กำรกระตุน้ให้เกิดกำรศึกษำคน้ควำ้ กำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกวำ้งขวำง และเป็นเคร่ืองมือ
ส ำหรับผูส้อนในกำรกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยำ่งดี ผูส้อนสำมำรถน ำเสนอเน้ือหำใหม่ ๆ ไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง
และผูเ้รียนสำมำรถติดตำมไดอ้ยำ่งต่อเน่ือง 

3. กำรส่งเสริมกำรศึกษำตำมควำมสนใจและควำมถนดั ส่งเสริมกำรเผยแพร่ผลงำนตำมควำม
ถนัดและควำมสนใจของทั้งผูส้อนและผูเ้รียน และส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปล่ียนขยำยผลไดอ้ย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4. กำรส่งเสริมกำรบนัทึกและกำรอ่ำน เช่น ขอ้ควำมสั้นในระบบ Twitter ขอ้ควำมขนำดปำน
กลำงของเวบ็ Facebook หรือขอ้ควำมยำว ๆ ของระบบเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ 

ดว้ยควำมหลำกหลำยของรูปแบบท่ีให้บริกำรบนเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ประกอบกบักำร
เผยแพร่ขอ้มูลส่วนใหญ่อยูใ่นรูปแบบของของขอ้เขียนในลกัษณะต่ำง ๆ เพื่อใหส้มำชิกหรือผูท่ี้สนใจได้
เขำ้มำอ่ำน แลกเปล่ียนควำมคิด แบ่งปันประสบกำรณ์ ในเร่ืองรำวต่ำง ๆ จนน ำไปสู่กำรท ำกิจกรรม
ร่วมกนั เช่น กิจกรรมกำรอ่ำน กำรแนะน ำหนงัสือ กำรแนะน ำบทควำม ขอ้ควำมหรือข่ำวสำรท่ีเกิดข้ึน
ในประจ ำวนั และท ำใหเ้กิดกำรขยำยผลเป็นเครือข่ำยของกำรอ่ำนไปสู่วงกวำ้งมำกข้ึน ส่งผลใหค้นเห็น
ควำมส ำคญัของกำรอ่ำน สนใจในกำรอ่ำน และเกิดนิสยัรักกำรอ่ำนจนไปน ำไปสู่ กำรเกิดวฒันธรรมกำร
อ่ำนข้ึน ซ่ึงกำรน ำวิธีกำรเรียนรู้แบบกำรน ำตนเองเป็นวิธีกำรหน่ึงท่ีจะสำมำรถส่งเสริมและสนบัสนุน
ใหผู้เ้รียนเกิดควำมรู้สึกควำมรู้สึกท่ีกำรกระท ำโดยสมคัรใจ ควำมสำมำรถหรือกำรแสดงออกของผูเ้รียน
ท่ีเขำ้ใจเน้ือหำและส่ิงท่ีไดจ้ำกกำรอ่ำน  และเป็นปัจจยัอย่ำงหน่ึงซ่ึงก่อให้เกิดบุคลิกภำพเฉพำะตน 
คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีจะน ำไปสู่กำรแสดงบทบำทท่ีเหมำะสม ในกำรเรียนกำรสอนแบบน ำตนเอง 
ตอ้งเร่ิมตน้จำกกำรรู้จกัและยอมรับตนเองให้ไดเ้สียก่อน เพื่อท่ีจะวินิจฉยัไดว้ำ่ตนเองตอ้งกำรเรียนรู้ใน
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ส่ิงใด อนัอำจจะน ำให้ผูเ้รียนเขำ้ไปสู่กระบวนกำรด ำเนินงำนในกำรจดักำรเรียน กำรสอน นอกจำกน้ี
คุณลกัษณะอีกประกำรหน่ึงท่ีมีควำมส ำคญัไม่นอ้ยไปกวำ่กนั คือ กำรท่ีผูเ้รียนมีควำมพร้อมในกำรเรียน
ดว้ยตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของ Canipe (2001) ท่ีพบวำ่ กำรเรียนรู้แต่ละแบบท ำใหเ้กิดควำม
พร้อมในกำรเรียนรู้ดว้ยกำรน ำตนเอง ผูว้ิจยัจึงน ำเอำแนวคิดท่ีส ำคญัมำประยุกต์ใชเ้พื่อเพิ่มมูลค่ำและ
ส่งเสริมกำรจดักิจกรรมส่งเสริมกำรอ่ำนให้สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มปัจจุบนั  โดยกำรพฒันำส่ือ
สังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำ
ตรี เพื่อเป็นกำรขบัเคล่ือนกำรส่งเสริมกำรอ่ำนให้เป็นรูปธรรม โดยมีเป้ำหมำยให้นิสิต นักศึกษำมี
พฤติกรรมกำรอ่ำน และส่งผลให้เกิดกำรพฒันำคนสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต และเกิดเป็น
วฒันธรรมกำรอ่ำนท่ีย ัง่ยนืข้ึนในสงัคมไทยต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อพฒันำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำน
ของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรีท่ีมีประสิทธิภำพ 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักศึกษำก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 

3. เพื่อศึกษำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 

4. เพื่อศึกษำควำมพึงพอใจของนักศึกษำท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำ
ตนเอง 
 

วธีิการวจิัย 
 กำรวิจัยน้ีเป็นกำรวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ด ำเนินกำรทดลองตำมรูปแบบ  
One-Group Pretest-Posttest Design (Fitz-Gibbon & Carol, 1987)  ดงัแสดงในตำรำงท่ี 1 
ตารางที ่1 แบบแผนกำรวิจยั 

กลุ่มตวัอยำ่ง ก่อนเรียน ทดลอง หลงัเรียน 
กลุ่มทดลอง T1 X T2 
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สัญลกัษณ์ในกำรทดลองตำมรูปแบบ One-Group Pretest-Posttest Design 
 T1  แทน กำรทดลองก่อนเรียน (Pre-test) 
 X  แทน  กำรเรียนดว้ยสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 
 T2  แทน กำรทดสอบหลงัเรียน (Post-test) 
 
  ซ่ึงผูว้ิจยัด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

1. กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ นักศึกษำระดับปริญญำตรีชั้นปีท่ี 3 คณะครุศำสตร์
อุตสำหกรรม สำขำเทคโนโลยีและส่ือสำรกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ท่ี
ลงทะเบียนเรียนวิชำชุดกำรสอน ภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2559 จ ำนวน 30 คน ซ่ึงไดม้ำโดยกำรเลือก
แบบเจำะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจำกลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการวิจยั และนกัศึกษาตอ้งลงทะเบียนเรียนวิชาน้ี 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวิจยั ประกอบดว้ย 1) ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 
โดยใช้เว็บส ำเร็จรูปท่ีผูว้ิจยัพฒันำข้ึนมำ ใช้ช่ือว่ำ http://www.tpteched.com 2) แบบประเมินคุณภำพ
ของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง ซ่ึงมีกำรประเมิน 2 ดำ้น คือ ดำ้นเน้ือหำ และดำ้น
ส่ือ ผลกำรประเมินดำ้นเน้ือหำ มีควำมเหมำะสมอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.33 และดำ้นส่ือ มี
ควำมเหมำะสมอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.23 3) แบบวดัผลสมัฤทธ์ิทำงกำรเรียนเป็นแบบปรนยั 
4 ตวัเลือก จ ำนวน 30 ขอ้ ซ่ึงใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน มีค่ำดชันีควำม
สอดคลอ้ง ทุกขอ้อยูร่ะหว่ำง 0.67 - 1.00 ผลสรุปไดค่้ำเฉล่ีย เท่ำกบั 0.80 มีค่ำควำมยำกของขอ้สอบ อยู่
ระหว่ำง 0.23-0.83 มีค่ำอ ำนำจจ ำแนกตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไป และมีค่ำควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.72 4) แบบวดั
พฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง มีค่ำเฉล่ียอยูร่ะหวำ่ง 0.5 ข้ึน
ไป ผลสรุปไดค่้ำเฉล่ีย เท่ำกบั 1.00  และ 5) แบบประเมินควำมพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง มีค่ำเฉล่ียอยู่ระหว่ำง 0.5 ข้ึนไป 
ผลสรุปไดค่้ำเฉล่ีย เท่ำกบั 0.92 
 3. กำรเก็บรวมรวบรวมขอ้มูล กรณีท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชำญ ทั้งหมด 9 ท่ำน แบ่งออกเป็น ผูเ้ช่ียวชำญ
ดำ้นวดัและประเมินผล จ ำนวน 3 ท่ำน ผูเ้ช่ียวชำญดำ้นส่ือ จ ำนวน 3 ท่ำน และผูเ้ช่ียวชำญดำ้นเน้ือหำ ใช้
วิธีกำรส่งแบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำนทำง อีเมล (e-mail) ของผูเ้ช่ียวชำญโดยตรง กรณีท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่ำง อธิบำยขั้นตอนและวิธีกำรเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง ผ่ำน
เวบ็ไซต ์www.tpteched.com และจดักำรเรียนกำรสอนตำมแผนกำรเรียนรู้ โดยเร่ิมจำกกำรทดสอบก่อน
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เรียน (Pretest) กำรจดักระท ำ (Treatment) ท ำกำรทดลองโดยใหน้กัศึกษำ เรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
มีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง ผ่ำนเว็บไซต์ ท่ีผูว้ิจยัสร้ำงข้ึนมำ ผ่ำนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน 
ผูเ้รียนจะตอ้งบนัทึกส่ิงท่ีไดจ้ำกกำรเรียนลงในแบบบนัทึกกำรเรียนรู้แบบน ำตนเอง และให้ผูเ้รียนท ำ
แบบฝึกหัดระหว่ำงเรียน ทั้งหมด 4 แบบฝึกหัด จำกนั้นท ำกำรวดัพฤติกรรมกำรอ่ำนของผูเ้รียน ดว้ย
แบบวดัพฤติกรรมกำรอ่ำน  เม่ือผูเ้รียนท ำแบบวดัเรียบร้อยแลว้ ให้ผูเ้รียนกำรท ำแบบทดสอบหลงัเรียน 
(Posttest) และประเมินควำมพึงพอใจ  
 4. กำรวิเครำะห์ขอ้มูล โดยหำกำรค่ำเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน และกำรทดสอบค่ำทีของ
กลุ่มตวัอยำ่งท่ีไม่เป็นอิสระจำกกนั 
 

ผลการวจิัย 
 1. ผลกำรพฒันำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำน
ของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี ผลกำรวิจบั พบว่ำ ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มี
ประสิทธิภำพตำมเกณฑ ์80/80 กล่ำวคือ E1/ E2 มีค่ำเท่ำกบั 80.25/81.44 เม่ือเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองแลว้ ผูเ้รียนท ำกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหวำ่งเรียนไดผ้ลคะแนนเฉล่ีย
เท่ำกบั 80.25 และประเมินหลงัเรียนดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 81.44 แสดง
ว่ำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง  มีประสิทธิภำพตำมเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ดงัแสดงใน
ตำรำงท่ี 2 
 
ตารางที ่2 ตำรำงแสดงผลกำรหำประสิทธิภำพของส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 

 คะแนนระหว่างเรียน (E1) 
(คะแนนเตม็ 40 คะแนน) 

คะแนนนสอบหลงัเรียน (E2) 
(คะแนนเตม็ 30 คะแนน) 

รวมคะแนน 963 733 
ค่าเฉลีย่ E1 = 80.25 E2 = 81.44 

 
2. ผลกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักศึกษำก่อนและหลังเรียนด้วยส่ือสังคม

ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักศึกษำระดบัปริญญำตรี 
ผลกำรวิจยั พบว่ำ นกัศึกษำมีพฤติกรรมกำรอ่ำนหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบ
น ำตนเอง โดยรวมสูงกวำ่ก่อนเรียนอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.70 และเม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบวำ่ 
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ผูเ้รียนสำมำรถถ่ำยทอดเร่ืองรำวและประสบกำรณ์จำกกำรอ่ำนได ้มีระดบัคะแนนมำกท่ีสุด  อยูใ่นระดบั
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 รองลงมำ ผูเ้รียนสำมำรถอ่ำนส่ือไดห้ลำกหลำยประเภท อยู่ในระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 และผูเ้รียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นจำกเร่ืองท่ีอ่ำนได ้อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 3.77 ตำมล ำดบั ดงัแสดงผลในตำรำงท่ี 3 
ตารางที่ 3 แสดงผลกำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักศึกษำก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคม

ออนไลน ์
รายการประเมิน ก่อนเรียน หลงัเรียน 

 �̅� S.D. ระดับ �̅� S.D. ระดับ 
1. กำรเปิดรับส่ือกำรอ่ำนทุกประเภท 1.93 .45 นอ้ย 3.73 .52 มำก 
2. กำรรับรู้เร่ืองรำวต่ำง ๆ ดว้ยกำรอ่ำน 1.90 .66 นอ้ย 3.60 .56 มำก 
3. กำรใชเ้วลำวำ่งส่วนใหญ่ไปกบักำรอ่ำน 1.67 .54 นอ้ย 3.60 .49 มำก 
4. มีควำมช่ืนชอบในกำรอ่ำนทุกประเภท 2.30 .46 นอ้ย 3.70 .46 มำก 
5. สำมำรถแสดงควำมคิดเห็นจำกเร่ืองท่ีอ่ำนได ้ 2.30 .53 นอ้ย 3.77 .50 มำก 
6. มีกำรคน้ควำ้หำควำมรู้เร่ืองรำวท่ีสนใจอยู่
ตลอด 

2.13 .43 
นอ้ย 

3.67 .47 
มำก 

7. สำมำรถอ่ำนส่ือไดห้ลำกหลำยประเภท 2.50 .50 นอ้ย 3.80 .66 มำก 
8. กำรอ่ำนในส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อตวัเองเพ่ือน ำมำ 
   พฒันำตนเอง 

1.83 .59 นอ้ย 3.60 .49 มำก 

9. เลือกอ่ำนส่ิงท่ีสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชใ้น 
   ชีวิตประจ ำวนั 

2.23 .50 นอ้ย 3.63 .49 มำก 

10. สำมำรถถ่ำยทอดเร่ืองรำวและประสบกำรณ์ 
   จำกกำรอ่ำนได ้

1.40 .56 นอ้ย 3.90 .30 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 2.02 .19 น้อย 3.70 .17 มาก 

3. ผลกำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนกัศึกษำก่อนและหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์
ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี ผลกำรวิจยั 
พบว่ำ ผูเ้รียนมีสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 
และเม่ือพิจำรณำผลคะแนนสอบหลงัเรียน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 24.43 และคะแนนสอบก่อนเรียน มีค่ำเฉล่ีย
เท่ำกบั 17.43 ดงัแสดงไวใ้นตำรำงท่ี 4 
ตารางที่ 4 แสดงผลกำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนของนักศึกษำก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยส่ือ

สังคมออนไลน ์
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             การ
ทดสอบ 

จ านวน (N) x̅ S.D. t Sig. (2-tailed) 

ก่อนเรียน 30 17.43 2.176 
24 .000 

หลงัเรียน 30 24.43 1.775 
* นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 

4. ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำ
ตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี ผลกำรวิจยัพบว่ำ ผูเ้รียนมีควำมพึง
พอใจต่อกำรเรียนดว้ยส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.89 และเม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบว่ำ ผูเ้รียนมีควำมพึงพอใจดำ้นกระบวนกำรเรียนกำร
สอน อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.05 รองลงมำดำ้นผูส้อนอยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.94 
และด้ำนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.91 
ตำมล ำดบั ดงัแสดงไวใ้นตำรำงท่ี 5 
ตารางที่ 5 แสดงผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 

รายการประเมิน �̅� S.D. ระดับ 

ด้านผู้สอน    
    1. มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเน้ือหำวิชำท่ีสอน 3.83 .37 มำก 
    2. มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้และเทคนิควิธีสอน  3.87 .50 มำก 
    3. สำมำรถเช่ือมโยงประสบกำรณ์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน  3.93 .25 มำก 
    4. ใหค้วำมช่วยเหลือเม่ือมีปัญหำเก่ียวกบัเน้ือหำวิชำท่ีเรียน 4.03 .55 มำก 
    5. กระตุน้ให้ผูเ้รียนถำมค ำถำมและร่วมแสดงควำมคิดเห็น 4.03 .55 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.94 .329 มาก 

ด้านจุดประสงค์การเรียนรู้    
    1. มีควำมชดัเจนและมุ่งหวงัใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียน 3.93 .69 มำก 
    2. มีควำมเป็นไปไดใ้นกำรน ำไปปฏิบติั 3.83 .53 มำก 
    3. มีควำมสอดคลอ้งกบัเน้ือหำวิชำ 3.87 .62 มำก 
    4. มีสอดคลอ้งกบัผลกำรเรียนรู้ กำรวดัและประเมินผล 3.80 .66 มำก 
    5. มีกำรใชภ้ำษำท่ีควำมเหมำะสมและเขำ้ใจง่ำย 3.73 .64 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.83 .52 มาก 

ด้านเน้ือหา    
    1. ไดรั้บควำมรู้ใหม่จำกเน้ือหำวิชำ 3.93 .64 มำก 
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    2. เน้ือหำวิชำมีควำมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ำรเรียนรู้ 3.77 .62 มำก 
    3. เน้ือหำวิชำทนัสมยัและทนัเหตุกำรณ์ 3.80 .61 มำก 
    4. เน้ือหำวิชำมีควำมเหมำะสมกบัพ้ืนฐำนควำมรู้ของผูเ้รียน 3.70 .65 มำก 
    5. เน้ือหำวิชำสำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้ 3.70 .59 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 .52 มาก 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน                
    1. กำรเตรียมกำร    
        1.1 ขั้นกำรเตรียมควำมพร้อม 4.20 .40 มำก 
        1.2 ขั้นกำรน ำเขำ้สู่บทเรียน 4.07 .36 มำก 
    2. กำรสอน    
        2.1 ขั้น S-Survey กำรส ำรวจ 4.17 .46 มำก 
        2.2 ขั้น Q-Question กำรตั้งค ำถำม 4.20 .48 มำก 
        2.3 ขั้น R-Read กำรอ่ำน 4.07 .36 มำก 
        2.4 ขั้น R-Review กำรทบทวน 3.97 .55 มำก 
        2.5 ขั้น Re-Record กำรบนัทึก 4.03 .32 มำก 
        2.6  ขั้น R-Recite กำรสรุปใจควำมส ำคญั 4.03 .55 มำก 
        2.7  ขั้น R-Reflect กำรแสดงควำมคิดเห็น 3.93 .64 มำก 
    3. กำรสรุปและประเมินผล               
        3.1 ขั้นกำรสรุป 4.10 .60 มำก 
        3.2 ขั้นกำรวดัและประเมินผล 3.83 .46 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.05 .13 มาก 

ด้านส่ือสังคมออนไลน์ที่มีการสอนอ่านแบบน าตนเอง    
    1. ลกัษณะ ขนำดและสีตวัอกัษรท่ีใชมี้ควำมเหมำะสมชดัเจน 
        สวยงำม อ่ำนง่ำย 

3.77 .50 มำก 

    2. กำรใชส้ญัลกัษณ์เหมำะสมสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่สบัสน 3.93 .25 มำก 
    3. กำรจดัองคป์ระกอบทำงศิลปะในบทเรียนมีควำมเหมำะสม 
        สะดุดตำน่ำสนใจ น่ำติดตำม 

4.03 .18 มำก 

    4. บทเรียนมีควำมยดืหยุน่ สนองควำมแตกต่ำงระหวำ่งบุคคล  
        ผูเ้รียนสำมำรถควบคุมล ำดบัเน้ือหำ ล ำดบักำรเรียนได ้

3.93 .45 ปำนกลำง 

    5. แบบทดสอบสอดคลอ้งกบัเน้ือหำ ตรงประเดน็กบัเน้ือหำท่ี 
        ศึกษำและกระตุน้ใหเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง 

3.87 .34 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.91 .18 มาก 
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ด้านการวดัและประเมินผล    
    1. มีกำรแจง้หลกัเกณฑใ์นวดัและกำรประเมินผลใหผู้เ้รียน 
        ทรำบก่อนเรียน  

3.60 .49 มำก 

    2. ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกำรวดัและประเมินผล 3.67 .47 มำก 
    3. กำรวดัและประเมินผลมีควำมสอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์อง 
        กำรเรียนรู้ 

3.63 .49 มำก 

    4. มีกำรประเมินผลก่อนเรียน และหลงัเรียน 3.77 .56 มำก 
    5. มีกำรวดัและประเมินจำกกำรปฏิบติังำนจริงของผูเ้รียน 3.57 .62 มำก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.65 .39 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมทั้งหมด 3.89 .19 มาก 

การอภิปรายผล 
 กำรวิจยั เร่ือง กำรพฒันำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
กำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี ผูว้ิจยัอภิปรำยผลดงัน้ี 

1. ผลพฒันำส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของ
นกัศึกษำระดบัปริญญำตรี พบวำ่ ส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มีประสิทธิภำพตำม
เกณฑ ์80/80 กล่ำวคือ E1/ E2 มีค่ำเท่ำกบั 80.25/81.44 เม่ือเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำน
แบบน ำตนเองแลว้ ผูเ้รียนท ำกิจกรรมและแบบฝึกหดัระหวำ่งเรียนไดผ้ลคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 80.25 และ
ท ำกำรประเมินหลงัเรียนดว้ยแบบทดสอบหลงัเรียนไดผ้ลคะแนนเฉล่ียเท่ำกบั 81.44 แสดงวำ่ ส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มีประสิทธิภำพตำมเกณฑท่ี์ตั้งไว ้เน่ืองจำกส่ือสังคมออนไลน์
ได้มีกำรวิเครำะห์เน้ือหำและจุดประสงค์กำรเรียนรู้ โดยมีผูเ้ช่ียวชำญตรวจสอบและเสนอแนะทุก
ขั้นตอน  มีกำรทดลองใช้และผูว้ิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะ แตกต่ำงจำกงำนวิจัยของ 
Thipwongsa (2012)  ไดว้ิจยัเร่ือง กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ภำษำองักฤษและกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองโดย
ใชบ้ทเรียน E-Learning ชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3 ผลกำรวิจยั พบว่ำ บทเรียน E–Learning เพื่อส่งเสริมกำร
เรียนรู้ภำษำองักฤษและกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3 มีประสิทธิภำพ
เท่ำกบั  73.05 / 73.67 ซ่ึงสูงกว่ำ เกณฑท่ี์ก ำหนด เพรำะบทเรียนไดรั้บกำรออกแบบอยำ่งเป็นระบบโดย
มีกำรวิเครำะห์เน้ือหำ กำรน ำเสนอเน้ือหำและให้สำมำรถรองรับกำรใชง้ำนของนกัเรียนได ้เม่ือน ำมำ
เปรียบเทียบกบัผลกำรวิจยัของผูว้ิจยัท ำใหเ้ห็นควำมแตกต่ำง 

2. กำรเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรอ่ำนของนักศึกษำก่อนเรียนและหลงัเรียนด้วยส่ือสังคม
ออนไลน์ท่ีมี กำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง พบว่ำ นกัศึกษำมีพฤติกรรมกำรอ่ำนหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคม
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ออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง โดยรวมสูงกว่ำก่อนเรียนอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.70 เน่ืองจำกส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนออ่ำนแบบน ำตนเองมีลกัษณะเฉพำะ คือมีกำรน ำวิธีกำร
สอนอ่ำนแบบ SQ4R เขำ้มำใชใ้นกระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอนโดยในแต่ละบทเรียนผูว้ิจยัจะให้
นกัศึกษำท ำกำรบนัทึกส่ิงท่ีไดจ้ำกกำรอ่ำนลงในแบบบนัทึกกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง ซ่ึงมีทั้งหมด 7 
ขั้นตอน ประกอบดว้ย กำรส ำรวจ กำรตั้งค ำถำม กำรอ่ำน กำรทบทวน กำรจดบนัทึก กำรสรุปใจควำม
ส ำคญั และกำรแสดงควำมคิดเห็น เพื่อเป็นกำรทบทวนบทเรียนในแต่ละบท สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ 
Rorsoongnoen (2014) ไดศึ้กษำวิจยัเร่ือง พฤติกรรมกำรอ่ำนหนงัสือและแนวทำงส่งเสริมพฤติกรรมกำร
อ่ำนหนงัสือของผูเ้รียนระดบัอำชีวศึกษำและเทคนิคศึกษำประเภทวิชำพำณิชยกรรม ในสถำนศึกษำเขต
กรุงเทพมหำนคร ผลกำรวิจยั พบว่ำ ควำมคิดเห็นของผูเ้รียนท่ีมีต่อกำรส่งเสริมพฤติกรรมกำรอ่ำน
หนงัสือ โดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำก  

เม่ือพิจำรณำรำยขอ้ พบว่ำ ผูเ้รียนสำมำรถถ่ำยทอดเร่ืองรำวและประสบกำรณ์จำกกำรอ่ำนได ้ 
อยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.90 รองลงมำ ผูเ้รียนสำมำรถอ่ำนส่ือไดห้ลำกหลำยประเภท อยู่ใน
ระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.80 และผูเ้รียนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นจำกเร่ืองท่ีอ่ำนได ้อยู่ในระดบั
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.77 ตำมล ำดบั  

3. ผลกำรศึกษำผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำร
สอนอ่ำนแบบน ำตนเอง พบว่ำ นักศึกษำมีสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจำรณำผลคะแนนสอบหลงัเรียน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 24.43 และ
คะแนนสอบก่อนเรียน มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 17.43 ท่ีผลคะแนนหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน เน่ืองมำจำกกำร
เรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง มีกระบวนกำรเรียนมีขั้นตอนท่ีส่งเสริมให้
ผูเ้รียนมีวิธีกำรเรียนอย่ำงมีระเบียบขั้นตอนท่ีชดัเจน ตั้งแต่กำรอ่ำนโดยแบบส ำรวจซ่ึงเป็นอ่ำนคร่ำวๆ 
จำกนั้นให้ผูเ้รียนตั้งค ำถำมจำกเร่ืองท่ีอ่ำน และให้ผูเ้รียนอ่ำนซ ้ ำอีกรอบอยำ่งละเอียดเพื่อให้ไดค้  ำตอบ
ตำมท่ีไดต้ั้งค ำถำมไว ้เพื่อเป็นกำรทบทวน และมีกำรบนัทึกควำมรู้และควำมจ ำจำกเร่ืองท่ีอ่ำน เม่ืออ่ำน
จบแลว้ผูเ้รียนสำมำรถสรุปใจควำมส ำคญัและแสดงควำมคิดเห็นจำกเร่ืองท่ีอ่ำนได ้ส่งผลให้ผูเ้รียนมี
กระบวนกำรอ่ำนท่ีเป็นระบบ มีกำรบนัทึกเพื่อเตือนควำมจ ำ สำมำรถยอ้นกลบัมำอ่ำนในส่วนท่ียงัไม่
เขำ้ใจซ ้ ำได ้ส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียนสูงข้ึน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Thipwongsa 
(2012) ไดว้ิจยัเร่ือง กำรส่งเสริมกำรเรียนรู้ภำษำองักฤษและกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองโดยใชบ้ทเรียน E-
Learning ชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3 ผลกำรวิจยั พบว่ำ นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษำปีท่ี 3 กลุ่มทดลองท่ีไดรั้บกำร
จดักำรเรียนกำรสอน ดว้ยบทเรียน E-Learning มีกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน
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อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01 นกัเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บกำรจดักำรเรียนกำรสอนดว้ยบทเรียน 
E-Learning มีทกัษะกำรฟังและทกัษะกำรอ่ำนสูงกวำ่กลุ่มควบคุมอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  

4. ผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจนกัศึกษำท่ีมีต่อส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำระดบัปริญญำตรี พบวำ่ นกัศึกษำมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียน
ดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง โดยภำพรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.89 สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของ Anuphap (2017) ไดศึ้กษำเร่ือง กำรใช้กำรเรียนรู้แบบน ำตนเองเพื่อ
พฒันำกำรเรียนวิชำคอมพิวเตอร์ของนักศึกษำชั้นประถมศึกษำปีท่ี 4 ท่ีผลกำรวิจยั พบว่ำ นักเรียนมี
ควำมพึงพอใจ ภำพรวมต่อกำรจดักำรเรียนรู้ โดยใชก้ระบวนกำรเรียนรู้แบบน ำตนเองอยูใ่นระดบัมำก  

เม่ือพิจำรณำรำยดำ้นพบวำ่ ผูเ้รียนมีควำมพึงพอใจดำ้นกระบวนกำรเรียนกำรสอน อยูใ่นระดบั
มำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 4.05 เน่ืองจำกกำรกระบวนกำรเรียนกำรสอนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอน
อ่ำนแบบน ำตนเอง มีกระบวนท่ีชัดเจนเร่ิมตั้ งแต่กำรเตรียมกำร เพื่อเตรียมควำมพร้อมด้ำนพื้น
ฐำนควำมรู้ของผูเ้รียน มีกำรน ำเขำ้สู่บทเรียน เพือ่ใหก้ำรจดักำรเรียนรู้ไปอยำ่งมีประสิทธิภำพ และไดน้ ำ
กำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง 7 ขั้นตอน โดยเร่ิมตั้งแต่กำรส ำรวจ กำรตั้งค ำถำม กำรอ่ำน กำรทบทวน กำร
บนัทึก กำรสรุปใจควำมส ำคญั และกำรแสดงควำมคิดเห็น มำใช้ในกระบวนกำรเรียนกำรสอน และ
สุดทำ้ยเป็นขั้นตอนสรุปผลและประเมินผล เพื่อให้ผูเ้รียนร่วมกนัสรุปควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและประเมิน
ควำมรู้ของตัวเองได้ รองลงมำด้ำนผูส้อน อยู่ในระดับมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.94 เน่ืองจำกผูส้อน
สำมำรถใหค้วำมช่วยเหลือเม่ือมีปัญหำเก่ียวกบัเน้ือหำท่ีเรียนและมีกำรกระตุน้ใหผู้เ้รียนถำมค ำถำมและ
ร่วมแสดงควำมคิดเห็น ตลอดทั้งมีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ และกำรเช่ือมโยงประสบกำรณ์
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน และดำ้นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเอง อยูใ่นระดบัมำก มี
ค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.91 เน่ืองจำกเป็นส่ือท่ีกำรจดัองค์ประกอบทำงศิลปะในบทเรียนมีควำมเหมำะสม 
สะดุดตำน่ำสนใจ น่ำติดตำม กำรใชส้ัญลกัษณ์เหมำะสมสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลไดไ้ม่สับสน และบทเรียน
มีควำมยืดหยุน่ สนองควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล ผูเ้รียนสำมำรถควบคุมล ำดบัเน้ือหำ ล ำดบักำรเรียน
ได ้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจยัไปใช ้
      1.1 จำกผลกำรวิจยัส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำตนเองมีประสิทธิภำพตำม
เกณฑ์ท่ีตั้ง ส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลคะแนนหลงัเรียนสูงกว่ำก่อนเรียน ฉะนั้นควรมีกำรส่งเสริมกำรจดั
กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน ท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนเรียนรู้แบบน ำตนเอง ในรำยวิชำอ่ืน ๆ 
      1.2 จำกผลกำรวิจยัผูเ้รียนมีพฤติกรรมกำรอ่ำนหลงัเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอน
อ่ำนแบบน ำตนเอง โดยรวมสูงกว่ำก่อนเรียนอยู่ในระดบัมำก ผูเ้รียนสำมำรถถ่ำยทอดเร่ืองรำวและ
ประสบกำรณ์จำกกำรอ่ำนได ้ฉะนั้นควรมีส่งเสริมใหผู้เ้รียนเห็นควำมส ำคญัของกำรอ่ำน เพื่อเช่ือมโยง
กำรอ่ำน สู่กำรวิเครำะห์ และคิดวิเครำะห์   
      1.3 จำกผลกำรศึกษำควำมพึงพอใจของนกัศึกษำท่ีมีต่อส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำน
แบบน ำตนเองพบวำ่ ผูเ้รียนมีควำมพึงพอใจต่อกำรเรียนดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีกำรสอนอ่ำนแบบน ำ
ตนเอง และผูเ้รียนมีควำมพึงพอใจดำ้นกระบวนกำรเรียนกำรสอน ควรมีกำรสนบัสนบัรูปแบบกำรเรียน
กำรสอนน้ีไปปรับใชใ้นรำยวิชำอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูส้อนเห็นควำมส ำคญักำรสอนอ่ำน
แบบน ำตนเอง  

2. ขอ้เสนอแนะในกำรวิจยัคร้ังต่อไป 
                  2.1 ควรมีกำรน ำรูปแบบน้ีไปทดลองเพื่อศึกษำประสิทธิภำพของกำรพฒันำทกัษะพื้นฐำน
กำรเรียนรู้ท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิในวิชำอ่ืน ๆ  

    2.2 ควรสร้ำงบทเรียนวินิจฉยัควำมสำมำรถดำ้นกำรอ่ำน คิด วิเครำะห์ เขียน เพื่อ เสริมสร้ำง
กำรเป็นผูเ้รียนรู้แบบน ำตนเอง  
                  2.3 กำรศึกษำพฤติกรรมกำรอ่ำนของนกัศึกษำท่ีผลต่อผลสมัฤทธ์ิในรำยวิชำอ่ืน ๆ   
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รูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวดัพษิณุโลก1 
นอ้ย คนัชัง่ทอง และปราณี  ซ่ืออุทิศกลุ2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายคือ เพื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดั
พิษณุโลก โดยมีวิธีด าเนินการวิจยัดังน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบ
รูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน แหล่งขอ้มูลคือ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 21 คน  ขั้นตอนท่ี 2 
การสร้างและตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน ใชเ้ทคนิคการสัมมนาอิง
ผูเ้ช่ียวชาญ  ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใชแ้ละประเมินผลรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน 
แหล่งข้อมูลคือ บ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลก จ านวน 2 แห่ง กลุ่มตัวอย่างคือ 
คณะกรรมการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ 15 คน บา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะ
แกว้ประชานุรักษ ์19 คน ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ 46 คน และผูใ้ชบ้ริการ
บา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์56 คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบประเมินความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัย
ฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ และทดสอบความแตกต่างโดยใช้ค่า  t-test  ได้
ผลการวิจยัว่า รูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก มี 6 องคป์ระกอบ คือ 
โครงสร้างทางกายภาพ  การบริหารจดัการ  อาสาสมคัร  บริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการ
เรียนรู้  ทรัพยากรสารสนเทศ  เครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนคือ ผูด้  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดบัมาก  ผูใ้ช้บริการบา้นหนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานรักษ์มีความพึง
พอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณมีความพึง
พอใจโดยรวมในระดบัมาก 
ค าส าคญั:  บา้นหนงัสือชุมชน,  หอ้งสมุดประชาชน,  หอ้งสมุดชุมชน 
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Operational Model of Community Learning Centers in Phitsanulok Province 1 
Noi Kunchangtong and Pranee Sueuthiskul 2 

 
Abstract 

The purpose of this research was to develop the operational model of community learning centers in 
Phitsanulok province.  The process were conducted consecutively as follows; Step 1 Analyzing and synthesizing 
the composition of operational model of community learning centers through 21 experts.  Step 2 Building and 
verifying quality of the composition of operational model of community learning centers. Data were collected 
based on a connoisseur method.  Step 3 Trailing and evaluating the operational model of community learning 
centers.  Data sources for trail were 2 community learning centers in Phitsanulok province.  Sources of 
information for evaluating the operational model of community learning centers were 15 committees from 
community learning center at Ban Neu Rung-Arun and 19 committees from community learning center at Wat 
Kao Kaew Prachanurak, 46 users from community learning centers Ban Neu Rung-Arun and 56 users from 
community learning centers at Wat Kao Kaew Prachanurak. The research equipment was a satisfaction 
questionnaire. Statistical analyses including mean, median, standard deviation, interquartile range and t-test.  The 
findings showed a total of six compositions of operational model of community learning centers in Phitsanulok 
province, namely physical structures, management, volunteers, services and activities to promote reading and 
learning, information resource, networking and community participation.  For evaluation of the operational model 
of community learning centers, the research results showed that the satisfactions of practitioners from both 
community learning centers were at a high level.  The users of community learning centers at Wat Koh Kaew 
Prachanurak satified with the overall community learning centers operational model at the highest level.  As for 
the users from community learning centers at Ban Neu Rung-Arun, they satisfied at a high level. 

Keywords: Community learning center, Public library, Community library 
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บทน า 

 บ้านหนังสือชุมชน (The Community Learning Center: CLC) หมายถึง บา้นท่ีเจา้ของบา้น
หรือเจา้ของสถานท่ีไดอุ้ทิศให้ใชเ้ป็นห้องสมุดประชาชนของชุมชน อาจเป็น ร้านอาหาร ร้านคา้ 
บา้นผูมี้จิตอาสา บา้นผูน้ าชุมชน ศาลาอเนกประสงค ์และโรงพยาบาล เป็นตน้ โดยมีเจา้ของบา้น
หรืออาสาสมคัรเป็นผูดู้แลให้บริการ โดยจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้เพื่อพฒันา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน มีวตัถุประสงคคื์อ 1) เป็นแหล่งการอ่านใกลต้วัในชุมชน 2) เพื่อสร้าง
เสริมนิสัยรักการอ่าน ป้องกนัการลืมหนงัสือ ส่งเสริมการเรียนรู้ให้ผูอ่้านเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดจ้าก
การอ่านไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนั และ 3) เพื่อเป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชน
แบบมีส่วนร่วม ดงันั้นบา้นหนงัสือชุมชนจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความส าคญัยิ่งในฐานะ
เป็นรากฐานของการสร้างสังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เป็นแหล่งการอ่าน เป็นศูนยก์ลางของ
ชุมชนท่ีมีผูค้นมาพบปะพูดคุย เป็นแหล่งกระตุน้และส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้แก่ประชาชน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้อยูใ่นถ่ินทุรกนัดาร เป็นธนาคารความรู้ใกลบ้า้น และมีขอ้มูลข่าวสารใกลต้วัท่ี
ประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย (Office of the Non-Formal and Informal Education: NFE., 2016)   

บา้นหนังสือชุมชน เดิมใชช่ื้อว่า “บา้นหนังสืออจัฉริยะ” มีจุดเร่ิมตน้มาจากการท่ีรัฐบาล
ก าหนดใหปี้ 2552-2561 เป็นทศวรรษแห่งการอ่าน และก าหนดใหว้นัท่ี 2 เมษายน ของทุกปีเป็นวนั
รักการอ่าน กระทรวงศึกษาธิการโดยส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (กศน.) ไดด้ าเนินงานส่งเสริมนิสัยรักการอ่านให้แก่ประชาชนทุกเพศทุกวยัผ่านแหล่ง
เรียนรู้ ได้แก่ ห้องสมุดประชาชนจงัหวดั ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” และห้องสมุด
ประชาชนอ าเภอ แต่ก็ยงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี จึงไดมี้แนวคิดท่ีจะใหมี้แหล่งเรียนรู้อยูใ่กลบ้า้นให้
มากท่ีสุดในรูปแบบของห้องสมุดประชาชนของชุมชน โดยในปี 2556 ส านักงาน กศน. ไดจ้ดัท า
โครงการ “บ้านหนังสืออจัฉริยะ” จ านวน 41,800 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 50 ของหมู่บ้านทั่วทั้ง
ประเทศ) และในปี 2557 มีนโยบายจะขยายให้ครบทุกพื้นท่ีเพื่อเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เน่ืองในโอกาสทรงพระชนมายคุรบ 5 รอบในวนัท่ี 2 เมษายน 
2558 ทว่าโครงการดงักล่าวยงัไม่ทนัไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ ในปี 2559 รัฐบาลไดต้ดังบประมาณ
จดัซ้ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารของบา้นหนงัสืออจัฉริยะ เน่ืองจากพิจารณาเห็นว่าภารกิจและการใช้
งบประมาณซ ้ าซ้อนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  อย่างไรก็ตาม ถึงแมก้ารจดัสรรงบประมาณของ
รัฐบาลในส่วนนั้นไดถู้กยกเลิกไป  แต่ชุมชนยงัเห็นความส าคญัและประโยชน์ของบา้นหนงัสืออจัฉริยะ 
อย่างน้อยก็ยงัเป็นแหล่งพบปะพูดคุยหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน  และเป็นแหล่งดึงดูดคนใน
ชุมชนใหส้นใจเร่ืองการอ่านไดบ้า้ง  ส านกังาน กศน. จึงไดส้านต่อโครงการโดยการปรับเปล่ียนช่ือจาก 
“บา้นหนงัสืออจัฉริยะ”  เป็น  “บา้นหนงัสือชุมชน”  เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ผูมี้จิตอาสาด าเนินงาน
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ตามศกัยภาพของตนตามความสมคัรใจ โดยส านกังาน กศน.  ไดเ้ขา้ไปส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้  าปรึกษา 
หรือช่วยเหลือตามท่ีผูมี้จิตอาสาร้องขอ ยกเวน้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินงาน  (NFE., 
2016) 

จากการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินโครงการบา้นหนงัสือ
อจัฉริยะก่อนท่ีจะเปล่ียนช่ือมาเป็นบา้นหนังสือชุมชน โดยหน่วยตรวจสอบภายใน ส านักงาน กศน.  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 นั้นพบว่า  1)  การด าเนินงานโครงการบา้นหนังสืออจัฉริยะยงัไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เร่ิมตั้งแต่สถานท่ีตั้งท่ีตอ้งคดัเลือกจากบา้นท่ีสนใจและเจา้ของบา้นมีจิตอาสา 
ซ่ึงอาจมีขอ้จ ากัดเร่ืองความคบัแคบ ไม่มีส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ชั้นวางหนังสือ โต๊ะ เกา้อ้ีไม่
เพียงพอ จ านวนหนงัสือและส่ือส่ิงพิมพท่ี์มี คือ มีเพียงหนงัสือพิมพว์นัละ 2 ฉบบั  นิตยสารรายสัปดาห์ 
ๆ ละ 1 ฉบบั และนิตยสารรายปักษ ์ๆ ละ 1 ฉบบั ประเภทของหนงัสือยงัไม่หลากหลายและไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ เม่ือจดัซ้ือหนงัสือกไ็ม่มีค่าจดัส่งถึงบา้นหนงัสือ  ตอ้งใหเ้จา้ของบา้นเป็น
ผูม้ารับ ซ่ึงอาจเป็นการเพิ่มภาระใหเ้จา้ของบา้น และยงัอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหบ้า้นหนงัสือไม่ไดรั้บ
หนังสือพิมพท์นัตามก าหนดเวลาทุกวนั  2)  การด าเนินงานโครงการบา้นหนังสืออจัฉริยะยงัไม่เกิด
ประสิทธิผล กล่าวคือ  บา้นหนงัสือบางแห่งไม่มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ท าใหมี้ผูม้าใชบ้ริการ
นอ้ย บางแห่งไม่มีการเกบ็สถิติผูม้าใชบ้ริการ ท าใหไ้ม่ทราบวา่มีผูม้าใชบ้ริการมากนอ้ยเพียงใดในแต่ละ
วนั ไม่มีการส ารวจความพึงพอใจและความตอ้งการของผูม้าใช้บริการ ตลอดจนไม่ได้มีการก ากบั 
ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานโครงการอยา่งเป็นระบบ ท าใหไ้ม่ทราบความกา้วหนา้หรือปัญหา
และอุปสรรคในการด าเนินงาน  (NFE., 2014)  ผลการตรวจสอบดงักล่าวยงัไม่ทนัไดรั้บการแกไ้ขก็เกิด
เหตุการณ์ท่ีท าให ้ส านกังาน กศน. ตอ้งปรับเปล่ียนโครงการดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้  สภาพดงักล่าวอาจ
ส่งผลกระทบท าให้ประชาชนท่ียงัไม่มีบา้นหนังสือขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร และเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้ท่ีใกลต้วัไดโ้ดยง่าย  ขาดแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ท าให้ไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอส าหรับการ
พฒันาชีวิตใหเ้ผชิญกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาได ้ 

คณะผูว้ิจยัตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของบา้นหนังสือชุมชน จึงไดด้ าเนินการวิจยั
เพื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก โดยไดแ้บ่งการวิจยัเป็น 2 
ระยะ  การวิจัยระยะท่ี 1 เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาสภาพ การด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค และความ
ตอ้งการในการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน  การวิจยัพบวา่ 1) บ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพษิณุโลก 
ส่วนใหญ่ตั้งอยูท่ี่บา้นผูน้ าชุมชน  มีลกัษณะเป็นมุมหน่ึงในอาคาร เปิดใหบ้ริการมาแลว้เป็นเวลา 2 ปี  
การจดัตั้งบา้นหนงัสือชุมชนไดรั้บการสนบัสนุนจาก กศน. อ าเภอเป็นหลกั  ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เป็นประชาชนในชุมชน มีเวลาเปิดให้บริการไม่แน่นอน มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านบุคคลในชุมชน  
2) สภาพการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  พบว่า ตั้งอยู่ในท่ีท่ีมีการ
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คมนาคมสะดวก  ด้านการบริหารจัดการ ส่วนใหญ่ด าเนินงานโดยเจ้าของบ้านและบุคคลใน
ครอบครัว ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชน ดา้นอาสาสมคัรบา้นหนงัสือ  ส่วนใหญ่มีเจา้ของบา้นเป็น
ผูดู้แลและใหบ้ริการ ดา้นบริการและกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ ส่วนใหญ่มีบริการการ
อ่าน  ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ส่วนใหญ่มีหนงัสือส่งเสริมความรู้ทัว่ไป ดา้นเครือข่ายและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน  ส่วนใหญ่มีความร่วมมือกับห้องสมุดประชาชน ด้านการประเมินผลการ
ด าเนินงาน ส่วนใหญ่มีตูรั้บฟังความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการและมีการเก็บสถิติการใช้บริการ  3) 
ปัญหาและอุปสรรค และความต้องการในการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน ส่วนใหญ่มีปัญหา
อุปสรรคดา้นทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ  ส่วนความตอ้งการในการด าเนินงาน ส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการดา้นทรัพยากรสนเทศ (Khunchangthong & Sueuthiskul, 2020)   

จากผลการวิจยัดงักล่าวขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ยงัมีบา้นหนังสือชุมชนเป็นจ านวนมากใน
จงัหวดัพิษณุโลกท่ีการด าเนินงานยงัไม่เป็นรูปธรรม และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ยงัคงตอ้งการ
ความช่วยเหลือสนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรง และหน่วยงานเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเครือข่าย
ในชุมชนทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวดัพิษณุโลกซ่ึงเป็นจงัหวดัขนาดใหญ่ท่ีมีจ านวน
หมู่บา้นมากกวา่ 1 พนัแห่ง แต่มีจ านวนบา้นหนงัสือไม่ถึงร้อยละ 10 ของจงัหวดั  การวิจัยระยะที่ 2 น้ี 
เป็นการพฒันารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนโดยน าผลการวิจยัในระยะท่ี 1 มาเป็น
ขอ้มูลประกอบการพฒันารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก ผลการวิจยั
ท่ีไดจ้ะช่วยใหก้ารด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลกบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด มีแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม การมีรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือ
ชุมชนท่ีชดัเจน ช่วยใหบ้า้นหนงัสือชุมชนต่าง ๆ ท่ีก าลงัประสบปัญหาอยูห่รือก าลงัด าเนินการจดัตั้งน า
รูปแบบท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เหมาะสมกบับริบทของกระบวนการจดั
การศึกษาตลอดชีวิต เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อนัจะท าให้บรรลุเจตนารมณ์ของการจดัตั้งบา้น
หนังสือชุมชนให้เป็นแหล่งการอ่านท่ีใกล้ตัวของชุมชน เป็นแหล่งเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน 
ป้องกนัการลืมหนงัสือ และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยงความรู้ท่ีไดจ้ากอ่านไปประยกุตใ์ชใ้น
ชีวิตประจ าวนัได ้

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
          1. เพื่อวิเคราะห์และสังเคราะห์องคป์ระกอบของรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน 

2. เพื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก 
3. เพื่อทดลองใช้และประเมินรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวดั

พิษณุโลก 
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วธีิด าเนินการวิจัย     

การวิจยัน้ีใชว้ิธีวิทยาตามรูปแบบการวิจยัและพฒันา (Research and Development : R&D)  
โดยไดด้ าเนินการ 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์องค์ประกอบรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือ
ชุมชนในจังหวัดพิษณุ โลก  ด้วยการสัมภาษณ์  ผู ้ให้ข้อมูลหลักได้แ ก่  ผู ้ทรงคุณวุ ฒิด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 5 คน ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษานอกโรงเรียน
และการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 5 คน  บรรณารักษ์ห้องสมุดประชาชนในจงัหวดัพิษณุโลก 
จ านวน 9 คน  ครู กศน. ต าบล และเจา้ของบา้นหนังสือชุมชนท่ีไดรั้บรางวลับา้นหนังสือชุมชน
ตน้แบบระดบัประเทศในจงัหวดัพิษณุโลก อย่างละ 1 คน รวมเป็น จ านวน 21 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประเด็นการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยบทบาทของบา้นหนงัสือ
ชุมชน นิยามของรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  องค์ประกอบของรูปแบบการ
ด าเนินงานบา้นหนงัสือ  ปัจจยัท่ีส่งเสริมการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนใหป้ระสบผลส าเร็จ  
 ขั้นตอนที่ 2 การพฒันารูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  โดยผูว้ิจยัน าสารสนเทศ
จากขั้นตอนท่ี 1 มาใชป้ระกอบการร่างรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน ตรวจสอบคุณภาพ
ของร่างรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนโดยใช้เทคนิคการสัมมนาอิงผู ้เ ช่ียวชาญ 
(Connoisseurship)  ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารหอ้งสมุดหรือศูนยส์ารสนเทศ จ านวน 
2 คน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ จ านวน 1 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยั จ านวน 2 คน  ตรวจสอบความเหมาะสมและ
ความเป็นไปไดข้องรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนโดยผูเ้ช่ียวชาญชุดเดิม เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมและความเป็นไป
ไดข้องรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก มีลกัษณะเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale)  
 ขั้นตอนท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  มีขั้นตอนด าเนินการ
ดงัน้ี 1. ขอบเขตดา้นแหล่งขอ้มูล  แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ในการทดลอง คือ  บา้นหนังสือชุมชนใน
จงัหวดัพิษณุโลก จ านวน 2 แห่ง คือ บา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ หมู่ 12 ต าบลบา้นกร่าง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก  และบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์หมู่ 2 บา้นวงับอน 
ต าบลชยันาม อ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก  โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกสถานท่ีทดลองรูปแบบโดยวิธีการ
แบบเจาะจง (purposive sampling)  ซ่ึงมีเกณฑก์ าหนดคุณสมบติัของบา้นหนงัสือชุมชนท่ีใชใ้นการ
ทดลองรูปแบบการด าเนินงาน ดงัน้ี 1) เป็นบา้นหนงัสือชุมชนท่ีอยูใ่นเขตชุมชนอ าเภอเมือง จ านวน 
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1 แห่ง และ 2) อยูน่อกเขตอ าเภอเมือง จ านวน 1 แห่ง  2. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   ในการด าเนินการ
ทดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนใช้เวลา จ านวน 6 เดือน คือ ตั้ งแต่เดือน
มิถุนายน–พฤศจิกายน พ.ศ. 2562   
 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน  ผูว้ิจยัประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลก โดยใชแ้บบสอบถามกบั
คณะกรรมการด าเนินงาน และผูใ้ชบ้ริการ ประกอบดว้ย  1) คณะกรรมการด าเนินงานบ้านหนังสือ
ชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ หมู่ 12 ต. บา้นกร่าง อ. เมือง จ.พิษณุโลก  จ านวน 15 คน และคณะกรรม
ด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์หมู่ 2 บา้นวงับอน ต. ชยันาม อ. วงัทอง จ. 
พิษณุโลก จ านวน 19 คน  2) ผู้ใช้บริการบ้านหนังสือชุมชน โดยก าหนดจ านวนผูใ้ชบ้ริการไม่นอ้ย
กวา่ร้อยละ 80 ของผูใ้ชเ้ฉล่ียต่อเดือน ตรวจสอบจากสถิติการใชบ้ริการของบา้นหนงัสือชุมชนแต่ละ
แห่ง  โดยแยกเป็นบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ มีผูใ้ชบ้ริการเฉล่ียต่อเดือน 50 คน  ดงันั้น
ร้อยละ 80 ของผูใ้ชคื้อ 40 คน แต่ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามไดจ้ริง 
จ านวน 46 คน และบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์มีผูใ้ชเ้ฉล่ียต่อเดือน 60 คน  ดงันั้น
ร้อยละ 80 ของผูใ้ชคื้อ 48 คน แต่ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดจ้ริง จ านวน 56 คน และใช้
วิธีการเลือกตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (accidental sampling) ทั้งสองแห่ง   

เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ 1) แบบสอบถามประเมิน
ความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินการบา้นหนังสือชุนชนของคณะกรรมการด าเนินงานบา้น
หนังสือชุมชน และ 2) แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือ
ชุมชนของผูใ้ช้บริการบา้นหนังสือชุมชน  หาคุณภาพของเคร่ืองมือโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั (Index 
of item objective congruence: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
จ านวน 3 คน ก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่า IOC ของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ตอ้งมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ 
0.50 ข้ึนไปจึงจะถือวา่ใชไ้ด ้ ซ่ึงพบวา่แบบสอบถามทุกขอ้มีค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.67-1.00  สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนเบ่ียงเบนควอไทล ์
และทดสอบความแตกต่างโดยใชค่้า t-test independent 

ผลการวจิัย 
 1. ผลการพฒันารูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวดัพษิณุโลก   
รูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลกมี 6 องคป์ระกอบ คือ 1.โครงสร้าง
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ 1.1 สถานท่ีตั้งควรเป็นจุดศูนยก์ลางของหมู่บา้น/ชุมชน  เป็นสถานท่ีท่ีคนใน
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ชุมชนให้การยอมรับหรือมีความเห็นร่วมกนั 1.2 ลกัษณะอาคารอาจเป็นมุมหน่ึง/ส่วนหน่ึงของ
อาคาร หรือเป็นอาคารเอกเทศ มีป้ายช่ือบา้นหนังสือ 1.3 มีพื้นท่ีเพียงพอต่อการจดัเก็บทรัพยากร
สารสนเทศและการบริการผูใ้ช ้ 1.4 มีครุภณัฑท่ี์จ าเป็นส าหรับการให้บริการ 1.5 มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อผูใ้ช้ตามความเหมาะสม  2. การบริหารจัดการเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนโดยเปิด
โอกาสให้ชุมชนตลอดจนองค์การภาครัฐและเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ การ
บริหารงานในรูปของคณะกรรมการ มีการก าหนดนโยบาย/ แผนพฒันา/ วตัถุประสงค์ของบา้น
หนังสือชุมชนอย่างชดัเจน และควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการ  3. 
อาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน คือ ผูมี้จิตอาสาช่วยเหลืองานส่งเสริมการอ่าน มีภูมิล าเนาหรือมีถ่ินท่ี
อยู่ประจ าหมู่บ้านหรือชุมชนนั้น ๆ เป็นผูรั้กหนังสือ รักการอ่าน สามารถสร้างสรรค์กิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายวยั และท่ีส าคญัคือ เป็นผูท่ี้คนในชุมชนไวว้างใจ  
ประกอบด้วย 1) เจ้าของบ้านหนังสือ และสมาชิกในบ้าน 2) ประชาชนทั่วไปท่ีมีจิตอาสา  3) 
พระภิกษุสงฆ ์สามเณร นกับวช  4) นกัเรียน/นกัศึกษา กศน.  ศิษยเ์ก่า กศน. และ 5) บุคลากรของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล บุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
(รพ.สต.) อสม. พฒันาชุมชน ผูน้ าทอ้งถ่ิน (ก านนั ผูใ้หญ่บา้น)  4. บริการและกิจกรรมส่งเสริมการ
อ่านการเรียนรู้ ควรจดัใหมี้ 4.1 การบริการสารสนเทศ  ไดแ้ก่ บริการการอ่าน บริการยมื-คืน บริการ
มุมความรู้เฉพาะดา้นตามความสนใจ บริการให้ใชบ้า้นหนงัสือชุมชนเป็นสถานท่ีจดักิจกรรมของ
ชุมชน เช่น เป็นท่ีพบปะ แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างชาวบา้นกบัเกษตรต าบล กบัพฒันาชุมชน กบั
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล กบัครู กศน. ต าบล เป็นท่ีประชุมหมู่บา้น/ชุมชน หรือองค์กร 
ชุมนุมต่าง ๆ ของหมู่บา้น/ชุมชน ให้บริการขอ้มูลข่าวสารของชุมชน จดับริการเชิงรุกตามความ
เหมาะสม เช่น การพาเด็ก ๆ ไปอ่านหนงัสือให้ผูป่้วยท่ีโรงพยาบาลฟัง การอ่านหนงัสือให้เด็กเล็ก
และผูสู้งอายุฟังตามบา้น การน าหนังสือไปหมุนเวียนตามสถานท่ีชุมชนต่าง ๆ บา้น วดั โรงเรียน 
เพื่อใหค้นในหมู่บา้นไดอ่้านหนงัสืออยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ จดัใหมี้บริการพิเศษอ่ืน ๆ ตามความพร้อม
หรือตามศกัยภาพของบา้นหนงัสือแต่ละแห่ง เช่น บริการให้ผูสู้งอายยุมืแวน่สายตา เป็นตน้ 4.2 จดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้ท่ีกระตุน้เร้าให้มีการใชส้ารสนเทศและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั  โดยจดักิจกรรมหลากหลาย ปรับเปล่ียนตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนใน
ชุมชน และควรจดัอยา่งต่อเน่ือง วิธีน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารหอ้งสมุดประชาชนแนว
ใหม่ท่ีกล่าวว่า การบริการสารสนเทศ ควรมีบริการท่ีมากกว่าการยืมหนงัสือ บริการประชาชนทุก
กลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน  5. ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย  5.1 มีทรัพยากรสารสนเทศท่ี
หลากหลายในรูปแบบของส่ิงตีพิมพ ์ส่ิงไม่ตีพิมพ ์และ/หรือวสัดุอิเล็กทรอนิกส์   5.2 เน้ือหาของ
ทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีทรัพยากรสารสนเทศท่ีส่งเสริมความรู้ทั่วไป การประกอบอาชีพ 
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สุขภาพ ศาสนา ศิลปวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี ทอ้งถ่ิน/ชุมชนของตน กฎหมาย การเมือง
การปกครอง นวตักรรมและเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงทรัพยากรสารสนเทศมีเน้ือหาเก่ียวกบั
การพกัผอ่นหยอ่นใจ จรรโลงใจ 5.3 มีการจดัเกบ็ทรัพยากรอยา่งเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา  
และ 6. เครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน ควรมีความร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย และประชาชน
ในชุมชนในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน เช่น ร่วมบริหารจดัการ การจดัหางบประมาณ วสัดุ 
ครุภณัฑ ์สถานท่ี ร่วมระดมทรัพยากรสารสนเทศ ร่วมจดับริการและกิจกรรม ร่วมเป็นอาสาสมคัร
บา้นหนงัสือ ร่วมดูแล พฒันาและปรับปรุง ตลอดจนร่วมประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี ควรมีความร่วมมือ
หรือด าเนินการให้เกิดความร่วมมือระหว่างบา้นหนังสือชุมชนสังกดัอ าเภอหรือต่างอ าเภอกนั มี
ความร่วมมือกบัหอ้งสมุดประชาชน หอ้งสมุดประเภทอ่ืน ๆ หรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนหรือองคก์รอ่ืนใน
ทอ้งถ่ินโดยท าความร่วมมืออยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ควรเขา้ร่วมหรือด าเนินการให้เกิดเครือข่าย
การเรียนรู้ เครือข่ายบุคคล/ชุมชน เครือข่ายภูมิปัญญาหรือเครือข่ายทอ้งถ่ินตามความพร้อมและ
ลกัษณะเด่นของทอ้งถ่ิน  

2. ผลการทดลองใช้และประเมินผลรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัด
พษิณุโลก 

   2.1 ผูว้ิจยัไดท้ดลองใช้รูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชน จ านวน 2 แห่ง โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง ไดแ้ก่  1) บ้านหนังสือชุมชนซ่ึงตั้งอยู่ท่ีบ้านส่วนบุคคล คือ บา้นหนงัสือ
ชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ หมู่ 12 ต าบลบา้นกร่าง อ าเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก  และ 2) 
บ้านหนังสือชุมชนซ่ึงตั้งอยู่ในพืน้ท่ีส่วนกลางของชุมชน คือ บา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชา
นุรักษ์ บ้านวงับอน หมู่ 2 ต าบลชัยนาม อ าเภอวงัทอง จังหวดัพิษณุโลก  โดยน ารูปแบบการ
ด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนท่ีพฒันาข้ึนไปทดลองใชเ้ป็นระยะเวลา  6 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน 
– พฤศจิกายน พ.ศ. 2562  โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังน้ี  1) การประชุมช้ีแจงคณะกรรมการ
ด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน  โดยบา้นเหนือรุ่งอรุณ ประชุมในวนัท่ี 2 มิถุนายน 2562 เวลา 16.30-
19.00 น.  ส่วนบา้นหนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ์ ประชุมในวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2562  
เวลา 13.00 – 16.30 น.  2) คณะกรรมการด าเนินงานของบา้นหนงัสือชุมชนไดล้งมือปฏิบติัในสภาพ
พื้นท่ีจริง โดยน ารูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเป็นกรอบแนวทางใน
การด าเนินงาน สรุปผลการทดลองไดพ้อสงัเขปดงัน้ี 
 2.1.1 ผลการทดลองรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกโดย
น าไปใช้กับบ้านหนังสือชุมชนวัดเกาะแก้วประชานุรักษ์ อ  าเภอวงัทอง ด้านโครงสร้างทางกายภาพ 
คณะกรรมการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนไดเ้ลือกท าเลท่ีตั้งของบา้นหนังสืออยู่ท่ีวดัเกาะแกว้
ประชานุรักษ์ เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางของหมู่บา้น/ชุมชน อีกทั้งยงัตั้งอยู่ในท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมทาง
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จิตใจของพุทธศาสนิกชน โดยมีการปรับปรุงศาลาอ่านหนงัสือพิมพท่ี์มีอยูเ่ดิมให้เป็นบา้นหนงัสือ
ชุมชนมีลกัษณะเป็นอาคารไมท้รงไทย  ด้านบริหารจัดการ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบา้น
หนงัสือ ซ่ึงประกอบดว้ย เจา้อาวาสวดัเป็นประธานกรรมการ ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 2 เป็นรองประธาน 
ตวัแทนประชาชนในชุมชน กรรมการวดั พระภิกษุสงฆ ์ผูอ้  านวยการโรงเรียนและตวัแทนคณะครู
ในชุมชน ผู ้อ  านวยการ กศน.อ า เภอวังทอง ครู  กศน. ต าบลชัยนาม  อาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั
พิบูลสงคราม เป็นกรรมการ และมีผูแ้ทนจากชุมชน จ านวน 1 คน เป็นกรรมการและเลขานุการ รวม
สมาชิกทั้งส้ิน 19 คน  ด้านอาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน คณะกรรมการไดค้ดัเลือกจากประชาชนท่ี
มีจิตอาสา มีความเสียสละเพื่อส่วนร่วม และรักงานบริการ จ านวน 2 คน ท าหนา้ท่ีเป็นอาสาสมคัรมี
หนา้ท่ีให้บริการและอ านวยความสะดวกต่อการใชบ้ริการ โดยมีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามจดัอบรมให้ความรู้แก่อาสาสมคัรดงักล่าว  
ด้านบริการและกจิกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ ไดจ้ดัใหมี้บริการการอ่าน บริการยมื-คืน บริการ
มุมความรู้ด้านธรรมะ สุขภาพ จัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมการอ่านโดยประสานงานกับโรงเรียน
ประถมศึกษาในชุมชนน านกัเรียนมาเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นระยะ ๆ อย่างสม ่าเสมอ จดัให้มีกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีความรู้ มีทกัษะในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้
ในการพฒันาตนเอง พฒันาชีวิตความเป็นอยู ่อาชีพ ก่อใหเ้กิดรายได ้และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เช่น 
กิจกรรมฝึกอบรมการท าขนมบัวลอย กิจกรรมฝึกอบรมการท าอาหารไก่ชีวภาพ กิจกรรมการ
ประดิษฐด์อกไมจ้ากหลอดกาแฟ กิจกรรมการเพาะเห็ดนางฟ้า  เป็นตน้ ด้านทรัพยากรสารสนเทศ มี
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ โดยไดรั้บความช่วยเหลือหลกัจากห้องสมุดเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อ าเภอวงัทอง ได้น าหนังสือมา
หมุนเวียนให้บริการเดือนละ 1 คร้ัง และได้รับบริจาคหนังสือ วารสาร และส่ิงพิมพ์อ่ืน ๆ จาก
ประชาชน และหน่วยงานในชุมชน  ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของขุมชน มีความร่วมมือกบั
ห้องสมุดเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อ าเภอวงัทอง เพื่อ
หมุนเวียนทรัพยากรสารสนเทศ มีความร่วมมือกบัผูน้ าชุมชน และกลุ่มชมรมต่าง ๆ ในการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ ให้ชุมชนใชส้ถานท่ีบา้นหนังสือจดักิจกรรม และให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการจดัหาและใหค้ าแนะน า ปรับปรุงบา้นหนงัสือชุมชน เป็นตน้ 
 2.1.2 ผลการทดลองรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัดพิษณุโลกโดย
น าไปใช้กับบ้านหนังสือชุมชนบ้านเหนือรุ่งอรุณ ต าบลบ้านกร่าง อ าเภอเมือง  ด้านโครงสร้างทาง
กายภาพ ได้ปรับปรุงพื้นท่ีทั้ งภายในและภายนอกบ้านหนังสือชุมชนให้มีความสวยงาม เป็น
ระเบียบ มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้อยา่งผอ่นคลาย มีความสุข มีการติดตั้งพดัลมเพดานภายใน
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บา้นหนงัสือใหม้ากข้ึน ขอรับบริจาคคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบคน้จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้น
กร่าง  ด้านการบริหารจัดการ  ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชน ซ่ึง
ประกอบดว้ย เจา้ของบา้นซ่ึงอดีตเคยเป็นผูใ้หญ่บา้นหมู่ 12 เป็นประธาน  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น จ านวน 
2 คน  ผูสู้งอาย ุจ านวน 4 คน อาสาสมคัรพฒันาชุมชน จ านวน 2 คน อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น (อสม.) จ านวน 4 คน  เป็นกรรมการ  และสมาชิกในบา้น จ านวน 1 คน เป็นกรรมการและ
เลขานุการ โดยคณะกรรมการมีมติใหใ้ชส้ถานท่ีแห่งเดิมน้ีเป็นท่ีตั้งของบา้นหนงัสือชุมชนเน่ืองจาก
อยูใ่นจุดท่ีเป็นศูนยก์ลางของชุมชน ประกอบกบัเจา้ของบา้นเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับและเคารพนบั
ถืออย่างดียิ่งเจ้าชุมชนเพราะอดีตเคยเป็นผูใ้หญ่บ้านดีเด่น 2 ปีซ้อนติดต่อกันแต่พน้จากวาระ
เน่ืองจากเกษียณอายรุาชการ และเป็นบุคคลแรก ๆ ของจงัหวดัพิษณุโลกท่ีไดอุ้ทิศตนโดยเสียสละ
บา้นตนเองให้เป็นห้องสมุดของชุมชน ด้านอาสาสมัครบ้านหนังสือ  ประกอบดว้ย คุณลุงสมหวงั 
น่วมมี และสมาชิกในบ้าน ได้แก่ ภรรยา และลูกอีก 2 คน ท าหน้าท่ีเป็นอาสาสมัครดูแลและ
ให้บริการ นอกจากนั้นยงัได้เปิดโอกาสให้ประชาชนผูมี้จิตอาสาในชุมชนร่วมเป็นอาสาสมคัร
ให้บริการและจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ โดยมีสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงครามเป็นท่ีปรึกษาและจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบั
การด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนและความรู้ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ด้านบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้  ไดจ้ดัใหมี้บริการการอ่าน บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ จดัใหมี้
มุมความรู้เก่ียวกีบอาชีพในชุมชน มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอโดย
ไดรั้บการประสานความร่วมมือจากห้องสมุดประชาชนจงัหวดัพิษณุโลก ส านกังาน กศน. จงัหวดั
พิษณุโลก สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 
เช่น โครงการบา้นหนังสือพูดได ้หนังสือเล่มแรก (Book start) เป็นตน้ จดัให้มีกิจกรรมส่งเสริม
อาชีพโดยความร่วมมือกบัพฒันาชุมชนต าบลบา้นกร่าง กลุ่มแม่บา้น ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์ (ธกส.) เช่น การฝึกอบรมการท าน ้าปลา การท าสบู่ การท าน ้ายาลา้งจาน โครงการตูเ้ยน็รอบ
บา้น (ปลูกผกัสวนครัว) เป็นตน้  ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  มีการจดัหาหนงัสือ วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ และส่ือโสตทศัน์อย่างหลากหลาย โดยทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ได้รับการ
สนับสนุนจากส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) ภายใตโ้ครงการ “บูรณาการความร่วมมือ
ระหว่างส านักงานอุทยานการเรียนรู้และหน่วยงานภาคี”  ด้านเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน  มีความร่วมมือกบัส านกังาน กศน. จงัหวดั และหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดัพิษณุโลกเพื่อให้
ค าปรึกษาดา้นการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน และหมุนเวียนส่ือ มีความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน 
ๆ ในต าบลบา้นกร่าง เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  เกษตรต าบลบา้นกร่าง 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์ (ธกส.) โรงเรียนบา้นกร่าง องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นกร่าง 
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เป็นตน้ เพื่อสนับสนุนงบประมาณ จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านการ
เรียนรู้ การฝึกอบรมอาชีพ รวมถึงการประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นตน้  มีความร่วมมือกับ
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม เพื่อให้
ค าปรึกษา ฝึกอบรมความรู้ดา้นการด าเนินงานหอ้งสมุด การจดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้ 
รวมถึง เ ป็นแหล่งศึกษาดูงานและฝึกปฏิบัติ งานห้องสมุดชุนภาคสนามของหลัก สูตร
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มีความร่วมมือกบัส านกังานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park) 
ภายใตโ้ครงการ “บูรณาการความร่วมมือระหว่างส านกังานอุทยานการเรียนรู้และหน่วยงานภาคี”  
เพื่อการจดัหาหนงัสือ ฝึกอบรมบรรณารักษ ์และความร่วมมือในดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
    2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนใน
จงัหวดัพิษณุโลก 
         2.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนใน
ทศันะของคณะกรรมการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ และบา้นหนงัสือชุมชน
วดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์โดยใชแ้บบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากบา้นหนงัสือชุมชน
บา้นเหนือรุ่งอรุณ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง 51-60 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 
46.70)  มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 53.30) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.00) 
ประกอบอาชีพเกษตรกร มีรายเฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท (ร้อยละ 46.70)  ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามจากบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.90) เป็นเพศ
ชาย  มีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ร้อยละ 47.40) มีระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา (ร้อยละ 31.60) 
ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นจ านวนสูงสุด (ร้อยละ 42.10)  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 
บาท (ร้อยละ 36.80) 
      ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนของผู ้
ด  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนโดยรวม  พบว่า ผูด้  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ 
และบา้นหนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้น
หนงัสือชุมชนโดยรวมในระดบัมาก  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือ
ชุมชนทั้งสองแห่งพบว่า มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้
ประชานุรักษมี์ความพึงพอใจสูงกว่าผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ  ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนของ 
           ผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนโดยรวม 
 

  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ผูด้  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ฯ มีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนสูงกวา่ผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือ
รุ่งอรุณอย่างมีนยัส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั .01 ในดา้นโครงสร้างทางกายภาพ  และดา้นเครือข่าย
ความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน  ส่วนดา้นการบริหารจดัการ ดา้นบริการและกิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ และดา้นทรัพยากรสารสนเทศ ผูด้  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนทั้งสองแห่งมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

   2.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนของ
ผูใ้ชบ้ริการ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือบา้นเหนือรุ่งอรุณ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ65.20) เพศหญิง มี
อายุอยู่ระหว่าง 20-30 ปี (ร้อยละ 39.10) การศึกษาระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ ปวช.(ร้อยละ 23.90)  ส่วนใหญ่ เป็นนิสิต/ นกัศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 37.00)  เขา้ใชบ้ริการ
บา้นหนังสือชุมชนสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง (ร้อยละ 37.00) มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการคือ เพื่อ
การศึกษาคน้ควา้ (ร้อยละ 56.50) ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษน์ั้น 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.30) เพศหญิง มีอายุน้อยกว่า 20 ปี (ร้อยละ 30.40) ระดับการศึกษา
ประถมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ48.20)  เป็นนกัเรียนมากท่ีสุด (ร้อยละ 23.20)  เขา้ใชบ้ริการสัปดาห์
ละ 3-4 คร้ัง มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.90)  มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชบ้ริการเพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 48.20)  2) ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม พบว่า ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือวดั

รายการ 
บา้นเหนือรุ่งอรุณ วดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์

p-value 
𝑥 S.D แปลผล 𝑥 S.D แปลผล 

1. ดา้นโครงสร้างทางกายภาพ 4.10 0.35 มาก 4.45 0.47 มาก 0.018 
2. ดา้นการบริหารจดัการ 4.30 0.36 มาก 4.29 0.33 มาก 0.932 
3. ดา้นบริการและกิจกรรมส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

4.16 0.35 มาก 4.23 0.33 มาก 0.559 

4. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.46 0.32 ปาน
กลาง 

4.08 0.36 มาก 9.761 

5. ดา้นเครือข่ายความร่วมมือและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน 

4.15 0.32 มาก 4.41 0.32 มาก 0.024 

                                รวม 4.01 0.29 มาก 4.31 0.30 มาก 0.006 
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เกาะแกว้ประชานุรักษ์มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผูใ้ช้บริการบา้นหนังสือ
ชุมชนบ้านเหนือรุ่งอรุณมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก ดังแสดงในตารางท่ี 2  เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนของผูใ้ชบ้ริการทั้งสองแห่ง 
พบว่า มีความพึงพอใจทั้งโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
โดยผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษมี์ความพึงพอใจสูงกวา่ผูด้  าเนินงานบา้น
หนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ 
 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนของ 
                  ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนโดยรวม 

รายการ 
บ้านเหนือรุ่งอรุณ วดัเกาะแก้วประชานุรักษ์ 

p-value 
�̅� S.D แปลผล �̅� S.D แปลผล 

1. ดา้นโครงสร้างทางกายภาพ 4.07 0.41 มาก 4.62 0.18 มากท่ีสุด <0.001 
2. ดา้นอาสาสมคัรบา้นหนงัสือชุมชน 4.31 0.47 มาก 4.67 0.25 มากท่ีสุด <0.001 
3. ด้านบริการและกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ 

4.05 0.36 มาก 4.27 0.25 มาก 0.000 

4. ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ 3.89 0.55 มาก 4.28 0.38 มาก 0.000 
                                รวม 4.05 0.35 มาก 4.52 0.17 มากท่ีสุด <0.001 

 
อภิปรายผล 
 1. ผลการพฒันารูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวดัพษิณุโลก 

องค์ประกอบที่ 1 โครงสร้างทางกายภาพ  สถานที่ตั้ง ท่ีเหมาะสมส าหรับการเป็นบา้น
หนงัสือชุมชนคือ ควรเป็นจุดศูนยก์ลางของหมู่บา้น/ชุมชน เป็นสถานท่ีท่ีคนในชุมชนยอมรับหรือมี
ความเห็นร่วมกนั อาจเป็นบา้นส่วนบุคคล เช่น บา้นประชาชนผูมี้จิตอาสาทัว่ไป บา้นผูน้ าชุมชน 
และบา้นอาสาสมคัรสาธารณะสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.) เป็นตน้ ร้านคา้  ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้าน
เสริมสวย สถานท่ีราชการต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.)  วดั ศูนยก์าร
เรียนรู้ชุมชน เป็นตน้ สถานท่ีสาธารณะ เช่น ศาลาประชาคม อาคารอเนกประสงค ์ท่ีท าการกองทุน
หมู่บา้น ท่ีท าการกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ ควรอยู่ติดถนน มีการคมนาคมสะดวก ตั้งอยู่ในท่ีมองเห็นได้
ง่าย ปลอดภยั ไม่อยูใ่นท่ีลบัตา อยูใ่กลร้้านคา้ ตลาด สถานท่ีราชการ หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เขา้ไปง่าย
และสะดวก สภาพแวดลอ้มดี ร่มร่ืน เงียบสงบ อากาศปลอดโปร่ง ไม่มีเสียง และกล่ินรบกวน 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Changket (2011) ซ่ึงระบุวา่ สถานท่ีตั้งของหอ้งสมุดชุมชนควรอยูใ่กล้
ชุมชนและแหล่งเรียนรู้อ่ืนในชุมชนนั้น มีระยะทางประมาณ 100 เมตร และสอดคลอ้งกบัแนว
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ทางการบริหารจดัการบา้นหนงัสือชุมชนท่ีก าหนดวา่ สถานท่ีจดัตั้งบา้นหนงัสือชุมชนควรพิจารณา
จากสถานท่ีเขา้ใชบ้ริการสะดวก เป็นท่ียอมรับของคนในชุมชน ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของบา้นหรือ
สถานท่ีนั้น ๆ  สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารจัดการศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนประเภทท่ีอ่าน
หนังสือประจ าหมู่บ้าน/ ชุมชน ของ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน (Department of Local 
Administration: DLA., 2006) ซ่ึงก าหนดวา่ ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น/ชุมชนมีท าเลท่ีเป็น
ศูนยร์วมของหมู่บา้น/ชุมชน ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจ เช่น ศาลาวดั ศาลาประชาคม และศาลา
ร่วมใจ เป็นตน้ มีสภาพแวดลอ้มท่ีดี อากาศปลอดโปร่ง ร่มร่ืน และปลอดภยั  ลักษณะของอาคาร  
อาจเป็นมุมหน่ึง ส่วนหน่ึงของอาคาร หรือเป็นอาคารเอกเทศ โดยอาคารตอ้งมีความมัน่คงถาวร 
แข็งแรง ป้องกนัแสงแดดและฝนได ้มีป้ายช่ือบา้นหนังสือชุมชน สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Changket (2011) ท่ีพบวา่ รูปแบบหอ้งสมุดชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต สถานท่ีควรเป็น
อาคารชั้นเดียวหรือสองชั้นเพื่อให้บริการสะดวก และสอดคลอ้งกับแนวคิดการบริหารจัดการ
ห้องสมุดมีชีวติของ ส านักงานอุทยานการเรียนรู้ (TK Park, 2014) ท่ีกล่าวว่า ห้องสมุดชุมชนควรมี
ที่ตั้งและอาคารของตนเอง หรือใช้สถานท่ีท่ีมีอยู่เดิม แต่ต้องไม่ผูกติดกับการบริหารจัดการอยู่กับ
เจ้าของสถานท่ี และท าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกถึงความเป็นกลางของสถานท่ี  การออกแบบและตกแต่งทั้ง
ภายในและภายนอกให้สวยงาม ทันสมัย มีความกลมกลืนกบัสถาปัตยกรรมทอ้งถ่ินโดยผสานความ
ทนัสมยัและมีเอกลกัษณ์ของตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Yooktatat (2003) ท่ีกล่าวถึง
ลกัษณะของหอ้งสมุดประชาชนแนวใหม่ดา้นสภาพแวดลอ้มไวว้า่  ควรมีความกลมกลืนกบัทอ้งถ่ิน 
มีการใช้วสัดุท้องถ่ินเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ  และสอดคล้องกับแนวคิดห้องสมุดมีชีวิตของ 
ส านักงานบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (NFE., 2016) ท่ีระบุว่า ลักษณะทางกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มของหอ้งสมุดประชาชนควร เนน้อาคารและมีพื้นท่ีท่ีสวยงาม ทนัสมยั สะดวกสบาย 
เขา้ใชไ้ดง่้าย การออกแบบมีเอกลกัษณ์เฉพาะแห่ง เนน้สถาปัตยกรรมทอ้งถ่ิน  

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารจัดการ  บา้นหนงัสือชุมชนควรมีการบริหารจดัการ โดยเนน้
การมีส่วนร่วมของชุมชน คือ เปิดโอกาสใหชุ้มชน ตลอดจนองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการ  บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ ซ่ึงอาจประกอบดว้ย เจา้ของ
บา้นหนงัสือชุมชน อาสาสมคัร กศน. ผูน้ าชุมชน พ่อครูภูมิปัญญา ตวัแทนจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ผูบ้ริหารสถานศึกษา เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข พฒันากร นกัวิชาการ ขา้ราชการบ านาญ ตวัแทน
ประชาชนในชุมชน กลุ่มเด็กและเยาวชน พระภิกษุสงฆ์ เป็นตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Changket (2011) ซ่ึงพบว่า รูปแบบการบริหารจดัการห้องสมุดชุมชนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตคือ ใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วมในรูปของคณะกรรมการ การมีคณะกรรมการด าเนินงาน มี
งบประมาณจากทอ้งถ่ินให้การสนับสนุนจะช่วยให้การบริหารจดัการเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
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ขบัเคล่ือนให้การพฒันาห้องสมุดชุมชนมีความเขม้แข็งมากข้ึน โดยคณะกรรมการควรมาจากกลุ่ม
บุคคลหรือตวัแทนขององคก์รต่าง ๆ ในชุมชน ดงัท่ี Chalarak (n.d.) ไดก้ล่าววา่ บุคลากรของชุมชน
ท่ีมีส่วนส าคญัในการบริหารจดัการศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในให้ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย พ่อ
ครูภูมิปัญญา ผูน้ าชุมชน ตวัแทนจากองค์การบริหารส่วนต าบล ผูบ้ริหารสถานศึกษา เจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข กลุ่มเดก็และเยาวชน เป็นตน้ 

องค์ประกอบท่ี 3 อาสาสมัครบ้านหนังสือชุมชน  ถือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการ
ขบัเคล่ือนการส่งเสริมการอ่านให้เกิดข้ึนอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง เป็นผูมี้จิตอาสาช่วยเหลืองาน
ส่งเสริมการอ่าน มีภูมิล าเนาหรือมีถ่ินท่ีอยูป่ระจ าหมู่บา้นนั้น ๆ เป็นผูรั้กการอ่าน และเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ความไวว้างใจจากคนในชุมชน อาสาสมคัรบ้านหนังสือชุมชนประกอบด้วย เจ้าของบา้นและ
สมาชิกในบา้นซ่ึงเป็นผูส้นบัสนุนสถานท่ีตั้งบา้นหนงัสือชุมชน เป็นผูมี้จิตอาสาให้บริการ และจดั
กิจกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้   ประชาชนทัว่ไปท่ีมีจิตอาสา พระภิกษุสงฆ ์สามเณร นกับวช 
นักเรียน/ นักศึกษา กศน./ ศิษยเ์ก่า กศน. บุคลากรของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในชุมชน  สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ Northern Non-Formal and Informal Education. (2014)  ซ่ึงพบว่า รูปแบบการมี
ส่วนร่วมของชุมชนเพื่อส่งเสริมการอ่านในบา้นหนงัสืออจัฉริยะคือ ใหป้ระชาชนในชุมชนร่วมเป็น
อาสาสมคัรบา้นหนงัสืออจัฉริยะเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงาน  

องค์ประกอบที่ 4 บริการและกจิกรรมส่งเสริมการอ่านการเรียนรู้  บา้นหนงัสือชุมชนควรจดั
ใหมี้บริการพื้นฐาน เช่น บริการยมื-คืน บริการการอ่าน และบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 
บริการพิเศษและ/หรือบริการเชิงรุกตามความสนใจและความตอ้งการของชุมชน เช่น บริการ
สารสนเทศทอ้งถ่ิน บริการใหใ้ชบ้า้นหนงัสือเป้นสถานท่ีจดักิจกรรมของชุมชน การอ่านหนงัสือ
หรือเล่านิทานใหเ้ดก็เลก็และผูสู้งอายฟัุงตามบา้น  บริการส่งหนงัสือใหผู้ใ้ชถึ้งบา้น เป็นตน้  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั มาตรฐานหอ้งสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 6 การบริการ ท่ีระบุวา่ หอ้งสมุด
ประชาชนควรจดับริการพื้นฐานและกิจกรรมเชิงรุกโดยหลกัความเท่าเทียมกนัและทัว่ถึง ใหผู้ใ้ช้
ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว   สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถ่ิน และมีการ
พฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง (Thai Library Association: TLA, 2007)  และสอดคลอ้งกบั
แนวคิดหอ้งสมุดมีชีวิตตามแนวคิดของ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั (NFE., 2016) ท่ีระบุวา่ หอ้งสมุดประชาชนมีชีวิตควรมีบริการสารสนเทศท่ีทนัสมยัหลาย
รูปแบบ ทั้งบริการพื้นฐานและบริการเชิงรุก เช่น บริการมุมความรู้จากวิถีชีวิตชาวบา้น  และการ
จดับริการมุมดูหนงั ฟังเพลงตามข่าวจากส่ือมลัติมีเดีย มีบริการท าตน้ฉบบัหนงัสือ บริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Office of the National Education Commission: 

ONEC (2003) และ Kaewtraiha (2014) ท่ีกล่าววา่ แหล่งเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ตามพระราชบญัญติั
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การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 25 ควรมีคุณลกัษณะดงัน้ี มีมุมบริการหนงัสือและส่ือส่ิงพิมพ์
ต่าง ๆ มุมนิทรรศการ มุมพบปะแนะแนวการศึกษาหรือมุมแลกเปล่ียนประสบการณ์ มุม
โสตทศันูปกรณ์ มุมเทคโนโลยสีารสนเทศ และมุมขอ้มูลชุมชนหรือขอ้มูลทอ้งถ่ิน  ในส่วนของการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการเรียนรู้นั้น บา้นหนงัสือชุมชนควรจดักิจกรรมกระตุน้เร้าใหมี้
การใชส้ารสนเทศและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั โดยจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลง
อยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนในชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระบวนการพฒันา
หอ้งสมุดประชาชนมีชีวิตตามแนวคิดของ ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั (NFE., 2016) คือ การจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดทั้งปี มีการ
สอบถามความตอ้งการจดักิจกรรมกบัผูใ้ช ้ โดยกิจกรรมท่ีเนน้การพฒันาคุณภาพชีวติ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
อาชีพ ทกัษะชีวิต พฒันาสงัคมและชุมชน จดักิจกรรมฝึกอบรม ปฏิบติัจริง มีวิทยากรใหค้ าแนะน า 
จนกระทัง่ไดช้ิ้นงาน มีการกิจกรรมส่งเสริมการอ่านตลอดทั้งปี ตามเทศกาล วนัส าคญั และวนัหยดุ
เสาร์-อาทิตย ์มีกิจกรรมนนัทนาการ การจดันิทรรศการ เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Charoensak (2014) พบวา่ แนวคิดของหอ้งสมุดมีชีวิตในดา้น
กิจกรรม คือ หอ้งสมุดควรมีกิจกรรมท่ีใหค้วามรู้ ความสุข และความบนัเทิงอยา่งต่อเน่ือง มีกิจกรรม
ท่ีหลากหลาย เปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมจดักิจกรรม จดักิจกรรมใหห้ลากหลายและมีความ
เคล่ือนไหวตลอดเวลาและต่อเน่ือง การจดัอบรมวิชาชีพระยะสั้น การอบรมเทคนิคการสืบคน้
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

องค์ประกอบที่ 5 ทรัพยากรสารสนเทศ   บา้นหนังสือชุมชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศ
หลากหลายตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถ่ิน โดยมีเน้ือหาท่ีส่งเสริมความรู้
ทั่วไป การประกอบอาชีพ  สุขภาพและท่ีอยู่อาศัย ศาสนา ศิลปะวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี คติชนวิทยา ทอ้งถ่ิน/ ชุมชนของตน ภูมิปัญญาชาวบา้น ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การพฒันา
คุณภาพชีวิต การเป็นพลเมืองท่ีดี กฎหมาย การเมือง การปกครอง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข  นวตักรรมและเทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม การ
พกัผ่อนหย่อนใจ จรรโลงใจ และควรมีทรัพยากรสารสนเทศส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละช่วงวยั โดยจดัเก็บ
ทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Charoensak (2014) พบว่า ปัจจยัการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้
คือ ทรัพยากรสารสนเทศในศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ตอ้งให้บริการทุกคนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชน และ
แหล่งทรัพยากรทั้งหมดของชุมชนจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการคนในชุมชน เป็นแหล่งรวบรวม
ขอ้มูลของกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน เป็นสถานท่ีรวบรวมแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภูมิปัญญาชาวบา้น ทั้งใน
ด้านวิถีชีวิต วฒันธรรม ส่ือพื้นบ้าน การละเล่น เพลง และการแสดง ฯลฯ และสอดคล้องกับ
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มาตรฐานห้องสมุดประชาชน พ.ศ. 2550 หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ  (TLA, 2007) ท่ีระบุว่า 
ห้องสมุดประชาชนควรมีทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบครอบคลุมเน้ือหาท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนและสภาพทอ้งถ่ิน มีการด าเนินการจดัเก็บอยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการ
และมีเคร่ืองมือสืบคน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้  

องค์ประกอบที่ 6 เครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน  การด าเนินงานบา้นหนังสือ
ชุมชนให้เกิดความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ควรร่วมมือหรือด าเนินการให้เกิดความร่วมมือระหว่างบา้น
หนงัสือชุมชนสังกดัอ าเภอเดียวกนั หรือต่างอ าเภอกนั  ควรมีความร่วมมือกบัห้องสมุดประเภทอ่ืน 
ๆ หรือแหล่งเรียนรู้อ่ืนหรือองค์กรอ่ืนในทอ้งถ่ิน โดยท าความร่วมมืออย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ส าหรับรูปแบบความร่มมือนั้น สามารถด าเนินการไดห้ลายรูปแบบ  เช่น ดา้นการบริหารจดัการ 
ดว้ยการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดัเลือกสถานท่ีจดัตั้งบา้นหนังสือ ร่วมคดัเลือกและ/
หรือเป็นคณะกรรมการด าเนินงาน อาสาสมคัรบา้นหนงัสือ จดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จดับริการ
และกิจกรรมหอ้งสมุด  และร่วมประชาสมัพนัธ์บา้นหนงัสือชุมชน เป็นตน้  สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
ท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น/ชุมชน ของ กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน (DLA., 2006) ท่ีระบุไว้
ในมาตรฐานท่ี 7 การมีส่วนร่วมของชุมชนว่า ท่ีอ่านหนังสือประจ าหมู่บา้น/ชุมชนมีกลุ่มคนหรือ
องค์กรในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือบริการรูปแบบต่าง ๆ ร่วมกับ
คณะกรรมการท่ีอ่านหนังสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Charoensak 
(2014) ซ่ึงพบว่า แนวทางการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนแนวใหม่ในด้านเครือข่าย คือ 
ด าเนินการในรูปของภาคีเครือข่ายเพื่อขยายการให้บริการร่วมกนั มีการจดัตั้งคณะกรรมการภาคี
เครือข่ายและด าเนินงานร่วมกนักบัหน่วยงานเครือข่ายห้องสมุดอ่ืน ๆ ในการส่งเสริมให้มีการ
เช่ือมโยงความรู้ สร้างพนัธมิตรและเครือข่ายเพื่อใชท้รัพยากรและทุนทางสงัคมในการจดัการเรียนรู้
ในหอ้งสมุดประชาชน รวมถึงภูมิปัญญาในชุมชน 
 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนในจังหวัด
พษิณุโลก 

1.  ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนของผู ้
ด  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน  ผลการวิจยัพบว่า ผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ 
และบา้นหนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้น
หนงัสือชุมชนโดยรวมในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน
ในจงัหวดัพิษณุโลกมีกรอบแนวทางการบริหารจดัการและการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์
อกัษร ท าให้ผูด้  าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนซ่ึงอยู่ในรูปคณะกรรมการเข้าใจได้ตรงกัน มีการ
เผยแพร่รูปแบบใหชุ้มชนและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบในหลากหลายช่องทางอยา่งกวา้งขวาง
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และทัว่ถึง รวมถึงคณะกรรมการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนประกอบดว้ยบุคคลทุกภาคส่วนใน
ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจในการท างาน ท าให้เกิดความรักความสามคัคี ตระหนักถึง
คุณค่าของตน และการรับรู้การเป็นเจ้าของร่วมกัน จึงท าให้มีความพึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Ajanatorn (2009) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ
ต่อการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนในจงัหวดัเลยโดยภาพรวมในระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะ
การด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือจากทุกภาคส่วนทั้งจากบุคลากรใน
หน่วยงานและภาคีเครือข่าย มีการประชุมวางแผนท างานร่วมกันท าให้เกิดการติดต่อและ
ประสานงานกบัเครือข่ายอยูต่ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Charoensak (2014) ซ่ึงพบวา่ 
ปัจจยัการด าเนินงานศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนให้บรรลุตามเป้าหมายปัจจยัหน่ึงคือ การบริหารจดัการ
เน้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของชุมชน โดยคณะกรรมการบริหารเป็นบุคคลในชุมชน 
ยอ่มจะเขา้ใจในบริบทและความตอ้งการของคนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าให้
คณะกรรมการด าเนินงานมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนในทุก ๆ 
ดา้น 

แต่อยา่งไรก็ตาม เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนของผู ้
ด  าเนินงานบา้นหนังสือชุมชนทั้งสองแห่งพบว่า มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้น
หนงัสือชุมชนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั โดยผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้
ประชานุรักษมี์ความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนสูงกวา่ผูด้  าเนินงานบา้น
หนังสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณอย่างมีนัยส าคญัยิ่งทางสถิติท่ีระดบั .01 ในดา้นโครงสร้างทาง
กายภาพ  และดา้นเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของชุมชน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากบา้น
หนังสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษต์ั้งอยู่ในจุดท่ีเป็นศูนยก์ลางของหมู่บา้น/ชุมชน อีกทั้งยงั
ตั้งอยูใ่นท่ีท่ีเป็นศูนยร์วมทางจิตใจของพุทธศาสนิกชน  มีการบริหารจดัการโดยคณะกรรมการโดย
ใชห้ลกั “บวร” (บา้น วดั โรงเรียน) อนัประกอบไปดว้ย 1) ภาคประชาชน (บา้น)  ไดแ้ก่  ผูใ้หญ่บา้น
บา้นวงับอน หมู่ท่ี 2 ต าบลชยันาม  ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น  ประธานชมรมคนหวัใจเพชรจงัหวดัพิษณุโลก  
ประธานชมรมผูสู้งอายุต าบลชัยนาม  กรรมการกองทุนแม่ของแผ่นดิน หมู่ 2 ปราชญ์ชาวบา้น 2) 
ภาควดั ประกอบดว้ย เจา้คณะอ าเภอวงัทองและเจา้อาวาสวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์ ผูช่้วยเจา้อาวาส  
ตวัแทนพระสงฆ์ ไวยาวจักรวดัเกาะแกว้ประชานุรักษ ์ และ 3) ภาคสถานศึกษาและส่วนราชการ 
(โรงเรียน) ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการโรงเรียนราษฎร์อุปถมัภ ์ ตวัแทนคณะครู ผูอ้  านวยการศูนย์
การศึกษานอกโรงเ รียนอ า เภอวังทอง ครู  กศน.  ต าบลชัยนาม และอาจารย์สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม จากองคป์ระกอบของ
คณะกรรมการด าเนินงานดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นถึง บา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษเ์ปิด
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โอกาสให้ชุมชนทุกภาคส่วนทั้งในและนอกชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและด าเนินงาน
บา้นหนงัสือชุมชนจึงท าให้ผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษจึ์งมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนในจงัหวดัพิษณุโลกดา้นโครงสร้างทางกายภาพ 
และดา้นเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
Charoensak (2014) ซ่ึงพบว่า แนวทางการพฒันาห้องสมุดประชาชนเพื่อรองรับการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามี
ส่วนทั้งในฐานะผูใ้ช ้บุคลากร และภาคีเครือข่าย  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบ้านหนังสือชุมชนของ
ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชน ผลการวิจยัพบวา่  

   2.1 ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณส่วนใหญ่เพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 

20-30 ปี การศึกษาระดบัประถมศึกษา และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.   ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/ 

นักศึกษา  เขา้ใช้บริการบา้นหนังสือชุมชนสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง  มีวตัถุประสงค์ในการใช้บริการ

หนงัสือชุมชนเพื่อการศึกษาคน้ควา้เป็นล าดบัสูงสุด ส่วนผูใ้ชบ้ริการผูต้อบแบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชนวดัเกาะแกว้ประชานุรักษน์ั้น ส่วนใหญ่

เพศหญิง   มีอายุน้อยกว่า 20 ปี   ระดับการศึกษาประถมศึกษา  ส่วนใหญ่เป็นนักเรียน นิสิต/

นกัศึกษา และอาชีพเกษตรกร  เขา้ใชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง  มีวตัถุประสงค์

ในการเขา้ใจบริการส่วนใหญ่เพื่อรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Sacchanand 

(2007) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต ่ากว่า 20 ปี การศึกษา

สูงสุดระดบัมธัยมศึกษา เป็นนกัเรียน มีวตัถุประสงคใ์นการใชห้้องสมุดประชาชนเพื่อการคน้ควา้ 

เหตุผลในการใชห้อ้งสมุดประชาชน ไดแ้ก่ มีเวลาวา่ง/ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ และสถานท่ีตั้ง

ของห้องสมุดอยู่ใกล้ สะดวกในการเดินทาง และผลการวิจยัของ Charoensak (2014) ท่ีพบว่า 

ผูใ้ชบ้ริการหอ้งสมุดประชาชนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา  จากคุณลกัษณะของบุคคล

และวตัถุประสงค์ของผูใ้ช้บริการบ้านหนังสือชุมชนแสดงให้เห็นว่า บ้านหนังสือชุมชนได้มี

บทบาทสนบัสนุนและส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียนดว้ย 

     2.2 ผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนทั้งสองแห่งมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงาน

ของบา้นหนังสือชุมชนทุกดา้นในระดบัมากข้ึนไป โดยดา้นท่ีผูใ้ช้บริการบา้นหนังสือชุมชนมี

ความพึงพอใจเป็นอนัดบัสูงสุดคือ ดา้นอาสาสมคัรบา้นหนังสือชุมชน และดา้นโครงสร้างทาง
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กายภาพในระดบัสูงสุด  ทั้งน้ีเพราะบา้นหนงัสือชุมชนเกิดจากแนวคิดของ ส านกังาน กศน. (NFE., 

2016) ท่ีตอ้งการให้ประชาชนในชุมชนมีแหล่งเรียนรู้อยูใ่กลบ้า้น เพื่อสร้างเสริมนิสัยรักการอ่าน 

ป้องกนัการลืมหนังสือ เป็นศูนยก์ลางการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชุมชนแบบมีส่วนร่วม โดยเปิด

โอกาสให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการด าเนินงาน ตั้งแต่ร่วมคดัเลือก

สถานท่ีตั้ง เป็นคณะกรรมการบริหารจดัการ เป็นอาสาสมคัรใหบ้ริการและจดักิจกรรมส่งเสริมการ

อ่านการเรียนรู้ ร่วมดูแล พฒันา ปรับปรุง และร่วมประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ จึงท าให้รู้สึกถึงความ

เป็นเจา้ของหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร รู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัจึงเกิดความพึงพอใจในการ

เขา้ใชบ้ริการ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Ajanatorn (2009)  ซ่ึงพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจ

ต่อบริการและกิจกรรมของห้องสมุดประชาชนเน่ืองมาจากผูใ้ช้บริการไดมี้ส่วนร่วมในการท า

กิจกรรมของหอ้งสมุดมากท่ีสุด ดงันั้นการเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานจึงเป็น

จุดแขง็ท่ีหอ้งสมุดชุมชนหรือแหล่งสารสนเทศในชุมชนอ่ืน ๆ ตอ้งใหค้วามส าคญั ดงัผลการศึกษา

ของ Charoensak (2014) ซ่ึงพบวา่ แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดประชาชนแนวใหม่เพื่อรองรับการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตและสังคมแห่งการเรียนรู้ประการหน่ึงคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ด าเนินงานหอ้งสมุด ใหป้ระชาชนร่วมเป็นกรรมการบริหารและด าเนินงานจดักิจกรรมหอ้งสมุด มี

ส่วนร่วมในการพฒันา และเป็นหุ้นส่วนกัน (Stakeholders) จะส่งผลให้ประชาชนในชุมชน

ตระหนกัและเห็นความส าคญัของหอ้งสมุดในฐานะเป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้  จากผลการประเมินการทดลองใชรู้ปแบบการ
ด าเนินงานบา้นหนังสือชุมชน 2 แห่ง คือ บา้นหนังสือชุมชนบา้นเหนือรุ่งอรุณ ตั้งอยู่ท่ีบา้นของ
ผูใ้หญ่บา้น  และบา้นหนังสือชุนชนวดัเกาะแก้วประชานุรักษ์ ซ่ึงตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีเป็นส่วนรวม 
พบว่า ผูด้  าเนินงานบา้นหนงัสือชุมชน และผูใ้ชบ้ริการบา้นหนงัสือชุมชนจากทั้งสองแห่ง มีความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการด าเนินงานทุกดา้นในระดบัมากข้ึนไป ดงันั้นจึงน ารูปแบบการด าเนินงาน
บา้นหนงัสือชุมชนท่ีพฒันาข้ึนน้ีไปประยกุตใ์ชใ้นการคดัเลือกสถานท่ีท่ีเหมาะสมได ้

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะบา้น
หนังสือชุมชน ซ่ึงเป็นโครงการพฒันาแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดชุมชน (ตามมาตรา 25 แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) ท่ีอยู่ในการดูแลรับผิดชอบของ ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ ดังนั้นจึงควรมีการ
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ศึกษาวิจยัเพื่อพฒันารูปแบบการด าเนินงานหอ้งสมุดชุมชนในความรับผิดชอบของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
เช่น ห้องสมุดชุมชนสังกัดกรมการปกครองท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ห้องสมุดชุมชนท่ี
ด าเนินการโดยเทศบาล หอ้งสมุดชุมชนท่ีด าเนินการโดยสมาคม และมูลนิธิต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ
น าผลการวิจัยท่ีได้ไปพฒันาแหล่งเรียนรู้ประเภทห้องสมุดชุมชนให้มีประสิทธิภาพ และได้
มาตรฐานสากล สนับสนุน ส่งเสริมแนวคิดและหลักการของการปฏิรูปการศึกษา การพฒันา
ประชาชนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่รู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต และการพฒันาสงัคมไทยสู่สงัคมการเรียนรู้ 
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การพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเพ่ือเป็นส่ือเสริม 

ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

วชิระ พรหมวงศ์1 พิมพป์ระภา พาลพา่ย2 
 

บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ คือ (1) เพื่อพฒันาต าราเสียงฯ (2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยต าราเสียงฯ และ (3) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี

เรียนดว้ยต าราเสียงฯ รูปแบบของการวิจยั เป็นการวิจยัและพฒันา  

การด าเนินการวิจยัมีการทดลองใชต้ าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย กบันกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรีในชุดวิชา 20301 เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จ านวน 30 คน  เคร่ืองมือการ

วิจยั ไดแ้ก่  ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย 4 เร่ือง แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่า

ประสิทธิภาพ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เน้ือหา  
 ผลการวิจยั (1) ต าราเสียงสรุปเน้ือหาฯมีประสิทธิภาพ E1/E2 ตามเกณฑ ์80/80 ท่ีก าหนด 
พบว่า ต าราเสียง 4 เร่ือง มีประสิทธิภาพ E1/E2 = 83/82, 81/80, 80.5/80 และ 81/81 ตามล าดบั (2) 
นกัศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดว้ยต าราเสียงหลงัเรียนสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
และ (3) นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในดา้นประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บจากการ
เรียนดว้ยต าราเสียง  
ค าส าคญั:  ต าราเสียง, การศึกษาทางไกล,  การบูรณาการเน้ือหา, ส่ือการเรียน 
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Development of Tutorial Audio Texts Summary of Integrated Unit Contents for 
Undergraduate Students of Sukhothai Thammathirat Open University 

Wachira Brahmawong1 Pimprapa Phanphai2 
 

Abstract 
The objectives of this research were threefold: (1) to develop tutorial audio texts summary 

(TATS); (2) to study learning achievement of undergraduate students; (3) to study the satisfaction 
of undergraduate students who learned from the TATS integrated unit contents. 
 This study was of the research and development type. Conduct an experiment with TATS 
with undergraduate students enrolled in Educational Technology and Communication courses. 
Thirty students simple random sampling. Research tools include TATS four units, achievement 
test. and a questionnaire on the opinions of students. Data were collected from students in 
individual, group, and field trials. data analysis comprise the statistics used to analyze the data were 
efficiency values, mean, standard deviation. T- test and content analysis. (2) TATS by asking for 
opinions and interviewing the sample group. 
 Major Findings: (1) the four units of the developed TATS were E1/E2 efficiency at 83/82, 
81/80, 80.5/80 and 81/810 respectively, all of which met the set 80/80 efficiency criterion; (2) the 
post-learning achievement scores of the students who learned from the TATS were significantly 
higher than their pre-learning counterpart scores at the .05 level of statistical significance; (3) the 
students were satisfied at the Highest level with the TATS in students benefits from learning with 
audio textbooks. 
Keywords: Audio text, Distance education, Summary of unit contents, Learning material 
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บทน า 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้จัดการศึกษาทางไกลหรือเรียกสั้ นๆ ว่า การเรียน

ทางไกล เป็นการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาทางไกลจดัข้ึน โดยผูเ้รียนและ

ผูส้อนอยูต่่างถ่ินต่างท่ีกนัถ่ายทอดเน้ือหาและประสบการณ์ดว้ยระบบการสอนทางไกลผ่านส่ือการ

สอน ใชรู้ปแบบการศึกษาทางไกลท่ียดึโครงสร้างส่ือการศึกษา โดยใชส่ื้อส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัในรูป

ต าราทางไกลให้นกัศึกษาศึกษาดว้ยตนเอง และมีแบบฝึกปฏิบติัเป็นส่ือหลกั และมีส่ือเสริมในรูป

รายการวิทยุกระจายเสียง และรายการวิทยุโทรทัศน์ ส่ือโสตทัศน์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ

โทรคมนาคม (Brahmawong, 2012) จากแนวคิดการพฒันาส่ือเสริมของมหาวิทยาลยัในระบบ

การศึกษาไดก้ าหนดการใชส่ื้อเสริมเป็นส่ือท่ีอยูน่อกเหนือระบบส่ือหลกั ใชป้ระกอบและเสริมเติม

เตม็รายละเอียดต่างๆ ท่ีไม่มีหรือเป็นจุดอ่อนของระบบส่ือหลกั ส่ือเสริมมีขอบข่ายประกอบดว้ย (1) 

ส่ือประกอบ เป็นส่ือปลีกยอ่ยท่ีตอ้งใชค้วบคู่กบัระบบส่ือหลกั มีบทบาทหนา้ท่ีในการช้ีน าการใชส่ื้อ 

ตลอดจนเป็นคู่มือและเคร่ืองมือในการประกอบกิจกรรมต่างๆ (2) ส่ือขยายรายละเอียด เป็นส่ือท่ี

เตรียมการใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาเพิ่มเติมในส่วนท่ีเป็นจุดอ่อนของส่ือหลกั เพื่อเสริมเติมเตม็เน้ือหาสาระ 

ทกัษะ และประสบการณ์ให้กบัผูเ้รียนท่ีมีความตอ้งการหรือความเป็นส่วนตวัของผูเ้รียนแต่ละ

บุคคล และ (3) ส่ือเสริมเติมเต็ม เน้ือหาสาระ ทกัษะ และประสบการณ์ จากประเด็นท่ีจ าเป็นตอ้งมี

การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน จึงจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการสอนได ้(Thadaeng, 2008)  

อยา่งไรก็ตามในช่วงเวลาท่ีผา่นมามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดป้ระสบปัญหาหลาย

ดา้น โดยเฉพาะดา้นจ านวนนกัศึกษาท่ีลดลงอยา่งต่อเน่ือง และปัญหาดา้นการพฒันาระบบการจดั

การศึกษาทางไกลให้มีประสิทธิภาพทนัสมยั (Sukhothai Thammathirat Open University Reform 

Committee, 2018) จึงมองเห็นถึงความส าคญัในการพฒันาส่ือเสริมให้ดียิ่งข้ึน จากการศึกษาการ

ผลิตซีดีเสียงส าหรับเป็นส่ือเสริมคู่กบัเอกสารการสอนส าหรับนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีการ

น าเสนอในรูปแบบการบรรยายของอาจารยผ์ูเ้ขียนหน่วยแต่ละท่าน และมีเสียงดนตรีมาประกอบ 

ซีดีเสียงจะมีประจ าในแต่ละหน่วยในบางชุดวิชาอาจน ารายการวิทยุกระจายเสียงส าเนาเป็นซีดีให้

นกัศึกษารับฟังแทน ส าหรับส่ือประเภทเสียงท่ีเป็นส่ือเสริมท่ีมิใช่ในรูปส่ือโสตทศัน์ท่ีน ามาใชใ้น

สมยัแรกท่ีเปิดสอนในรูปเทปเสียง ปัจจุบนักย็งัน าส่ือเสียงมาใชเ้ป็นส่ือเสริมในรูปซีดีเสียง เกือบทุก

ชุดวิชาของมหาวิทยาลยั ซ่ึงนักศึกษาตอ้งช าระเงินในส่วนน้ีเป็นค่าวสัดุการศึกษา จากการศึกษา
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งานวิจยัส่ือการศึกษาของส านกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2561 

ผลการวิจยั นกัศึกษาส่วนใหญ่ตอ้งการรูปแบบรายการท่ีเป็นการบรรยายโดยอาจารย ์วิทยากรหรือ

ผูเ้ช่ียวชาญ และยงัแสดงความตอ้งการท่ีจะดาวน์โหลดไฟล ์MP3 แทนการจดัส่งไปรษณีย ์มีความ

ตอ้งการมากท่ีสุด ร้อยละ 64.7  (Office of Educational Technology Sukhothai Thammathirat Open 

University, 2018) สอดคลอ้งผลส ารวจพฤติกรรม “ส่ือทางเสียง” ของคนไทย จากกลุ่มตวัอย่าง 

10,000 ครัวเรือนทัว่ประเทศพบวา่ มีผูรั้บฟังส่ือทางเสียง ท่ีรวมถึงการรับฟังรายการวิทยกุารฟังเพลง

ออนไลน์ และมิวสคิสตรีมม่ิง (Music Streaming) จ านวนร้อยละ 55.6 (Tvdigitalwatch, 2019) 

 ส่ือเสียงในรูปแบบต าราเสียง เป็นประเภทของส่ือเสียงประเภทหน่ึงท่ีมหาวิทยาลยัยงัไม่ได้

น ามาใช้อย่างเป็นระบบและมีขั้นตอน การออกแบบและการผลิตต าราเสียงท่ีจะเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพการเรียนของนกัศึกษา โดยเฉพาะต าราเสียงแบบสรุปเน้ือหา เป็นต าราเสียงประเภท

หน่ึงท่ีมีความแตกต่างจากซีดีเสียงท่ีเป็นส่ือเสริมให้นกัศึกษาศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกลส่ือ

เสียงเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัในการสอนทางไกล ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือเสียงนกัศึกษาสามารถรับ

ฟังพร้อมกบัท ากิจกรรมอ่ืน และใช้ง่ายเพียงแต่มีเคร่ืองเล่นหรือผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

หรือเครือข่ายสังคม นกัศึกษาท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือสมาร์ทโฟนท่ีมีระบบเครือข่ายท่ีมีความ

เสถียรท่ีมีประสิทธิภาพน ามาใชไ้ด ้จากการศึกษางานวิจยัในเร่ืองของต าราเสียงมีงานวิจยัค่อนขา้ง

น้อย  มีจ านวน 2  เ ร่ือง  คือ  การพัฒนาแบบจ าลองการออกแบบต ารา เ สียงชุดวิชาของ

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (Phakdithewa, 2015) ขอ้คน้พบท่ีได ้คือ ขั้นตอนการออกแบบ

ต าราเสียงชุดวิชามี 4 รูปแบบ คือ บรรยาย สัมภาษณ์ สนทนา และละครนอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัอีก

เร่ืองหน่ึงท าวิจยัเม่ือ พ.ศ. 2561 เป็นการพฒันาต าราเสียงเพื่อการศึกษาทางไกลระดบัประถมศึกษา 

(Thaneekulsap, 2018) ขอ้คน้พบในงานวิจยั ไดแ้ก่ ต าราเสียงท่ีพฒันาข้ึน คือต าราเสียงแบบบทเรียน

แบบโปรแกรม ต าราเสียงแบบสรุปเน้ือหา และต าราเสียงแบบแบบฝึกหัด ไดน้ ามาทดลองใชก้บั

นักเรียนประถมศึกษา พบว่า นักเรียนชอบต าราเสียงแบบสรุปเน้ือหามากท่ีสุด จะเห็นไดว้่า ต ารา

เสียงแบบสรุปเน้ือหาเป็นต าราเสียงประเภทหน่ึงท่ีผูเ้รียนให้ความสนใจในการเรียน ดงันั้นการ

พฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการเน้ือหาในชุดวิชาไม่ประจ าหน่วย ช่วยส่งเสริมให้

นกัศึกษาเช่ือมโยงเน้ือหาใหเ้ขา้ใจโดยภาพรวมชดัเจนยิง่ข้ึน ดงัท่ี Weil (1996) ไดก้ล่าววา่ การบูรณา

การช่วยให้ผูเ้รียนสามารถเช่ือมโยงความคิดรวบยอดเช่ือมโยงความรู้ มีทกัษะในการเรียนรู้และ
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สามารถสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง และผนวกกบัการสรุปเน้ือหาจะช่วยประมวลเร่ืองราวท่ีส าคญั

เขา้ดว้ยกนั รวบรวมความสนใจของผูเ้รียนเขา้ไวด้ว้ยกนั และส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์ห้กบั

ผูเ้รียน 

 นอกจากน้ีแผนพฒันามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ฉบบั

ใหม่ โดยแผนพฒันาฯ ฉบบัน้ี มุ่งเนน้การปรับตวัใหม้หาวิทยาลยักา้วทนักบับริบทภายนอกท่ีทา้ทาย

ยิง่ข้ึน มุ่งสร้างตวัตนใหม่ของมหาวิทยาลยัให ้เขม้แขง็ เนน้การจดัการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งในระบบ 

นอกระบบ และตามอธัยาศยั ให้ทนัสมยัตอบสนองการเรียนรู้ และการวางโครงสร้าง พื้นฐานดา้น

เทคโนโลยีและสารสนเทศให้ทนัสมยัมีเสถียรภาพและเพียงพอต่อการขบัเคล่ือนเป็นมหาวิทยาลยั

ดิ จิ ทัล  (Digital University)  (Sukhothai Thammathirat Open University, 2020)  ผู ้วิ จั ย จึ ง เ ล็ ง

ความส าคญัในการพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเพื่อเป็นส่ือเสริมส าหรับ

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ในรูปแบบดิจิทลั โดยมีตน้แบบกระบวนการพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหา

แบบบูรณาการหน่วย ท่ีมีการวิเคราะห์เน้ือหา การผสมผสานเน้ือหาหรือบูรณาการเน้ือหา การ

เช่ือมโยงเน้ือหา การปรุงแต่งเน้ือหา การตรวจสอบเน้ือหา และการน าเสนอเน้ือหา ซ่ึงจะให้ผูส้อน

เสนอเน้ือหาในต าราเสียงท่ีเป็นประโยชน์ในการเรียนของนักศึกษา เพื่อสอดรับต่อนโยบายของ

มหาวิทยาลยั และมุ่งพฒันาส่ือการเรียนการสอนทางไกล ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเพื่อเป็นส่ือเสริม ส าหรับนกัศึกษา

ระดบัปริญญาตรี 

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบ

บูรณาการหน่วยเพื่อเป็นส่ือเสริม ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

 3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีเรียนดว้ยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการ

หน่วยเพื่อเป็นส่ือเสริม ส าหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

วธีิการด าเนินการวิจัย  

 การด าเนินการวิจยัเป็นรูปแบบการวิจยัและพฒันา มี 2 ระยะ คือ  

ระยะที่หน่ึง เพ่ือสร้างต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย มีขั้นตอนการด าเนินการ

วิจยั ดงัน้ี 
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 ขั้นที่ 1 ศึกษาต ารา เอกสาร และงานวิจัยเก่ียวกบั (1) การศึกษาทางไกลของมสธ. (2) ส่ือ

หลกัและส่ือเสริม (3) ต าราเสียง (4) การสรุปเน้ือหา และ (5) การบูรณาการ 

 ขั้นที่ 2 เลือกชุดวิชาหมวดเฉพาะท่ีนักศึกษาระดบัปริญญาตรีสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ตอ้ง

เรียนมา 1 ชุดวิชา เลือกแบบเจาะจง คือ ชุดวิชา 20301 เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพื่อน ามา

วิเคราะห์เน้ือหาและความตอ้งการของผูเ้รียน 

 ขั้นที่ 3 พัฒนาขั้นตอนของการผลิตต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย จากการ

ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (1) การศึกษาทางไกล (2) ต าราเสียงเพื่อ

การศึกษาทางไกล (3) การสรุปบทเรียน (4) การสอนแบบบูรณาการ  

 ขั้นที่ 4 ตรวจสอบร่างขั้นตอนการพัฒนาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยโดย

ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาจ านวน 4 คน และ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการศึกษาทางไกลจ านวน 3 คน และปรับปรุงขั้นตอนการพฒันาต าราเสียงสรุป

เน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินคุณภาพการ

ออกแบบ ผลการสมัภาษณ์ขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัดีมาก 

 ขั้นที่ 5 ผลติต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย ตามขั้นตอนการการผลิตต าราเสียง

สรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย ประกอบชุดวิชา 20301 เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษามีจ านวน 

4 เร่ือง (1) ความสัมพนัธ์เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษากบัการจดัการศึกษา (2) ขอบข่ายภารกิจ

ทางการศึกษากบัขอบข่ายดา้นการศึกษา (3) เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษากบัการออกแบบระบบ

การศึกษากบัส่ือสารการศึกษา (4) สภาพการณ์การเรียนรู้กบัส่ือการศึกษา  

 ขั้นที่ 6 ตรวจสอบคุณภาพของต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย โดยผูท้รงคุณวฒิุ

จ านวน 5 คน ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นเทคโนโลยีการศึกษา และปรับปรุงให้ไดต้ าราเสียง

สรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย ท่ีสามารถน าไปทดลองใชจ้ริง เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบประเมิน

คุณภาพ และต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยจ านวน 4 เร่ือง ท่ีได้ปรับปรุงตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ การประเมินคุณภาพโดยรวมผูท้รงคุณวุฒิประเมินคุณภาพอยู่ใน

ระดบัดีมากท่ีสุด 2 ขอ้ คือ การบูรณาการเน้ือหาแบบหน่วยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.74 SD = 

0.23) รองลงมาคือการน าเสนอและคุณภาพของเสียงในต าราเสียงมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.63 

SD = 0.22) และระดบัมากมี 1 ขอ้ คือ ประโยชน์ท่ีนกัศึกษาไดรั้บ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด (ค่าเฉล่ีย = 4.37 

SD = 0.21) 
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 ระยะที่สอง เพ่ือศึกษาผลการใช้ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย มีขั้นตอนการ

ด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 ขั้นที่ 1 ด าเนินการทดลองใช้กับต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเบ้ืองต้น กบั

นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ ดงัน้ี 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ประชากรการวิจัย คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 57,928 คน (ส านกัทะเบียนและวดัผล, 2563) กลุ่มตัวอย่าง

การวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ เน่ืองจากเป็นสาขาท่ีมีจ านวน

นกัศึกษาสูงท่ีสุด และเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ท่ีลงทะเบียนเรียนในชุดวิชา 20301 เทคโนโลยี

และส่ือสารการศึกษา จ านวน 30 คน ในปีการศึกษา 2563 จ าแนกในการทดลองแบบเด่ียวกับ

นักศึกษาจ านวน 3 คน การทดลองแบบกลุ่มกับนักศึกษาจ านวน 6 คน และในการทดลองแบบ

ภาคสนามกบันกัศึกษาจ านวน 21 คน 

 1.2 เคร่ืองมือการวิจัย คือ (1) ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย (2) แบบทดสอบ

วดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน และ (3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษา 

 1) ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย  มีจ านวน 4 เ ร่ือง ในชุดวิชา 20301 

เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา โดยใชแ้นวทางการผลิตต าราเสียง คือ ต าราเสียงท่ีมีการบูรณาการ

เน้ือหาแบบต้องรู้จ านวน 3 เร่ือง ผลิตตามรูปแบบท่ีได้พัฒนาข้ึน บันทึกเสียงมีทั้ งเสียงพูด 

เสียงดนตรี เสียงธรรมชาติ และเสียงประกอบ เม่ือผลิตแต่ละเร่ืองมีการตรวจสอบคุณภาพด้าน

เน้ือหา และความชดัเจนของเสียง 

 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียนแบบ

คู่ขนาน เป็นแบบปรนยัชนิดเลือกตอบจ านวน 4 ตวัเลือก มีจ านวน 40 ขอ้ จ าแนกเป็นแบบทดสอบ

ก่อนเรียนจ านวน 20 ขอ้ และแบบทดสอบหลงัเรียนจ านวน 20 ขอ้ (รวมเป็นแบบทดสอบทั้งหมด

จ านวน 40 ขอ้ ก่อนน าแบบทดสอบไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งหรือกลุ่มทดลองไดผ้่านการหาค่าอ านาจ

จ าแนก ค่าความยากง่าย และความเท่ียงของแบบทดสอบ ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย

มีจ านวน 4 เร่ือง มีขอ้สอบก่อนเรียนจ านวน 20 ขอ้ และขอ้สอบหลงัเรียนจ านวน 20 ขอ้) 

  3) แบบสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดบั และลกัษณะแบบสอบถามปลายเปิดแบบเขียนตอบ แบบสอบถามมี

จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี ตอนท่ี 1 สอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อคุณภาพของต าราเสียงสรุป

เน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย ตอนท่ี 2 สอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อผลต่อการเรียนดว้ย
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ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย และตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ น ามาวิเคราะห์คุณภาพของ

แบบสอบถาม พบวา่ ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามเท่ากบั 0.92 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการทดลองแบบเด่ียว แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม ได้

ด าเนินการ ดงัน้ี (1) คดัเลือกนกัศึกษาจ านวน 30 คน ท่ีเป็นกลุ่มทดลองเพื่อท าการทดลองแบบเด่ียว 

แบบกลุ่ม และแบบภาคสนาม (2) พบนกัศึกษาคร้ังท่ี 1 ท่ี มสธ. ตามวนั เวลาท่ีก าหนดเพื่อช้ีแจงและ

อธิบายโครงการวิจยัมอบ SD การ์ด และขั้นตอนการเรียนดว้ยต าราเสียง รวมถึงการสอบถามและ

ติดตามนักศึกษาจากนั้นให้นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนเรียน เก็บแบบทดสอบก่อนเรียนและ

กระดาษค าตอบ และไดบ้นัทึกต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยใหน้กัศึกษาแต่ละคน และ

ก าหนดระยะเวลาท่ีนกัศึกษาเรียนดว้ยต าราเสียงใชเ้วลาภายใน 1 เดือน และ (3) พบนกัศึกษาคร้ังท่ี 2 

ท่ีมสธ. ตามวนั เวลาท่ีก าหนด เพื่อเก็บรวบรวมแบบบนัทึกสาระส าคญัท่ีนกัศึกษาฟังจากต าราเสียง

ในระหว่างเรียน จากนั้นให้นักศึกษาท าแบบทดสอบหลงัเรียนทั้งหมด และแบบสอบถามความ

คิดเห็นเพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงต าราเสียงต่อไป 

1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าประสิทธิภาพ E1/E2  ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์เน้ือหา 

ขั้นท่ี 2 ปรับปรุงต าราเสียงแบบสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย จากการสอบถามความ

คิดเห็นและสัมภาษณ์จนไดต้ าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยท่ีมีความสมบูรณ์น าไปใช้

จริง 

ผลการวจิัย 

1. ผลการพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย พบว่า 

1.1  ผลการการสรุปความเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกบัขั้นตอนและรายละเอยีดของขั้นตอน 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก โดยใหค้วามเห็นวา่ ขั้นตอนของการผลิตต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบ

บูรณาการหน่วยมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปใชเ้ป็นขั้นตอนการผลิตต าราเสียงได ้ขั้นตอนแต่ละ

ขั้นตอนมีความชดัเจน และเห็นวา่การจดัเรียงขั้นตอนท าจากปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลลพัธ์ 

ขั้นตอนแต่ละขั้นเก่ียวขอ้งกบัต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมี

ความสัมพนัธ์กนัและต่อเน่ืองกนัจากขั้นเร่ิมตน้จนถึงขั้นสุดทา้ย ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนมีความเป็น

รูปธรรมน าไปปฏิบติัได ้มีการจดัล าดบัขั้นตอนท่ีถูกตอ้งและชดัเจน 

1.2  ผลการพัฒนาต้นแบบช้ินงานขั้นตอนและรายละเอียดของการผลิตต าราเสียงสรุป

เน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยท่ีออกแบบและผลิตขึ้นตามท่ีพัฒนาขึ้น หลงัจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
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ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการ

หน่วยแลว้ ผูว้ิจยัไดน้ ามาปรับปรุงตน้แบบช้ินงานและออกแบบและผลิตต าราเสียงแบบสรุปเน้ือหา

แบบบูรณาการหน่วย โดยมีขั้นตอนและรายละเอียดของขั้นตอนการผลิตต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบ

บูรณาการหน่วยประกอบดว้ย 8 ขั้น ดงัน้ี (1) ศึกษาและวิเคราะห์ค าอธิบายชุดวิชา วตัถุประสงค์ 

รายช่ือหน่วย แผนการสอนประจ าหน่วยและตอน และรายละเอียดของเน้ือหา (2) ก าหนด

วตัถุประสงคท่ี์ผูเ้รียนไดรั้บจากการเรียนดว้ยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย (3) จดักลุ่ม

เน้ือหาเพื่อบูรณาการแบบหน่วย (4) คน้หาและรวบรวมเขียนแนวคิดหลกัและแนวคิดรอง (5) ปรุง

แต่งเน้ือหาท่ีบูรณาการเขา้กนัในแต่ละหน่วย (6) ออกแบบการน าเสนอและเขียนรายละเอียดของ

การน าเสนอต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย (7) ผลิตและตรวจสอบคุณภาพและ

ปรับปรุงต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย และ (8) ทดสอบประสิทธิภาพต าราเสียงสรุป

เน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย 

1.3 ผลการประเมินคุณภาพของต าราเสียงท่ีพฒันาขึน้ตามต้นแบบช้ินงาน ต าราเสียงสรุป

เน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยประเมินคุณภาพโดยรวมผู้ทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดี

มาก โดยเฉพาะเร่ืองการบูรณาการเน้ือหาแบบหน่วยมีระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 

2. ผลการวเิคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการ 

2.1 ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยทั้ง 4 เร่ืองมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี์

ก าหนด 80/80 E1/E2 เรียงตามล าดบัดงัน้ี 83/82,  81/80, 80.5/80 และ 81/81       

2.2 นักศึกษาท่ีเรียนด้วยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยทั้ ง 4 เร่ืองมี

ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

2.3 นกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยทั้ง 4 เร่ืองมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ค่าเฉล่ีย = 4.81 SD = 0.44 (ท าใหน้กัศึกษาทราบ

ถึงวาระส าคญัของเน้ือหาไดช้ดัเจนข้ึน) รองลงมา ค่าเฉล่ีย = 4.80 SD = 0.51 (ท าให้นักศึกษาได้

ทบทวนเน้ือหามีการสรุปสาระส าคญัเขา้ใจเน้ือหาไดช้ดัเจน) และ ค่าเฉล่ีย = 4.77 SD = 0.44 (ท าให้

นกัศึกษาจดักลุ่มเน้ือหาเป็นกลุ่มง่ายต่อการเรียน) ตามล าดบั 

อภิปรายผล 

 1. ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเพ่ือเป็นส่ือเสริมส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 พบว่าการบูรณาการเน้ือหาในต าราเสียง 

เน้ือหาสรุปไดดี้ กระชบั เขา้ใจง่าย ง่ายต่อการศึกษา เน้ือเร่ืองบางเร่ืองควรตดัให้สั้นกระชบักว่าน้ี 
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ช่วงท ากิจกรรมมีการพกัช่วงท่ียาวเกิน ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั Thaneekulsap (2018) มุ่งใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรู้ทีละเล็กละนอ้ย การให้เสียงมีความหลากหลายทั้งชายและหญิง ภาษาเขา้ใจง่ายสั้น

กระชบั และควรระบุวิธีการใชต้ าราเสียงโดยการบรรยายไวใ้นต าราเสียงและในแบบบนัทึกกิจกรรม 

 2. ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยเพ่ือเป็นส่ือเสริมส าหรับนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีช่วยให้นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะต าราเสียงท่ีพฒันาข้ึนทั้ง 4 

เร่ืองยึดหลกัการประยกุตท์ฤษฎีการเรียนรู้ ดงัน้ี (1) มุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสปฏิบติัหรือมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการเรียนอยา่งกระฉบักระเฉง ไดแ้ก่ ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยมีกิจกรรม

กรรมระหว่างฟังให้นักศึกษาท าใส่แต่ละตอนเพื่อเป็นการทบทวนเน้ือหาท่ีนักศึกษาไดรั้บฟังมา 

นอกจากน้ียงัใหผู้เ้รียนไดจ้ดบนัทึกสาระส าคญัในระหวา่งฟังการสรุปสาระส าคญั (2) มุ่งใหผู้เ้รียนมี

ส่วนร่วมตรวจสอบผลของการกระท าอยา่งทนัท่วงที ต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยทั้ง 

4 เร่ือง จะให้แนวทางและเฉลยค าตอบทนัทีหลงัจากเวน้ระยะเวลาใหน้กัศึกษาท ากิจกรรมระหวา่ง

เรียนเพื่อให้นักศึกษาทราบผลทนัทีว่าส่ิงท่ีตนเองท านั่นถูกหรือผิด แลว้ควรแกไ้ขหรือปรับปรุง

ตรงไหน (3) มุ่งให้ผูเ้รียนมีความภาคภูมิใจในความส าเร็จ คือ ต าราเสียงทั้ง 4 เร่ือง ออกแบบไวใ้ห้

ผูเ้รียนสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองและมีกิจกรรมท่ีเหมาะสมให้นกัศึกษาลงมือปฏิบติัและทราบผล

การปฏิบติัทนัที ซ่ึงจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความภาคภูมิใจและเช่ือมัน่ในตนเองเม่ือผูเ้รียนเรียนจน

ครบและท ากิจกรรมหมดทั้ง 4 เร่ือง และ (4) มุ่งให้ผูเ้รียนมีโอกาสเรียนรู้ใคร่ครวญทีละน้อย

ตามล าดับขั้น สอดคล้องกับ งานวิจัย Thooft & Nancy (2011) และ Thaneekulsap  (2018) และ 

Phakdithewa (2015)  หนงัสือเสียงเป็นเคร่ืองมือทางการศึกษาท่ีช่วยส่งเสริมการอ่านเพื่อเกิดความ

เขา้ใจ สร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึนและมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดความ

ภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

 3. นักศึกษาท่ีเรียนด้วยต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยมีความคิดเห็นต่อต ารา

เสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วยในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีเป็น

เพราะ (1) นักศึกษาสามารถเขา้เน้ือหาไดง่้ายเพราะเน้ือหามีการจดัหมวดหมู่เป็นกลุ่มและมีการ

การบูรณาการแบบหน่วยมีความชดัเจนเช่ือมโยงกนัเป็นอยา่งดีไม่วกวนท าใหน้กัศึกษาจดจ าเน้ือหา

สาระไดเ้ร็วข้ึน  (2) การน าเสนอในต าราเสียงแบบบูรณาการหน่วยมีคุณภาพของเสียงในต าราความ

ชดัเจน มีการการน าเสียงดนตรีมาคัน่ท าให้นักศึกษาไดผ้่อนคลาย และการสรุปสุดทา้ยของต ารา

เสียงแต่ละเสียงช่วยให้นักศึกษาไดแ้นวคิดหลกัของเน้ือหาท่ีมาบูรณาการไดแ้ละช่วยให้นกัศึกษา
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ทราบถึงวาระส าคญัของเน้ือหาไดช้ดัเจนข้ึน (3) ประกอบกบัรูปแบบของต าราเสียงทั้ง 4 เร่ือง มี

รูปแบบการน าเสนอต าราเสียงแบบบรรยายและสนทนาซ่ึงช่วยใหน้กัศึกษาตอ้งการจะศึกษาชุดวิชา

น้ีมากข้ึนเพราะมีสถานการณ์ในหลกัการและทฤษฎีและวิเคราะห์สถานการณ์ช่วยให้ นักศึกษา

น าไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริงไดแ้ละท าให้นักศึกษาไดท้ราบผลการเรียนทนัทีจากการท า

กิจกรรมการเรียนในต าราเสียงแบบบูรณาการหน่วย 

ข้อเสนอแนะ    

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

    1) การวิเคราะห์และก าหนดเน้ือหา ควรจดัเป็นกลุ่มๆ โดยมี 3 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 เป็นกลุ่ม

ท่ีเป็นความรู้พื้นฐาน กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มท่ีให้หลกัการ แนวคิด และทฤษฎี และกลุ่มท่ี 3 เป็นกลุ่ม

ประยกุตค์วามรู้ไปใชห้รือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ เพื่อใหผู้เ้รียนน าเน้ือหาไปใชป้ระโยชน์ใหง่้าย

ข้ึนและจดจ าความรู้ไดน้าน และเป็นการจดัเน้ือหาอยา่งมีระบบ 

      2) การคน้หาและรวบรวมเขียนแนวคิดหลกัและแนวคิดรอง เพราะการสรุปจะไดแ้ก่น

แทห้รือค าหลกัจริงๆ น าไปใชป้ระโยชน์ได ้และการสรุปท่ีมีแนวคิดหลกัและแนวคิดรองมีการน า

แนวคิดมารวมกนั จะท าใหน้กัศึกษาศึกษาเน้ือหาไดร้วดเร็วข้ึน 

      3) การปรุงแต่งเน้ือหาท่ีบูรณาการเขา้กนัในแต่ละหน่วย โดยลกัษณะของต าราเสียงซ่ึง

เป็นส่ือเสียง การน าเสนอนอ้ยจึงควรมีการคดัสรรค า ใชภ้าษาเขียนท่ีน าเสนอต าราเสียงใหเ้ขา้ใจง่าย

ข้ึน ลดค าท่ีไม่จ าเป็นเสนอเฉพาะแนวคิดหลกัเพียงอยา่งเดียวกอ็าจเพียงพอ 

     4) แบบประเมินตนเองและแบบบันทึกกิจกรรม ควรจัดท าแบบบันทึกกิจกรรมให้

นกัศึกษาไดใ้ชค้วบคู่กบัการเรียนจากต าราเสียง ในการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน และ

การท ากิจกรรมหรืองาน ซ่ึงในแบบบนัทึกกิจกรรมจะเขียนรายละเอียดของการท ากิจกรรม เพื่อให้

นกัศึกษาท ากิจกรรมไดท้นัพร้อมกบัการฟังต าราเสียง (รายละเอียดของแบบบนัทึกกิจกรรมแสดงใน

ภาคผนวก) 

 2. ข้อเสนอแนะการน าวิจัยคร้ังต่อไป การพฒันาต าราเสียงสรุปเน้ือหาแบบบูรณาการหน่วย

ในชุดวิชาหรือกลุ่มสาชาอ่ืนๆ ในรูปแบบท่ีทนัสมยัยิ่งข้ึน อย่างการน ารายการเผยแพร่เสียงบน

แพลตฟอร์มออนไลน์ (Podcast) ช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ถึงเน้ือหาไดง่้าย เช่น  สปอติฟาย (Spotify), ซาวด์

คลาวด ์(Soundcloud), ยทููป (Youtube) เป็นตน้ เพิ่มความสะดวกในการฟังในช่วงเวลาต่างๆ   
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การวิเคราะห์ Walailak Journal of Science and Technology ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus  
ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2563: การวิเคราะห์บรรณมิต ิ

โกสินธ์ุ ศิริรักษ์1 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วารสาร Walailak Journal of Science and 

Technology (WJST) ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2563 กลุ่มตัวอย่างเป็น
บทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร WJST ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล Scopus ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึง 
พ.ศ. 2563 ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูล Scopus และขอ้มูลจาก Scimago Lab ดว้ย
วิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนบทความ, ประเภทบทความ, 
อตัราการตีพิมพร่์วมกนัระหว่างประเทศ, ค่า CiteScore, ค่า SCImago Journal Rank (SJR), สาขาท่ี
อา้งอิงบทความของวารสาร, หน่วยงานท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร, ประเทศท่ีตีพิมพบ์ทความใน
วารสาร และหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนวิจยั ผลการศึกษาพบว่าจ านวนบทความตีพิมพ์ของ
วารสาร WJST ในฐานขอ้มูล Scopus ระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2563 มีทั้งหมด 755 บทความ (เฉล่ียปีละ 
83 บทความ), ตีพิมพป์ระเภทบทความวิจยัทั้งหมด 721 บทความ (คิดเป็นร้อยละ 95.50), ปี พ.ศ. 
2562 มีอตัราการตีพิมพร่์วมกนัระหว่างประเทศสูงสุดร้อยละ 16.67 (เฉล่ียร้อยละ 13.85), ปี พ.ศ. 
2561 ค่า CiteScore สูงสุดของวารสารเท่ากบั 0.8 เปอร์เซ็นไทล์เท่ากบั 53 อยูใ่นควอไทล ์2, ปี พ.ศ. 
2557 ค่า SCImago Journal Rank (SJR) สูงสุดของวารสารเท่ากบั 0.206 อยูใ่นควอไทล ์3, หน่วยงาน
ท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสารสูงสุดคือ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ (ร้อยละ 11.79), ประเทศท่ีตีพิมพ์
บทความในวารสารสูงสุดคือ ประเทศไทย (ร้อยละ 56.16) และหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนวิจยั
สูงสุดคือ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ร้อยละ 5.43) สรุปผลการศึกษาพบว่าวารสาร WJST มี
คุณภาพทั้งด้านปริมาณและคุณภาพ สะท้อนความเป็นนานาชาติของวารสารโดยมีการตีพิมพ์
จ านวนบทความเพิ่มสูงข้ึน, วารสารตีพิมพ์บทความท่ีมีความหลากหลายของหน่วยงานและ
หลากหลายประเทศ นอกจากน้ีวารสารยงัมีกองบรรณาธิการท่ีมาจากหลากหลายประเทศอีกดว้ย 
จากขอ้มูลดงักล่าวท าให้วารสาร WJST เป็นทางเลือกให้นกัวิจยัทัว่โลกเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน 
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สามารถน าไปเสริมศกัยภาพวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เพื่อใหเ้ป็นไปตามคุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากล รวมถึงหน่วยงานภายนอกสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปก าหนดเป็นนโยบาย
เพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพวารสารวิชาการไทยใหเ้ทียบเท่าคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลต่อไป 
 
ค าส าคญั: Walailak Journal of Science and Technology, การวิเคราะห์เอกสาร, บรรณมิติ, การ
ประเมินประสิทธิภาพวารสาร, ฐานขอ้มูล  Scopus, Scimago Lab, CiteScore, SCImago Journal 
Rank (SJR), การวิเคราะห์บรรณมิติ 
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Analysis of Walailak Journal of Science and Technology indexed in Scopus database 
between 2012-2020: A Bibliometric Analysis 

Kosin Sirirak1 
 

Abstract 
This study aimed to analyze the Walailak Journal of Science and Technology (WJST) 

indexed in the Scopus database between 2012-2020.  The sample included articles from the WJST 
that were published in the Scopus database between 2012 to 2020.  Data from the Scopus database 
and the Scimago Lab should be collected with bibliometric analysisd.  Analyze the number of 
articles, type of article, international collaboration, CiteScore, SCImago Journal Rank ( SJR) , 
number of citations by subject area, list of affiliations, list of countries, and funding agencies for 
publication.  According to the findings, there are 755 articles published between 2012- 2020 
(average 83 articles per year) , a total of 721 research articles were published (95.50 percent) , the 
highest international collaboration in 2019 is 16.67 percent (13.85 percent average)  in 2018, the 
journal’s highest CiteScore is 0.8 percentile 53rd (Quartile 2) in 2014, the highest SCImago Journal 
Rank (SJR)  is 0.206 (Quartile 3) , the affiliation that published the highest article is Walailak 
University (11.79 percent) , the country that published the highest articles is Thailand (56.16 
percent), and the funding agencies that supported the most research is Prince of Songkla University 
(5.43 percent). The study’s findings revealed that the journal WJST had both quantity and quality. 
With an increasing number of articles published, this reflects the journal's internationality.  The 
journal publishes articles from diversity affiliations and countries. The journal also has an editorial 
board from a diversity countries.  Based on this information, the journal WJST is the preferred 
publication venue for researchers all over the world. It can be used to improve Walailak University's 
academic journals so that they meet international quality standards.  The study's findings can be 
used by Thai academic journals to develop a policy to promote quality development that meets 
international quality standards. 
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บทน า 
 การจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษาในระดบัโลกโดยหน่วยงาน Quacquarelli Symonds (QS), 
Times Higher Education (THE) หรือ SCImago Institutions Rankings (SIR) ใช้ข้อมูลการตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงานในฐานขอ้มูล Scopus (Scimago Institutions Rankings, 2021; Srisawad, 2019; Times 
Higher Education, 2021) สอดคลอ้งกับแผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ท่ีให้
ความส าคัญกับการผลิตและพฒันาก าลังคนเพื่อสร้างงานวิจัยและนวตักรรมขั้นสูง พฒันาให้
มหาวิทยาลัยท่ีมีความสามารถไปสู่การจัดอันดับท่ีดีข้ึนใน World Class Ranking โดยพบว่า
ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์ในฐานข้อมูล Scopus ของประเทศไทย มาจากมหาวิทยาลยัไทยร้อยละ 90 
(Apinya, 2019; Office of Policy and Planning of Higher Education, 2021)  และการจัดก ลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษาตามจุดเน้นเชิงยุทธ์ศาตร์มีทั้งหมด 5 กลุ่ม โดยกลุ่มท่ี 1 มุ่งเน้นพฒันาการวิจยั
ระดบัแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) เพื่อการวิจยัท่ีมีคุณภาพระดบัสากล เป็น
แหล่งท่ีสร้างองคค์วามรู้เพื่อการพฒันาประเทศและสามารถแข่งขนัในระดบันานาชาติ ใชฐ้านขอ้มูล 
Scopus เป็นส่วนหน่ึงในการวดัศกัยภาพขององค์กร (Office of the Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2021) รวมถึงการจดัอนัดบัองค์กรดา้นการวิจยัของ SCImago 
Institutions Rankings (SIR) ใชข้อ้มูลการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงานในฐานขอ้มูล Scopus มีตวัช้ีวดัการ
ให้คะแนนส าหรับองค์กรท่ีมีวารสารอยู่ในฐานข้อมูล Scopus ร้อยละ 3 (Scimago Institutions 
Rankings, 2021) (ภาพที่ 1) 

ปัจจุบันฐานข้อมูล Scopus มีจ านวนวารสารกว่า 39,000 วารสาร เป็นฐานข้อมูลระดับ
นานาชาติท่ีมีจ านวนวารสารมากท่ีสุดในโลก (Apinya, 2019; Loipha, 2012; Nakornthap, 2016; 
Taterian & Damrongson, 2017; Elsevier, 2021b) มีวารสารวิชาการไทยผา่นการประเมินคุณภาพอยู่
ในฐานขอ้มูล Scopus จ านวน 59 วารสาร (Elsevier, 2021b; Scimago Institutions Rankings, 2021) 
ฐานขอ้มูล Scopus มีหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกคุณภาพวารสารประกอบดว้ย 5 หลกัเกณฑ ์1) Journal 
Policy 2)  Content 3)  Journal Standing 4)  Publishing Regularity แ ละ  5)  Online Availability 
(Elsevier, 2021a; Sirirak et al., 2020) ทุกกลางปีฐานข้อมูล Scopus จะประกาศดัชนีวดัคุณภาพ
วารสาร คือ 1) ค่า SCImago Journal Rank (SJR) เป็นดชันีท่ีพฒันาเม่ือปี 2009 โดย Professor Félix 
de Moya ร่วมกบั SCImago Research Group (Scimago Journal & Country Rank, 2020) มีสูตรการ
ค านวณค่า SJR ดังสมการท่ี (1) และ 2) ค่า CiteScore เป็นดัชนีท่ีวดัจ านวนคร้ังการอ้างอิงของ
บทความโดยเฉล่ีย ค านวณจากจ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการอา้งอิง (Citations) ช่วงระยะเวลา 4 ปี หารดว้ย 
จ านวนบทความท่ีตีพิมพ์ในวารสารช่วงระยะเวลา 4 ปี ดังสมการท่ี (2) (Elsevier, 2021b) ค่า 
CiteScore ท่ีได้จะถูกน าไปจัดกลุ่มควอไทล์ (Quartile) ของวารสารในกลุ่มสาขาเดียวกัน แบ่ง
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ออกเป็น 4 กลุ่มตามหลกัคณิตศาสตร์ คือ ควอไทล์ 1, ควอไทล์ 2, ควอไทล์ 3 และ ควอไทล์ 4 
(Elsevier, 2020) ในตารางที่ 1 
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ภาพที่ 1 หลกัเกณฑก์ารจดัอนัดบัองคก์รดา้นการวิจยัของ SCImago Institutions Rankings (SIR)  

ท่ีมา: Scimago Institutions Rankings (2021) 
ตารางที่ 1 การจดัอนัดบัควอไทล ์(Quartile) ของวารสารจากค่า CiteScore 
 

Quartiles (Q) CiteScore Percentile 
Q1 99th - 75th  
Q2 74th - 50th  
Q3 49th - 25th  
Q4 24th - 0 

  
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาให้เป็นมหาวิทยาลยัระดบัสากล

หรือ World Class University เพื่อพฒันามหาวิทยาลยัไปสู่ความเป็นนานาชาติและยกระดบัสู่ความ
เป็นสากล ตามแผนปฏิบติัการระยะ 3 ปี (พ.ศ.2563-2565) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ภายใตแ้ผน
ยทุธศาสตร์ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ โดยมีเป้าหมายสูงสุดเป็น “มหาวิทยาลยั
วิจยัสมบูรณ์แบบชั้นน าของประเทศ” สอดคลอ้งตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ี 1 เร่ืองการพฒันาความ
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เป็นเลิศทางการวิจยั บริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม เพื่อตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศ ตามตวัช้ีวดัยุทธศาสตร์เร่ืองจ านวนบทความท่ีได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการระดับนานาชาติท่ีอยู่ในฐานข้อมูล Scopus (Division of planning and Strategy, Walailak 
University, 2017, 2021) รวมถึงการจดัใหม้หาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์อยูใ่นกลุ่ม “มุ่งเนน้พฒันาการวิจยั
ระดบัแนวหนา้ของโลก (Global and Frontier Research)” ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม, การจดัอนัดบัของ Times Higher Education (THE), การจดัอนัดบั
องคก์รดา้นการวิจยัของ SCImago Institutions Rankings (SIR) (Elsevier, 2021; Scimago Institutions 
Rankings, 2021; Srisawad, 2019; Times Higher Education, 2021) ท าให้มหาวิทยาลยัไดรั้บการจดั
อนัดบัใหอ้ยูอ่นัดบั 4 ของประเทศไทยใน Nature Index และไดรั้บการจดัอนัดบัใหอ้ยูอ่นัดบั 11 ของ
ประเทศไทยใน SCImago Institutions Rankings (Scimago Institutions Rankings, 2021; Springer 
Nature, 2021) มีวารสาร Walailak Journal of Science and Technology อยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 (วารสารปีท่ี 9) จากการด าเนินงานวารสารท่ีผ่านมามีจ านวนบทความตีพิมพ์
เผยแพร่และจ านวนบทความท่ีส่งตีพิมพเ์พิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลกระทบต่อจ านวนการตีพิมพ์
ระดบันานาชาติทั้งในระดบัมหาวิทยาลยั ระดบัประเทศ รวมถึงการจดัอนัดบัองคก์รดา้นการวิจยั
ของโลก  (Elsevier, 2021b; Scimago Journal & Country Rank, 2021; Sirirak & Kongsri,  2019; 
Sirirak et al., 2020) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์วารสาร Walailak Journal of 
Science and Technology ท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูล Scopus ระหวา่งปี พ.ศ.2555-2563 ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
บรรณมิติ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมและมีความส าคญัในวิเคราะห์ผลงานดว้ยวิธีการใช้
สถิติทางคณิตศาสตร์ เพื่อวดัปริมาณและประเมินคุณภาพ (Donthu et al., 2021; Pitithanabodee, 
2021; Ta-Kham ett al., 2021; Wittayawuttikul et al., 2015) วารสารยงัเป็นทางเลือกให้นักวิจยัทัว่
โลกเพื่อตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน สามารถน าไปเสริมศกัยภาพวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัวลยั
ลกัษณ์เพื่อให้เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล รวมถึงหน่วยงานภายนอกสามารถน าผล
การศึกษาน้ีไปก าหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพวารสารวิชาการไทยใหเ้ทียบเท่า
คุณภาพมาตรฐานระดบัสากลต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อวิ เคราะห์วารสาร Walailak Journal of Science and Technology ท่ีอยู่ในฐานข้อมูล 
Scopus ระหวา่งปี พ.ศ.2555-2563 ดว้ยวิธีวิเคราะห์บรรณมิติ 
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วธีิด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีวิเคราะห์บรรณมิติ (Bibliometric analysis) 
โดยไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสาร Walailak Journal 

of Science and Technology (WJST) ท่ีอยู่ในฐานขอ้มูล Scopus ระหว่างปี พ.ศ.2555-2563 จ านวน 
755 บทความ 
 

เคร่ืองมือวจัิยและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลบทความโดยใช้ค าคน้ “Walailak Journal of Science and Technology” 
จ า ก ฐ า น ข้ อ มู ล  Scopus ( https: / / www. scopus. com)  แ ล ะ ข้ อ มู ล จ า ก  Scimago Lab 
(https://www.scimagojr.com) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์บรรณมิติ ประกอบดว้ย บทความวิจยั (Article) 
บทความปริทัศน์ (Review) บทความสั้ น (Short survey) และบทความอ่ืนๆ วิเคราะห์จ านวน
บทความ, ประเภทบทความ, อตัราการตีพิมพร่์วมกนัระหว่างประเทศ, ค่า CiteScore, ค่า SCImago 
Journal Rank (SJR), สาขาท่ีอา้งอิงบทความของวารสาร, หน่วยงานท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร, 
ประเทศท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร และหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนวิจยั 
 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
statistics) คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และเรียงล าดบัขอ้มูลจากมากไปนอ้ย ดว้ยการแสดงผล
เป็นกราฟและตาราง 
 
ผลการวจิัย 
 ตารางที่ 2 แสดงจ านวนบทความท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ของวารสาร Walailak Journal of Science 
and Technology (WJST) ระหว่างปี พ.ศ.2555-2563 ในฐานข้อมูล Scopus จ านวนทั้ งส้ิน 755 
บทความ ( x = 83) จากจ านวนฉบบัรวม 94 ฉบบั ( x = 10) วารสารตีพิมพปี์ละ 12 ฉบบัตั้งแต่ปี พ.ศ.
2557 มีบทความท่ีส่งตีพิมพเ์กิน 500 บทความตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นตน้มา ในปี พ.ศ. 2563 พบวา่มี
จ านวนบทความตีพิมพสู์งสุด 126 บทความ มีบทความท่ีส่งตีพิมพ์จ านวน 5,588 บทความ ( x = 
1,191) อตัราการตอบรับตีพิมพเ์ท่ากบั 11 เปอร์เซ็นต ์( x = 25) 
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ตารางที่  2 จ านวนบทความท่ี ตีพิมพ์เผยแพร่ของวารสาร Walailak Journal of Science and 
Technology (WJST) ระหวา่งปี พ.ศ.2555-2563 ในฐานขอ้มูล Scopus  
 

ปี พ.ศ. ปีที ่
จ านวน
ฉบับ 

จ านวนบทความ
ตีพมิพ์ 

จ านวนบทความที่ส่ง
ตีพมิพ์ 

อตัราการตอบรับ
ตีพมิพ์ 

2555 9 4 33 283 60 

2556 10 6 76 227 45 

2557 11 12 90 402 26 

2558 12 12 93 419 25 

2559 13 12 86 928 15 

2560 14 12 86 1,001 14 

2561 15 12 75 867 15 

2562 16 12 90 1,006 15 

2563 17 12 126 5,588 11 

รวม  94 755 10,721  
ค่าเฉล่ีย ( x )  10 83 1,191 25 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่าวารสาร WJST ตีพิมพบ์ทความประเภทบทความวิจยัมากท่ีสุดจ านวน 
721 บทความ รองลงมาบทความปริทัศน์จ านวน 23 บทความ บทความสั้ นจ านวน 6 บทความ 
ตามล าดบั ปี พ.ศ. 2562 มีการตีพิมพร่์วมกนัระหวา่งประเทศสูงสุดร้อยละ 16.67 ( x = 13.85) 
ตารางที่ 3 ประเภทของบทความและการตีพิมพร่์วมกนัระหวา่งประเทศ 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนบทความ

ตีพมิพ์ 
ประเภทของบทความ ร้อยละการตีพมิพ์

ร่วมกนัระหว่างประเทศ บทความวจิัย บทความปริทัศน์ บทความส้ัน อ่ืนๆ 
2555 33 30 3 - - 15.15 

2556 76 72 3 - 1 10.53 

2557 90 86 2 - 2 10.00 

2558 93 87 5 - 1 12.90 
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ปี พ.ศ. 
จ านวนบทความ

ตีพมิพ์ 
ประเภทของบทความ ร้อยละการตีพมิพ์

ร่วมกนัระหว่างประเทศ บทความวจิัย บทความปริทัศน์ บทความส้ัน อ่ืนๆ 
2559 86 85 1 - - 16.28 

2560 86 79 6 - 1 15.29 

2561 75 71 - 4 - 12.00 

2562 90 89 - 1 - 16.67 

2563 126 122 3 1 - 15.87 

รวม 755 721 23 6 5 ( x = 13.85) 
 
 ตารางที่ 4 วิเคราะห์ค่า CiteScore ของวารสาร WJST ในฐานขอ้มูล Scopus มีจ านวน 3 ปีท่ี
วารสารมีเปอร์เซ็นไทลต์ั้งแต่ล าดบัท่ี 50 ข้ึนไป โดยปี พ.ศ.2561 วารสารมีเปอร์เซ็นไทลสู์งสุดล าดบั
ท่ี 53 (Q2) รองลงมาคือ พ.ศ.2560 มีเปอร์เซ็นไทลล์ าดบัท่ี 52 (Q2), พ.ศ.2559 มีเปอร์เซ็นไทลล์ าดบั
ท่ี 52 (Q2) จ านวนการอา้งอิงรวมเท่ากบั 263, 284 และ 244 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4 ค่า CiteScore ของวารสาร WJST ในฐานขอ้มูล Scopus 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนบทความ

ตีพมิพ์ 
CiteScore จ านวนการ

อ้างองิ ค่าคะแนน เปอร์เซ็นไทล์ ควอไทล์ 
2556 76 0.1 7 Q4 8 
2557 90 0.3 20 Q4 53 
2558 93 0.6 49 Q3 163 
2559 86 0.7 52 Q2 244 
2560 86 0.8 52 Q2 284 
2561 75 0.8 53 Q2 263 
2562 90 0.8 48 Q3 253 
2563 126 0.7 37 Q3 268 
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ตารางที่ 5 แสดงค่า SCImago Journal Rank (SJR) ของวารสาร WJST ในฐานขอ้มูล Scopus 
พบวา่ปี พ.ศ.2557 ค่า SJR ของวารสารเท่ากบั 0.206 (Q3) รองลงมา พ.ศ.2558 ค่า SJR เท่ากบั 0.194 
(Q3), พ.ศ.2559 ค่า SJR เท่ากบั 0.171 (Q3) ตามล าดบั 
ตารางที่ 5 ค่า SCImago Journal Rank (SJR) ของวารสาร WJST ในฐานขอ้มูล Scopus 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนบทความ

ตีพมิพ์ 
SCImago Journal Rank (SJR) 

จ านวนการอ้างองิ 
จ านวนการ
อ้างองิตัวเอง 

ร้อยละของการ
อ้างองิตัวเอง ค่าคะแนน ควอไทล์ 

2556 76 0.143 Q3 10 3 30.00 
2557 90 0.206 Q3 42 7 16.67 
2558 93 0.194 Q3 98 7 7.14 
2559 86 0.171 Q3 135 3 2.22 
2560 85 0.160 Q3 119 8 6.72 
2561 75 0.138 Q4 121 2 1.65 
2562 90 0.154 Q3 132 6 4.55 
2563 126 0.146 Q3 131 6 4.58 

 

 ตารางที่  6 พบว่าหน่วยงานท่ีตีพิมพ์บทความในวารสาร WJST สูงสุดคือ Walailak 
University จ านวน 89 บทความ รองลงมาคือ Prince of Songkla University จ านวน 76 บทความ, 
Mahidol University จ านวน 42 บทความ คิดเป็นร้อยละ 11.79, 10.07 และ 5.56 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 6 หน่วยงานท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร WJST สูงสุด 10 อนัดบัแรก 
 

ล าดบัที ่ รายช่ือหน่วยงาน จ านวนบทความ ร้อยละ 
1 Walailak University 89 11.79 
2 Prince of Songkla University 76 10.07 
3 Mahidol University 42 5.56 
4 Chiang Mai University 33 4.37 
5 Kasetsart University 28 3.71 
6 Khon Kaen University 27 3.58 
7 Vellore Institute of Technology 20 2.65 
8 Chulalongkorn University 20 2.65 

https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60026526
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60006314
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60012718
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60000881
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60021944
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60017165
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60010618
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60028190
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ล าดบัที ่ รายช่ือหน่วยงาน จ านวนบทความ ร้อยละ 
9 Thammasat University 18 2.38 
10 Srinakharinwirot University 13 1.72 

 
ภาพที่ 2 พบว่าประเทศท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร WJST มากท่ีสุดคือ Thailand จ านวน 

424 บทความ รองลงมาคือ India จ านวน 92 บทความ, Iran จ านวน 54 บทความ คิดเป็นร้อยละ 
56.16, 12.19 และ 7.15 ตามล าดบั 
 

 
ภาพที่ 2 ประเทศท่ีตีพิมพบ์ทความในวารสาร WJST สูงสุด 10 อนัดบัแรก 
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https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60012521
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=affiliationName&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedAffiliationClusterCategories=60000316
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Thailand
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Thailand
https://www.scopus.com/results/handle.uri?sort=plf-f&src=s&sot=a&sdt=cl&sid=dccf70393c0dfb596c6f762699c45236&s=SOURCE-ID+%2821100258402%29&sl=23&origin=resultsAnalyzer&cluster=scopubyr%2c%222021%22%2cf&txGid=392af5c68f1638a1616232e0efe45d85&origin=resultsAnalyzer&zone=country&count=755&clickedLink=limit%20to&selectedCountryClusterCategories=Thailand
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จากภาพที่ 3 พบว่าหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนทุนวิจยัมากท่ีสุดคือ Prince of Songkla 
University จ านวน 41 บทความ รองลงมาคือ National Research Council of Thailand จ านวน 30 
บทความ, Walailak University จ านวน 27 บทความ คิดเป็นร้อยละ 5.43, 3.97 และ 3.58 ตามล าดบั 
 

 
 
ภาพที่ 3 หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนทุนวิจยัสูงสุด 10 อนัดบัแรก 
 
อภิปรายผล 
 การตีพิมพ์เผยแพร่ของวารสาร Walailak Journal of Science and Technology (WJST) 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 จนถึง พ.ศ.2563 ในฐานขอ้มูล Scopus มีแนวโนม้จ านวนบทความตีพิมพเ์พิ่มข้ึน 
โดยตีพิมพ์บทความเฉล่ียปีละ 83 บทความ มีจ านวนบทความท่ีส่งตีพิมพ์เพิ่มข้ึนเฉล่ีย 1,191 
บทความต่อปี รวมถึงแนวโน้มการตอบรับตีพิมพ์ลดลงเฉล่ียปีละ 25 เปอร์เซ็นต์ สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ Sirirak and Sirisathitkul (2016) ท่ีวิ เคราะห์คุณภาพของวารสาร WJST ด้วยวิธี 
Scientometric ปี พ.ศ.2553-2558 พบว่าจ านวนบทความตีพิมพ์ จ านวนบทความท่ีส่งตีพิมพ์มี
แนวโน้มเพิ่มข้ึนในแต่ละปี และแนวโน้มการตอบรับตีพิมพ์ในแต่ละปีลดลง มีบทความประเภท
บทความวิจยัตีพิมพสู์งถึงร้อยละ 95.50 มีการตีพิมพร่์วมกนัระหว่างประเทศเฉล่ียร้อยละ 13.85 
ส่งผลให้ค่า CiteScore ปี พ.ศ.2561 ของวารสารมีเปอร์เซ็นไทลสู์งสุดล าดบัท่ี 53 อยู่ในควอไทล ์2 
และค่า SJR ปี พ.ศ.2557 ของวารสาร WJST เท่ากับ 0.206 อยู่ในควอไทล์ 3 ถึงแม้วารสารในปี
เดียวกนัแต่อาจมีควอไทลท่ี์แตกต่างกนัได ้เน่ืองจากการค านวณค่า SJR และค่า CiteScore แตกต่าง
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กนัดงัสมการท่ี 2 และ สมการท่ี 3  มาจากการคดักรองคุณภาพบทความท่ีเขม้ขน้เพราะบทความท่ีส่ง
เขา้มาตีพิมพเ์พิ่มสูงข้ึน ท าใหมี้บทความคุณภาพสูงมาตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร หน่วยงานท่ีตีพิมพ์
บทความในวารสาร WJST สูงสุดคือ มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ เป็นเพราะวารสารไม่มีค่าธรรมเนียม
ในการตีพิมพ์เผยแพร่เม่ือเทียบกบัส านักพิมพต่์างประเทศ สามารถเลือกตีพิมพไ์ดทุ้กสาขาดา้น
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และวารสารตีพิมพปี์ละ 12 ฉบบั (Sirirak et al., 2020; Thepsuwan, 
2021; Walailak Journal of Science and Technology, 2021) ส าหรับประเทศท่ีตีพิมพ์บทความใน
วารสารมากท่ีสุดคือ ประเทศไทย นอกจากวารสารไม่มีค่าธรรมเนียมในการตีพิมพเ์ผยแพร่แลว้ 
วารสารใชเ้วลาในการพิจารณาบทความท่ีเหมาะสม วารสารมีระบบออนไลน์ท่ีทนัสมยั สามารถ
ดาวน์โหลดบทความฉบบัเต็มอ่านโดยไม่มีค่าใช้จ่าย สามารถออกเล่มไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด 
วารสารมีความเป็นสากล และสามารถเขา้ถึงไดจ้ากทุกท่ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sirirak and 
Kongsri  (2019) และ Supreeyaporn and Kulachan (2015) พบวา่วารสารออนไลน์อิเลก็ทรอนิกส์ท า
ใหเ้กิดความสะดวกในการเขา้ถึง สามารถดาวน์โหลดอ่านเน้ือหาบทความฉบบัเตม็ได ้สร้างโอกาส
การอา้งอิงบทความเพิ่มข้ึน ท าใหว้ารสารเป็นตวัเลือกใหน้กัวิจยัส่งบทความตีพิมพ ์
 
สรุปผลการวจัิย  
 วารสาร Walailak Journal of Science and Technology (WJST) อยู่ในฐานข้อมูล Scopus 
ตั้งแต่ปี พ.ศ.2555 ระยะเวลา 9 ปีท่ีผา่นมา มีจ านวนบทความตีพิมพเ์ฉล่ียปีละ 83 บทความ มีจ านวน
บทความท่ีส่งตีพิมพเ์พิ่มข้ึนเฉล่ีย 1,191 บทความต่อปี มีการตอบรับตีพิมพเ์ฉล่ียปีละ 25 เปอร์เซ็นต ์
มีบทความประเภทบทความวิจยัตีพิมพ์สูงถึงร้อยละ 95.50 มีการตีพิมพ์บทความร่วมกนัระหว่าง
ประเทศเฉล่ียร้อยละ 13.85 ท าใหค่้า CiteScore ของวารสารมีเปอร์เซ็นไทลสู์งสุดล าดบัท่ี 53 อยูใ่นค
วอไทล ์2 และค่า SJR สูงสุดเท่ากบั 0.206 อยูใ่นควอไทล ์3 มีการคดักรองคุณภาพบทความท่ีเขม้ขน้
เพราะบทความท่ีส่งเขา้มาตีพิมพเ์พิ่มสูงข้ึน ท าให้มีบทความคุณภาพสูงตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร 
สร้างโอกาสการอ้างอิงให้กับวารสาร หน่วยงานท่ีตีพิมพ์บทความในวารสาร WJST สูงสุดคือ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ส าหรับประเทศท่ีตีพิมพ์บทความมากท่ีสุดคือ ประเทศไทย สรุปผล
การศึกษาพบว่าวารสาร WJST มีคุณภาพทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ สะทอ้นความเป็นนานาชาติ
ของวารสารโดยมีการตีพิมพ์บทความจ านวนเพิ่มสูงข้ึน, วารสารตีพิมพ์บทความท่ีมีความ
หลากหลายของหน่วยงานและหลากหลายประเทศ นอกจากน้ีวารสารยงัมีกองบรรณาธิการท่ีมาจาก
หลากหลายประเทศอีกดว้ย จากขอ้มูลดงักล่าวท าใหว้ารสารสามารถตอบสนองนโยบายการตีพิมพ์
ในระดับนานาชาติของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ วารสารเป็นทางเลือกให้นักวิจยัทัว่โลกตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน สามารถน าไปเสริมศกัยภาพวารสารวิชาการของมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์เพื่อให้
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เป็นไปตามคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล รวมถึงหน่วยงานภายนอกสามารถน าผลการศึกษาน้ีไป
ก าหนดเป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพวารสารวิชาการไทยให้เทียบเท่าคุณภาพ
มาตรฐานระดบัสากลต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 

ขอ้เสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาสัดส่วนความหลากหลายของผูป้ระเมิน
บทความในวารสาร การศึกษาความหลากหลายของผูเ้ขียน หน่วยงาน สาขาวิชา และประเทศท่ี
อา้งอิงวารสาร รวมถึงศึกษาผลกระทบของการเพิ่มจ านวนการตีพิมพ์บทความ การอา้งอิงของ
วารสาร ค่า CiteScore ของวารสาร จะสามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์วารสารไดค้รบถว้นรอบดา้น
เพื่อการก าหนดทิศทางในการพฒันาวารสารทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพต่อไป 
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 หนงัสือเร่ือง การส่ือสารทางวิชาการและการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี (Scholarly Communication 
and Open Access) ผูแ้ต่งคือ รองศาสตราจารย ์ดร. น ้ าทิพย ์วิภาวิน หนงัสือเล่มน้ีเป็นหนงัสือภาษาไทย
เล่มแรกด้านการส่ือสารทางวิชาการซ่ึงผ่านการรวบรวมเรียบเรียงและกลั่นกรองเน้ือหาจาก
ประสบการณ์ตรงของผูเ้ขียนท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการส่ือสารทางวิชาการอยา่งต่อเน่ืองมากกวา่ 17 ปี เน้ือหา
ในหนงัสือเล่มน้ีมีจ านวน 9 บท ไดแ้ก่ บทท่ี 1 บทน า บทท่ี 2 การส่ือสารทางวิชาการ บทท่ี 3 การจดัการ
ขอ้มูลวิจยั บทท่ี 4 การเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี บทท่ี 5 คลงัสารสนเทศดิจิทลัและห้องสมุดดิจิทลั บทท่ี 6 
มาตรฐานการจดัการขอ้มูลในคลงัสารสนเทศดิจิทลั บทท่ี 7 ตวับ่งช้ีถาวร บทท่ี 8 เคร่ืองมือวดัผลกระ
บทบของการส่ือสารทางวิชาการ และบทท่ี 9 บทสรุป โดยแต่ละบทจะประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีผูเ้ขียนได้
สงัเคราะห์เน้ือหาจากเอกสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ มีภาพประกอบ แผนภูมิ แผนผงั 
เพื่อให้ผูอ่้านเขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายข้ึน และมีค าถามทบทวนทา้ยบทพร้อมค าตอบให้ผูอ่้านไดต้รวจสอบ
ความเขา้ใจและความรู้ท่ีไดรั้บจากการอ่านเน้ือหาภายในบท นอกจากน้ียงัมีดรรชนีทา้ยเล่มทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หาเน้ือหาภายในหนงัสือดว้ย 
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 บทที่ 1 บทน า เน้ือหาในบทน้ีเป็นการเกร่ินน าเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสารทางวิชาการ เพื่อใหผู้อ่้าน
มีความรู้พื้นฐานและเขา้ใจเร่ืองการส่ือสารทางวิชาการก่อนจะอ่านบทถดัไปในหนงัสือเล่มน้ี  
 บทที่ 2 การส่ือสารทางวิชาการ เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง 1. ความหมายและพัฒนาการของการ
ส่ือสารทางวิชาการ การส่ือสารทางวิชาการเป็นองค์ประกอบส าคญัของวงจรการวิจยั ประกอบดว้ย       
3 กระบวนการหลกั ไดแ้ก่ 1) การวางแผนการวิจยัโดยการเขียนโครงการวิจยัและการศึกษาวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง 2) การรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 3) การจดัเก็บและการเผยแพร่ขอ้มูลการวิจยั
ผา่นกระบวนการส่ือสารทางวิชาการ พฒันา  พฒันาการของการส่ือสารทางวิชาการมี 3 ระยะ เร่ิมตั้งแต่
มีวารสารทางวิทยาศาสตร์เล่มแรกของโลก ระยะท่ีมีการพฒันาหอ้งสมุดและสมาคมหอ้งสมุด และระยะ
ท่ีมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกส์และคลังสารสนเทศดิจิทัล                 
2. ประเภทรูปแบบและโมเดลของการส่ือสารทางวิชาการ ประเภทของการส่ือสารทางวิชาการจ าแนก
ได ้2 ประเภท คือ 1) การส่ือสารทางวิชาการอยา่งเป็นทางการ และ 2) การส่ือสารทางวิชาการอยา่งไม่
เป็นทางการ รูปแบบของการส่ือสารทางวิชาการ ประกอบดว้ย วารสารวิชาการและคลงัสารสนเทศ
ดิจิทลั โมเดลของการส่ือสารทางวิชาการ ไดแ้ก่ โมเดลตามหลกัการนิเทศศาสตร์หรือการส่ือสาร โมเดล
ตามหลกัทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ และโมเดลตามหลกัทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 บทที่ 3 การจัดการข้อมูลวิจัย เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง 1. ความหมายของข้อมูลวิจัยและการ
จัดการข้อมูลวิจัย ขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการจดัการขอ้มูลวิจยัประกอบด้วยขอ้มูลท่ีมีอายุการใช้งานใน
ช่วงเวลาหน่ึงและขอ้มูลท่ีถาวร 2. องค์ประกอบของกระบวนการวิจัยและการสงวนรักษาข้อมูลวิจัย       
มีหวัขอ้ยอ่ยท่ีน่าสนใจคือ พฒันาการของการสงวนรักษาขอ้มูล ความส าคญัของการสงวนรักษาขอ้มูล 
องคป์ระกอบของการสงวนรักษาขอ้มูล และกรณีศึกษาของการสงวนรักษาขอ้มูล  
 บทที่ 4 การเข้าถึงข้อมูลแบบเสรี เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง 1. ความหมายและรูปแบบของการ
เข้าถึงข้อมูลแบบเสรี รูปแบบของการเขา้ถึงขอ้มูลโดยเสรีมี 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) คลงัสารสนเทศท่ีเปิดให้
เขา้ถึงแบบเสรี 2) วารสารท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี 3) ทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด 4) หนงัสือ/ส่ิงพิมพ์
แบบเปิด 5) การประชุมวิชาการท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี และ 6) วิทยานิพนธ์ท่ีเปิดให้เขา้ถึงแบบเสรี      
2. พัฒนาการโมเดลธุรกิจและตัวอย่างการเข้าถึงข้อมูลแบบเสรี มีหวัขอ้ยอ่ยท่ีน่าสนใจคือ โมเดลธุรกิจ
ของการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี โมเดลการสงวนรักษาขอ้มูลเพื่อการใชง้านในระยะยาว ลิขสิทธ์ิและสิทธ์ิ
การอนุญาตให้ใช้ นอกจากน้ียงัมีตัวอย่างการเข้าถึงแบบเสรีเพื่อใช้ในการศึกษา เช่น นวตักรรม
การศึกษาระบบเปิด (Massive Open Online Course : MOOC) 
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 บทที่ 5 คลังสารสนเทศดิจิทัลและห้องสมุดดิจิทัล เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง 1. ความหมายและ
ประเภทของคลังสารสนเทศดิจิทัลและห้องสมดุดิจิทัล หอ้งสมุดดิจิทลัจ าแนกได ้2 ประเภท คือ 1) การ
จ าแนกตามลกัษณะงานประกอบดว้ยระบบท่ีพฒันาเองคลงัสารสนเทศสถาบนั และทรัพยากรท่ีเป็น
มรดกทางวฒันธรรมและทรัพยากรการศึกษา 2) การจ าแนกตามเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดว้ย
ห้องสมุดท่ีมีการจดัการขอ้มูลดิจิทัลแห่งเดียว ห้องสมุดท่ีมีการจดัการขอ้มูลดิจิทัลหลายแห่ง และ
หอ้งสมุดเสมือน 2. พัฒนาการและตัวอย่างของคลังสารสนเทศดิจิทัลและห้องสมดุดิจิทัล โดยมีตวัอยา่ง
โปรแกรมท่ีเป็นคลงัสารสนเทศดิจิทลั เช่น โปรแกรมเครือข่ายดาตา้เวิร์ส 
 บทที่  6 มาตรฐานการจัดการข้อมูลในคลังสารสนเทศดิจิทัล  เ น้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง                     
1. พัฒนาการและประเภทของมาตรฐานการจัดการข้อมูลวิจัยในคลังสารสนเทศดิจิทัล ประกอบดว้ย
รายละเอียดและขอ้ก าหนดของเกณฑก์ารรับรองคุณภาพการจดัการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น มาตรฐาน Data 
Seal of Approval (DSA) Core Trust Seal (CTS) และตวัอย่างการขอการรับรองมาตรฐานการจัดการ
ขอ้มูลในคลงัสารสนเทสดิจิทลั 1. กรณีศึกษาความพร้อมในการขอรับรองมาตรฐานในคลังสารสนเทศ  
มีหวัขอ้ท่ีน่าสนใจคือสภาพการจดัการขอ้มูลวิจยัและวิทยานิพนธ์ในมหาวิทยาลยัไทย และความพร้อม
ดา้นจ านวนวิทยานิพนธ์และงานวิจยัในมหาวิทยาลยัไทย 
 บทที่ 7 ตัวบ่งช้ีถาวร เน้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง 1. ความหมายและลักษณะของตัวบ่งชีถ้าวร และ  
2. ความหมาย วตัถุประสงค ์และความเป็นมาของตวัระบุวตัถุดิจิทลั ประกอบดว้ยหวัขอ้ท่ีน่าสนใจ เช่น 
วตัถุประสงคข์องตวัระบุวตัถุดิจิทลั ความเป็นมาของตวัระบุวตัถุดิจิทลั องคป์ระกอบของตวัระบุวตัถุ
ดิจิทลั นโยบายโดยใชโ้มเดลธุรกิจของแต่ละองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีบริหารจดัการการจดทะเบียนรหัสดีโอ
ไอ 
 บทที่  8 เคร่ืองมือวัดผลกระบทบของการส่ือสารทางวิชาการ  เ น้ือหาในบทน้ีกล่าวถึง                    
1. ความหมายและความส าคัญของอินฟอร์มิติและบรรณมิติ 2. เคร่ืองมือวัดผลกระทบทางวิชาการและ
เครือข่ายสังคม ประกอบด้วยหัวขอ้ท่ีน่าสนใจ เช่น ฐานขอ้มูลการอา้งถึงบทความวิจยัและผลงาน
วิชาการ การวิเคราะห์เครือข่ายสงัคม 
 บทที่ 9 บทสรุป เน้ือหาบทน้ีสรุปความส าคญัของการส่ือสารทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์รหลายดา้น ไดแ้ก่ การพฒันากรอบความเป็นเลิศทางการวิจยั การพฒันากระบวนการ
จัดการข้อมูลวิจัยเพื่อประโยชน์ในการใช้ข้อมูลซ ้ า การพฒันาภาคีความร่วมมือในการสร้างคลัง
สารสนเทศดิจิทลั การพฒันาศูนยบ์ริการภูมิปัญญาสถาบนั และการพฒันาบิกดาตา 
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หนังสือเล่มน้ีมีประโยชน์โดยตรงส าหรับบรรณารักษ์ นักสารสนเทศ นักวิจยั นักวิชาการ 

ผูบ้ริหาร คณาจารย ์และผูเ้รียนในวิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา 

และสาขา  อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหน่วยงานการศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงผูส้นใจท่ีตอ้งการ

ศึกษาเร่ืองการส่ือสารทางวิชาการและการเขา้ถึงขอ้มูลแบบเสรี เพื่อน าองคค์วามรู้ดงักล่าวไปพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดจนพฒันาสารสนเทศศาสตร์ใหก้า้วหนา้และเช่ือมโยงกบัศาสตร์อ่ืนต่อไป 

 
 


