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บทคดัย่อ 
หนังสอืเล่มนี้รวมบทความจ านวน 9 เรื่อง ที่มเีนื้อหาเกี่ยวกบัทฤษฎกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม ซึ่ง

เป็นผลงานของนักวชิาการจ านวน 25 คน จากศูนยว์จิยัและคณะวชิาต่าง ๆ ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมของมนุษย์ของมหาวทิยาลยัชัน้น าในสหราชอาณาจกัร เนเธอร์แลนด์ ฟินแลนด์ และออสเตรเลยี 
น าเสนอการประยุกต์ทฤษฎเีพื่อเป็นกรอบในการด าเนินการวจิยั แนวปฏบิตัทิี่ด ีและการประเมนิผลจากการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมดิจิทลั โดยศึกษาจากมุมมองทางจิตวทิยาและมติิด้านปฏิสมัพนัธ์ระหว่างมนุษย์กบั
คอมพวิเตอร์ บทความที่น าเสนอในหนังสอืเล่มนี้ล้วนให้ความส าคญักบัรากฐานทางจติวทิยาที่มผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม และเน้นการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยแีละการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม 
เนื้อหาครอบคลุมทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีส่ าคญั ไดแ้ก่ พฤตกิรรมทีเ่กดิจากการวางแผนไวล้ว่งหน้า 
(Planned behavior) แบบจ าลองความเชื่อด้านสุขภาพ (Health belief model) แรงจูงใจในการป้องกัน 
(Protection motivation) การเปลี่ยนพฤติกรรม และแนวคดิใหม่ ๆ ที่น ามาใช้ในการศกึษาการเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรม เชน่ Nudge theory และแนวคดิเกีย่วกบัปัจจยัทางจติวทิยา Mindspace 
 
 
ค าส าคญั: การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม; Behavior Change 
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เน้ือหาของหนังสือ 
หนังสอืเล่มนี้รวมบทความจ านวน 9 บทความ ทีเ่ป็นผลงานของนักวชิาการสาขาวชิาต่าง ๆ จ านวน 

25 คน จากมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักร จ านวน 6 แห่ง ได้แก่ Newcastle  University, Nottingham 
University, University of Exeter, University of Bath, Northumbria University แ ล ะ  Edinburgh Napier 
University  มหาวทิยาลยัในประเทศฟินแลนด ์2 แหง่ ไดแ้ก่ University of Oulu และ VTT Technical Research 
Center of Finland มหาวทิยาลยัในประเทศออสเตรเลยี (University if Tasmania, Hobart) และมหาวทิยาลยัใน
ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์(Vrije Universiteit Amsterdam) โดยมเีนื้อหาสรุปของแต่ละบท ดงันี้ 

 บทที ่1: Planning Interventions to Change Behavior  
 เนื้อหาแสดงถงึความจ าเป็นทีต่อ้งมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของบุคคล และผลกระทบทีส่ าคญัต่อการ
รักษาสุขภาพและค่าใช้จ่ายในการรักษาสุขภาพที่เป็นปัญหาระดับชาติ ผู้เขียนตัง้ค าถามที่ท้าทายการ
เปลี่ยนแปลงว่าสามารถท าได้หรอืไม่และอย่างไร การเปลี่ยนแปลงนัน้แท้จรงิจะต้องเปลี่ยนในส่วนใด การ
เปลี่ยนแปลงกระบวนการคิด/การประมวลสารสนเทศ เพื่อส่งผลต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลหรือ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มของบุคคลจะตอ้งเป็นแบบใด การเปลีย่นแปลงจงึจะมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด โดย
ทบทวนเนื้อหาโครงการต่าง ๆ ที่มวีตัถุประสงค์ในการน าเสนอกระบวนการเพื่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
สุขภาพของบุคคล เป็นโครงการร่วมระหว่างสหราชอาณาจกัรและสหรฐัอเมริกา โดยกล่าวถึงกรอบการ
ด าเนินการทีส่ าคญัไดแ้ก่ EAST (Easy, Attractive, Social and Timely), Framework และ NUDGE framework 
ซึง่น าแนวคดิของ Nudge theory อนัเป็นมโนทศัน์ทีม่รีากฐานมาจากการผสานแนวคดิในวชิาพฤตกิรรมศาสตร ์
วชิาทฤษฎกีารเมอืง และเศรษฐศาสตร์ โดยน าเสนอกลยุทธ์การเสรมิแรงทางบวก (Positive reinforcement) 
และการเสนอแนะทางอ้อม (Indirect suggestions) เพื่อสร้างเหตุจูงใจ กระตุ้นแรงจูงใจ และโน้มน้าวการ
ตดัสนิใจของบุคคลหรอืกลุ่มคน ซึง่เชื่อวา่วธิกีารนี้จะมปีระสทิธภิาพต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมากกวา่การ
ออกค าสัง่ การใชก้ฎหมาย หรอืการบบีบงัคบัใหบุ้คคลหรอืกลุม่คนเปลีย่นพฤตกิรรม ปัจจยัทีส่ าคญัประการหนึ่ง
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลคือปัจจัยด้านสารสนเทศ โดยผู้เขียนได้กล่าวถึงแบบจ าลอง 
Information, Motivation, and Behavioral Skills (IMB skills model) ทีแ่สดงปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสารสนเทศกบั
แรงจงูใจ ทีส่ง่ผลต่อออกแบบกระบวนการเพือ่สรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการ
ส าคญัทีต่อ้งด าเนินการในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมคอื การประเมนิความส าเรจ็ของกระบวนการว่าสามารถ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลไดม้ากน้อยและยัง่ยนืเพยีงใด ซึ่งผูเ้ขยีนไดใ้หร้ายละเอยีดจากการทบทวน
เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งไวอ้ยา่งน่าสนใจ 

 บทที ่2: Designing and Delivering Interventions for Health Behavior Change in Adolescents Using 
Multitechnology Systems: From Identification of Target Behaviors to Implementation  
 บทความนี้น าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลที่ส าคญัและจ าเป็นส าหรบัการออกแบบ
กระบวนการ เพื่อน าไปใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพของวยัรุ่น โดยเฉพาะการใช้การวจิยัแบบ
ผสมผสาน (Mixed method) มาใชเ้พือ่ท าความเขา้ใจกบักระบวนการทางจติวทิยาของบุคคลทีเ่กดิขึน้เมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลงเทคโนโลยทีีใ่ชใ้นการสง่เสรมิพฤตกิรรมสุขภาพ ผา่นเทคโนโลยกีารสือ่สารเคลือ่นที ่mHealth หรอื
การใชส้ือ่อนิเทอรเ์น็ต eHealth นอกจากการน าเสนอทฤษฎแีละแนวคดิทีใ่ชใ้นการวเิคราะหปั์จจยัทางจติวทิยา
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ที่มผีลต่อการประมวลสารสนเทศของบุคคลที่หลากหลายแล้ว ผู้เขยีนยงัน าเสนอกรณีศกึษาที่แสดงถึงการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการเชงิทฤษฎ ีมาออกแบบกระบวนการสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพของบุคคลดว้ย 

 บทที ่3: Software Design Patterns for Persuasive Computer–Human Dialogue: Reminder, 
Reward, and Instant Feedback  
 เนื้อหาในบทที่ 3 และบทที่ 4 เป็นผลงานของนักวจิยัจากมหาวทิยาลยัในประเทศฟินแลนด์ ที่น า
เทคโนโลยกีารสื่อสารออนไลน์มาใช้เป็นเครื่องมอืในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพ โดยในบทที่ 3 นี้
น าเสนอผลการวจิยัเพื่อพฒันาซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการสร้างโปรแกรมโน้มน้าวจติใจ ให้บุคคลเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมสุขภาพผ่านเวบ็เทคโนโลย ี ผูเ้ขยีนน าเสนอการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
จติวทิยาการโน้มน้าวใจของบุคคล หาแนวทางในการประยกุตเ์ทคโนโลยเีพือ่สรา้งระบบสารสนเทศทีส่ามารถให้
ขอ้มูลเพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคล การรายงานผลในบทความนี้  เป็นระยะแรกของ
การสรา้งรปูแบบของการสือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรก์บักลุม่เป้าหมายตามกระบวนการจติวทิยา 3 ประการ คอื 
การเตือน (Reminder) การให้รางวลั  (Reward) และการตอบกลบัทนัท ี(Instant feedback) ซึ่งโปรแกรมที่
สรา้งขึน้มาตอ้งน าไปทดสอบและประเมนิผลในระยะต่อไป 

 บทที ่4: Evaluating Mobile-Based Behavior Change Support Systems for Health and Well-Being  
 สบืเนื่องจากบทที ่3 บทความนี้เป็นรายงานการวจิยัทีม่วีตัถุประสงค์ในการประเมนิระบบสารสนเทศ
เพื่อการโน้มน้าวให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ ด้วยเทคโนโลยกีารสื่อสารเคลื่อนที่ที่คณะผูว้จิยั
สรา้งขึน้ น าเทคโนโลยกีารสือ่สารออนไลน์มาใชใ้นการสรา้งแรงจงูใจและโน้มน้าวใหบุ้คคลเกดิการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมสุขภาพ เน้นการประเมินสภาพของการโน้มน้าวใจ (Persuasion context) ซึ่งหัวใจส าคัญของ
สภาพแวดลอ้มที่ต้องการประเมนิคอื สารสนเทศรูปแบบต่าง ๆ ที่ถูกเลอืกน ามาใชใ้น Application ที่สรา้งขึน้
เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง ผลการประเมนิพบว่า คุณลกัษณะย่อยทีป่ระกอบขึน้เป็นระบบสารสนเทศ
เพื่อการโน้มน้าวใจนี้ยงัถูกใชไ้ดไ้ม่เตม็ศกัยภาพ ซึ่งผูว้จิยัต้องกลบัมาทบทวนเพื่อหาทางแกไ้ข ผูเ้ขยีนเสนอ
เนื้อหาที่เกี่ยวกับรายการประเมินที่ใช้อย่างละเอียด และเป็นประโยชน์ส าหรบันักวิจยัที่ต้องการประเมิน
โครงการทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกนัได ้ 

 บทที ่5: Self-Affirmation Interventions to Change Health Behaviors  
 เนื้อหาในบทนี้เป็นกรณีศกึษาของนักวจิยัในประเทศออสเตรเลยี น าเสนอผลการสงัเคราะห์งานวจิยั
เกีย่วกบัการใชส้ารสนเทศดา้นสุขภาพในการส่งเสรมิความมัน่คงในตนเอง (Self-affirmation) และการส่งเสรมิ
การศกึษาด้านสุขภาพ (Health education) โดยศกึษาจากงานวจิยัที่มวีตัถุประสงค์ในการศึกษาพฤติกรรม
สุขภาพดา้นต่าง ๆ อนัเป็นผลจากการสรา้งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดว้ยปัจจยัดา้นการเสรมิความมัน่คงใน
ตนเองของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งพบว่าการส่งเสรมิความมัน่คงในตนเองมผีลต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสุขภาพ 
มากน้อยแตกต่างกนัไป ขึ้นอยู่กบัประเภทของพฤติกรรมสุขภาพและสารสนเทศที่สื่อสารในแต่ละงานวจิยั 
บทความน้ีเป็นตวัอยา่งของการสงัเคราะหง์านวจิยัไดด้ ี 
  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่10 ฉบบัที ่ 2 ก.ค.-ธ.ค. 2560 

71 

 บทที ่6: Behavior Change Interventions for Cybersecurity  
 บทความนี้น าเสนอแนวคดิในการบูรณาการทฤษฎ ีNudge (ทีน่ าเสนอไปแลว้ในบทที ่1) กบัไซเบอร์
เทคโนโลยีเพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity) ในกรณีที่ใช้เทคโนโลยีนี้มาสร้างการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสารสนเทศ ผูว้จิยัเน้นการประยุกต์ใช ้Protection Motivation Theory (PMT) มาใชเ้ป็น
แนวทางในการออกแบบกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ที่มุ่งในเรื่องการสร้างความตระหนักในความ
ปลอดภยัในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยสรา้งการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม เน้นอธบิายการด าเนินงาน
ตามกรอบตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม MINDSPACE ซึ่งเป็นปัจจัยทางจิตวิทยา 9 ปัจจัย 
ประกอบด้วย Messenger effects, Incentives, Norms, Defaults, Salience, Priming, Affect, Commitment 
และ Ego ซึง่งานวจิยัในเรือ่งนี้ยงัอยูใ่นขัน้เริม่ตน้ และมปีระเดน็ทีต่อ้งศกึษาอยา่งลกึซึง้เพือ่ความเขา้ใจทีช่ดัเจน
อกีมาก 

 บทที ่7: Automatic Tracking of Behavior with Smartphones: Potential for Behavior Change 
Interventions  
 รายงานผลการสงัเคราะห์งานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัหวัขอ้ “Automatic tracking smartphone” ซึ่งเป็น
ค าคน้ที่ผูว้จิยัใชใ้นการสบืคน้บทความวจิยัจากฐานขอ้มูล Web of Knowledge และ Google Scholar โดยได้
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจ านวน 45 เรือ่ง วเิคราะหใ์นประเดน็ ยีห่อ้ของโทรศพัทท์ีใ่ช ้ประเภทของขอ้มลู/ตวัเซน็เซอร ์
พฤตกิรรมที่เกี่ยวกบัการใชส้มาร์ทโฟน ระยะเวลาที่ศกึษา ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง และความแม่นตรงของ
การศกึษา เน้นการสงัเคราะหผ์ลการวจิยัทีส่ะทอ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพ และพฤตกิรรมทางสงัคม
อื่นทีเ่กี่ยวเนื่องกนัซึ่งเป็นผลจากการใชส้มารท์โฟนของกลุ่มตวัอย่าง เนื้อหาในบทนี้สามารถสรา้งความเขา้ใจ
เชิงลึกเกี่ยวกบัผลกระทบของสมาร์ทโฟนต่อพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล เช่น ข้อมูลการเคลื่อนไหวทาง
กายภาพ การสรา้งความสมัพนัธท์างสงัคม การตรวจจบัสภาวะทางอารมณ์ และระยะเวลาการพกัผอ่นนอนหลบั 
เป็นตน้ 

 บทที ่8: Intervening Online: Evaluating Methods, Assessing Outcomes, and Signposting Future 
Directions  
 เนื้อหาของบทนี้ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการประเมนิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมสขุภาพทีใ่ชว้ธิกีารแบบ
ออนไลน์ ผู้เขยีนให้รายละเอียดเกี่ยวกบัขัน้ตอนในการประเมนิโครงการที่มวีตัถุประสงค์เพื่อปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมาย โดยอธบิายขัน้ตอนการวจิยัเพื่อประเมนิผลลพัธ์ (Outcomes) และการ
วจิยัเพื่อประเมนิกระบวนการ และมตีวัอย่างทีเ่ป็นกรณีศกึษา 2 เรื่อง เพื่อสรา้งความเขา้ใจในวธิกีารประเมนิที่
ชดัเจนใหก้บัผูอ้่าน 

 บทที ่9: BinCam: Evaluating Persuasion at Multiple Scales  
 รายงานผลการศกึษาประสทิธผิลของการโน้มน้าวใจใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมในการลดการทิง้ขยะทีเ่ป็น
อาหารในครวัเรอืน ภายใตโ้ครงการ BinCam ซึง่เป็นโครงการทีน่ าอุปกรณ์สมาร์ทโฟนมาตดิตัง้ไวใ้นฝาถงัขยะ 
เพื่อใชใ้นการบนัทกึภาพเมื่อมกีารเปิดฝาถงัเพือ่ทิง้ขยะ และตรวจจบัพฤตกิรรมการทิง้ขยะอาหารในบา้นเรอืน 
ภาพทีบ่นัทกึไวจ้ะถูกส่งไปยงัผูว้จิยัเพื่อน าไปวเิคราะห ์บทความใหร้ายละเอยีดในเรื่องการออกแบบการวจิยัที่
ชดัเจน และเป็นตวัอยา่งของการประเมนิผลการเปลีย่นแปลง ทัง้ในระดบับุคคล ระดบัครวัเรอืน ระดบักลุ่ม และ
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ระดบัสงัคม โดยวดัทศันคต ิพฤตกิรรม ภาคปฏบิตั ิและการกล่าวถึงโครงการตามที่กฎในสื่อต่าง ๆ โดยใช้
เครือ่งมอืวจิยัทีห่ลากหลาย    

บทวิเคราะห ์  
องคก์รการวจิยั นักวจิยั และผูเ้ชีย่วชาญดา้นวชิาชพีเริม่ใหค้วามสนใจศกึษาปัญหาวจิยัทีเ่กีย่วกบัการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมมากขึน้ นอกจากศกึษาการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมดา้นสุขภาพแลว้ ยงัรวมถงึปัญหา
เกีย่วกบัพฤตกิรรมอื่น ๆ เชน่ พฤตกิรรมทีเ่กีย่วกบัการใชพ้ลงังาน และพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั
ต่าง ๆ จากการทบทวนเอกสารแนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง พบหลกัฐานเชงิประจกัษ์วา่ 
มคีวามพยายามที่จะศกึษาเพื่อยนืยนัปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม พบว่ามี
นักวจิยัเสนอเทคนิคในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีห่ลากหลายถงึ 137 รูปแบบ แต่อย่างไรกต็าม ความเขา้ใจ
ปัจจยัในการเปลีย่นแปลงยงัมหีลายประเดน็ทีไ่มช่ดัเจน และขอ้คน้พบทีส่ าคญัคอื งานวจิยัทีห่ลากหลายนัน้หาก
ตอ้งการน ามาศกึษาซ ้า จะตอ้งมกีารปรบัตวัแปรใหเ้หมาะกบับรบิทในการศกึษาครัง้ต่อไป เพราะไม่มตีวัแปร
หรอืเทคนิคเดยีวทีจ่ะสามารถน ามาใชก้บังานวจิยัทีเ่กีย่วกบัการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอื่นไดด้ ีเป็นหลกัการของ 
“No one-size-fits-all” กุญแจส าคญัในการน าตวัแปรไปใช้เป็นตวัแบบในการวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมคอื นักวจิยัต้องมคีวามเขา้ใจสถานการณ์ก่อนที่จะมกีารปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม รวมทัง้หา
แนวทางปรบัพฤตกิรรมใหเ้หมาะสมในแต่ละครัง้ทีท่ าการวิจยั โดยค านึงถงึกลุ่มเป้าหมาย ความสามารถในการ
เขา้ถงึ เขา้ใจ และสามารถประมวลขอ้มลูทีผู่ว้จิยัน าเสนอเพือ่การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม  

หนงัสอื Behavior Change Research and Theory: Psychological and Technological Perspectives 
เล่มนี้ ใหข้อ้มูลที่ส าคญัเกี่ยวกบัการวจิยัและทฤษฎทีี่อธบิายปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม
แบบดจิทิลัของมนุษย์ โดยคณะผูเ้ขยีนก าหนดความหมายของค าว่า “การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมแบบดจิทิลั” 
ว่าหมายถงึการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมทีใ่ชเ้ทคโนโลยเีพื่อ (1) ส่งเสรมิกระบวนการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (2) 
ขยายหรอืปรบัสภาพแวดลอ้มในบรบิททีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (3) กระตุน้ใหเ้กดิรูปแบบเฉพาะของการ
ปฏสิมัพนัธ์ที่เป็นรากฐานของการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม แต่ละบทความที่น าเสนอในหนังสอืแสดงใหเ้หน็ว่า
เทคนิคทีใ่ชใ้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพของบุคคลเพือ่เพิม่ภาวะความอยู่ดมีสีุขของบุคคลนัน้  เป็นงาน
ทีต่อ้งใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ตอ้งใชท้ัง้แนวคดิทฤษฎีและการปฏบิตัมิาเป็นแนวทางการด าเนินงาน 
การพฒันาของศาสตร์ดา้นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจะช่วยใหน้ักวชิาการและนักปฏบิตัสิามารถก าหนดตวั
แปรในการศึกษา ออกแบบกระบวนการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายและตรงตาม
วตัถุประสงค ์โครงการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถลดตน้ทุนในการบรหิารจดัการโครงการ 
และส่งผลต่อความส าเรจ็ในระยะยาวและต่อเนื่องในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม จะพบว่าทุกบทความในหนังสอื
เล่มนี้ตระหนักถงึบทบาทส าคญัของเทคโนโลยี ทีม่ตี่อการพฒันารูปแบบและเทคนิคการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม 
เช่น การใช้สมาร์ทโฟนมาเป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการสื่อสารสารสนเทศ ที่มุ่งโน้มน้าวจิตใจ
กลุ่มเป้าหมายให้ปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรม และยงัสามารถน ามาใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั หรอื
ประเมนิประสทิธผิลของการด าเนินงานไดส้ะดวกและรวดเรว็   

การใช้กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผ่านเวบ็เทคโนโลย ีมปีระโยชน์ในเชงิการบรหิารจดัการ
ทรพัยากร และเป็นทีเ่ขา้ใจสอดคลอ้งกนัว่าการใชเ้ทคโนโลยใีนการขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงนัน้ ตอ้งเน้นให้
เกดิผลต่อผูใ้ช้เทคโนโลยปีลายทาง (End users) และให้ความส าคญัต่อกลุ่มเป้าหมาย มากกว่าการยอมให้
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เทคโนโลยมีาครอบง ากระบวนการเปลีย่นแปลง  ทีส่ าคญัจะพบวา่ในแต่ละบทพยายามน าเสนอการอธบิายแก่น
ความคดิเรื่อง “Digital behavior change” ในรูปแบบทีน่ าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หง้่ายต่อการท าความเขา้ใจ ยดึ
หลกัการใช้แผนที่ความคดิมาจดัการความรู้และกระบวนการคดิของบุคคลที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลง ไม่ ใช้
เทคโนโลยมีาเป็นตวัก าหนดกระบวนการ แต่ใหค้ านึงก่อนว่าพฤตกิรรมอะไรที่ต้องการเปลี่ยนแปลง แลว้จงึ
เลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาใชใ้นราคาทีเ่หมาะสม   

นอกจากนัน้จุดเด่นของหนังสอืเล่มนี้คอื แต่ละบทให้รายละเอยีดที่ครอบคลุมว่าควรใช้เทคโนโลยทีี่
เหมาะสมอย่างไร แต่จะใหข้อ้พจิารณาว่าท าไมจงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ และควรจะใชเ้มื่อไร นอกจากขอ้ที่
เป็นจุดเด่นของแต่ละเทคโนโลยแีล้ว ยงัให้ขอ้เตอืนใจว่าเทคโนโลยทีี่ต้องการใช้สามารถส่งผลในทางลบได้  
แมว้่าหนังสอืจะเน้นหนักไปทีก่ารใชท้ฤษฎแีละการวจิยั แต่สามารถน าไปใชเ้ป็นคู่มอืและปฏบิตัติามได ้แมว้่า
เนื้อหาจะเน้นการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมทางสุขภาพ แต่จะพบวา่สารสนเทศเป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเรจ็ของ
การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมและถูกน ามาศกึษา นักสารสนเทศศาสตรส์ามารถน ามาใชใ้นเชงิเทยีบเคยีงและปรบั
เนื้อหากระบวนการใหส้อดคลอ้งกนั เพราะแต่ละบทมตีวัอย่างเพื่อเสรมิความเขา้ใจที่ชดัเจนอยู่แลว้ สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ในกระบวนการก าหนดตวัแปรการวจิยัและวธิกีารวดัที่เหมาะสม คณะบรรณาธกิ ารของ
หนังสอืเล่มนี้ยงัเพิม่บทน าและบทสรุปที่สงัเคราะห์ประเดน็ปัญหาหลกัไวเ้ป็นเครื่องช่วยสรา้งความเขา้ใจให้
ชดัเจน สามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาและวจิยัทางสารสนเทศศาสตร์ขัน้สูง ใช้ศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศทีเ่น้นการศกึษาปัจจยัทางจติวทิยาและการประยกุตเ์ทคโนโลยสีารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งด ี

 
 
 

 
 
 
 
 




