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ความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี  
 

ศรีสภุา นาคธน 1 
 

บทคดัย่อ  
 

 การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี 2) เปรยีบเทียบความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดตามตวัแปร เพศ 
คณะวชิา ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถี่ในการใชห้อ้งสมุด และประสบการณ์การเรยีนรายวชิา
การใชห้อ้งสมุด/การรูส้ารสนเทศ  3) ความสมัพนัธร์ะหว่างความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดกบัการตระหนัก
ถงึความส าคญัของห้องสมุด ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด และบรกิารของห้องสมุด และ 4) ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุกบัการเหน็ความส าคญัของหอ้งสมดุต่อการส าเรจ็การศกึษา  
 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 843 คน 
เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามที่มขีอ้ค าถามเกี่ยวกบัความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมดุ แยกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 2) ดา้นความรูส้กึจากตวัผูใ้ชบ้รกิาร 3) ดา้นความรูส้กึสบายใน
ห้องสมุด 4) ด้านความรู้ในการใช้ห้องสมุด และ 5) ด้านเครื่องจกัรกลภายในห้องสมุด จ านวนขอ้ค าถาม 43 ขอ้  
ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูระหวา่งวนัที ่7-25 มนีาคม 2559 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  t–test,  F-test และการหาคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
น้อย เมื่อจ าแนกตามรายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัน้อยทุกดา้นเช่นกนั 2) เปรยีบเทยีบระดบัความวติกกงัวลใน
การใช้ห้องสมุดของนักศึกษาจ าแนกตามตัวแปรต่าง ๆ พบความแตกต่างในตัวแปรคณะวชิา ผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีน ความถี่ในการใชห้อ้งสมุด และประสบการณ์การเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้อ้งสมุด/การรู้
สารสนเทศ  3) ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างลบในระดบัต ่ามากกบัการ
ตระหนักถงึความส าคญัของห้องสมุด/ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด/และบรกิารของหอ้งสมุด และ 4) ความ
วติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษา มคีวามสมัพนัธท์างลบในระดบัต ่ามากกบัการเหน็ความส าคญัของ
หอ้งสมดุต่อการส าเรจ็การศกึษา  
 
 
ค าส าคญั: ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุ; มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 
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Library Anxiety of Thepsatri Rajabhat University Students 
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Abstract   
 

             The objectives of this survey research were to: 1) study the library anxiety of Thepsatri 
Rajabhat University students, 2) compare the levels of students' anxiety on using library classified by 
gender, faculties, years of study, GPA, frequency of using library, and experience in learning to use 
the library/information literacy, 3) study the relationships between the library anxiety and recognizing 
the importance of the library, resources and services, and 4) study the relationships between the 
library anxiety and valuing the library as a resource to achieve educational goals. 
 The sample size were 843 students in academic year 2015 of Thepsatri Rajabhat University. 
The instrument used for collecting the data was questionnaire with 43 questions and five dimensions: 1) 
barriers with staff, 2) affective barriers, 3) comfort with the library, 4) knowledge of the library, and 5) 
mechanical barriers. The data were collected during March 7-25, 2016. The statistics used for 
analyzing the data were percentage, average, standard deviation, t-test, F-test, and Pearson's 
correlation coefficient. 
 The findings showed: 1) overall, library anxiety of students was at the low level, when considered 
by each dimension, it was found that students had library anxiety at the low level, 2) the levels of students' 
anxiety on using library compared by independent variables, the results indicated that library anxiety were 
different when classified by faculties, GPA, frequency of using library, and experience in learning to use the 
library/information literacy, 3) there were negative relationships at the lowest level between the library anxiety 
and recognizing the importance of the library, resources and services, and 4) there were negative 
relationships at the lowest level between the library anxiety and valuing the library as a resource to achieve 
educational goals.   
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บทน า  
 ความวิตกกังวลเกิดจากกระบวนการทางปัญญาของบุคคลที่ได้ร ับรู้สิ่งต่าง ๆ และประเมิน
สถานการณ์ อาจท าใหบุ้คคลรูส้กึเครยีด หวาดหวัน่ ไมส่บายใจ เป็นทุกข ์โดยเฉพาะนักศกึษาซึง่เป็นวยัทีม่กีาร
เปลีย่นแปลงในชวีติพรอ้มกนัในหลายดา้น หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบหลกัของนักศกึษา ไดแ้ก่ การเรยีนและ
การสอบ นักศกึษาต้องเผชญิกบัมาตรฐานการเรยีนการสอนของผูส้อน มาตรฐานการศกึษาของแต่ละคณะ /
สถาบนั ซึ่งท าใหเ้กดิความวติกกงัวลได ้และถ้าบุคคลใดมลีกัษณะบุคลิกภาพที่มคีวามวติกกงัวลเฉพาะในตวั
บุคคล (Trait anxiety) ค่อนขา้งสูง มกัมแีนวโน้มที่จะประเมนิสถานการณ์ต่างๆ ที่ประสบท าให้มคีวามวติก
กงัวลต่อสถานการณ์สงูดว้ย ซึง่อาจท าใหเ้กดิปัญหาในการปรบัตวั นกัศกึษาทีป่รบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มและ
สงัคมของสถาบนัการศกึษาได้ด ีย่อมสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองได ้แต่ถ้านักศกึษาปรบัตวัไม่ได ้มกั
เกดิความเครยีดและความวติกกงัวล มปัีญหาทางดา้นจติใจและอารมณ์ (Muangsong, 2010, p. 1)  
 โดยปกตแิลว้ความเครยีดและความวติกกงัวล ขึน้อยู่กบัคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลและสถานการณ์ 
ความเครยีดหรอืความวติกกงัวลเพยีงเลก็น้อย จะช่วยใหน้ักศกึษาสามารถปรบัตวัและแกปั้ญหาไดอ้ย่างมสีต ิแต่ถา้มี
มากเกนิไปจะส่งผลกระทบต่อการศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และบุคลกิภาพของนักศกึษา นอกจากน้ีความเครยีด
และความวติกกงัวลของนักศกึษายงัขึน้อยู่กบัองค์ประกอบอื่น ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร หลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน 
และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ (Department of Mental Health, 1999) ซึง่สอดคลอ้งกบั Battle (2004) กลา่ววา่ ความเครยีด
ทางการศกึษาเกดิจากตวักระตุน้บางอย่าง ไดแ้ก่ ความวติกกงัวลจากการเรยีนคณิตศาสตร ์(Math anxiety) ความวติก
กงัวลจากการสอบ (Test anxiety) ความวติกกงัวลจากคอมพวิเตอร ์(Computer anxiety) ความวติกกงัวลจากสารสนเทศ 
(Information anxiety) และความวติกกงัวลจากหอ้งสมดุ (Library anxiety)  
 การเรยีนการสอนในระดบัอุดมศกึษาของไทย ปัจจุบนัเน้นการสง่เสรมิใหน้ักศกึษาไดม้กีารศกึษาคน้ควา้
และเรยีนรูด้ว้ยตนเอง พนัธกจิหลกัทีส่ าคญัของหอ้งสมุด คอื สนับสนุนและส่งเสรมิการเรยีนการสอนและการวจิยั 
เน้นใหน้ักศกึษาไดร้บัการศกึษาทัง้ในเชงิทฤษฎแีละการปฏบิตัทิีส่ามารถออกไปประกอบอาชพีไดห้ลากหลาย ซึ่ง
หากนักศกึษาประสบความส าเรจ็ในการศกึษาก็จะสามารถออกไปประกอบอาชพีได้อย่างมัน่ใจ ประกอบกบัโลก
ปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงและพฒันาอย่างรวดเรว็ทัง้ด้านวชิาการ วชิาชพี และสิง่แวดล้อมรอบตวั ดงันัน้ หาก
นักศกึษาเป็นผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกฝนจนกลายเป็นผูท้ีม่กีารรูส้ารสนเทศและเกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ จะเป็นสิง่ทีส่ าคญั
ของการศกึษาในระดบัอุดมศกึษา ห้องสมุดจงึเป็นสถานที่ส าคญัที่นักศกึษาจ าเป็นต้องเขา้ไปใช้ประโยชน์ จาก
การศกึษาวรรณกรรม พบว่า นักศกึษาบางส่วนมปีรากฏการณ์ทางจติวทิยาที่เรยีกว่า ความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมุด (Library anxiety) ซึ่งมพีืน้ฐานมาจากความวติกกงัวล นักศกึษาทีม่คีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด จะ
รูส้กึไม่สบายหรอืมกีารเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ง่ายขณะทีอ่ยู่ในหอ้งสมุด และเมื่อนักศกึษาเกดิความวติกกงัวลใน
การใชห้อ้งสมุด นักศกึษาจะรูส้กึเครยีด กลวั และรูส้กึไมไ่ดร้บัความช่วยเหลอืขณะทีเ่ขา้ใชห้อ้งสมุด ท าใหรู้ส้กึอ่อน
ลา้ อนัจะส่งผลต่อความสามารถในการเรยีนรูข้องนักศกึษา คอื ท าใหไ้ม่สามารถท างานที่ไดร้บัมอบหมายใหเ้สรจ็
สมบรูณ์ และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศ (Onwuegbuzie, Jiao, & Bostick, 2004) 
ผลกระทบจากความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดจะท าใหน้ักศกึษาพยายามหลกีเลีย่งการเขา้ใชห้อ้งสมุด หลกีเลีย่ง
การสง่งานทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูส้อนทีต่อ้งศกึษาคน้ควา้จากหอ้งสมดุหรอืสง่งานลา่ชา้ (Onwuegbuzie, 1997)  
 ด้วยความส าคญัดงักล่าว ผู้วจิยัจึงมีความสนใจศึกษาถึงความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดของ
นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี เนื่องจาก หากทกัษะขัน้พื้นฐานด้านการรูส้ารสนเทศและการเรยีนรู้
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ตลอดชีวิตของนักศึกษาถูกสกัดกัน้โดยความวิตกกังวลในการใช้ห้องสมุด จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ความสามารถของนักศึกษาในการที่จะประสบความส าเร็จ ในการศึกษาได้ ผลที่ได้จากการศึกษาจะมี
ความส าคญัต่อส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรี ในการน ามาใชเ้ป็น
ขอ้มูลเพื่อการออกแบบจดักจิกรรมส าหรบัพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศและส่งเสรมิการใชห้อ้งสมุด ลดความ
วติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุ และก่อใหเ้กดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติของนกัศกึษาต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ 
 1.  ศกึษาความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
     2. เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรตีามตวั
แปร เพศ คณะ ชัน้ปีที่ศกึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถี่ในการใชห้อ้งสมุด และประสบการณ์การเรยีน
รายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ 
      3. ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความวติกกงัวลในการใช้หอ้งสมุด กบัการตระหนักถงึความส าคญัของ
หอ้งสมดุ ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ และบรกิารของหอ้งสมดุ ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 
      4.  ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุด กับการเห็นความส าคญัของ
หอ้งสมดุต่อการส าเรจ็การศกึษา ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
 

ความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมดุ 
 ค าว่า ความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุด (Library anxiety) มกีารใช้ครัง้แรกโดย Mellon (1988) ได้ให้ค า
จ ากดัความจากการสงัเกตปรากฏการณ์ที่นักศกึษาแสดงออก โดยเฉพาะผูท้ี่เริม่ใช้ห้องสมุดจะรู้สกึว่ามคีวามวติก
กงัวล ซึ่งความวติกกงัวลนี้เกดิจากการที่นักศกึษามคีวามรูส้กึเกี่ยวกบัขนาดของหอ้งสมุด การขาดความรูเ้กี่ยวกบั
หอ้งสมุด ขาดความรูเ้กีย่วกบักระบวนการท าวจิยัและวธิกีารเริม่ตน้ท าวจิยั Mellon สงัเกตไดอ้กีว่าความวติกกงัวลใน
การใชห้อ้งสมุดนี้ เกดิจากความรูส้กึของนักศกึษาวา่ตนเองดอ้ยกว่าผูอ้ื่น ไม่สามารถเทยีบเคยีงกบัผูอ้ื่นในสงัคม และ
หลงัจากที่นักศึกษาท างานวจิยัในห้องสมุด นักศึกษามีระดบัความวติกกงัวลสูงขึ้น Jiao & Onwuegbuzie (1999) 
กลา่ววา่ ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดมลีกัษณะ คอื เป็นความรูส้กึในทางลบ รวมทัง้ความกงัวล เครยีด กลวั และ
การไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ในขณะที่อยู่ในห้องสมุด สอดคลอ้งกบั Bowers (2010, p. 23) กล่าวว่า ความวติก
กงัวลในการใช้ห้องสมุด เป็นความกลวัหรอืความวติกกงัวลของผู้ที่รบัรูถ้ึงความรูส้กึขณะที่เข้าไปในห้องสมุดเพื่อ
ท างานหรอืสบืค้นสารสนเทศ ความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดมผีลท าให้ความสามารถในการท างานตามที่ได้รบั
มอบหมายลดน้อยลง อาจมสีาเหตุจากการไม่ทราบว่าจะเริม่ต้นสบืค้นสารสนเทศอย่างไร ไม่ทราบวธิกีารก าหนด
ขอบเขตหรอืความสมัพนัธข์องเรื่องทีเ่กีย่วขอ้ง ซึ่งความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดนี้เป็นผลกระทบทีส่ าคญัต่อการ
เรยีนของนักศกึษา ท าใหน้ักศกึษารูส้กึทอ้แท ้ขดัขวางความสามารถทีม่ใีนการท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย รวมทัง้
เป็นผลกระทบที่ส าคัญต่อความสามารถของนักศึกษาในการเรียนรู้ และ Washington State University Libraries 
(2014) ระบุว่า ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดมสีาเหตุพื้นฐาน คอื ความกลวั โดยกลวัทัง้เรื่องเกี่ยวกบัพื้นที่ว่าง
ภายในหอ้งสมุดทีรู่ส้กึว่ามพีืน้ทีก่วา้งขวาง รวมทัง้วธิกีารใชห้อ้งสมุดและกระบวนการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศใน
หอ้งสมดุทีค่อ่นขา้งท าใหผู้ใ้ชเ้กดิความรูส้กึสบัสน  
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 ดงันัน้ จากความหมายดงักล่าว สรุปได้ว่า ความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุด คอื ความรูส้กึในทางลบที่
เกิดขึ้นจากการใช้ห้องสมุดของผู้ใช้บริการ เป็นความรู้สึกไม่สบายขณะที่อยู่ในห้องสมุดทัง้ด้านสรีรวิทยา และ
พฤติกรรมต่างๆ ซึ่งเป็นลกัษณะที่เกิดขึ้น ทัง้การครุ่นคดิ เครยีด กลวั ไม่แน่ใจ ไม่มคีวามสุข และการไม่สามารถ
ควบคุมอารมณ์ใหเ้ป็นปกตไิด ้ซึง่อาจเกดิขึน้จากการไม่เขา้ใจเกีย่วกบัวธิกีารใชห้อ้งสมุด ไม่ทราบแหล่งทีจ่ดัเกบ็ของ
สารสนเทศ การขาดความมัน่ใจในการเริม่ตน้ท างานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้อ้งสมุด ความรูส้กึว่าตนเองมคีวามรูใ้นการ
ใชห้อ้งสมุดไม่เพยีงพอ การลงัเลทีจ่ะขอความช่วยเหลอืจากผูใ้หบ้รกิาร ขาดความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์
ต่างๆ ในหอ้งสมดุ และอาจเกดิจากสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งสมดุ เป็นตน้ 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวจิยัจ านวนมากใช้เครื่องมอืวดัระดบัความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมุด คอื แบบวดัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด Bostick’s Library Anxiety Scale-LAS และมกีารน าไปใชเ้ป็น
ต้นแบบในการพฒันาเครื่องมอืที่ใช้วดัระดบัความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดให้เหมาะสมกบับรบิทของพื้นที่และ
ประชากรทีศ่กึษา ในงานวจิยัอื่น ๆ จากวรรณกรรม จ านวน 25 เรื่อง พบวา่ มกีารใช ้Bostick’s Library Anxiety Scale-
LAS  จ านวน 18 เรื่อง ส่วนอกี 7 เรื่อง ใชแ้บบวดั Multidimensional Library Anxiety Scale-MLAS ที่พฒันาโดย Van 
Kampen (2004) และแบบวดัความกงัวลในการใชห้อ้งสมุดอื่น ๆ เชน่ Abusin, & Zainab (2010) ใชแ้บบวดั Sudanese 
Library Anxiety and Avoidance Model-SLAAM ส่วน Świgoń (2011) พัฒนาแบบวัดความวิตกกังวลในการใช้
หอ้งสมุดส าหรบันักศกึษาโปแลนด ์(P-LAS) โดยใชแ้บบวดั LAS และแบบวดัอื่น ๆ อกี 3 แบบ เป็นฐานในการพฒันา 
เป็นต้น นอกจากนี้มกีารใช้แบบวดัความวติกกงัวลทัว่ไปและแบบวดับุคลกิภาพร่วมด้วย เช่น แบบวดั State-Trait 
Anxiety Inventory แบบวัด Study Habits Inventory และแบบวัดความวิตกกังวล Spielberger’s State-Trait Anxiety 
Inventory (STAI) เป็นตน้ 
 ในการศกึษาครัง้นี้ ก าหนดใชแ้บบวดัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด Bostick’s Library Anxiety Scale-
LAS ตามแนวคดิของ Bostick (1992) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด จ านวน 43 
ค าถาม ในปัจจยัส าคญัทีเ่ป็นสาเหตุใหเ้กดิความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นผูใ้หบ้รกิาร 2) ดา้น
ความรู้สึกจากตัวผู้ใช้บรกิาร 3) ด้านความรู้สึกสบายในห้องสมุด 4) ด้านความรู้ในการใช้ห้องสมุด และ 5) ด้าน
เครื่องจกัรกลภายในหอ้งสมุด การใหค้ะแนนเป็นมาตราสว่นประมาณค่า (Likert scale) 5 ระดบั เหตุผลทีน่ า Bostick’s 
Library Anxiety Scale-LAS มาใชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เนื่องจากพจิารณาเหน็ว่ามกีารใชเ้ครื่องมอืดงักล่าวในงานวจิยั
ก่อนหน้านี้จ านวนมาก และข้อค าถามในด้านต่าง ๆ ที่เป็นสาเหตุให้เกิดความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดของ
นกัศกึษาคอ่นขา้งสอดคลอ้งกบับรบิทของพืน้ทีท่ีศ่กึษา คอื มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

  ในการศกึษาครัง้นี้ มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงัภาพที ่1 โดยตวัแปรตาม คอื ระดบัความวติกกงัวล
ในการใชห้อ้งสมดุ ซึง่ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุจะมมีากหรอืน้อยเพยีงใดขึน้อยูก่บัตวัแปรอสิระ  
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 ความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมุด หมายถงึ ความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิขึน้จากการใชห้อ้งสมุด เป็น
ความรูส้กึที่ไม่สบายขณะอยู่ในห้องสมุดของผูใ้ช้บรกิาร ทัง้ด้านสรรีะและพฤตกิรรมต่างๆ ซึ่งเป็นลกัษณะที่
เกดิขึน้ มทีัง้การครุน่คดิ เครยีด กลวั ไมแ่น่ใจ ไมม่คีวามสขุ และการไมส่ามารถควบคุมอารมณ์ใหเ้ป็นปกติได ้ 
 คณะวิชา หมายถงึ หน่วยงานทีป่ฏบิตัหิน้าทีด่า้นการเรยีน การสอน ตามหลกัสตูรในระดบัปรญิญา
ตรี ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี จ านวน 6 คณะวิชา ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะวทิยาการจดัการ คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ และคณะ
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
 ชัน้ปีท่ีศึกษา หมายถงึ ระยะเวลาการศกึษาตามหลกัสตูรในระดบัปรญิญาตร ีซึง่เป็นหลกัสตูร 4 ปีขึน้ไป 
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีณ วนัทีท่ าการตอบแบบวดัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุ 
 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน หมายถงึ เกรดเฉลีย่สะสม (GPA) ของนักศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีอง
ทุกวชิา ที่ไดร้บัการประเมนิผลจากอาจารยผ์ูส้อนของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีตัง้แต่ภาคเรยีนแรกทีเ่ขา้
ศกึษาจนถงึภาคเรยีนปัจจุบนั ณ วนัทีท่ าการตอบแบบวดัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด โดยแบ่งช่วงระดบั
เกรดเฉลีย่สะสม 4 ระดบั คอื 0.00-2.25, 2.26-2.75, 2.76-3.25, และ 3.26-4.00 
 ความถ่ีในการใช้ห้องสมุด หมายถงึ จ านวนครัง้ของการเขา้ใชห้อ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ี
เพือ่ใชป้ระโยชน์ในการศกึษาคน้ควา้ โดยแบง่ช่วงความถีใ่นการเขา้ใช ้ออกเป็น 4 ชว่ง คอื 1) 1-2 ครัง้/สปัดาห ์
2) 3 ครัง้หรอืมากกวา่/สปัดาห ์3) 1 ครัง้/เดอืน และ 4) น้อยกวา่ 1 ครัง้/เดอืน 
 ประสบการณ์การเรียนรายวิชาการใช้ห้องสมุด/การรู้สารสนเทศ หมายถึง การที่นักศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีไดเ้คยลงทะเบยีนเรยีนรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ ณ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีหรอืในสถาบนัการศกึษาเดมิก่อนทีน่กัศกึษาจะเขา้ศกึษาต่อ ณ มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเทพสตร ี 
 

สมมติฐานการวิจยั 
 การศกึษาครัง้นี้ ไดต้ัง้สมมตฐิานไว ้คอื  
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 1.  นกัศกึษาทีเ่พศต่างกนั มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     2.  นกัศกึษาทีศ่กึษาในคณะวชิาต่างกนั มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     3.  นกัศกึษาทีศ่กึษาอยูใ่นชัน้ปีต่างกนั มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     4.  นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนั มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     5.  นกัศกึษาทีม่คีวามถีใ่นการใชห้อ้งสมดุต่างกนั มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     6.  นักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์การเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การรูส้ารสนเทศต่างกนั มคีวามวติก
กงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนั 
     7.  ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักถงึความส าคญัของหอ้งสมุด  
ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ และบรกิารของหอ้งสมดุของนกัศกึษา 
     8.  ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด มคีวามสมัพนัธ์กบัการเหน็ความส าคญัของหอ้งสมุดต่อการ
ส าเรจ็การศกึษาของนกัศกึษา      
 

วิธีด าเนินการวิจยั     

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักศกึษาทีก่ าลงัศกึษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีหลกัสตูร 4 
ปี ขึน้ไป ปีการศกึษา 2558 ทุกคณะวชิา จ านวน 5,859 คน  
  1.2 กลุม่ตวัอยา่ง ก าหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง เท่ากบั 375 คน และเพื่อใหง้านวจิยัในมคีวามความคลาดเคลื่อนน้อยทีสุ่ด ผูว้จิยัจงึ
ไดท้ าการสุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 625 คน จากนักศกึษาแต่ละคณะและชัน้ปี รวมเป็นกลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาทัง้สิน้ 1,000 คน 
และใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภูมสิดัสว่น (Proportional stratified random sampling) ตาม คณะวชิา ชัน้ปี 
และเพศ จากนกัศกึษาทัง้ 6 คณะวชิา ของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีปีการศกึษา 2558   
 2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  2.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม ซึง่ม ี3 ตอน คอื  
   ตอนที่  1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่ วนตัวของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ คณะ ชัน้ปีทีศ่กึษา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถีใ่นการใชห้อ้งสมดุ และประสบการณ์การ
เรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ  
   ตอนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับการตระหนักถึงความส าคัญของห้องสมุด  ทรพัยากร
สารสนเทศหอ้งสมดุและบรกิารของหอ้งสมดุ และการเหน็ความส าคญัของหอ้งสมดุต่อการส าเรจ็การศกึษา 
   ตอนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกบัความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุด โดยใช้ตามแบบวดัของ 
Bostick’s Library Anxiety Scale มขีอ้ค าถาม 43 ขอ้  
  2.2 การทดสอบคุณภาพของเครือ่งมอื 
   2.2.1 น าแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญในสาขาวชิาชพี จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
และความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวตัถุประสงค์ และการแปลแบบวดัความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดของ 
Bostick’s Library Anxiety Scale จากนัน้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหม้คีวามเหมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ชีย่วชาญ 
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   2.2.2 น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแก้ไขแล้วไปหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าไป
ทดสอบกับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง (Try out) จ านวน 30 คน เพื่อค านวณหาค่าสัมประสิทธิค์รอนบาค 
(Cronbach's alpha Coefficient) จากการทดสอบไดค้า่ความเชือ่มัน่ เทา่กบั 0.929 
 3. วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามกบันักศกึษากลุ่มตวัอย่างและรบักลบัในทนัททีีน่ักศกึษาท าเสรจ็ ระหว่าง
วนัที่ 7 มนีาคม 2559 ถึงวนัที่ 25 มนีาคม 2559 ได้จ านวนแบบสอบถามที่ตอบกลบัและมคีวามสมบูรณ์สามารถ
น ามาวเิคราะหข์อ้มลูได ้843 ฉบบั ซึง่มากกวา่จ านวนขัน้ต ่าทีค่ านวณไดจ้ากสตูรของทาโร  ยามาเน่   
 4. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูค านวณวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
     4.1 คา่ความถี ่และรอ้ยละ วเิคราะหข์อ้ค าถามในแบบสอบถามตอนที ่1  
     4.2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน วเิคราะหข์อ้ค าถามในตอนที ่2 และตอนที ่3 ซึ่งในตอนที ่3 
นี้ วเิคราะหเ์ป็นผลรวมและเป็นรายดา้น เกณฑใ์นการแปลความหมายของผลจากการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 
   4.2.1 คา่เฉลีย่ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุ 
    4.51-5.00 หมายถงึ ระดบัความวติกกงัวลมากทีสุ่ด 
    3.51-4.50 หมายถงึ ระดบัความวติกกงัวลมาก 
    2.51-3.50 หมายถงึ ระดบัความวติกกงัวลปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถงึ ระดบัความวติกกงัวลน้อย 
    1.00-1.50 หมายถงึ ระดบัความวติกกงัวลน้อยทีสุ่ด 
   4.2.2 คา่เฉลีย่ระดบัการตระหนกัถงึความส าคญั และการเหน็ความส าคญัของหอ้งสมดุ 
    4.51-5.00 หมายถงึ การตระหนกั, การเหน็ความส าคญั ระดบัมากทีสุ่ด 
    3.51-4.50 หมายถงึ การตระหนกั, การเหน็ความส าคญั ระดบัมาก 
    2.51-3.50 หมายถงึ การตระหนกั, การเหน็ความส าคญั ระดบัปานกลาง 
    1.51-2.50 หมายถงึ การตระหนกั, การเหน็ความส าคญั ระดบัน้อย 
    1.00-1.50 หมายถงึ การตระหนกั, การเหน็ความส าคญั ระดบัน้อยทีสุ่ด 
  4.3  ค่าสถติ ิt-test วเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามตวัแปร เพศ และประสบการณ์
การเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ 
   4.4  ค่าสถิติ F-test วิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยตามตัวแปร คณะวิชา ชัน้ปีที่ศึกษา 
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถี่ในการใช้ห้องสมุด และเมื่อพบความแตกต่างจะทดสอบรายคู่ด้วยวธิีของ เชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) 
   4.5  ค่าสถิติ Pearson Product Moment Correlation Coefficient วิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างการ
ตระหนกัถงึความส าคญัของหอ้งสมดุ ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมดุ และบรกิารของหอ้งสมดุ กบัความวติกกงัวลในการ
ใชห้อ้งสมุด และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการเหน็ความส าคญัของหอ้งสมุดต่อการส าเรจ็การศกึษากบัความวติก
กงัวลในการใชห้อ้งสมดุ ก าหนดความสมัพนัธซ์ึง่ไดใ้ชก้บัทศิทางบวกและทศิทางลบ ดงันี้  
    0.81-1.00 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงูทีสุ่ด 
    0.61-0.80 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู 
    0.41-0.60 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
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    0.21-0.40 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
    0.00-0.20 มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

ผลการวิจยั 
 1.  ข้อมลูส่วนบคุคลของนักศึกษา 
  นกัศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 585 คน (รอ้ยละ 69.5) โดยเป็นนกัศกึษา
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์จ านวน 298 คน (รอ้ยละ 35.3) ก าลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีที ่1 จ านวน 276 คน (รอ้ย
ละ 32.7)  ดา้นผลการเรยีนพบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนอยูใ่นช่วง 2.76-3.25 จ านวน 266 คน 
(รอ้ยละ 31.60) นกัศกึษาสว่นใหญ่มคีวามถีใ่นการใชห้อ้งสมดุ 3 ครัง้หรอืมากกวา่/สปัดาห ์จ านวน 327 คน (รอ้ยละ 
38.80) และนกัศกึษาสว่นใหญ่เคยเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ จ านวน 760 คน (รอ้ยละ 90.15) 

 2. ความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมดุ 
  ผลการวจิยัพบวา่นกัศกึษามคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย (X=2.357) และ
เมือ่จ าแนกตามรายดา้น พบวา่ นกัศกึษามคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุระดบัน้อยทุกดา้น คอื ดา้นความรูเ้กีย่วกบั
หอ้งสมุด (X=2.441) รองลงมา คอื ดา้นเครื่องจกัรกลภายในหอ้งสมุด (X=2.405)  ดา้นผูใ้หบ้รกิาร (X=2.379) ดา้น
ความรูส้กึจากตวัผูใ้ชบ้รกิาร (X=2.373) และความรูส้กึสบายในหอ้งสมดุ (X=2.161) ตามล าดบั 

 3. การตระหนักถึงคุณค่าของห้องสมุด ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด และบริการของ
ห้องสมดุ และการเหน็ความส าคญัของห้องสมดุต่อการส าเรจ็การศึกษา 
  ผลการวจิยัพบวา่นักศกึษามคีวามตระหนักถงึคุณค่าของหอ้งสมุด ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุด 
และบริการของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก ( X= 4.11)  และมีการเห็นความส าคัญของห้องสมุดต่อการส าเร็จ
การศกึษาอยูใ่นระดบัมาก (X= 4.23) เชน่กนั  

 4. เปรียบเทียบความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมดุของนักศึกษาตามตวัแปรต่างๆ  
  4.1 เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษาตามตวัแปรเพศ พบวา่นกัศกึษา
ทีม่เีพศต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ 1 
และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นไมพ่บความแตกต่างเชน่กนั  
  4.2 เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุของนกัศกึษาตามตวัแปรคณะวชิา พบวา่
นกัศกึษาทีส่งักดัคณะวชิาต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิที่
ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั ขอ้ 2 โดยทีน่กัศกึษาคณะครุศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละ
สงัคมศาสตร ์และคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม มคีวามวติกกงัวลสงูกวา่นกัศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  
  4.3 เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดของนักศกึษาตามตวัแปรชัน้ปีที่ศกึษา พบว่า
นักศกึษาที่ศกึษาในชัน้ปีที่แตกต่างกันมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 3 
  4.4  เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดของนักศกึษาตามตวัแปรผลสมัฤทธิท์างการ
เรยีน พบว่าการศกึษาที่มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 4 โดยทีน่กัศกึษาทีม่ผีลการเรยีน 0.00-2.25 
มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดสงูกวา่นักศกึษาทีม่ผีลการเรยีน  2.76-3.25 และ 3.26-4.00 และนกัศกึษาทีม่ี
ผลการเรยีน 2.26-2.75 มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุสงูกวา่นกัศกึษาทีม่ผีลการเรยีน 3.26-4.00   
  4.5  เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดของนักศกึษาตามตวัแปรความถี่ในการใช้
หอ้งสมุด พบวา่นักศกึษาทีม่คีวามถีใ่นการเขา้ใชห้อ้งสมุดแตกต่างกนัมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัตามสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 5 โดยทีน่ักศกึษาที่เขา้ใชห้อ้งสมุด 
น้อยกว่า 1 ครัง้/เดอืน มคีวามวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดสูงกว่านักศกึษาที่เขา้ใช้ห้องสมุด 3 ครัง้หรอืมากกว่า/
สปัดาห ์
  4.6 เปรยีบเทยีบความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษาตามตวัแปรประสบการณ์การเรยีน
รายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การรูส้ารสนเทศ พบว่านักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์การเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การรู้
สารสนเทศแตกต่างกนัมคีวามวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 6 โดยทีน่ักศกึษาทีไ่มเ่คยเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การรูส้ารสนเทศ มคี่าเฉลีย่
ความวติกกงัวลสงูกวา่นกัศกึษาทีเ่คยเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ 

 5. ความสมัพนัธข์องความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมุด กบัการตระหนักถึงความส าคญัของ
ห้องสมุด ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุดและบริการของห้องสมุด และความสมัพนัธร์ะหว่างความวิตก
กงัวลในการใช้ห้องสมดุกบัการเหน็ความส าคญัของห้องสมดุต่อการส าเรจ็การศึกษา  

 ผลการวจิยัพบว่าความวติกกงัวลในการใชห้้องสมุดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตระหนักถงึความส าคญัของ
หอ้งสมุด ทรพัยากรสารสนเทศหอ้งสมุดและบรกิารของหอ้งสมุดทางลบอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แต่เป็น
ความสมัพันธ์กันในระดับต ่ามาก (r=-.181) ซึ่งหมายความว่า นักศึกษาที่มีการตระหนักถึงคุณค่าของห้องสมุด 
ทรพัยากรหอ้งสมุด และบรกิารของหอ้งสมุดสงูขึน้ ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดจะลดลง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยัขอ้ 7  
 ความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดมีความสมัพันธ์กับการเห็นความส าคญัของห้องสมุดต่อการส าเร็จ
การศึกษาทางลบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่เป็นความสมัพันธ์กันในระดับต ่ามาก (r=-0.096) ซึ่ง
หมายความว่า นักศกึษาทีเ่หน็ความส าคญัของหอ้งสมุดต่อการส าเรจ็การศกึษาสงูขึ้น ระดบัความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมดุจะลดลง ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัขอ้ 8 
 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ พบประเดน็ทีส่ าคญัทีส่ามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1.  ระดบัความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมดุของนักศึกษา 
  ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด พบวา่ นกัศกึษามคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดภาพรวม
ในระดบัน้อย ผลการวจิยัทีพ่บเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรมีรีายวชิาในหมวดวชิา
ศกึษาทัว่ไปที่เกี่ยวขอ้งกบัการใชห้อ้งสมุดและการรูส้ารสนเทศ ซึ่งนักศกึษาสามารถเลอืกลงทะเบยีนเรยีนได้ เช่น 
รายวชิาการรู้สารสนเทศ รายวชิาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และรายวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อชีวติ รวมทัง้
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีมกีารจดัหาทรพัยากรสารสนเทศและเครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ ไวใ้หบ้รกิาร
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อย่างเพยีงพอ มกีารจดับรกิารทีห่ลากหลาย มบีุคลากรคอยใหบ้รกิารตอบค าถามและช่วยการคน้ควา้ประจ าในสว่น
งานใหบ้รกิาร มุ่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารเรยีนรูก้ารใชบ้รกิารดว้ยตนเอง มบีรกิารแนะน าหอ้งสมุดและน าชมหอ้งสมุดส าหรบั
นักศกึษาใหม่ รวมทัง้มกีารปรบัสภาพแวดล้อม ปรบัภูมทิศัน์ และสรา้งบรรยากาศที่เอื้อต่อการใชบ้รกิาร ผูใ้ชเ้กดิ
ความรูส้กึสบายและผอ่นคลาย รวมทัง้ผลการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ นกัศกึษาสว่นใหญ่ รอ้ยละ 90.15 มปีระสบการณ์การ
เรยีนรายวชิาการใช้ห้องสมุด/การรู้สารสนเทศ ซึ่งอาจเป็นสาเหตุให้นักศึกษามีระดบัความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมดุในระดบัน้อย ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบั Bowers (2010) ทีพ่บวา่ นกัศกึษามรีะดบัความวติกกงัวลในการ
ใชห้อ้งสมุดในระดบัปานกลางและในระดบัมากบา้งน้อยบา้งในปัจจยัต่างๆ Lee (2011) พบวา่ โดยทัว่ไประดบัความ
วติกกังวลในการใช้ห้องสมุดของนักศึกษาวทิยาลยัชุมชนไม่สูง เมื่อเปรยีบเทียบกับนักศึกษากลุ่มอื่น ๆ ไม่มี
นกัศกึษาของวทิยาลยัชุมชนแห่งใดทีแ่สดงอยา่งเด่นชดัวา่ระดบัความวติกกงัวลสงูหรอืต ่ากวา่กนั และ Erfanmanesh, 
Abdullah, and Abdul Karim (2014) พบว่า นักศึกษา ร้อยละ 96.5 มีความวิตกกังวลจากการสืบค้นสารสนเทศ
ภาพรวมอยูใ่นระดบัทีไ่มส่งูมากนกั มทีัง้ในระดบัต ่า ปานกลาง และสงู  
  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามีความวิตกกังวลในระดับน้อยทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลีย่ความวติกกงัวลสงูกวา่ดา้นอื่น ๆ คอื ดา้นความรูเ้กีย่วกบัหอ้งสมุด (X=2.441) สาเหตุทีม่คี่าเฉลีย่ 3 อนัดบั
แรก คอื นักศกึษาไม่แน่ใจว่าจะเริม่ตน้ท างานวจิยัหรอืรายงานอย่างไร ( X  =2.75) นักศกึษาไม่ทราบว่าจะต้องท า
อย่างไรต่อไป หากค้นหาหนังสอืที่ต้องการแลว้พบว่าหนังสอืไม่อยู่บนชัน้ที่จดัเก็บ ( X  =2.66) และนักศกึษารูส้กึ
ยุ่งยากในการคน้หาทีจ่ดัเกบ็สารสนเทศหรอืบรกิารต่างๆ ในหอ้งสมุด (X=2.56) ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษาขาด
ความช านาญเกีย่วกบัเทคนิคการสบืคน้ ซึง่เป็นเรือ่งทีต่อ้งใชเ้วลาและประสบการณ์ในการสรา้งความเขา้ใจ การเรยีน
การสอนในหอ้งเรยีนเพยีงอย่างเดยีวอาจไม่เพยีงพอส าหรบันักศกึษาบางกลุ่ม โดยเฉพาะนักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนอ่อน ซึง่ผลจากการศกึษาครัง้นี้ พบวา่ นักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 0.00-2.25 มคีวามวติก
กังวลในการใช้ห้องสมุดสูงกว่านักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง รวมทัง้ตัวอาคารของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีเป็นอาคารสงู 8 ชัน้ มกีารจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศแยกไวต้ามชัน้ต่างๆ อาจท าให้
นักศกึษาเกดิความยุ่งยากในการคน้หาทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากนี้นักวชิาการมมีุมมองทีแ่ตกต่างออกไปโดย
เหน็วา่ การสอนการใชห้อ้งสมุดในชัน้เรยีนทีม่กีารใหค้วามรูแ้ละความเขา้ใจในวธิกีารสบืคน้สารสนเทศ อาจเป็นการ
สรา้งความรูส้กึทีไ่มด่ ีท าใหน้ักศกึษารูส้กึวา่ตนเองไมป่ระสบผลส าเรจ็ เกดิความสบัสน และเกดิความวติกกงัวลมาก
ขึน้ เป็นการเน้นย ้าวา่นกัศกึษาไมม่คีวามรูไ้ด ้(Curry, & Copeman, 2005)  

 2. เปรียบเทียบระดบัความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมดุของนักศึกษาจ าแนกตามตวัแปร 
  ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษาเปรยีบเทยีบโดยจ าแนกตามตวัแปร พบความ
แตกต่างกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05 ใน 4 ตวัแปร คอื คณะวชิา ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ความถีใ่นการ
ใชห้อ้งสมดุ และประสบการณ์ดา้นการเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมดุ/การรูส้ารสนเทศ คอื 
  2.1  นักศกึษาคณะครุศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ และคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมมี
ความวติกกงัวลสงูกวา่นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ มี
รายวชิาทีศ่กึษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัเกบ็และการสบืคน้สารสนเทศมากกวา่นกัศกึษา
จากคณะวชิาอื่นๆ ซึ่งปัจจุบนัห้องสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรีมกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เป็น
เครื่องมือจัดเก็บและให้บริการสารสนเทศที่หลากหลาย อาจเป็นสาเหตุที่ท าให้นักศึกษาคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศมคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดต ่ากว่านักศกึษาคณะวชิาอื่นๆ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาในครัง้นี้ที่
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พบว่า นักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศมคี่าเฉลี่ยความวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดด้านเครื่องจกัรกลภายใน
หอ้งสมุด (X=2.142) ซึง่ต ่ากวา่นักศกึษาอกี 5 คณะวชิา สอดคลอ้งกบั Yu (2009, p.90) ทีพ่บวา่ นักศกึษาสงักดัคณะ
บรหิารธุรกจิและการจดัการ คณะศลิปศาสตร ์และคณะการท่องเทีย่วและโรงแรม มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุด
ในระดบัสูงกว่านักศกึษาในคณะอเิลก็ทรอนิกส์และสารสนเทศ ซึ่งมรีะดบัความวติกกงัวลในการใชห้้องสมุดต ่ากว่า
คณะอื่น ๆ ในทุกดา้น 
  2.2 นักศึกษาที่มีผลสมัฤทธิท์างการเรียน 0.00-2.25 มีความวิตกกังวลในการใช้ห้องสมุดสูงกว่า
นักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน  2.76-3.25 และ 3.26-4.00 และนักศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีน 2.26-2.75 
มีความวติกกังวลในการใช้ห้องสมุดสูงกว่านักศึกษาที่มีผลการเรยีน 3.26-4.00 ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษา เน้นให้นักศึกษาต้องค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง นักศึกษาต้องมีความเพียรในการเรยีนอย่าง
สม ่าเสมอ นักศกึษาที่ไม่ตัง้ใจเรยีนอาจสอบไม่ผ่าน ส่งผลให้เกิดความวติกกงัวลเมื่อต้องท างานที่ได้รบัมอบหมาย 
กลวัจะได้คะแนนไม่ดีซึ่งมผีลต่อการประเมนิผลการเรยีน และโดยธรรมชาตินักศกึษาจะเป็นวยัที่สนุกสนานร่าเรงิ 
ตอ้งการอสิระ และมคีวามรบัผดิชอบในระยะสัน้ แต่เมือ่อยู่ในภาวะทีม่คีวามกดดนั ตอ้งรบัผดิชอบในการท างานเพือ่สง่
ให้ทนัตามก าหนด ประกอบกบัต้องปฏิบตัิตามกฎระเบียบของห้องสมุด จะส่งผลให้เกิดความวติกกงัวลในการใช้
หอ้งสมุดได ้ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบั Jiao & Onwuegbuzie (2001) ทีพ่บว่า นักศกึษาทีม่คีวามตัง้ใจในการศกึษา
จะมรีะดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมดุในระดบัต ่า ซึง่สามารถยนืยนัวา่ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดอาจเป็น
สาเหตุทีท่ าใหน้ักศกึษาหลกีเลีย่งการใชห้อ้งสมุด ตามเหตุผลทีพ่บว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาอ่อนจะมรีะดบัความวติกกงัวล
ในการใชห้อ้งสมดุสงู  
  2.3 นักศึกษาที่เขา้ใช้ห้องสมุดน้อยกว่า 1 ครัง้/เดอืน  มคีวามวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดสูงกว่า
นักศกึษาทีเ่ขา้ใชห้อ้งสมุด 3 ครัง้หรอืมากกว่า/สปัดาห์ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีมี
บุคลากรท าหน้าทีใ่หบ้รกิารและช่วยการคน้ควา้สารสนเทศ แนะน าเกีย่วกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศ รวมทัง้มกีาร
จดักจิกรรมส่งเสรมิการใช้บรกิารและการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เช่น การปฐมนิเทศการใช้บรกิาร การจดักจิกรรมน าชม 
ฝึกอบรมสบืคน้สารสนเทศ จดัท าเอกสาร/สื่อแนะน าการสบืคน้สารสนเทศ เป็นตน้ โดยมุ่งใหผู้ใ้ชบ้รกิารเรยีนรูก้ารใช้
บรกิารดว้ยตนเอง และมกีารประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนใหน้ักศกึษาเขา้ร่วมกจิกรรม นักศกึษาทีเ่ขา้ใหห้อ้งสมุดบ่อยครัง้
ไดม้โีอกาสเขา้ร่วมกจิกรรม อาจเป็นเหตุผลใหม้คีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดน้อยกวา่นักศกึษาทีเ่ขา้ใชห้อ้งสมุด
น้อยกว่า 1 ครัง้/เดอืน สอดคลอ้งกบั Bowers (2010) ที่พบว่า นักศกึษาที่ใชห้อ้งสมุดน้อยครัง้ต่อภาคการศกึษาจะมี
ความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดระดบัมาก ในเรื่องทัว่ไปเกี่ยวกบัหอ้งสมุดและการท าวจิยั และ  Lee (2011) พบว่า 
นักศกึษาที่มคีวามวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดสูงจะใชห้อ้งสมุดน้อยกว่าผูท้ี่มคีวามวติกกงัวลในการใชห้้องสมุดใน
ระดบัน้อย 
  2.4 นักศกึษาทีไ่มเ่คยเรยีนรายวชิาการใชห้อ้งสมุด/การรูส้ารสนเทศ มคี่าเฉลีย่ความวติกกงัวลสงูกว่า
นักศกึษาที่เคยเรยีนรายวชิาการใช้ห้องสมุด/การรู้สารสนเทศ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะปัจจุบนัห้องสมุดเป็นศูนย์กลาง
การศกึษาและการวจิยั มหีน้าทีส่นับสนุนพนัธกจิหลกัของมหาวทิยาลยั มกีารพฒันาใหม้ศีกัยภาพในการด าเนินงาน
และการให้บริการสารสนเทศที่หลากหลาย รวมทัง้การพัฒนาไปสู่ระบบห้องสมุดดิจิทัล ต้องอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ท าให้ห้องสมุดมคีวามซบัซ้อนในการให้บรกิาร ผูใ้ช้บรกิารควรต้องมคีวามรูด้้านการใช้ห้องสมุด/การรู้
สารสนเทศอย่างเพียงพอ จงึจะสามารถใช้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้การศึกษารายวชิาการใช้ห้องสมุด/การรู้
สารสนเทศจงึมคีวามจ าเป็นส าหรบันักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Mellon 
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(1988) ที่พบว่า นักศกึษาที่มคีวามวติกกงัวลในการใช้ห้องสมุดมสีาเหตุ คอื นักศกึษารูส้กึว่ามคีวามสามารถด้าน
ทกัษะในการใชห้อ้งสมุดน้อยกว่านักศกึษาอื่น ๆ และพบว่าวธิกีารสอนการใชห้อ้งสมุดสามารถลดความวติกกงัวลใน
การใชห้้องสมุดและกระบวนการในการสบืค้นได้ Battle (2004) พบว่า การสอนการใช้ห้องสมุดมผีลต่อการลดระดบั
ความเครยีดและความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษา เมื่อนักศกึษาตอ้งท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายในการใช้
ทรพัยากรห้องสมุด Aziz (2014) พบว่า ความรู้เกี่ยวกบัห้องสมุดและความรูส้กึของนักศกึษาว่าตนเองไม่มคีวามรู้
เพยีงพอทีจ่ะคน้หาทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมดุ เป็นสาเหตุหลกัของพฤตกิรรมการหลกีเลีย่งการใชห้อ้งสมดุ  

      3. ความสมัพนัธ์ระหว่างความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมุดกบัการตระหนักถึงความส าคญั
ของห้องสมุด ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุด และบริการของห้องสมุด ของนักศึกษามหาวิทยาลยัราช
ภฏัเทพสตรี  
  จากผลการวจิยั พบว่า ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตระหนักถึงคุณค่าของห้องสมุด ทรพัยากรห้องสมุด และบริการของห้องสมุด (r=-.181, p-value= 0.000) ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทางลบ หมายความว่า นักศกึษาทีม่กีารตระหนักถงึคุณค่าของหอ้งสมุด ทรพัยากรหอ้งสมุด และ
บรกิารของหอ้งสมุดในระดบัมาก ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดจะลดลง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะนักศกึษาของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรียงัต้องใช้ห้องสมุดเป็นแหล่งในการศึกษาค้นคว้าหลกัในการเรียนการสอน 
เนื่องจากนักศกึษาสว่นมากเป็นนักศกึษาในชุมชน ซึ่งมาจากครอบครวัทีม่ฐีานะปานกลางและยากจน บางสว่น
ยงัตอ้งยมืเงนิจากกองทุนกูย้มืเพื่อการศกึษา ไม่สามารถจดัซื้อทรพัยากรสารสนเทศและเครื่องมอือุปกรณ์ทาง
อเิลก็ทรอนิกส์เพื่อใช้ในการสื่อสารหรอืสบืค้นสารสนเทศได้ตลอดเวลา จ าเป็นต้องใช้จากห้องสมุดเป็นหลกั 
รวมทัง้หอ้งสมุดไดจ้ดับุคลากรคอยแนะน าวธิกีารใชง้านตลอดเวลาทีเ่ปิดใหบ้รกิาร อาจเป็นสาเหตุใหน้ักศกึษา
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรตีระหนักถงึความส าคญัของหอ้งสมุดในระดบัมาก สอดคลอ้งกบั Popoola, and 
Zaid (n.d.) ทีก่ล่าววา่ การตระหนักถงึความส าคญัของหอ้งสมุดขึน้อยูก่บัความสมัพนัธร์ะหวา่งผูใ้ชบ้รกิารและ
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานดว้ย หากบุคลากรทีใ่หบ้รกิารมพีฤตกิรรมทีส่รา้งความรูส้กึเชงิบวกกบัผูใ้ชบ้รกิารจะท าให้
เกดิการตระหนกัในความส าคญัของทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสารสนเทศของหอ้งสมดุ  
      4.  ความสมัพนัธ์ระหว่างความวิตกกงัวลในการใช้ห้องสมุดกบัการเห็นความส าคญัของ
ห้องสมดุต่อการส าเรจ็การศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
  การศกึษาครัง้นี้ พบว่า ระดบัความวติกกงัวลในการใชห้อ้งสมุดของนักศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัการ
เห็นความส าคัญของห้องสมุดต่อการส าเร็จการศึกษา (r=-0.096, p-value=0.005) ซึ่งมีความสมัพันธ์ในทางลบ 
หมายความว่า นักศกึษาทีเ่หน็ความส าคญัของหอ้งสมุดต่อการส าเรจ็การศกึษาในระดบัมาก ระดบัความวติกกงัวล
ในการใชห้อ้งสมดุจะลดลง ผลการวจิยัทีเ่ป็นเชน่นี้อาจเป็นเพราะการเรยีนการสอนในมหาวทิยาลยัไมไ่ดเ้น้นการสอน
แบบการบรรยายอยา่งเดยีว มกีารเรยีนการสอนแบบ Problem-based learning นกัศกึษาจะไดร้บัมอบหมายประเดน็
ปัญหาที่ต้องท าการคน้ควา้ก่อนน าขอ้มูลความรูม้าอภปิรายแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ในชัน้เรยีน ท าใหห้อ้งสมุดมี
บทบาทที่ส าคญัในการเป็นแหล่งขอ้มูล ผูป้ฏบิตังิานกลายเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการแนะน าแหล่งขอ้มูลแก่นักศกึษา 
อาจเป็นสาเหตุใหน้ักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตรเีหน็ความส าคญัของหอ้งสมุดในระดบัมาก สอดคลอ้ง
กบั Lee (2011, p.114-116) ทีพ่บวา่ นักศกึษาไดแ้สดงความคดิเหน็เกีย่วกบัความจ าเป็นของหอ้งสมุดว่า หอ้งสมุด
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มคีวามส าคญัอย่างมาก นักศกึษาจ าเป็นตอ้งใชห้อ้งสมุดเพื่อความส าเรจ็ของการศกึษา เป็นสถานทีส่ าหรบัศกึษา
และท างาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัสามารถใช้เป็นแนวทางด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีคอื ดา้นความรูเ้กี่ยวกบัหอ้งสมุด นักศกึษาระบุว่า ไม่แน่ใจว่าจะเริม่ต้นท างานวจิยั
หรอืรายงานอย่างไร นักศึกษารู้สกึยุ่งยากในการค้นหาที่จดัเก็บสารสนเทศหรอืบรกิารต่างๆ ในห้องสมุด และ
นกัศกึษาไมท่ราบวา่จะตอ้งท าอยา่งไรหากคน้หาหนังสอืทีต่อ้งการแลว้พบวา่หนงัสอืไมอ่ยูบ่นชัน้ รองลงไป คอื ดา้น
เครื่องจกัรกลภายในห้องสมุด นักศึกษาระบุว่า อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องสมุดช ารุดบ่อยจนไม่สามารถใช้การได้
บอ่ยครัง้ เครื่องมอือุปกรณ์ในหอ้งสมดุขดัขอ้งท าใหไ้มส่ามารถใชง้านไดบ้่อยครัง้ ค าแนะน าในการใชค้อมพวิเตอรท์ี่
มใีหบ้รกิารไมม่คีวามชดัเจน และหอ้งสมุดไมจ่ดัท าเครือ่งมอืแนะน าทีด่เีกีย่วกบัวธิกีารใชค้อมพวิเตอร ์ดงันัน้ ส านัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏัเทพสตร ีควรจดักจิกรรมทีจ่ะช่วยลดความวติกกงัวลใน
การใชห้อ้งสมุด เช่น กจิกรรมแนะน าการใชห้อ้งสมุด กจิกรรมสอนการสบืคน้สารสนเทศจากหอ้งสมุด กจิกรรมสอน
การท าการอ้างองิและบรรณานุกรม เตรยีมเครื่องมอือุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พรอ้มใช้งาน จดัท าค าแนะน าในการใช้ให้
ชดัเจน เป็นต้น รวมทัง้ บุคลากรของหอ้งสมุดควรหาวธิกีารปฏสิมัพนัธ์กบัผูใ้ช้บรกิารใหม้ากขึน้ เนื่องจากผลจาก
การวจิยั พบวา่ นักศกึษาไมก่ลา้ทีจ่ะเขา้ไปถามผูใ้หบ้รกิารเพือ่ขอความช่วยเหลอืจากบรรณารกัษ์เพราะรูส้กึจะเป็น
การรบกวน 
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