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การรูส้ารสนเทศของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏั 
 

ไปรมา เฮียงราช 1 ชติุมา  สจัจานันท ์2  และ ทรงพนัธ ์เจิมประยงค ์3 

 

บทคดัย่อ 

 

การวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัราชภฏัในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่าง คอื นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 ปีการศกึษา 2559
มหาวทิยาลยัราชภฏั 38 แหง่ จ านวน 1,493 คน จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา และประสบการณ์การศกึษาวชิาการ
รูส้ารสนเทศและวชิาที่เกี่ยวขอ้ง โดยสุ่มแบบก าหนดสดัส่วนตามกลุ่มสาขาวชิาตาม ISCED 8 กลุ่ม การเกบ็
ข้อมูลการทดสอบโดยใช้แบบทดสอบการรู้สารสนเทศที่พัฒนาขึ้นโดยอิงมาตรฐานการรู้สารสนเทศ
ระดบัอุดมศกึษาของสมาคมห้องสมุดมหาวทิยาลยัและห้องสมุดวจิยัแห่งสหรฐัอเมรกิา เกณฑ์ผ่านก าหนด   
ร้อยละ 50 ขึ้นไป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน            
การทดสอบคา่เอฟ และการเปรยีบเทยีบรายคูต่ามวธิขีองเชฟเฟ่ 

ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั มรีะดบัการรูส้ารสนเทศโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า นักศกึษามรีะดบัการรูส้ารสนเทศอยู่ในระดบัต ่าทุก
มาตรฐาน มาตรฐานที่มรีะดบัต ่ามากที่สุดคอื  มาตรฐานที่ 2 ดา้นการเขา้ถงึสารสนเทศ ผลการเปรยีบเทยีบ   
การรูส้ารสนเทศตามตวัแปรดา้นกลุ่มสาขาวชิา พบว่า นักศกึษามรีะดบัการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนั โดยกลุ่ม
สาขาครุศาสตร ์มรีะดบัการรูส้ารสนเทศสงูกว่านักศกึษากลุ่มสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม เกษตรศาสตร์ 
และสาธารณสุขศาสตร ์ดา้นประสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้งพบว่า นักศกึษามี
ระดบัการรูส้ารสนเทศไมแ่ตกต่างกนั  
 

ค าส าคญั: การรูส้ารสนเทศ;  ทกัษะการเรยีนรู;้ มหาวทิยาลยัราชภฏั 
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Information Literacy of Undergraduate Students of Rajabhat Universities  
 

Praima Hiangrat 1, Chutima Sacchanand 2, and Songphan Choempayong 3 

 

Abstract 

 

This study aims to assess information literacy (IL) level of undergraduate students of Rajabhat 
Universities in Thailand in overall. Using proportionate stratified random sampling technique, the 
samples consist of 1,493 first-year undergraduate students from 38 Rajabhat Universities in the 
academic year of 2016. The stratification was based on fields of study according to the International 
Standard Classification of Education (ISCED 8). The measurement of information literacy utilized a 50 
item test which was developed based on Thai Library Association’s and Association of College & 
Research Libraries’ competency standards. The threshold for a passing level is 50 percent. The statistics 
used for data analysis include distribution, mean, standard deviation, F-test, and Scheffe’s test.             

The results reveal that the IL level of first-year undergraduate students of Rajabhat Universities 
was at a low level in overall as well as in every standard. The standard with the lowest level was 
Standard Two: Access to Information. Students were varied in terms of IL level by fields of study. 
Students in education field, on average, tended of have a higher level of IL than those in the field of 
industrial technology, agriculture, and public health. However, the IL levels of students with prior training 
experience were not significantly different than those without training experience. 
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บทน า 

การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษายุคปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ให้ความส าคัญ          
การปรบัเปลีย่นการเรยีนการสอนจากเนื้อหาสูแ่นวคดิการจดัการเรยีนรูใ้นรปูแบบต่าง ๆ ทีส่ง่เสรมิสนับสนุนให้
ผู้เรยีนการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห์ เน้นวธิกีารเรยีน และการเรยีนรู้แบบน าตนเอง (Trilling & Fadel, 
2009; Guglielmino, 2008) การรู้สารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญที่ช่วยสร้างผู้เรียนให้เป็นผู้มีความรู้ 
ความสามารถ การคดิวเิคราะห์ คุณธรรม จรยิธรรม ทกัษะการเรยีนรู้ดว้ยตนเอง และทกัษะการเรยีนรู้ตลอด
ชวีติ (ACRL, 2015; Truong, 2015; Eliss & Rowley, 2017)  

การศกึษาระดบัอุดมศกึษาเป็นการศกึษาขัน้สูง จดัการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั ซึ่ง
สมัพนัธ์กบัผลการเรียนรู้ที่มุ่งหมายให้เกิดขึ้นแก่นักศึกษาในระดบัอุดมศกึษา 5 ด้าน ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher Education: TQF)(Office of Higher 
Education Commission, 2009) คอื คุณธรรมจรยิธรรม ความรู ้ทกัษะทางปัญญา ทกัษะความสมัพนัธร์ะหวา่ง
บุคคลและความรับผิดชอบ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ฉบบัที ่12 (พ.ศ.2560-2564)  มนีโยบายสรา้งบณัฑติทีม่ ี
คุณภาพส่งเสรมิผูเ้รยีนใหเ้กดิทกัษะการเรยีนรู้ โดยคุณลกัษณะบณัฑติที่พงึประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ควรมี
ทกัษะพืน้ฐานทีส่ าคญัไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ การคดิวเิคราะห ์การคดิสรา้งสรรค ์การท างานเป็นทมี และ
การสื่อสาร ทกัษะดงักล่าวเกี่ยวขอ้งกบัการรูส้ารสนเทศ ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รยีนเกดิผลการเรยีนรูท้ ัง้ 5 ดา้น ช่วย
พฒันาบณัฑติให้มคีุณภาพเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษา  สถาบนัอุดมศึกษาจึงเป็น      
อกีความคาดหวงัหนึ่งของสงัคมในการเสรมิสรา้งบุคคลใหเ้ป็นผูรู้ส้ารสนเทศ 

องค์กรและสถาบนัทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ในระดับชาตแิละนานาชาตใิหค้วามส าคญัในเรื่องการรูส้ารสนเทศ 
จงึไดก้ าหนดมาตรฐานการรูส้ารสนเทศ โดยมขีอ้ก าหนดเกีย่วกบัความสามารถดา้นการรูส้ารสนเทศของบุคคล
ในระดบัอุดมศึกษา โดยสมาคมและองค์กรทางวิชาชีพต่าง ๆ ก าหนดมาตรฐานการรู้สารสนเทศส าหรับ
อุดมศกึษา (Information Literacy Standards for Higher Education) ไดแ้ก่ มาตรฐานการรูส้ารสนเทศส าหรบั
การศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ก าหนดโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย และการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกา ( The 
Association of College and Research Libraries: ACRL, 2000)  และฉบับปรับปรุง ค.ศ.2015 ได้ใช้ค าว่า 
กรอบแนวคิด (Framework) แทนค าว่า มาตรฐาน  คณะกรรมการบรรณารักษ์อุดมศึกษาของประเทศ
ออสเตรเลยี ร่วมกบัประเทศนิวซแีลนดก์ าหนดจดัท ามาตรฐานการรูส้ารสนเทศ (Australia and New Zealand 
Institute for Information Literacy Framework: ANZIL, 2004) ซึ่งครอบคลุมกลุ่มนักศึกษาระดบัอุดมศึกษา
และเป็นเครื่องมอืในการออกแบบการเรยีนการสอนและการประเมนิการรูส้ารสนเทศในประเทศออสเตรเลยีและ
นิวซีแลนด์ และสมาคมห้องสมุดมหาวิทยาลยัและวิทยาลยั (Society of College, National and University 
Libraries) ประเทศองักฤษ ไดพ้ฒันามาตรฐานการรูส้ารสนเทศ 7 ดา้น (Seven Pillars of Information Literacy)  

ประเทศไทยยงัไมม่มีาตรฐานการรูส้ารสนเทศส าหรบันักศกึษาระดบัอุดมศกึษา แต่มกีรอบมาตรฐาน
คุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาติเป็นแนวทางเชื่อมโยงกบัการพฒันาการรูส้ารสนเทศ การวดัระดบัทกัษะการรู้
สารสนเทศส าหรบันักศกึษาอุดมศกึษา จงึมคีวามส าคญัและมกีารด าเนินการหลายวธิ ี (Burkhardt,  2007; 
Emmett & Emde, 2007) ที่ส าคัญคือ การใช้แบบทดสอบโดยการพฒันาแบบทดสอบจากผลการวิจัยและ
แบบทดสอบมาตรฐาน ได้แก่ แบบทดสอบการรู้สารสนเทศ (Information literacy Test: ILT) แบบทดสอบ
มาตรฐานการรู้ ส า รสน เทศ  (Standardized Assessment of Information Literacy Skills:  SAILS)  และ          
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แบบส ารวจทักษะสารสนเทศ (Information Skill Survey: ISS) นอกจากการใช้แบบทดสอบแล้ว ยังมี           
การประเมินระดบัการรู้สารสนเทศวิธีอื่น เช่น การประเมินโดยใช้แฟ้มสะสมงาน (Portfolio assessment) 
(Sonley et al., 2007) การประเมนิผลแบบการปฏบิตังิาน (Takoaka, 2014) การประเมนิแบบวธิกีารผสมผสาน 
และการประเมินรายงานการรับรู้ด้วยตนเอง (Self-reported perception) เป็นต้น ประเทศไทยยังไม่มี
แบบทดสอบมาตรฐาน แต่มกีารประเมินโดยแบบทดสอบที่ผู้วิจยัพฒันาขึ้นเองให้สอดคล้องกับบริบทกบั
สภาพแวดลอ้มและบรบิทของสถาบนั และส่วนใหญ่ใชม้าตรฐานการรู้สารรูส้ารสนเทศส าหรบัอุดมศกึษา ซึ่งมี
เนื้อหาครอบคลุม 5 ดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ การเขา้ถงึสารสนเทศ การประเมนิ
สารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งทัง้กฎหมายและจรยิธรรม   

จากผลการประเมนิการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ.2549-
2559 พบว่ามกีารด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีขอ้คน้พบทัง้เหมอืนและแตกต่างกนั โดยรวมพบว่า นักศกึษามี
ระดบัการรูส้ารสนเทศภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลางและต ่า ผลการวจิยัดงักล่าวสะทอ้นใหเ้หน็ว่านักศกึษามี
ทกัษะการรู้สารสนเทศไม่เพยีงพอ อาจเป็นอุปสรรคต่อการเรยีนรู้ และการพฒันาคุณลกัษณะบณัฑิตที่พงึ
ประสงค์ เนื่องจากยงัไม่มกีารวจิยัการรูส้ารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏัในภาพรวมทัง้ 38 แห่ง ผูว้จิยัใน
ฐานะอาจารยผ์ูส้อนการรูส้ารสนเทศของมหาวทิยาลยัราชภฏั จงึสนใจศกึษาเรื่องการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยัราชภฏั  โดยงานวจิยันี้เป็นงานวจิยัระยะแรกเพื่อน าไปใช้ ในการพฒันา
รปูแบบการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏัต่อไป  

วตัถปุระสงค ์        

เพือ่ศกึษาการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั  

สมมติฐานของการวิจยั 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎ มีระดับการรู้สารสนเทศแตกต่างกันตามกลุ่ม
สาขาวชิาทีศ่กึษา และประสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การวจิยัชิ้นนี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ ตวัแปรที่ศึกษาได้แก่ กลุ่มสาขาที่ศึกษา และประสบการณ์      
การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ เทคโนโลยสีารสนเทศ เทคโนโลยเีพือ่ชวีติ เทคโนโลยี
เพือ่การเรยีนรู ้ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัการรูส้ารสนเทศ  
         1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีภาคปกต ิชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัราชภฏั ทีล่งทะเบยีนเรยีนปีการศกึษา 2559 จ านวน 116,370 คน 
(Ministry of Education, 2016)  

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชัน้ปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่งทัว่ประเทศไทย ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ โดยสุ่มจากนักศึกษาแต่ละ
มหาวทิยาลยัราชภฏั สุม่นกัศกึษาแต่ละสาขาวชิาแยกตามกลุม่ ISCED (International Standard Classification 
of Education) จ านวน 8 กลุ่ม ได้แก่ ครุศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์  วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร ์เกษตรศาสตร ์และการท่องเทีย่วและโรงแรม โดยใชว้ธิสีุ่มอย่างง่าย ไดก้ลุ่ม
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ตวัอยา่งจ านวน 1,493 คน ซึง่มากกวา่จ านวนขัน้ต ่า 384 คน ตามทีก่ าหนดไวใ้นตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ
เครซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan) 

 
ตารางที ่1 กลุม่ตวัอยา่งนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั 
 

สาขาวชิาตามกลุม่ ISCED จ านวนมหาวทิยาลยัราชภฏั 
ทีเ่ปิดสอนแต่ละสาขาวชิา 

กลุม่ตวัอยา่ง 

 1.   ครุศาสตร ์ 38 198 
 2.   มนุษยศาสตร ์ 38 199 
 3.   สงัคมศาสตร ์ 38 200 
 4.   วทิยาศาสตร ์ 38 200 
 5.   เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 36 179 
 6.   เกษตรศาสตร ์ 35 161 
 7.   สาธารณสุขศาสตร ์ 37 180 
 8.   การทอ่งเทีย่วและโรงแรม 36 176 

รวม 1,493 
 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบทดสอบ มขี ัน้ตอนการพฒันาดงันี้  
    2.1 การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรูส้ารสนเทศและการวดัผลการศกึษาทัง้ภาษาไทย

และภาษาองักฤษ พฒันาขอ้สอบโดยอิงมาตรฐานการรู้สารสนเทศ (ACRL, 2000) ทัง้ 5 มาตรฐาน ผลการ
พฒันาแบบทดสอบวดัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัราชภฏั ประกอบดว้ยขอ้สอบ
แบบปรนัย ชนิดเลอืกตอบม ี4 ตวัเลอืก ไดข้อ้สอบครัง้แรก 104 ขอ้ และเลอืกขอ้สอบที่มคีะแนนขอ้สอบทีม่คี่า
สูง น าไปใช้จรงิมทีัง้หมด 50 ขอ้ จ าแนกตามรายมาตรฐาน  ดงันี้ มาตรฐานที่ 1 สามารถก าหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศทีต่อ้งการได ้12 ขอ้ มาตรฐานที ่2 การเขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล 13 ขอ้ มาตรฐานที ่3 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศประเมนิสารสนเทศและแหลง่ทีม่าอยา่งมวีจิารณญาณ
และเชื่อมโยงสารสนเทศทีเ่ลอืกสู่ฐานความรูเ้ดมิของตน 12 ขอ้ มาตรฐานที ่4 นักศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศในฐานะ
บุคคลหรือสมาชิกของกลุ่มใช้สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5 ข้อ และมาตรฐานที่ 5 นักศึกษาผู้รู้
สารสนเทศเข้าใจเรื่องเศรษฐกิจ กฎหมาย และประเด็นทางสงัคม สิ่งเกี่ยวข้องกับการใช้และการเข้าถึง
สารสนเทศ รวมถงึการใชส้ารสนเทศอย่างถูกต้องตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมาย 8 ขอ้ รวมขอ้สอบทัง้ฉบบั 
จ านวน 50 ขอ้ 

   2.2 การหาคุณภาพของเครื่องมอื ขัน้แรกเป็นการหาความตรงของขอ้สอบ (Content validity) โดย
ใหผู้ท้รงคุณวุฒผิูเ้ชีย่วชาญเรื่องการรูส้ารสนเทศ ทัง้ที่เป็นผูบ้รหิาร ผูป้ฏบิตังิาน และอาจารย ์จ านวน 5 ราย 
โดยเกณฑค์า่ความสอดคลอ้งทีผ่า่น ก าหนดไวต้ัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปผลการหาคา่ความสอดคลอ้งพบวา่ ขอ้สอบที่มี
ค่าความสอดคลอ้งระหว่าง 0.60-1.00 มจี านวน 88 ขอ้ มคี่าความสอดคลอ้ง 0.20-0.50 มจี านวน 10 ขอ้ และ
ผูเ้ชีย่วชาญเสนอแนะใหป้รบัปรุง ไดจ้ านวนขอ้สอบทัง้หมด 98 ขอ้ 
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    2.3 น าแบบทดสอบไปทดลองใชก้บันักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 60 
คน ด าเนินการระหว่างเดอืนสงิหาคม 2559 และน าแบบทดสอบตรวจสอบค่าความยากง่ายของแบบทดสอบ 
พบว่า มคี่าความยากตัง้แต่ 0.20-0.78 สอดคลอ้งกบัเกณฑ ์ซึ่งถอืว่าผ่านเกณฑท์ัง้หมด 98 ขอ้ การตรวจสอบ
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบ ที่มคี่าตัง้แต่ 0.20-0.95 มขีอ้สอบจ านวน 19 ขอ้ที่มคี่าจ าแนกต ่า คอืมคี่า
ระหว่าง -0.13 - 0.13 จงึตดัออก 19 ขอ้ เหลอื 79 ขอ้ คดัเลอืกขอ้สอบโดยครอบคลุม 5 มาตรฐานและผลลพัธ์
ตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ 50 ผลลพัธ ์ไดข้อ้สอบ จ านวน 50 ขอ้  

    2.4 การหาค่าความเชื่อมัน่ โดยน าแบบทดสอบทีแ่กไ้ขแลว้เสนอกรรมการทีป่รกึษาเพื่อใหค้วาม
เหน็ชอบก่อนน าไปทดลองใชอ้กีครัง้กบันกัศกึษาปรญิญาตร ีชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลยัราชภฏั จ านวน 60 คน เพือ่
หาความเที่ยงของแบบทดสอบโดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson) พบว่าได้ค่า
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.88 ซึ่งสอดคลอ้งกบัเกณฑก์ าหนดค่าความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบมคี่าระหว่าง 
0.71-1.00 
            3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูว้จิยัประสานขอความร่วมมอืและร่วมวางแผนกบัอาจารย์ผูส้อนวชิา
เกี่ยวกบัการรู้สารสนเทศ และกลุ่มผูส้อนรายวชิาเฉพาะเพื่อการขอความอนุเคราะห์ขอเวลาให้นักศกึษาท า
แบบทดสอบการวดัระดบัการรูส้ารสนเทศ ในช่วงทา้ยชัว่โมงของรายวชิา ระยะเวลา 1 ชัว่โมง โดยผูว้จิยัได้
ด าเนินเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองจ านวน 10 แห่ง และใหอ้าจารยผ์ูส้อนแต่ละสถาบนัเกบ็รวมให้จ านวน 28 
แหง่ โดยผูว้จิยัไดอ้ธบิายและมคี าชีแ้จงการด าเนินการสอบแก่ผูอ้าจารยผ์ูร้บัผดิชอบแจกแบบทดสอบ และผูว้จิยั
ตดิต่อประสานเพือ่ขอรบัขอ้สอบคนืเมือ่ด าเนินการเสรจ็ ระยะเวลาในการเกบ็รวบขอ้มลูระหว่างกนัยายน 2559 
ถงึธนัวาคม 2559 ไดก้ระดาษค าตอบรวมทัง้สิน้ จ านวน 1,493 ชุด  

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้จิยัน าขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาวเิคราะหข์อ้มลูแต่ละส่วนโดยใช้
สถติ ิโดยการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวธิหีาคา่ความถี ่และรอ้ยละ  

    การวเิคราะห์ระดบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั โดยรวม
และรายดา้นจ านวน 5 ดา้น วเิคราะหโ์ดยหา คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และเนื่องจากจ านวนค าถามใน
แบบทดสอบแต่ละดา้นไม่เท่ากนั ผูว้จิยัจงึน าคะแนนทีต่อบถูกแต่ละดา้นมาค านวณเป็นค่ารอ้ยละเพื่อเป็นฐาน
คะแนนทีเ่ป็นมาตรเดยีวกนั และด าเนินการแปลความหมายการประเมนิ  โดยก าหนดเกณฑด์งันี้ 
 ต ่ากวา่รอ้ยละ 50.00                หมายถงึ  มกีารรูส้ารสนเทศระดบัต ่า 
                       ระหวา่งรอ้ยละ 50.01 - 75.00     หมายถงึ  มกีารรูส้ารสนเทศระดบัปานกลาง   

  ระหวา่งรอ้ยละ 75.01 - 100.00   หมายถงึ  มกีารรูส้ารสนเทศระดบัสงู  
               การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ในการเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของ
นักศกึษา จ าแนกกลุ่มสาขาวชิา วเิคราะห์โดยการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เมื่อพบความแตกต่างจงึท าการ
เปรยีบเทยีบรายคู่ตามวธิกีารของเชฟเฟ่ (Scheffe) สว่นจ าแนกประสบการณ์การศกึษาวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรู้
สารสนเทศ วเิคราะหโ์ดยการทดสอบคา่ท ี(t-test)  

ผลการวิจยั  

 ผลการวจิยัสรุปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับนักศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 960 คน (ร้อยละ 64.30)              

เป็นนักศกึษากลุ่มสาขาวชิาสงัคมศาสตร ์จ านวน 200 คน (รอ้ยละ 13.40) เท่ากบักลุ่มสาขาวชิาวทิยาศาสตร์ 
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จ านวน 200 คน (ร้อยละ 13.40) มปีระสบการณ์การศึกษาหรือก าลงัศึกษาวชิาการรู้สารสนเทศและวชิาที่
เกีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ วชิาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชวีติ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สารและการเรยีนรู ้จ านวน 
1,380 คน (รอ้ยละ 92.40) 

2. ผลการวิเคราะห์ระดับการรู้สารสนเทศ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ มีระดับการรู้
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า (รอ้ยละ 42.38) และมาตรฐานที่มรีะดบัต ่าสุด คอื มาตรฐานที่ 2 ดา้นการ
เขา้ถงึสารสนเทศทีต่อ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล (รอ้ยละ 34.08) ดงัภาพที ่1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  ระดบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั 

 

3. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรูส้ารสนเทศ ตามกลุม่สาขาวชิา ประสบการณ์การศกึษาวชิาการรู ้
สารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.1 ตวัแปรกลุ่มสาขาวชิา โดยรวมและรายดา้นพบว่า นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
ราชภฏักลุ่มสาขาวชิาต่างกนั มรีะดบัการรูส้ารสนเทศต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ  

           เมื่อเปรยีบเทยีบรายคู่ระดบัการรบัรูส้ารสนเทศโดยภาพรวมของนักศกึษา จ าแนกตามกลุ่ม
สาขาวชิาทีศ่กึษา พบวา่นักศกึษากลุ่มสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม เกษตรศาสตร ์และสาธารณสุขศาสตร ์
โดยภาพรวมมรีะดบัการรูส้ารสนเทศต ่ากวา่กลุ่มสาขาวชิาครุศาสตร ์
            นอกจากนี้ นักศกึษากลุ่มสาขาวชิาเทคโนโลยอุีตสาหกรรม สาธารณสุขศาสตร ์มรีะดบัการรู้
สารสนเทศในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์และวทิยาศาสตร์ ดงัตารางที ่2 
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ตารางที ่2  เปรยีบเทยีบระดบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั   
      จ าแนกตามกลุม่สาขาวชิา 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
มาตรฐานที ่1 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศทีต่อ้งการได ้   

 

ระหวา่งกลุม่ 136.02 7 19.43 3.93* .000 
ภายในกลุม่ 7342.73 1485 4.94   

รวม 7478.74 1492    
มาตรฐานที ่2 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศเขา้ถงึสารสนเทศที่
ตอ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
 

ระหวา่งกลุม่ 125.27 7 17.90 4.31* .000 
ภายในกลุม่ 6168.66 1485 4.15   

รวม 6293.94 1492    

มาตรฐานที ่3 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศประเมนิสารสนเทศและ
แหลง่ทีม่าอยา่งมวีจิารณญาณและเชือ่มโยงสารสนเทศทีเ่ลอืกสู่
ฐานความรูเ้ดมิของตน   

ระหวา่งกลุม่ 432.26 7 61.75 10.67* .000 
ภายในกลุม่ 8596.19 1485 5.79   

รวม 9028.46 1492    

มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศในฐานะบุคคลหรอืสมาชกิ
ของกลุ่มใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ระหวา่งกลุม่ 160.50 7 22.93 13.05* .000 
ภายในกลุม่ 2609.31 1485 1.76   

รวม 2769.82 1492    
มาตรฐานที ่5 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศเขา้ใจเรือ่งเศรษฐกจิ 
กฎหมาย และประเดน็ทางสงัคม  สิง่เกีย่วขอ้งกบัการใชแ้ละการ
เขา้ถงึสารสนเทศ รวมถงึการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามหลกั
จรยิธรรมและกฎหมาย 

ระหวา่งกลุม่ 208.40 7 29.77 7.12* .000 
ภายในกลุม่ 6211.41 1485 4.18   

รวม 6419.81 1492    

รวม 
ระหวา่งกลุม่ 3986.84 7 569.55 12.11* .000 
ภายในกลุม่ 69861.89 1485 47.05   

รวม 73848.74 1492    

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบรายคูร่ะดบัการรบัรูส้ารสนเทศโดยภาพรวมของนกัศกึษา จ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา 
 

กลุ่มสาขาวชิา 
ทีศ่กึษา 

 คร ุ
ศาสตร ์

มนุษยฯ์ สงัคม 
ศาสตรฯ์ 

วทิยฯ์ เทคโน 
โลยอุีตฯ 

เกษตรฯ สาธารณ 
สุขศาสตร ์

การ
ทอ่งเทีย่วฯ 

x̅  23.51 22.46 21.32 21.27 17.88 20.53 19.79 22.31 
ครุศาสตร ์ 23.51  1.05 2.19 2.24 5.62* 2.98* 3.72* 1.20 
มนุษยศาสตร ์ 22.46   1.14 1.19 4.57* 1.93 2.67* 0.15 
สงัคมศาสตร ์ 21.32    0.05 3.44* 0.79 1.53 -0.99 
วทิยาศาสตร ์ 21.27     3.39* 0.74 1.48 -1.04 
เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 17.88      -2.65 -1.91 -4.42* 
เกษตรศาสตร ์ 20.53       0.74 -1.78 
สาธารณสขุศาสตร ์ 19.79        -2.52 
การทอ่งเทีย่วและโรงแรม 22.31         
           

 *p < .05, **p < .01, ***p < .001 

                3.2 ตวัแปรประสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง โดยรวมและรายดา้น
พบวา่ นกัศกึษามปีระสบการณ์ต่างกนัมรีะดบัการรูส้ารสนเทศโดยรวมและรายดา้นไมต่่างกนั ดงัตารางที ่4  



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่11 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2561 

 
 

41 

 

ตารางที ่4 เปรยีบเทยีบระดบัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัราชภฏั  
             จ าแนกตามประสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง        

มาตรฐาน ประสบการณ์ n x̅ S.D t 
มาตรฐานที ่1 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศสามารถก าหนดชนิด
และขอบเขตสารสนเทศทีต่อ้งการได ้   

ม ี 1380 5.72 2.23 2.69* 
ไมม่ ี 113 5.13 2.32  

มาตรฐานที ่2 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศเขา้ถงึสารสนเทศที่
ตอ้งการอยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 

ม ี 1380 4.43 2.04 -0.11 
ไมม่ ี 113 4.45 2.22  

มาตรฐานที ่3 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศประเมนิสารสนเทศ
และแหลง่ทีม่าอยา่งมวีจิารณญาณและเชือ่มโยงสารสนเทศ
ทีเ่ลอืกสูฐ่านความรูเ้ดมิของตน   

ม ี 1380 5.00 2.44 -2.01 
ไมม่ ี 113 5.48 2.69  

มาตรฐานที ่4 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศในฐานะบุคคลหรอื
สมาชกิของกลุ่มใชส้ารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ม ี 1380 2.22 1.36 -0.78 
ไมม่ ี 113 2.33 1.37  

มาตรฐานที ่5 นกัศกึษาผูรู้ส้ารสนเทศเขา้ใจเรือ่งเศรษฐกจิ 
กฎหมาย และประเดน็ทางสงัคม  สิง่เกีย่วขอ้งกบัการใชแ้ละ
การเขา้ถงึสารสนเทศ รวมถงึการใชส้ารสนเทศอยา่งถูกตอ้ง
ตามหลกัจรยิธรรมและกฎหมาย 

ม ี 1380 3.81 2.08 -0.78 
ไมม่ ี 113 3.96     2.06 

 

รวม ม ี 1380 21.18 6.99 -0.26 
ไมม่ ี 113 21.35 7.56  

*p < .05, **p < .01, ***p < .001 

อภิปรายผล 

 จากผลการวจิยัการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา มหาวทิยาลยัราชภฏั มปีระเดน็อภปิรายผลดงันี้ 
1. ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏั มรีะดบัการรูส้ารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัต ่า

เปรยีบเทยีบกบังานวจิยัที่ใชแ้บบทดสอบ พบว่า ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Narethorn (2012); 
Sirirat, Saccanand, & Panmekha (2013); Nualnang & Homkham (2016) แต่แตกต่างจากผลงานวจิยัที่ใช้
แบบสอบถามและพบว่ามีระดับการรู้สารสนเทศระดับมาก ได้แก่ Suchit  (2010); Banjongkhien (2008); 
Detkoet (2016)  
                เมื่อพจิารณาผลระดบัการรู้สารสนเทศของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นรายมาตรฐาน พบว่า 
มาตรฐานที่มีระดับต ่ าสุดคือ มาตรฐานที่ 2 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้สารสนเทศอย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Nualnang & Homkham (2016) แต่ผลการวจิยั
แตกต่างจากงานวจิยัของ Sirirat, Saccanand, & Panmekha (2013) ซึ่งพบว่า มาตรฐานที่มรีะดบัต ่าสุดคอื 
มาตรฐานที่ 5 ด้านการใช้สารสนเทศอย่างมจีรยิธรรมและกฎหมาย ขณะที่  Prongmaneekul (2011) พบว่า 
มาตรฐานทีม่รีะดบัต ่าสดุคอื มาตรฐานที ่4 ดา้นการใชส้ารสนเทศ 

     ผลการวจิยัครัง้นี้ พบวา่ นกัศกึษามกีารรูส้ารสนเทศระดบัต ่า อาจเนื่องจาก 
      1.1 กลุม่ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 ภาคเรยีนที ่1 ซึง่สว่นหนึ่งก าลงัเรยีนวชิา 

เกี่ยวข้องกบัการรู้สารสนเทศ อาจยงัเรียนเนื้อหาไปได้ไม่มาก หรือยงัไม่ได้เรียนวชิาที่เกี่ยวข้องกบัการรู้
สารสนเทศ หรอืมหาวทิยาลยัไมม่กีารจดัการเรยีนการสอนรายวชิาทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรูส้ารสนเทศในภาคเรยีน
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ที่ 1 นักศกึษาจงึอาจใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์เดมิจากการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษา เนื่องจากการจดัการ
เรยีนการสอนระดบัมธัยมศกึษาหลกัสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐานไม่มรีายวชิาการรู้สารสนเทศหรือ
เกีย่วขอ้ง หรอืมกีารบูรณาการเนื้อหาการรูส้ารสนเทศในการเรยีนการสอนในรายวชิาต่าง ๆ แต่อาจมกีารสอน
บางมาตรฐานการรูส้ารสนเทศเท่านัน้  สง่ผลใหร้ะดบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษามไีมเ่พยีงพอ สอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ Varlejs & Stec (2014) พบว่า ปัจจยัของการสอนการรูส้ารสนเทศตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษา มี
ผลกระทบต่อทกัษะการรูส้ารสนเทศแก่นักศกึษาเมื่อเขา้เรยีนมหาวทิยาลยั ถงึแมร้ะดบัการรูส้ารสนเทศของ
นักศกึษาจะมรีะดบัต ่า แต่มโีอกาสจะพฒันาได ้ดงัผลการวจิยัของ Sirirat, Saccanand, & Panmekha (2013) 
ที่ศกึษาระดบัการรู้สารสนเทศของนักศกึษาครุศาสตร์ชัน้ปี (ปี1-5) พบว่า นักศกึษาชัน้ปีที่ 2, 3, 4 และ 5 มี
ระดบัการรูส้ารสนเทศสงูกว่านักศกึษาชัน้ปีที ่1 เป็นเพราะนักศกึษาชัน้ปีที ่2, 3, 4 และ 5 มปีระสบการณ์ทาง
การศกึษาในมหาวทิยาลยัมากขึน้ ไดร้บัการฝึกฝนคน้คว้ามากขึน้ สามารถบูรณาการความรู้ทีเ่รยีนมา จงึช่วย
เพิม่ทกัษะการรูส้ารสนเทศมากขึน้  

1.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัใชเ้ครือ่งมอืในวจิยัคอื แบบทดสอบ เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ 
Sirirat, Saccanand, & Panmekha (2013) ใชว้ธิกีารสอบเชน่เดยีวกบัการสอบในรายวชิาต่างๆ ในมหาวทิยาลยั 
ซึ่งตอบถูกไดค้ะแนน ตอบผดิไม่ไดค้ะแนน ซึ่งแตกต่างกบัผลงานวจิยัทีใ่ชแ้บบสอบถาม ไดแ้ก่ Suchit (2010); 
Banjongkhien (2008); Detkoet (2016) พบว่า นักศึกษามีระดับการรู้สารสนเทศระดับมาก เครื่องมือวิจัย
ดงักลา่วนัน้เป็นวธิเีชค็รายการตามแบบมาตราสว่นประมาณค่า อาจท าใหม้รีะดบัการรูส้ารสนเทศสงูกวา่ เพราะ
การประเมนิความสามารถของคนทัว่ไป มกัประเมนิความสามารถของตนเองมากกว่าความเป็นจรงิ (Coated, 
2013)    
                 1.3 เกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลคะแนน ซึ่งผู้วิจยัใช้เกณฑ์การแปลผลคะแนนจากการประเมนิ    
การสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เช่นเดยีวกบัเกณฑก์ารประเมนิการรูส้ารสนเทศของ Sirirat, Saccanand, 
& Panmekha (2013) การแปลผลแต่ละช่วงเป็น 3 ระดบั คอื คะแนนต ่ากว่ารอ้ยละ 50.00 ถอืว่าไม่ผ่าน และมี
ระดบัการรูส้ารสนเทศอยู่ในระดบัต ่า คะแนนระหว่างรอ้ยละ 50.01-75.00 ถอืว่ามรีะดบัการรูส้ารสนเทศอยู่ใน
ระหว่างปานกลาง ไดค้ะแนนระหว่างรอ้ยละ 75.01-100.00 ถอืว่ามกีารรูส้ารสนเทศในระดบัสงู แต่แตกต่างกบั
งานวจิยัทีใ่ชเ้กณฑก์ารแปลผลคะแนนจากการวดัระดบัความคดิเหน็ แต่ละชว่งเป็น 5 ระดบั แต่ละชว่งเทา่ๆ กนั 
คือ ระดบัสูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และต ่ามาก พบว่า นักศึกษามรีะดับการรู้สารสนเทศระดบัมาก ได้แก่
งานวิจยั Suchit  (2010); Banjongkhien (2008); Detkoet (2016) ซึ่งคะแนนการวดัความคิดเห็นดงักล่าวมี
ขอ้จ ากดัเน่ืองจากสามารถก าหนดไดต้ามความคดิของตนเอง จงึอาจไมเ่หมาะกบัการวดัความรู ้

2. การเปรียบเทียบระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา และตาม
ประสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้ง 
       2.1 ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรู้สารสนเทศของนักศกึษาจ าแนกตามกลุ่มสาขาวชิา พบว่า
นักศึกษากลุ่มสาขาวชิาต่างกนัมรีะดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั ผลการวจิยัสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Wesoho, & Kiatwanit (2010) ซึ่งพบว่า นักศกึษาสาขาวชิาแตกต่างกนัมรีะดบัการรู้สารสนเทศแตกต่างกนั 
และงานวิจยัของ Pinto & Sales (2014) พบว่าสาขาวิชาต่างกันมีทัศนคติต่อการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน 
ศาสตร์ต่างกนัส่งผลต่อการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั ดงันัน้การจดัการศกึษาควรส่งเสรมิพฒันาการรูส้ารสนเทศให้
ผูเ้รยีนตามสาขาวชิา ใช้หลกัวธิกีารสอนต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของศาสตร์ (Willams & Evans, 2008; 
Anderson, 2009) เช่น สมาคมหอ้งสมุดอเมรกินั (ALA) ไดพ้ฒันาหลกัสตูรการรูส้ารสนเทศเฉพาะสาขาวชิาขึน้ 
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(ACRL, 2015) เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสตูรแต่ละสาขาวชิา แต่ผลการวจิยัแตกต่างจากงานวจิยัของ 
Dumnern (2006); Japakeeya (2009) พบว่า นักศกึษาคณะวชิาต่างกนัมกีารรูส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั อาจ
เป็นเพราะนักศกึษามคีวามรูพ้ ืน้ฐานจากโรงเรยีนมธัยมใกลเ้คยีงกนั จงึมรีะดบัการรูส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั 
จากปัญหาดงักลา่วเป็นประเดน็ใหพ้จิารณาประเดน็เทคนิคการสอน แนวคดิการสอนแบบบรูณาการเนื้อหาการรู้
สารสนเทศในการเรยีนการสอนรายวชิาต่าง ๆ จะช่วยพฒันานักศกึษามรีะดบัการรูส้ารสนเทศมากขึน้ (Wang, 
2013; Harris, 2013; Adams et al., 2016)   

      ผลการวิจยันี้ยงัพบว่านักศึกษากลุ่มสาขาวิชาครุศาสตร์มีระดับการรู้สารสนเทศสูงกว่ากลุ่ม
สาขาวชิาอื่น ๆ อาจเป็นเพราะคุรุสภาก าหนดกรอบสมรรถนะส าหรบันักศกึษาครูในศตวรรษ 21 ทีเ่น้นทกัษะ
ส าคัญคือ ทักษะการเรียนรู้ การคิดสร้างสรรค์นวตักรรม การคิดวิจารณญาณ การแก้ปัญหา ทักษะด้าน
สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีการใช้ประเมนิสารสนเทศ การวเิคราะห์เลอืกใช้สื่ออย่างเหมาะสม การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Secretariat Office of the Teachers Council of Thailand, 
2017) จากกรอบสมรรถนะดงักล่าวคณะครุศาสตร์/ศกึษาศาสตร์จงึปรบัปรุงหลกัสูตรการเรยีนการสอนและ
ออกแบบการเรยีนรู้ใหม้สีมรรถนะสอดคลอ้งกบัทกัษะการรู้สารสนเทศ จงึอาจท าใหน้ักศกึษากลุ่มสาขาวชิาครุ
ศาสตร์มรีะดบัการรูส้ารสนเทศมากกว่านักศกึษากลุ่มสาขาวชิาอื่น ๆ แมอ้ยู่ในเกณฑ์ต ่า ขณะที่งานวจิยัของ 
Unchitti  (2004) พบว่า กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยมีรีะดบัการรู้สารสนเทศสูงกว่ากลุ่มสาขาวชิา
มนุษยศาสตร์ เพราะพื้นฐานธรรมชาตวิชิาแตกต่างกนั การศกึษาทางวทิยาศาสตร์ใช้กระบวนการแสวงหา
ความรูแ้ละวธิกีารศกึษาคน้ควา้ และคุน้เคยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมากกว่ากลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ 
และสงัคมศาสตร์ เพราะหลกัสูตรการเรียนสอนเกี่ยวข้องกบัวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่วน
ผลการวจิยัของ Maurer, Schlögl, & Dreisiebner (2016) พบว่า กลุ่มสาขาวชิามนุษยศาสตร์ ได้แก่ ศาสนา 
ภาษาและวรรณกรรม มรีะดบัการรูส้ารสนเทศทีส่งูกวา่กลุ่มสาขาวชิาอื่น อาจเป็นเพราะเป็นศาสตรท์ีต่อ้งศกึษา
และเกีย่วขอ้งกบัหนงัสอืท าใหอ้่านมากและระดบัการรูส้ารสนเทศเพิม่มากขึน้ 

      2.2  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาจ าแนกตามประสบการณ์การศกึษา
วชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กี่ยวขอ้ง พบว่า นักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์การศกึษาวชิาการรูส้ารสนเทศและ
วชิาทีเ่กีย่วขอ้งต่างกนัมรีะดบัการรูส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั อาจเป็นเพราะขอ้จ ากดันิยามค าว่าประสบการณ์
การศกึษาเกีย่วกบัวชิาการรูส้ารสนเทศและวชิาทีเ่กีย่วขอ้งผูว้จิยัก าหนดกวา้งไป เช่น การรูส้ารสนเทศ การใช้
หอ้งสมดุ สารสนเทศและการศกึษาคน้ควา้ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชวีติ เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การสือ่สาร
และการเรียนรู้ จึงอาจท าให้ระดบัการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่แตกต่างจากผลการวจิยัของ Sirirat, 
Saccanand, & Panmekha (2013); Wesoho, & Kiatwanit (2010) พบวา่ นกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์การศกึษา
วชิาการรูส้ารสนเทศ ต่างกนัมรีะดบัการรูส้ารสนเทศแตกต่างกนั และนักศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ทางการศกึษา
วชิาการรูส้ารสนเทศ จะมรีะดบัการรูส้ารสนเทศสงูกวา่นกัศกึษาทีไ่มม่ปีระสบการณ์การศกึษาวชิาเกีย่วกบัการรู้
สารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัผลวจิยัของ Pullman (2016) พบว่านักศกึษาทีไ่ดร้บัประสบการณ์แนวคดิ การรู้
สารสนเทศก่อนเขา้เรยีนมหาวทิยาลยัสง่ผลใหม้กีารรูส้ารสนเทศเพิม่มากขึน้และมทีศันคตใินทางบวก  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัน้ี    
เนื่องจากการรูส้ารสนเทศเป็นทกัษะศตวรรษที ่21 ทีม่คีวามส าคญัต่อการเรยีนรู ้ และเป็นทกัษะ 
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การเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษาและการเรียนรู้ด้วยตนเอง การที่นักศึกษามีระดับการรู้
สารสนเทศต ่า จงึเป็นปัญหาเร่งด่วนทีผู่บ้รหิารของมหาวทิยาลยัราชภฏัทุกระดบัและทุกหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
จะตอ้งใหค้วามส าคญัและร่วมกนัแกไ้ขเพื่อมใิหเ้ป็นอุปสรรคต่อการศึกษาและการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพของ
นักศกึษาและการผลติบณัฑิตทีม่คีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์โดยควรมกีารก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัในการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา ก าหนดบทบาทของผูส้อนและบรรณารกัษ์
และแนวทางการพฒันาเทคนิคการสอนแบบบรูณาการ และความร่วมมอืระหว่างอาจารยผ์ูส้อนกบับรรณารกัษ์
ในการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
     ผูว้จิยัเสนอแนะใหม้กีารวจิยัครัง้ต่อไปในประเดน็ต่อไปนี้ 
     2.1 ควรมกีารวจิยัและพฒันาแบบทดสอบมาตรฐาน เพื่อวดัระดบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษา

ระดบัปรญิญาตร ีและมกีารวดัระดบัการรูส้ารสนเทศของนักศกึษาก่อนเขา้ศกึษาและเมื่อส าเรจ็การศกึษา เพื่อ
น าผลไปใชใ้นการพฒันาทกัษะการรูส้ารสนเทศของนกัศกึษา 

     2.2. ควรศกึษาสภาพการส่งเสรมิการรูส้ารสนเทศและปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งในการพฒันาทกัษะการรู้
สารสนเทศของนักศกึษาของมหาวทิยาลยัราชภฏั และพฒันารูปแบบการส่งเสรมิการรู้สารสนเทศโดยเน้น
บทบาทของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏั 
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