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การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบติังานของบคุลากร 
วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบรีุ 

 
ทศันีย ์เกริกกลุธร 1  ศกัดิธชั ทิพวฒัน์ 2 จนัทิมา เขียวแก้ว 3 ธนณัฏฐ ์สากระสนัต ์4 และสพุรรษา พรหมสคุนธ ์5 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และ 2) ประเมนิประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยวธิกีารวจิยัและ
พฒันา แบ่งเป็น 2 ระยะ คอื ระยะที ่1 พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 
โดยประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวติ (System development life cycle: 
SDLC) ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผน 2) การวเิคราะห์ระบบ 3) การออกแบบระบบ และ 4) 
การตดิตัง้และทดลองใช้ระบบ โดยในขัน้ตอนการวางแผนได้รวบรวมขอ้มูลปัญหาและความต้องการพฒันา
ระบบสารสนเทศเพื่อประเมนิผลการปฏิบตัิงาน โดยการสมัภาษณ์ตัวแทนผู้บริหารและบุคลากรวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ีจ านวน 8 คน ระยะที ่2 ประเมนิประสทิธผิลการใชร้ะบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรสายวชิาการและสายสนับสนุนของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี จ านวน 62 
คน รวบรวมขอ้มลูทางออนไลน์โดยใชแ้บบสอบถามประสทิธผิลของระบบสารสนเทศ  

ผลการวจิยัครัง้นี้ท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของบุคลากร โดยใช้
เครื่องมอืในการพฒันาระบบ คอื ภาษาพเีอชพ ี(PHP) ในการสรา้งหน้าเวบ็แอพลเิคชัน่ และโปรแกรมระบบ
จดัการฐานมายเอสควิแอล (MySQL) เพื่อใชร้วบรวมขอ้มลู ประมวลผล และรายงานผลการประเมนิสมรรถนะ
การปฏบิตังิานและผลสมัฤทธิข์องงาน ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.19 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศที่
ผูว้จิยัพฒันาขึน้นี้สามารถน าไปใชป้ระเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรได้ และควรน าไปพฒันาและขยายผล
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการประเมนิผลการปฏบิตังิานต่อไป 
 
 
ค าส าคญั: การพฒันาระบบสารสนเทศ; การประเมนิผลการปฏบิตังิาน; ประสทิธผิลระบบสารสนเทศ 
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Abstract 
 

The purposes of this research and development project were 1) to develop an information 
system for personnel performance appraisal, and 2) to evaluate the effectiveness of the developed 
information system. The project was divided into 2 phases. In phase I, the system development life 
cycle (SDLC) model was used to guide the development of the information system for personal 
performance appraisal. The process consisted of four stages: 1) planning; 2) system analysis; 3) system 
design; and 4) implementation. In the planning process, an in-depth interview with eight representatives 
drawn from the administrative and academic staffs in the Boromarajonani College of Nursing Saraburi 
was conducted to identify problems and needs of the information system. The effectiveness of the 
developed information system was evaluated through an online questionnaire by sixty two users 
selected from academic and support staffs.  

The results revealed that  
1) The information system for personnel performance appraisal was developed using the 

MySQL Database Management System. The PHP programming language was used to create web 
pages of this information system.  

2. After the implementation, the result of system evaluation revealed that the effectiveness of-
of the information systems for personnel performance appraisal was at a good the level (mean = 4.19, 
SD = 0.62). It could be concluded that the developed information system could support the information 
management required in performance appraisal. However, this information system needs to follow up 
for further improvement. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบทีม่กีารรวบรวมขอ้มลูมาจดักระท าเพือ่ใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์และ
ตอบสนองความตอ้งการในการบรหิารจดัการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นกล
ยุทธส์ าคญัของการพฒันาองคก์รเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์เพิม่ประสทิธภิาพการท างานโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในหน่วยงานที่มีการท างานในปริมาณงานมากเพิ่มขึ้นในแต่ละวัน  และมีความจ าเป็นต้องใช้
คอมพวิเตอร์เขา้มาช่วยท างานใหม้คีวามถูกต้องและรวดเรว็ขึน้ (Tangwannawit, 2010) การประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรเป็นขัน้ตอนส าคญัของการบรหิารทรพัยากรบุคคลทีต่อ้งมกีารจดัการขอ้มลูจ านวนมาก
ดว้ยความถูกตอ้ง แม่นย า อกีทัง้ยงัตอ้งการการจดัเกบ็ความลบัของขอ้มูลทีไ่ม่ทราบว่าใครเป็นผูป้ระเมนิเพื่อ
ช่วยท าใหผู้ป้ระเมนิมคีวามรูส้กึปลอดภยั มอีสิระในการใหค้ะแนนผูอ้ื่นเพือ่ใหผ้ลการประเมนิตรงกบัสมรรถนะที่
แท้จรงิ เทคโนโลยสีารสนเทศจงึมบีทบาทส าคญัในการเพิม่ประสทิธภิาพการประเมนิผลการปฏบิตังิานโดย
อ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูล การบนัทกึและการจดัการขอ้มูลผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทีม่ี
ขอ้มลูจ านวนมากจากการใหค้ะแนนการปฏบิตังิานแบบหลายมติแิละมผีูป้ระเมนิหลายคน (Fletcher, 2001)  

จากประสบการณ์บรหิารองคก์รของทมีผูว้จิยัในการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่เลื่อนระดบัเงนิเดอืน
ของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี  ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมานัน้ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรยีงัคงประเมนิผลการปฏบิตังิานโดยวธิกีารดัง้เดมิที่ใชก้ระดาษ (Paper-based method) โดยมกัจะพบ
ความคลาดเคลื่อนและความล่าชา้ในการรวบรวมคะแนนและประมวลผลทีม่สีาเหตุมาจากความซบัซอ้นของมติิ
การประเมนิและความหลากหลายแหล่งทีม่าของขอ้มูลรวมทัง้หลายมุมมองของบุคลากร กล่าวคอื วทิยาลยัมี
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2 สว่น ไดแ้ก่ สว่นที ่1 การปฏบิตังิานตามตวัชีว้ดัทีบุ่คลากรไดร้บัมอบหมายตาม
ความเหมาะสมของต าแหน่ง และส่วนที ่2 การประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานหรอืสมรรถนะของขา้ราชการ
พลเรอืน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การมุง่ผลสมัฤทธิ ์2) การบรกิารทีด่ ี3) การสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี 4) การ
ยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การท างานเป็นทีม (Office of the Civil Service 
Commission, 2009) โดยวทิยาลยัใช้แบบประเมนิสมรรถนะที่มีรายการประเมนิจ านวนมาก และใช้เกณฑ์
พจิารณาแตกต่างกนัตามประเภทสายงาน ตามต าแหน่ง และระดบัชัน้ อกีทัง้ยงัใชห้ลกัการประเมนิสมรรถนะ
แบบ 360 องศา โดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และการประเมนิตนเอง ทัง้นี้การประเมนิผลทัง้สองส่วนได้
ก าหนดน ้าหนักของการประเมนิเป็นรายบุคคลในสดัส่วนที่แตกต่างกนัไป  ด้วยเหตุดงักล่าวจงึส่งผลให้ทัง้
บุคลากรของวทิยาลยัเป็นทัง้ผูป้ระเมนิและผูร้บัการประเมนิเกดิความรูส้กึยุง่ยากจากการท าหลายขัน้ตอน ความ
ขดัแยง้ ความเบื่อหน่ายในการประเมนิรปูแบบเดมิทีใ่ชแ้บบสอบถามทีส่ิน้เปลอืงกระดาษและแรงงานคนในการ
ป้อนขอ้มูล ประมวลผลโดยโปรแกรม Excel ที่เสี่ยงต่อการเกดิขอ้ผดิพลาดในการประมวลผล การทวนสอบ
ความถูกตอ้งและความเชือ่มัน่ในการใหค้ะแนนทีเ่ป็นความลบัลดลง 

ในการกา้วเขา้สู่ยุคสงัคมดจิทิลั ไดม้กีารน าเทคโนโยลสีารสนเทศมาใชใ้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ใหเ้กดิประสทิธภิาพอยา่งต่อเนื่องทีม่แีนวโน้มเกดิผลลพัธท์ีด่ตี่อองคก์รและความพงึพอใจของบุคลากร โดยน า
เทคโนโลยมีาช่วยทัง้ในดา้นการวดัผลการปฏบิตังิานรายบุคคลผา่นคอมพวิเตอรแ์ละการใหข้อ้มลูป้อนกลบัของ
ผูบ้รหิารเพื่อการพฒันาบุคลากรในรูปแบบผลติภณัฑซ์อฟต์แวร์คอมพวิเตอร์แบบระบบปฏบิตักิารเดี่ยว และ
แบบเชื่อมต่อระบบประเมนิผลการปฏบิตังิานทางเวบ็ (Web-based appraisal technology) ซึ่งเป็นระบบการ
ประเมนิทีส่ามารถรายงานผลไดท้นัทแีละตลอดเวลา (Miller, 2003) ปัจจุบนัมรีะบบสารสนเทศดา้นการบรหิาร
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ทรัพยากรบุคคลที่ใช้ในประเทศไทยมากมาย เช่น Human Resource Information System (HRIS) และ
CryptBot e-Management SystemTM ในสว่น e-Personnel & KPI เป็นตน้ การจะเลอืกใชร้ะบบใดนัน้จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาให้ตรงกับความต้องการ สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขในองค์กรนัน้ ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานจะต้องช่วยในการก าหนดมาตรฐานในการประเมนิผล ช่วยในการบนัทกึ ค านวณ
ผลลพัธ์ และสรุปการประเมนิผลของบุคลากรในเรื่องการขึน้เงนิเดอืนและการเลื่อนขัน้ต าแหน่งซึ่งเป็นเรื่องที่
ตอ้งคดิอย่างรอบคอบ ใหเ้หมาะสมกบับุคลากรเป็นรายบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป และค านึงถงึความคุม้ค่าในการ
ลงทุน 

จากสภาพปัญหาการประเมนิผลการปฏบิตังิานทีใ่ชร้ะบบดัง้เดมิเพือ่เลื่อนระดบัเงนิเดอืนของวทิยาลยั
ที่มีความซับซ้อนและไม่ตอบสนองความต้องการที่เฉพาะเจาะจงแตกต่างจากองค์กรอื่น ประกอบกับ
ความก้าวหน้าในการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารทรพัยากรบุคคล  ผูว้จิยัจงึต้องการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ี 
เพื่อใหก้ารบรหิารทรพัยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้มกีารบรหิารความเสีย่ง
ต่อการเกดิขอ้ผดิพลาดการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพือ่เลือ่นระดบัเงนิเดอืนของขา้ราชการ โดยใชย้ทุธศาสตร์
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิม่คุณภาพการปฏิบตัิงานมุ่งสู่วสิยัทศัน์การเป็นวทิยาลยัดจิติลั 
(Digital college) ในอนาคต 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ประกอบด้วยแนวคดิการพฒันาระบบสารสนเทศ และแนวคดิการ
ประเมนิความส าเรจ็หรอืประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ดงันี้ 

แนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศ  
ผู้วจิยัประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวิต (SDLC) ของ Dennis, 

Wixom, & Roth (2014) เพือ่ใหไ้ดร้ะบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามทีต่อ้งการดงันี้  
1) การวางแผน (Planning) เน้นที่การวเิคราะห์ตอบค าถามว่า ท าไมต้องพฒันาระบบสารสนเทศ  

พฒันาอย่างไร และ องค์กรจะได้ประโยชน์อะไรจากการน าระบบสารสนเทศ การด าเนินการในขัน้ตอนนี้จงึ
ประกอบดว้ยการจดัท าโครงการพฒันาระบบสารสนเทศโดยทมีงานตอ้งวเิคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ
เกี่ยวกบั ความสามารถในการพฒันาไดจ้นส าเรจ็ คุณประโยชน์ที่องค์กรจะไดร้บัและการน าไปใชไ้ดจ้รงิ เพื่อ
เสนอคณะผูบ้รหิารพจิารณาจดัล าดบัความส าคญัและอนุมตัโิครงการ จากนัน้ เป็นการจดัท าแผนงานก าหนด
ผูป้ฏบิตังิานและการควบคุมก ากบัตดิตามปฏบิตังิานตามวงจรการพฒันา  

2) การวเิคราะหร์ะบบ (Analysis) โดยศกึษาเอกสารทีม่อียูแ่ละศกึษาระบบเดมิเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึขัน้ตอน
และปัญหาการท างาน และรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ช ้ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดความตอ้งการระบบ
ใหม ่และเขยีนแผนภาพการท างาน (Diagram) ของระบบใหม ่

3) การออกแบบระบบ (Design) น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากขัน้ตอนการวเิคราะหม์าออกแบบระบบใหมเ่พื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการผูใ้ช้ โดยโปรแกรมเมอร์จะเขยีนโปรแกรมและทดสอบโปรแกรมว่ามกีารท างาน
ถูกต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง ในขัน้ตอนนี้ จะท าให้ข้อมูลเฉพาะของการออกแบบ (System design 
specification)  
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4) การน าระบบไปใช ้(Implementation) เป็นการตดิตัง้ระบบสารสนเทศที่พฒันาขึ้นในขัน้ตอนการ
ออกแบบน ามาใชจ้รงิ โดยมกีารจดัเตรยีมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและฝึกอบรมการใชร้ะบบ 
            ผู้วจิยัใช้กระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศตามขัน้ตอนดงักล่าวเพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อ
ประเมนิผลการปฏบิตัขิองบุคลากรและน าไปทดลองใชจ้รงิ จากนัน้จะประเมนิประสทิธผิลของระบบ  
 แนวคิดการประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศ 

การประเมนิประสทิธผิล (Effectiveness) ของระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิานของ
บุคลากรในการวจิยันี้ ใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information system success model) 
ซึ่งพฒันาโดย Delone, & McLean (2016) ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1992 และปรบัปรุงแนวคดิใหม่ในปี ค.ศ. 2003 โดยมี
แนวคิดว่า ความส าเร็จหรือประสิทธิผลของระบบสารสนเทศนัน้มีโครงสร้างความส าเร็จแบบหลายมิติ
ประกอบดว้ยปัจจยัหลกัของความส าเรจ็ทัง้หมด 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) 
2) คุณภาพของระบบ (System quality) 3) คุณภาพของบรกิาร (Service quality) 4) การใช ้(Use) หรอืความ
ตัง้ใจที่จะใช้ (Intention to use)  5) ความพงึพอใจของผู้ใช้ (User satisfaction) และ 6) ประโยชน์สุทธ ิ(Net 
benefit) ทีไ่ดร้บัจากระบบซึง่เป็นผลลพัธท์ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ โดยมสีมมตฐิานทีไ่ดร้บัการทดสอบและยนืยนั
แลว้ว่ามติคิวามส าเรจ็ดา้นคุณภาพทัง้ 3 ดา้นมคีวามสมัพนัธ์ต่อการใช ้ความพงึพอใจของผูใ้ช้ และประโยชน์
สุทธทิีเ่ป็นผลกระทบต่อบุคคลและองคก์ร (Peter, Delone, & McLean, 2008) จากแนวคดิดงักลา่ว ประสทิธผิล
ของระบบสารสนเทศในการวจิยัครัง้นี้ จงึหมายถงึความส าเรจ็ของการพฒันาระบบสารสนเทศทีน่ ามาใชใ้นการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรทีป่ระกอบดว้ยมติคิวามส าเรจ็ทัง้  6 ดา้นดงักล่าวตามการรบัรูข้องผูใ้ช้
ระบบ  

แนวคดิของ Delone, & McLean (2003, 2016) รว่มกบัการทบทวนวรรณกรรมการวดัความส าเรจ็ของ
ระบบสารสนเทศ (Holsapple, & Lee-Post, 2006; Peter, Delone, & McLean, 2008; Halonen et al., 2012) 
น ามานิยามเชงิปฏบิตักิารและก าหนดขอ้ค าถามเพื่อประเมนิประสทิธผิลของระบบ เพื่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร โดยมรีายละเอยีดแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย ดงันี้ 

1. คุณภาพระบบ หมายถงึ ระบบมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ไดแ้ก่ ความงา่ยในการใชง้าน เรยีนรูก้าร
ใช้ระบบได้รวดเร็ว ระยะเวลาในการประมวลผลรวดเร็ว มีการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูล การรกัษา
ความลบัของขอ้มลูสว่นตวั และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

2. คุณภาพของขอ้มูล หมายถึง สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลของระบบ มคีุณลกัษณะที่พงึ
ประสงค์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ ไดแ้ก่ มกีารน าเสนอการแสดงผลการปฏบิตังิานในหน้าเวบ็ (Web page) 
และรายงานทีม่คีวามชดัเจน เขา้ใจงา่ย มคีวามสมบรูณ์ครบถว้น ถูกตอ้ง และน าไปใชเ้พือ่การตดัสนิใจได้ 

3. คุณภาพของบรกิาร หมายถงึ คุณภาพของการสนับสนุนที่ผูใ้ชร้ะบบไดร้บัจากผูท้ี่รบัผดิชอบดูแล
ระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ การจดัเตรยีมอุปกรณ์คอมพวิเตอร์และอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ และการดูแลใหค้วามช่วยเหลอืผูใ้ชร้ะบบดว้ยความเตม็ใจเมื่อมขีอ้สงสยัหรอืขดัขอ้งใน
การเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศ 

4. การใชห้รอืความตัง้ใจทีจ่ะใชร้ะบบ บุคลากรของวทิยาลยัตอ้งใชร้ะบบทุกคนตามนโยบายและวงรอบ
ของการประเมนิ ดงันัน้ประสทิธผิลในดา้นนี้จงึหมายถงึ ความคดิเหน็ของผูใ้ชใ้นการน าระบบสารสนเทศเพื่อ
การปฏบิตังิานไปใชใ้นการประเมนิผลการปฏบิตังิานรอบต่อไป   
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5. ความพงึพอใจของผูใ้ช้ระบบ หมายถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มตี่อระบบสารสนเทศ ซึ่ง
โดยทัว่ไปแลว้เป็นการวดัความพงึพอใจทางออ้มผ่านปัจจยัความส าเรจ็ คุณภาพของระบบ รายงานสารสนเทศ 
เวบ็ไซต ์และการบรกิารสนบัสนุน การวจิยัครัง้นี้ วดัความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศโดยรวม ความคดิเหน็ต่อ
ความส าเรจ็ของระบบ ความรูส้กึในทางทีด่ตี่อการใชร้ะบบ และการไดร้บัในสิง่ทีผู่ใ้ชค้าดหวงัไว ้ 

6.การรบัรู้ประโยชน์สุทธิ หมายถึง การรบัรู้ของผู้ใช้ระบบเกี่ยวกับผลลพัธ์ที่เกิดจากการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรในดา้นการลดระยะเวลา และลดขัน้ตอนการประเมนิผล
การปฏบิตังิานท าใหง้า่ยต่อการประเมนิ  
 โดยสรุป ผูว้จิยัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามขัน้ตอนพฒันาระบบ
สารสนเทศแบบวงจรชวีติ ทีป่ระกอบดว้ย การวางแผน การวเิคราะหร์ะบบ การออกแบบ และการน าระบบไปใช ้ 
จากนัน้ตดิตามประเมนิประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทีพ่ฒันาขึน้ตามการรบัรูข้องผูใ้ชเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ 6 ดา้น ดงัภาพที ่1 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1  กรอบการวจิยั 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1) พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราช
ชนนี สระบุร ี 

2) ประเมนิประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิานตามการรบัรูข้องผูใ้ชร้ะบบ 
 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 

การศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัและพฒันา (Research and development) ผูว้จิยัแบง่การด าเนินงานวจิยั
เป็น 2 ระยะ โดยด าเนินการตามล าดบัขัน้ตอน ดงัน้ี  

ระยะท่ี 1 พฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ตามขัน้ตอน
การพฒันาระบบสารสนเทศแบบวงจรชวีติ 4 ขัน้ตอนดงักลา่วขา้งตน้ ดงันี้ 

ประสทิธผิลของระบบ 
1 คุณภาพของระบบ 
2 คุณภาพของขอ้มลู 
3 คุณภาพบรกิาร 
4 การใชร้ะบบ 
5 ความพงึพอใชข้องผูใ้ช ้
6 ประโยชน์สุทธ ิ

 

พฒันาระบบสารสนเทศ  
แบบวงจรชวีติ  
1. การวางแผน 
2. การวเิคราะหร์ะบบ 
3. การออกแบบระบบ 
4. การตดิตัง้และทดลองใช ้

ระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผล
การปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ี
1.ประเมนิสมรรถนะการปฏบิตังิาน 
2.ประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 
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1) การวางแผน โดยเริม่จากการศกึษาปัญหาของระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบเดมิและ
คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศทีต่อ้งการพฒันาใหม่  ประชากรเป็นบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุร ีจ านวน 73 คน เลอืกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 8 คน เป็นผูบ้รหิาร 4 คน และบุคลากร 4 คน
ทีม่ปีระสบการณ์ประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบเดมิมาก่อน เกบ็ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์รายบุคคลแบบไม่เป็น
ทางการโดยใชค้ าถามปลายเปิด 2 ค าถามคอื 1) การประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนเงนิเดอืนด าเนินการ
อย่างไร และ 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการฏิบตัิงานควรเป็นอย่างไร เพื่อให้ได้ขอ้มูลความ
ต้องการใชง้านระบบและเงื่อนไข ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของระบบ  ความเป็นไปได้ดา้นเทคโนโลยพีื้นฐานของ
ระบบ เตรยีมความพรอ้มของบุคลากร จากนัน้น าขอ้มูลจากเอกสารต่างที่รวบรวมได ้มาสรุปและวเิคราะห์
ปัญหาความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ไดด้งัแผนผงัระบบงาน (Work flow diagram) (ภาพที ่2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 Flow chat การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร (ระบบเดมิ) 

        Start 
เริม่ตน้การท างาน 

 
แจกแบบประเมนิสมรรถนะ 

(กระดาษ) 
 

จดัหรอืคดัแยกแบบประเมนิ 
ใหต้รงกบัสมรรถนะ 

 

ลกูจา้ง 
- พนกังานราชการ (k1) 
- พนกังานกระทรวง
สาธารณสุข (k1) 

ขา้ราชการ 
- ระดบัช านาญการพเิศษ  (k1) 
- ระดบัช านาญการ (k2) 
- ระดบัปฏบิตักิาร (k1) 
- ระดบัช านาญงาน (k2) 
- ระดบัปฏบิตังิาน  (k1) 
 

บุคลากรด าเนินการประเมนิดว้ย 
แบบสอบถามกระดาษ 

งานการเจา้หน้าทีร่วบรวม 
แบบประเมนิจากบุคลากร 

งานการเจา้หน้าทีค่ยีข์อ้มลู 
บนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์

วเิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลู 
ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

จดัรปูแบบรายงาน 
เพือ่สง่ สบช. 

ออกรายงานผลการประเมนิ 
ในรปูแบบกระดาษ 

        End 
 สิน้สุดการท างาน 
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2) การวเิคราะหร์ะบบ เมือ่ไดท้ าการวางแผนและเตรยีมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 
ผู้วิจัยจึงได้ท าการวิเคราะห์ด้วยการจ าลองแบบจ าลองขัน้ตอนการท างานของระบบ ( Process model) 
แบบจ าลองขอ้มลู (Data model) โดยมกีารใชเ้ครื่องมอืในการจ าลองแบบชนิดต่าง ๆ เช่น Data flow diagram 
(DFD) โดยม ีContext diagram system ตามภาพที ่3 ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่3 Context diagram system ของระบบสารสนเทศการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

 
3) การออกแบบและพฒันาระบบ  เป็นการเขยีนโปรแกรมและออกแบบฐานขอ้มลูตลอดจนสรา้งหน้า

แบบฟอร์มกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งระบบกจ็ะประกอบไปดว้ย แบบฟอร์มแบบประเมินบุคลากรใน
ระดบัต่าง ๆ  และหน้าแบบฟอร์มส าหรับผูดู้แลระบบในการจดัการขอ้มูล จากนัน้เขยีนค าสัง่ในการเชื่อมต่อ
ระบบฐานขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็บนเครือ่งแมข่า่ยคอมพวิเตอร ์และเขยีนโปรแกรมควบคุมการประมวลทีไ่ดอ้อกแบบไว้
ใน Data Flow Diagram (DFD) (ภาพที่ 4)  ใช้ระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ออกแบบตารางเกบ็ขอ้มูลดงั
ภาพที ่5 ER-Diagram ของระบบสารสนเทศการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร และใช ้source code 
พฒันาระบบ ในรูปแบบเวบ็แอพพลเิคชัน่ด้วยภาษาพเีอชพ ี(PHP) เพื่อใช้ในการเก็บขอ้มูล การประมวลผล 

ผูป้ระเมนิ 

0 

ระบบสารสนเทศการประเมนิ 
ผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ผูด้แูลระบบ 

- กรอกขอ้มลูการประเมนิใหค้ะแนนสมรรถนะผา่นระบบ 
- กรอกขอ้มลูการพฒันาตนเอง 

- ตรวจสอบขอ้มลูการประเมนิ 

- แกไ้ขระดบัขัน้บุคลากร 
- เพิม่และแกไ้ขขอ้มลูกลุม่งาน/ภาควชิา 
- เพิม่และแกไ้ขสถานการณ์ประเมนิ 
- เพิม่และแกไ้ขสดัสว่นน ้าหนกัการใหค้ะแนน 
- ก าหนดขอ้มลูการประเมนิ 
- จดัการขอ้มลูการประเมนิ PA บุคลากร 70% 

- ตรวจสอบขอ้มลูก าหนดการประเมนิ 
- รายงานผลตามระดบัการประเมนิ 
- รายงาน Competency 
- รายงานขอ้เสนอแนะจากเพือ่นรว่มงาน 
- รายงานการพฒันาตนเอง 
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และรายงานผลการประเมนิสมรรถนะการปฏบิตัิงานและผลสมัฤทธิข์องงานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สระบุร ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4 Data flow diagram DFB level 1 ของระบบสารสนเทศการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 
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ภาพที ่5 ER-Diagram ของระบบสารสนเทศการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร 
 

4) การตดิตัง้และทดลองใชร้ะบบ ผูว้จิยัด าเนินการตดิตัง้ระบบบนเครื่องแมข่า่ยคอมพวิเตอรใ์หท้ างาน
แบบ Online ประกอบดว้ย 1) การตดิตัง้ฐานขอ้มลู MY SQL Server และ 2) การตดิตัง้ Web Application แลว้
จงึด าเนินการในระยะที ่2 ต่อไป  
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ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิผลของระบบสารสนเทศเพ่ือการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากร โดยใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศของ Delone & McLean (2016) เพื่อตรวจสอบ
การท างานของระบบว่าตรงตามวตัถุประสงคแ์ละสนองตอบความตอ้งการของผูใ้ชห้รอืไม่  ผูใ้ชม้คีวามพงึพอใจ
และยอมรบัการท างานของระบบมากน้อยเพยีงใด หรอืมอุีปสรรคในการใช้งานระบบอย่างไรบ้าง เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันากบังานทีไ่ดป้ฏบิตัอิยูจ่รงิ โดยออกแบบการวจิยัดงันี้ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากร เป็นบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ีทีท่ างานสายวชิาการและสายสนับสนุน

งานส านักงาน จ านวนทัง้หมด 73 คน เป็นอาจารยจ์ านวน 45 คน บุคลากรสายสนับสนุนจ านวน 28 คน ผูว้จิยั
เลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ
วจิยั โดยกลุ่มตวัอย่างตอ้งเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ใชร้ะบบสารสนเทศฯ ทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ในการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของตนเอง เพือ่นร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชาหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในรอบการประเมนิครัง้ที ่ 1 เดอืน
กุมภาพนัธ ์2561 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั   
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จากเอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิ

ประสทิธิผล ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตัิงาน แบบสอบถาม
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ส่วนคอื 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล 2) แบบประเมนิประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพื่อ
การประเมนิผลการปฏิบตัิงานมลีกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert rating 
scale) 5 ระดบั ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ถึง เหน็ด้วยอย่างยิง่ ให้คะแนน 1-5 และ 3) ขอ้เสนอแนะในการพฒันา
ปรบัปรุง เป็นค าถามปลายเปิดใหแ้สดงความคดิเหน็เพิม่เตมิ ผูว้จิยัไดห้าประสทิธภิาพของเครือ่งมอืวจิยัโดยน า
แบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่านตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหา แลว้เลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่าดชันีความตรง
เชงิเนื้อหาของขอ้ค าถามรายขอ้ (Item-level CVI) เทา่กบั 1.0 มาปรบัปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ แบบสอบถาม
ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศนี้มอีงคป์ระกอบ 6 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ คะแนนอยู่ระหว่าง 25 -125 คะแนน  
ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามประสทิธผิลของระบบสารสนเทศนี้โดยวธิกีารหาค่าสมัประสทิธ์อลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดเ้ทา่กบั 0.98 

การรวบรวมข้อมลู 
ผูว้จิยัใช ้Web-based survey รวบรวมขอ้มลูโดยท าหนงัสอืขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูกบับุคลากรวทิยาลยั

พยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ีจากนัน้ประชาสมัพนัธถ์งึกลุ่มตวัอยา่งทาง LINE และอเีมล จ านวน 73 คน เพือ่
ขอความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามความพงึพอใจต่อระบบสารสนเทศ (Self-administered questionnaire) 
ผา่นระบบออนไลน์ ในชว่งเดอืนมนีาคม 2561 มผีูต้อบแบบสอบถามครบถว้นสมบรูณ์ จ านวน 62 คน คดิเป็น
อตัราการตอบกลบัเทา่กบัรอ้ยละ 84.93 

การวิเคราะหข้์อมลู  
วเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณทีเ่ป็นขอ้มลูสว่นบุคคลโดยใชค้วามถี ่รอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจ

โดยใชค้า่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบง่ระดบัความพงึพอใจเป็น 5 ระดบัดงันี้ 4.51 - 5.00 หมายถงึ 
ระดบัประสทิธิผล “มากที่สุด” 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดบัประสทิธิผล “มาก” 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดบั
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ประสทิธิผล “ปานกลาง” 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดบัประสทิธิผล “น้อย” และ 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดบั
ประสทิธผิล “น้อยทีสุ่ด” ส าหรบัขอ้มลูคุณภาพความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะวเิคราะหโ์ดยใชว้ธิวีเิคราะหเ์นื้อหา  

 

ผลการวิจยั 
1. ผลการพฒันาระบบสารสนเทศ  
การวจิยัครัง้นี้ไดร้ะบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี สระบุร ีซึ่งเป็นโปรแกรมที่ใชร้วบรวมขอ้มูล ประมวลผล และรายงานผลการประเมนิสมรรถนะการ
ปฏบิตังิานและผลสมัฤทธิข์องงาน  แบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วนตามผูใ้ชง้านคอื ดูแลระบบ ผูบ้รหิาร และ
อาจารย/์เจา้หน้าทีส่ายสนับสนุน โดยมหีน้าหลกัของระบบงาน (ภาพที ่6) โดยระบบจะสามารถก าหนดขอ้มลู
การประเมนิส าหรบับุคลากรทีเ่ป็นขา้ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจา้งประจ า ทัง้ทีเ่ป็นผูป้ระเมนิ
และผู้รบัการประเมนิให้ครบตามมติิของต าแหน่งหน้าที่ความรบัผดิชอบการท างานในกลุ่มงานทุกกลุ่ม ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 1) อาจารย์ผู้ปฏิบตัิหน้าที่รองผู้อ านวยการ/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หวัหน้างาน หวัหน้าภาค 
ประธานหลกัสตูร ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร และอาจารยป์ฏบิตักิารและ 2) บุคลกรสายสนบัสนุน ผูป้ฏบิตัหิน้าทีเ่ป็น
หวัหน้างาน และเจา้หน้าทีป่ฏบิตักิาร ซึง่บุคลากรทีม่หีน้าทีค่วามรบัผดิชอบต่างกนัจะไดร้บัการประเมนิแตกต่าง
กนัตามสายการบงัคบับญัชาและจ านวนผูร้่วมงาน  นอกจากน้ีมฟัีงกช์ัน่ในการคดิค านวณคะแนนการประเมนิ มี
ฟังก์ชัน่การเรยีกดูรายงานไดต้ามรูปแบบที่ตอ้งการสามารถคน้หารายงานการประเมนิผลในมติติ่างๆ (ภาพที ่
7) รายงานการประเมนิผลเป็นรายบุคคล (ภาพที ่8) และใชป้ระกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารไดด้ว้ย 

 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่6 แสดงหน้าหลกัของ Web application                   ภาพที ่7 แสดงการคน้หารายงานประเมนิผลมติติ่าง ๆ 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่8 แสดงการคน้หารายงานการประเมนิผลรายบุคคล 
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กลุ่มตวัอย่างมอีายุอยู่ระหว่าง 24-57 ปี อายุเฉลี่ย 41.0 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงรอ้ยละ 87.10 
คุณวฒุริะดบัปรญิญาโทรอ้ยละ 45.16 ครองต าแหน่งขา้ราชการรอ้ยละ 62.90 และเป็นบุคลากรสายอาจารยร์อ้ย
ละ 67.74 ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1  
 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามคุณลกัษณะทางประชากร 
 

คุณลกัษณะ จ านวน รอ้ยละ 
เพศ ชาย   8 12.90 

หญงิ 54 87.10 
อาย ุ (พสิยั 24-57 ปี               
เฉลีย่ 41.00  S.D.= 9.30) 

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี 9 14.52 
31 – 40 ปี 21 33.87 
41 – 50 ปี 20 32.26 
51 – 60 ปี 12 19.35 

วุฒกิารศกึษา ประกาศนียบตัรวชิาชพี 4 6.45 
ปรญิญาตร ี   20 32.26 
ปรญิญาโท          28 45.16 
ปรญิญาเอก  10 16.13 

ประเภทสายงาน     สายวชิาการ  42 67.74 
สายสนบัสนุน  20 32.26 

ต าแหน่ง ขา้ราชการ    39 62.90 
พนกังานกระทรวงสาธารณสุข   18 29.03 
ลกูจา้งประจ า  5 3.23 
ลกูจา้งชัว่คราว 3 4.84 

ระยะเวลาปฏบิตังิานที่
วทิยาลยั 
(พสิยั 1-33 ปี 
เฉลีย่ 12.94  
S.D. 9.93) 

น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 5 ปี 20 32.26 
6 – 10  ปี 12 19.35 
11 – 15 ปี 4 6.45 
16 – 20 ปี 7 11.29 
21 – 25 ปี 13 20.97 
มากวา่ 25 ปี 6 9.68 

 
ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลของการพฒันาระบบสารสนเทศตามการรบัรูข้องผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ

พบว่า มีประสิทธิผลโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.19 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D. = 0.62) ผลการ
วเิคราะห์ประสทิธผิลรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัดทีุกดา้น โดยประสทิธผิลดา้นการน าระบบสารสนเทศไปใชม้ี
ค่าเฉลีย่สงูสุดเท่ากบั 4.39 รองลงมาคอืดา้นการรบัรูป้ระโยชน์สุทธ ิดา้นคุณภาพของระบบ ดา้นความพงึพอใจ
ของผูใ้ช ้ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นคุณภาพการบรกิาร ตามล าดบั เมื่อพจิารณาประสทิธผิลรายขอ้
พบวา่มปีระสทิธผิลอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ มคี่าเฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 3.77 - 4.39  โดยมเีรื่องการก าหนดชื่อผูใ้ชแ้ละ
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รหสัผา่น และการน าระบบไปใชต้่อในวงรอบต่อไปมคีา่เฉลีย่สงูสุดเทา่กนั และระบบเชือ่มต่ออนิเทอรเ์น็ตในการ
เขา้ใชโ้ปรแกรมมคีา่เฉลีย่น้อยทีสุ่ด ดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัประสทิธผิลของระบบสารสนเทศเพือ่ประเมนิผล
การปฏบิตังิาน 

รายการประเมนิประสทิธผิล min max mean S.D. ระดบั
ประสทิธผิล 

1. ดา้นคุณภาพของระบบ 1.90 5.00 4.26 .68 ระดบัมาก 
1.1 ความงา่ยในการใชง้าน 2.00 5.00 4.08 .80 ระดบัมาก 
1.2 ความชดัเจนในการอธบิายวธิกีารใช ้ 2.00 5.00 4.15 .88 ระดบัมาก 
1.3 การจดัวางต าแหน่งขอ้ความบนจอภาพ 2.00 5.00 4.23 .74 ระดบัมาก 
1.4 การจดัวางชอ่งใหก้รอกคะแนน 1.00 5.00 4.27 .84 ระดบัมาก 
1.5 การก าหนดชือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น 2.00 5.00 4.39 .68 ระดบัมาก 
1.6 ความรวดเรว็ในการประมวลผลคะแนน 2.00 5.00 4.31 .83 ระดบัมาก 
1.7 การบนัทกึขอ้มลูป้องกนัการสญูหาย 2.00 5.00 4.11 .92 ระดบัมาก 
1.8 การจดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่เรยีกใชค้รัง้ต่อไป 1.00 5.00 4.21 .96 ระดบัมาก 
1.9 การตรวจสอบและแกไ้ขขอ้มลู 2.00 5.00 4.32 .81 ระดบัมาก 
1.10 การรกัษาความลบัของขอ้มลู 1.00 5.00 4.10 .91 ระดบัมาก 

2. ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ  1.20 5.00 4.16 .80 ระดบัมาก 
2.1 ความถูกตอ้งของขอ้มลูผลการประเมนิ 1.00 5.00 4.24 .92 ระดบัมาก 
2.2. ความครบถว้นของขอ้มลูทีต่อ้งการใช ้ 1.00 5.00 4.21 .93 ระดบัมาก 
2.3 รปูแบบการน าเสนอผลการประเมนิ 1.00 5.00 4.21 .89 ระดบัมาก 
2.4 ปรมิาณขอ้มลูทีน่ าเสนอในแต่ละหน้าจอ 1.00 5.00 4.05 .91 ระดบัมาก 
2.5  ประโยชน์ในการน าขอ้มลูไปใช ้ 1.00 5.00 4.10 .95 ระดบัมาก 

3. ดา้นคุณภาพของบรกิาร  2.00 5.00 3.88 .75 ระดบัมาก 
3.1 ระบบเชือ่มต่ออนิเตอรเ์นตในการเขา้ใชโ้ปรแกรม 2.00 5.00 3.77 .98 ระดบัมาก 
3.2 การดแูลอ านวยความสะดวกในการเขา้ใชร้ะบบ 2.00 5.00 3.90 .86 ระดบัมาก 
3.3 การใหค้ าแนะน าในการใชร้ะบบ 2.00 5.00 3.90 .90 ระดบัมาก 
3.4 การดแูลชว่ยเหลอืเมือ่ขอ้ขดัขอ้งในการใชร้ะบบ 2.00 5.00 3.94 .83 ระดบัมาก 

4. การน าระบบสารสนเทศไปใชใ้นวงรอบต่อไป 2.00 5.00 4.39 .75 ระดบัมาก 
5. ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช ้ 2.50 5.00 4.20 .78 ระดบัมาก 

5.1 ความพงึพอใจต่อการใชร้ะบบ 2.00 5.00 4.21 .79 ระดบัมาก 
5.2 การตอบสนองความตอ้งการใชง้าน 2.00 5.00 4.18 .80 ระดบัมาก 

6. ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์สุทธ ิ 2.67 5.00 4.31 .72 ระดบัมาก 
6.1 การชว่ยลดขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2.00 5.00 4.29 .80 ระดบัมาก 
6.2 การประเมนิผลการปฏบิตังิานส าเรจ็ไดง้า่ย 3.00 5.00 4.34 .70 ระดบัมาก 
6.3 การลดเวลาในการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 2.00 5.00 4.31 .76 ระดบัมาก 

 ประสทิธผิลโดยรวม 2.60 5.00 4.19 .62 ระดบัมาก 
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สรปุและอภิปรายผล 
การวจิยัครัง้นี้ ท าใหว้ทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ีไดร้ะบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ซึ่งระบบนี้ถูกพฒันาขึน้ตามกระบวนการพฒันาระบบสารสนเทศแบบวงจรชวีติซึง่เน้น
การวางแผนทีช่ดัเจนและเป็นระบบ โดยค านึงถงึความเป็นไปไดข้องการใชร้ะบบและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั และมี
การวเิคราะหท์ าความเขา้ใจขัน้ตอนปัญหาการท างานของระบบเดมิจากผูเ้กีย่วขอ้งเพื่อออกแบบระบบใหม่ให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการผูใ้ช้ (Dennis, Wixom & Roth, 2014) โดยเฉพาะการน ามาใชใ้นการพฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่อแกไ้ขปัญหาระบบงานทีม่คีวามซบัซอ้นและตอ้งการความรวดเรว็ในการประมวลผลของขอ้มลู
จากหลายช่องทางอย่างแม่นตรงเพื่อลดความคลาดเคลื่อน และลดระยะเวลาการท างาน ซึ่งเป็ นการเพิม่
ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการงานขององค์กรยุคดจิทิลั โดยเฉพาะอย่างยิง่การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ
เพือ่น ามาใชเ้ลื่อนระดบัเงนิเดอืนซึง่เป็นปัจจยัพืน้ฐานส าคญัในการสรา้งขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏบิตังิานอย่าง
เที่ยงตรงและยุติธรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการปฏบิตัิงานของบุคลากรที่พฒันาขึ้นนี้มกีาร
ท างานอย่างครบวงจรของระบบประเมนิผลการปฏิบตัิงาน กล่าวคือมกีารประเมนิแบบ 360 องศา ที่เป็น
ความลบั และประมวลผลเป็นค่าเฉลีย่จ าแนกตามมติ ิๆ ของระดบัความสามารถในการปฏบิตังิาน ทีส่ามารถ
ออกรายงานคะแนนสมรรถนะการปฏบิตังิานไดต้ามรูปแบบทีต่อ้งการ และทีส่ าคญัคอืใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ส าหรบัผูบ้รหิารไดด้ว้ย  

ผลการวเิคราะห์ประสทิธผิลรายด้านพบว่าอยู่ในระดบัดทีุกด้าน โดยประสทิธผิลด้านการน าระบบ
สารสนเทศไปใชม้คี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.39 รองลงมาคอืดา้นการรบัรูป้ระโยชน์สุทธ ิดา้นคุณภาพของระบบ 
ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ช ้ดา้นคุณภาพของสารสนเทศ และดา้นคุณภาพการบรกิาร ตามล าดบั สะทอ้นให้
เหน็ถงึความส าเรจ็ของการพฒันาระบบสารสนเทศในมติติ่างๆ ตามการรบัรูข้องผูใ้ช้ พบว่ามปีระสทิธผิลโดย
รวมอยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย 4.17) ทัง้นี้เพราะระบบใหม่ที่พฒันาขึน้ช่วยลดขัน้ตอนการท างานและเพิม่ความ
ถูกต้องจากการลดความคลาดเคลื่อนในการท างานของเจ้าหน้าที่หลายขัน้ตอน ดงัจะเห็นได้จากผลการ
วเิคราะหร์ะบบสารสนเทศเดมิในภาพที ่2 เจา้หน้าทีต่อ้งสง่แบบประเมนิใหผู้ป้ระเมนิ รวบรวมแบบประเมนิกลบั 
น ามาป้อนขอ้มลูจ านวนมากในตาราง Excel และตรวจสอบความถูกตอ้งซึง่ใชเ้วลานาน จงึสง่ผลใหป้ระสทิธผิล
รายด้านการรับรู้ประโยชน์สุทธิอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.31) โดยในรายข้อการลดขัน้ตอน ลดเวลาและ
ประเมนิผลไดง้า่ยอยูใ่นระดบัดเีชน่เดยีวกนั และยงัสอดคลอ้งกบัทีพ่บวา่ประสทิธผิลดา้นระบบสารสนเทศอยูใ่น
ระดบัดทีุกรายขอ้ แสดงใหเ้หน็ว่าระบบสารสนเทศนี้ออกแบบมาใหใ้ชง้านงา่ย มคีวามปลอดภยัและตรวจสอบ
ได้ง่าย อกีทัง้ประสทิธผิลด้านคุณภาพของสารสนเทศอยู่ในระดบัด ี(4.16) แสดงว่าผูใ้ช้รบัรู้และมัน่ใจได้ว่า
ขอ้มลูสารสนเทศนัน้มคีวามถูกตอ้งเพราะเป็นผูป้้อนขอ้มลูในระบบดว้ยตนเอง   

จากการประเมนิประสทิธผิลระบบสารสนเทศนี้ในดา้นคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ การ
รบัรูป้ระโยชน์ และการน าไปใชต้่อทีพ่บว่าอยู่ในระดบัดี จงึอาจจะส่งผลใหผู้ใ้ชม้คีวามพงึพอใจต่อระบบอยู่ใน
ระดบัด ีและคดิว่าควรจะน าระบบสารสนเทศนี้ไปใชต้่อโดยมคี่าเฉลีย่สูงสุดเท่ากบั 4.39 ทัง้นี้เพราะเมื่อบุคคล
รบัรู้ประโยชน์ในเรื่องใดแล้วมกัจะมแีนวโน้มที่จะกระท าหรอืปฏบิตัใินเรื่องนัน้ ๆ  ถึงแมว้่าผลการวเิคราะห์
ประสทิธผิลของระบบสารสนเทศรายด้านอยู่ในระบบดทีุกด้าน  แต่มขีอ้สงัเกตว่าประสทิธผิลด้านคุณภาพ
บรกิาร และรายขอ้มคีะแนนเฉลีย่ต ่ากว่า 4  โดยมรีะบบเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตในการเขา้ใชโ้ปรแกรมมคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด (ค่าเฉลีย่ 3.77) ซึง่เป็นปัญหาเทคนิคของระบบสนบัสนุนทีไ่มเ่อือ้ต่อการท างานของระบบสารสนเทศ 
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และจากปัญหาการท างานของบุคคลไม่วา่จะเป็นการใหค้ าแนะน าในการใชร้ะบบ การดูแลอ านวยความสะดวก
ในการเขา้ระบบ และการดูแลช่วยเหลอืเมื่อขดัขอ้งในการใชร้ะบบทัง้นี้เนื่องจากผูใ้หบ้รกิารเป็นเจา้หน้าทีง่าน
บรหิารทรพัยากรบุคคลทีไ่มม่คีวามช านาญดา้นเทคนิคการแกไ้ขปัญหาระบบการเชือ่มต่อและเทคนิคการเขา้ใช้
อนิเทอรเ์น็ตและมกีารประสานกบังานเทคโนโลยคีอมพวิเตอรล์า่ชา้   

ถงึแมว้่าผลการวเิคราะหช์ี้ใหเ้หน็ถงึประสทิธผิลของระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัดแีต่คะแนนเฉลีย่ใน
ภาพรวมและรายดา้นยงัน้อยกว่า 4.51 จากคะแนนเตม็ 5 แสดงว่าอาจจะมปีระเดน็ไม่ชดัเจน และตอบสนอง
ความต้องการได้ไม่เต็มที่ ได้แก่ 1) ไม่สะดวกในกรณีที่ให้คะแนนผู้รบัการประเมินหลายคนและต้องการ
เปรยีบเทยีบคะแนนกนัไดเ้พราะตอ้งคลกิเป็นรายบุคคล และแสดงผลทลีะคน 2) ไมส่ะดวกในการแกไ้ขคะแนน
เพราะตอ้งกดปุ่ มรเีฟรชเองควรใหห้น้าจอรเีฟรชเองอตัโนมตั ิและ 3)  เมื่อใหค้ะแนนและบนัทกึส่งแลว้ กรณี
เปลีย่นใจตอ้งการจะใหใ้หมใ่นบางขอ้ แต่เมือ่เขา้ใหมไ่ดแ้ลว้ตอ้งเริ่มใหค้ะแนนใหมอ่กีของเก่าไมไ่ดบ้นัทกึไวท้ า
ใหเ้สยีเวลา ซึง่จะเป็นขอ้มลูน าเขา้ในการพฒันาระบบนี้ในวงรอบการประเมนิต่อไปได ้

จากผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า การวจิยัและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมนิผลการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรนี้ชว่ยท าใหเ้กดิการพฒันางานบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคลของวทิยาลยัพยาบาลบรม
ราชชนนี สระบุร ีในขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิานเพื่อเลื่อนระดบัเงนิเดอืน ภายใตแ้นวคดิการพฒันา
งานประจ าดว้ยกระบวนการวจิยัและนโยบายส่งเสรมิการพฒันานวตักรรมภายใต้การเปลีย่นแปลงที่เกดิจาก
เทคโนโลยดีจิทิลั (Digital disruption) สง่ผลใหว้ทิยาลยัมรีะบบสารสนเทศทีใ่ชเ้ทคโนโลยแีบบ Real-time ท าให้
มหีลกัฐานเชงิประจกัษ์ทีเ่ป็นปัจจุบนัประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิารไดอ้ย่างรวดเรว็ บุคลากรผูใ้ชร้ะบบทุก
ระดบัสามารถเข้าถึงและมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้โทรศพัท์มอืถือที่ดีกว่าการใช้
คอมพวิเตอรใ์นระบบการประเมนิผลแบบเดมิดว้ยโปรแกรม Excel   โดยระบบสารสนเทศทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้นี้
สามารถท างานไดเ้ช่นเดยีวกบัโปรแกรมทีม่จี าหน่ายหรอืใหบ้รกิารระบบบรหิารทรพัยากรบุคคลโดยทัว่ ๆ ไป 
แต่ถ้าจดัซื้อโปรแกรมดงักล่าวมาใช้จ าเป็นต้องน ามาปรบัปรุงให้มีความเฉพาะเจาะจงตรงกบัเงื่อนไขการ
ประเมนิผลงานเพิม่เตมิอกีในหลายมติขิองการวดัตามบรบิทของวทิยาลยั และมคี่าใชจ้่ายทีสู่งกว่าการพฒันา
ระบบขึน้ใชเ้องโดยบุคลากรของวทิยาลยั 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

1.1 ควรใชร้ะบบสารสนเทศนี้ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานของบุคลากร และควรพฒันาระบบ
อย่างต่อเนื่องตามวงจรการพฒันา โดยพจิารณาออกแบบระบบใหม่เพื่อปรบัปรุงประสทิธผิลด้านระบบสาร
สารสนเทศใหส้ามารถบนัทกึและจดจ าขอ้มลูคะแนนทีเ่คยใหไ้วแ้ลว้นัน้สามารถเรยีกมาดไูด ้และเปลีย่นแปลงได้
ความต้องการของผู้ให้คะแนนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของระบบ จากนัน้น าไปเผยแพร่น าไปใช้ขยายผลใน
หน่วยงานอื่นๆ ต่อไป 

1.2 ควรปรับปรุงด้านคุณภาพบริการของระบบโดยการจัดทีมงานดูแลระบบที่มีเจ้าหน้าที่
คอมพวิเตอรร์ว่มกบัเจา้หน้าทีบ่รหิารทรพัยากรบุคคลทีส่ามารถใหค้ าแนะน าการแกปั้ญหาเชงิระบบได้ 

1.3 ควรวเิคราะห์และวางแผนพฒันาระบบเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตใหม้ปีระสทิธภิาพควบคู่กบัการ
พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
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2. ขอ้เสนอแนะในศกึษาการวจิยัต่อไป 
2.1 ควรท าวจิยัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบตัิงานและทดสอบประสทิธิผลของระบบ

เปรยีบเทยีบกนัโดยใชข้อ้มลูประสทิธผิลของระบบสารสนเทศทีไ่ดค้รัง้นี้เกบ็ไวเ้ปรยีบเทยีบกบัวงรอบที ่2 ต่อไป 
2.2  ควรศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งองคป์ระกอบของประสทิธผิลหรอืความส าเรจ็ของการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อประเมนิผลการปฏบิตังิานว่ามคีวามสมัพนัธก์นัอย่างไร เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนผลกั
ดน้ใหเ้กดิความส าเรจ็ต่อไป 
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