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การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศไทย 
 

บหุลนั  กลุวิจิตร 1 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทยโดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิส ารวจ ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื ผูบ้รหิารและ
ผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั จ านวน 16 แห่ง 
รวม 32 ชุด เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั คอื คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
และ T-test ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้รหิารหอจดหมายเหตุสว่นใหญ่มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งรบัผดิชอบ สง่
บุคลากรเข้ารบัการอบรม/สมัมนา/ดูงานด้านการประชาสมัพนัธ์เป็นครัง้คราว ตามแต่จะมกีารจดักิจกรรม
ทางการประชาสมัพนัธ์ ไม่มงีบประมาณโดยเฉพาะ ไม่มกีารก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์ทีเ่ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร บุคลากรของหอจดหมายเหตุทุกคนมสี่วนร่วมหรือรบัรู้ในการก าหนดนโยบาย /วางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์  มกีารประเมนิผลการด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์โดยการประเมนิจากสถติผิูเ้ขา้ใช ้
และมกีารร่วมมอืกบัหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั ผูบ้รหิารเหน็ว่ารูปแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
ได้แก่ การจดันิทรรศการออนไลน์ และการใชส้ื่อบุคคลซึ่งเป็นเจา้หน้าที่หรอืผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมายเหตุ 
ส าหรบัผูป้ฏบิตังิานหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัใชร้ปูแบบในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ 
คอื การน าชมโดยบุคลากรของหน่วยงานจดหมายเหตุ สว่นดา้นสือ่ พบวา่ มกีารใชส้ือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบ
ของเวบ็ไซต์ของหอจดหมายเหตุ และรูปแบบที่ควรใช้ คอื การจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายในอาคารหอ
จดหมายเหตุ สื่อทีค่วรใช ้คอื สื่อบุคคลทีเ่ป็นนักจดหมายเหตุ เมื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัรูปแบบที่
ควรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัระหว่างผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน พบว่า 
ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมาย
เหตุมหาวทิยาลยัไมแ่ตกต่างกนั 
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Outreach and Publicity of Government University Archives in Thailand 
 

Bulan  Kulavijit 1 

 

Abstract 
 

 This research aims to study the outreach and publicity plan adopted by public university archives 
through a survey method. The research population includes executives and practitioners who involve 
the outreach and publicity programs in 16 archives, totaled 32 persons. Questionnaire is used for data 
collection. The statistics used for analysis are percentage, mean, standard deviation, and T-test. The 
result shows that most of the executives assign the responsibility to the staff, the staff are occasionally 
sent for trainings, seminars, or publicity courses when necessary. There is no specific budget or no 
written policy for outreach and publicity. All staff members participate in or aware of the plan. The 
number of users is the key indicator in the plan assessment. The archives cooperate with university 
libraries to deliver outreach and publicity programs.  In executives’ perspective, online exhibitions and 
personal media are the appropriate approach for the plan, while in practitioners’ perspective a personal 
introductory tour within the archives is most suitable. Outreach and publicity media had better be in 
forms of institutional websites and a permanent exhibition at the archival building. The study also finds 
that archivists would be the key resource for public relation activities. There is no significance difference 
between the executives’ and practitioners’ points of view on publicity approach. 

 
Keywords:  Government University Archives, Outreach, Publicity   

 
 

  

 

                                                            
1 Assistant professor, Library Science Department, Faculty of Arts, Silpakorn University, e-mail: misslan2000@yahoo.com   



TLA Research Journal  Vol 11 No. 2 July-Dec 2018 

18 
 

บทน า  

เอกสารจดหมายเหตุถอืไดว้่าเป็นเอกสารที่มคีุณค่าสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประวตัแิละการด าเนินงานของ
หน่วยงาน ดังนัน้จึงเป็นเอกสารที่ให้ข้อมูลที่ส าคัญและมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลภายในและภายนอก
หน่วยงานจะรบัรูเ้รื่องราวเกี่ยวกบัเอกสารจดหมายเหตุนัน้ ตอ้งอาศยัการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ของหอ
จดหมายเหตุ โดยการใหค้วามรู ้การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดตี่อองค์กรและชุมชน และการสรา้งความน่าเชื่อถือ 
(Pattanakeattipong, 2011) การเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัจงึมคีวามส าคญัมาก 
เนื่องจากเป็นการใหบ้รกิารรปูแบบหนึ่ง แต่เป็นการใหบ้รกิารทางออ้มทีจ่ะท าใหค้นทัว่ไปไดร้บัรูว้า่ หอจดหมาย
เหตุมีอะไร และจะใช้ประโยชน์ได้อย่างไร ซึ่งนอกเหนือจากการให้บริการภายในหอจดหมายเหตุ การ
ประชาสมัพนัธ์เพื่อท าใหผู้ส้นใจรูจ้กัและมาใชท้รพัยากรในหอจดหมายเหตุ เป็นหน้าทีข่องนักจดหมายเหตุที่
จะตอ้งท าใหค้นภายนอกรูจ้กัภารกจิของหน่วยงานใหก้วา้งขวาง ท าใหอ้งคก์รเป็นสว่นหนึ่งของชุมชนและสงัคม
ทีพ่รอ้มจะอ านวยประโยชน์ในดา้นการศกึษาและการใหข้อ้มลูทีม่คีุณค่าต่อปัจเจกบุคคล หน่วยงาน และกลุม่ชน
อย่างใกลช้ดิ (Fine Arts Department, 1999) อย่างไรกต็าม การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์เอกสารจดหมาย
เหตุไม่ไดร้บัความส าคญัมากนัก เหน็ไดจ้ากผลการวจิยัของ Njobvu (2012) ศกึษาเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์
และการตลาดส าหรบัการบรกิารในหอจดหมายเหตุแห่งชาติของประเทศแซมเบยี พบว่า การด าเนินงานดา้น
การตลาดและประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุแห่งชาติประสบปัญหาด้านเงนิทุน เนื่องจากไม่ค่อยได้รบัการ
สนับสนุนจากรฐับาล ดา้นผูใ้หบ้รกิารพบว่าไดร้บัการฝึกอบรมด้านการตลาดและประชาสมัพนัธ์น้อยเช่นกนั 
นอกจากนั ้น ยังพบว่าผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ไม่ทราบว่าหอจดหมายเหตุมีบริการเอกสารจดหมายเหตุ
อเิลก็ทรอนิกส ์

ในปัจจุบนั หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ไดเ้น้นความส าคญัของการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ 
จึงจัดให้มีกิจกรรมรองรับเพิ่มมากขึ้น เช่น งานวิจัยของ Naewthong (2005) ศึกษาเรื่องการบริหารและ
ด าเนินงานจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย พบว่า หน่วยงานจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั
ส่วนใหญ่มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการใหบ้รกิารเอกสารจดหมายเหตุ ไดแ้ก่ การจดันิทรรศการ รองลงมาคอื 
การจัดท าเว็บไซต์ และน้อยที่สุดคือ การจัดท าวิจัยในหัวข้อต่าง ๆ และจากการศึกษามีข้อเสนอแนะให้
หน่วยงานจดหมายเหตุควรด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หน่วยงานให้มากขึ้น เช่น จดัท าเวบ็ไซต์
เผยแพรเ่ป็นของตนเอง ใหบ้รกิารขอ้มลูจดหมายเหตุทางออนไลน์ เป็นตน้ ประกอบกบังานวจิยัของ Chinavorn 
(2010) พบว่า การเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์ากผูร้บัผดิชอบยงัไม่มคีวามช านาญดา้นการเลอืกใชส้ื่อ จะท า
ใหเ้กดิการสิน้เปลอืงงบประมาณไปกบัสือ่ทีไ่มส่ามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย การเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธเ์ป็น
งานทีต่อ้งสือ่สารกบักลุ่มเป้าหมายอย่างมวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน แต่ไมว่า่จะเพือ่วตัถุประสงคใ์ดกต็าม หากไม่มี
สื่อที่เป็นตวักลางในการกระจายข่าวสารของหน่วยงานหรอืเลอืกใช้ไม่เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายแล้ว  การ
ด าเนินการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์จะไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ดังนัน้ หน่วยงานจึงต้องให้
ความส าคญักบัการเผยแพร่และประชาสมัพนัธโ์ดยเฉพาะอย่างยิง่งานเอกสารจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ดงัที ่
Surangkul (2010) ซึ่งศกึษาเรื่องแนวทางการจดัการเอกสารจดหมายเหตุในสถาบนัอุดมศกึษา: กรณีศกึษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบวา่ ในงานประชาสมัพนัธเ์อกสารจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัควรมกีารประชาสมัพนัธ ์
เผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจ สร้างเครอืข่ายกระตุน้ใหศ้ษิยเ์ก่าและบุคลากรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัมหาวทิยาลยั ขอรบั
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บรจิาคและส่งมอบเอกสารที่มคีุณค่ามาจดัเก็บยงัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  จากความส าคญัและปัญหา
ดงักล่าว ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงาน รวมทัง้ ปัญหาและอุปสรรคในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั ตลอดจนน าเสนอแนวทางที่เหมาะสม เพื่อ
สง่เสรมิการใชบ้รกิารและเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัใหด้ยีิ่งขึน้ต่อไป โดยมี
วตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงันี้ 

1.  เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของ
รฐัในประเทศไทย 
 2.  เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานต่อรปูแบบและสือ่ทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 
 3.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานต่อรูปแบบและสื่อที่ควรใช้ในการ
เผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  

การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิส ารวจ โดยไดพ้ฒันากรอบแนวคดิการวจิยัจากการสงัเคราะหแ์นวคดิ
และศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความหมายเอกสารจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย การเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์ ตลอดจนรูปแบบและสื่อที่ใช้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ผูว้จิยัได้น ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคดิการวจิยั ซึง่ประกอบดว้ยประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 
 1.  สภาพการด าเนินงานการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยของรฐัใน
ประเทศไทยดา้นรปูแบบและสือ่ 
 2.  ปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัใน
ประเทศไทย 
 จากกรอบแนวคดิดงักล่าวสามารถก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร และ
ผูป้ฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั  สว่นตวัแปรตาม 
ไดแ้ก่ สภาพการด าเนินงาน ประกอบดว้ยฝ่าย/แผนก บุคลากรผูร้บัผดิชอบ งบประมาณ นโยบาย การวางแผน  
และการประเมนิผลการด าเนินงานดา้นรูปแบบและสื่อ รวมทัง้ปัญหา อุปสรรค ขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะใน
การพฒันางานเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ   

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามส าหรบัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน โดยเครือ่งมอืทีใ่ชผู้ว้จิยัได้
สร้างขึ้นเอง และน าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ หาค่าความ
เทีย่งตรงเชงิเนื้อหาและเชงิโครงสรา้งโดยใชว้ธิหีาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) คดัเลอืกขอ้ค าถามทีม่คี่า IOC 
ตัง้แต่ 0.5 ขึน้ไป การเกบ็รวบรวมขอ้มูลท าโดยผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถามดว้ยตนเองทางไปรษณีย์ จ านวน 17 
แห่ง รวม 34 ชุด และได้รบัแบบสอบถามกลบัมา 16 แห่ง รวม 32 ชุด คดิเป็นร้อยละ 94.12 จากนัน้ท าการ
วเิคราะหข์อ้มลู โดยการวเิคราะหข์อ้มลูหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และ T-test 
 

ผลการวิจยั  

จากการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัแบง่ออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 
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1.  เ พ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูบ้รหิารหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั  
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัส่วนใหญ่มโีครงสร้างการบรหิารหอจดหมายเหตุเป็น

หน่วยงานในสงักดัส านักวทิยบริการ/ส านักหอสมุดกลาง ผู้บริหารมตี าแหน่งหวัหน้างานหอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยั และมวีุฒกิารศกึษาสูงสุดระดบัปรญิญาโทสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ ส่วน
ใหญ่เป็นผูไ้ม่มปีระสบการณ์ด้านการท างานในหอจดหมายเหตุ และไม่มปีระสบการณ์ด้านการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ แต่จะได้รบัความรู้ด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์จากการเขา้รบัการ
ฝึกอบรม/สมัมนา และจากประสบการณ์ในการท างาน  

1.2 สภาพการด าเนินงานเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั   
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัมกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ โดยมอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งรบัผดิชอบมากทีสุ่ด รองลงมามกีารจดัให้
มฝ่ีาย/แผนก/งานเพือ่ด าเนินงานเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ ์ส าหรบัการด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
หอจดหมายเหตุส่วนใหญ่มผีูร้บัผดิชอบในการด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ โดยความถี่ในการส่ง
บุคลากรเขา้รบัการอบรม/สมัมนา/ดูงานดา้นการประชาสมัพนัธ์มากทีสุ่ด คอื เป็นครัง้คราวตามแต่จะมกีารจดั
กิจกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ รองลงมาคอื ไม่มกีารส่งบุคลากรเข้ารบัการอบรม/สมัมนา/ดูงานด้านการ
ประชาสมัพนัธ ์สว่นดา้นงบประมาณในการด าเนินการ ความถีม่ากทีสุ่ดคอื หอจดหมายเหตุไมม่งีบประมาณใน
การด าเนินงานเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธโ์ดยเฉพาะ รองลงมาคอื ไดร้บัจดัสรรจากเงนิงบประมาณรายได ้ดา้น
การก าหนดนโยบาย ความถีม่ากทีสุ่ดคอื มกีารก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธแ์บบไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
รองลงมาคือ มีการก าหนดนโยบายการประชาสัมพนัธ์แบบเป็นลายลกัษณ์อักษร ผู้ก าหนดนโยบายการ
ประชาสมัพนัธ ์ความถีม่ากทีสุ่ดคอื ผูบ้รหิารหอจดหมายเหตุ รองลงมาคอื ผูร้บัผดิชอบงานประชาสมัพนัธ ์สว่น
ดา้นการวางแผน ความถีม่ากทีสุ่ดคอื มกีารวางแผนการประชาสมัพนัธแ์ต่ไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร รองลงมาคอื 
ไม่มกีารวางแผนประชาสมัพนัธ์แต่มกีารด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์เป็นครัง้คราว ผูร้บัผดิชอบใน
การวางแผนประชาสมัพนัธ์ ความถี่มากทีสุ่ดคอื ผูบ้รหิารหอจดหมายเหตุและผูร้บัผดิชอบการประชาสมัพนัธ์ 
ระยะเวลาของการวางแผนการประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ ความถี่มากทีสุ่ดคอื แผนประจ าปี รองลงมาคอื 
อื่น ๆ (ไม่มกีารวางแผน) ดา้นบุคลากรของหอจดหมายเหตุ ความถี่มากทีสุ่ดคอื ทุกคนมสี่วนร่วมหรอืรบัรูใ้น
การก าหนดนโยบาย/วางแผนการประชาสมัพนัธ์ รองลงมาคอื เฉพาะผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเท่านัน้ ดา้นการประเมนิผล
การด าเนินงาน สว่นใหญ่มกีารประเมนิจากสถติผิูเ้ขา้ใชม้ากทีสุ่ด รองลงมาคอื โดยการสงัเกตจากปฏกิริยิาของ
ผูใ้ช ้ดา้นความร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น ๆ ส่วนใหญ่มคีวามร่วมมอืกบัหน่วยงานอื่น ๆ  โดยมกีารร่วมมอืกบั
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื รว่มมอืกบัหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัอื่น  

1.3 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ฏบิตังิานเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ 
 ผู้ปฏิบัติงานเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยของรัฐส่วนใหญ่

ต าแหน่งบรรณารกัษ์ รองลงมาคอื บรรณารกัษ์ช านาญการ มวีุฒกิารศกึษาสงูสุดในระดบัสงูกวา่ปรญิญาตรมีาก
ทีสุ่ด รองลงมาคอืในระดบัปรญิญาตร ี สว่นใหญ่เป็นผูไ้มม่ปีระสบการณ์ดา้นการท างานในหอจดหมายเหตุก่อน
มารบัหน้าที่เป็นผูป้ฏบิตังิานหอจดหมายเหตุ และทุกคนไมม่ปีระสบการณ์ดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
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หอจดหมายเหตุมาก่อน ซึ่งวิธีการได้รับความรู้ด้านการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ มากที่สุดคือ จาก
ประสบการณ์ท างาน รองลงมาคอื เขา้รบัการฝึกอบรม/สมัมนาและศกึษาจากต าราเอกสารต่าง ๆ 

1.4 รูปแบบและสื่อที่ผู้ปฏิบตัิงานใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยัของรฐั   

1.4.1 รูปแบบที่ผู้ปฏิบตัิงานใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยัของรฐั  ผูป้ฏบิตังิานหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัใชรู้ปแบบในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์          
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัโดยมกีารน าชม โดยบุคลากรของหน่วยงานจดหมายเหตุน าชมสถานที่
เอกสารจดหมายเหตุ อุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่หบ้รกิารมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ การจดัแสดงนิทรรศการถาวร
ภายในอาคารหอจดหมายเหตุ และมกีารจดัแสดงนิทรรศการชัว่คราวเกีย่วกบัจดหมายเหตุภายในมหาวทิยาลยั  

1.4.2 สื่อที่ผู้ปฏิบัติงานใช้ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยัของรฐั  ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัสือ่ภาพรวมทีใ่ชใ้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า มกีารใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ สื่อบุคคล และสื่อ
สิง่พมิพ ์ตามล าดบั เมือ่พจิารณาสือ่แต่ละประเภทสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1) สื่อบุคคล: ผู้ปฏบิตัิงานมกีารใช้สื่อบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยใช้
เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบตัิงานในหอจดหมายเหตุในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมากที่สุด 
รองลงมาคอื นกัประชาสมัพนัธ ์ นกัจดหมายเหตุ  และอื่น ๆ (บรรณารกัษ์, นกัวชิาการคอมพวิเตอร)์ ตามล าดบั   

2) สื่อมวลชน:  ผูป้ฏบิตังิานมกีารใช้สื่อมวลชนภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยใชเ้วบ็ไซต์ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ใชก้ารเชญิสื่อมวลชน
รว่มงาน/กจิกรรมในโอกาสต่าง ๆ ใชว้ทิยกุระจายเสยีง ใชห้นงัสอืพมิพแ์ละโทรทศัน์ ตามล าดบั   

3) สื่อสิง่พมิพ์: ผูป้ฏบิตังิานมกีารใช้สื่อสิ่งพมิพ์ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยใชใ้บปลวิ แผน่พบัมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ใชคู้่มอืการใชเ้อกสารจดหมายเหตุ หนังสอืในโอกาสพเิศษ และใช้
วารสารจดหมายเหตุน้อยทีสุ่ด   

4) สือ่โสตทศัน์:  ผูป้ฏบิตังิานมกีารใชส้ือ่โสตทศัน์ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
โดยใช้วีดิทศัน์แนะน าหอจดหมายเหตุมากที่สุด รองลงมาคือ ใช้วีซีดี/ดีวีดีแนะน าหอจดหมายเหตุ และใช้
ภาพยนตรท์ีห่อจดหมายเหตุจดัท าขึน้น้อยทีสุ่ด   

5) สือ่อเิลก็ทรอนิกส์: ผูป้ฏบิตังิานมกีารใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสภ์าพรวมอยูใ่นระดบั
มากทีสุ่ด โดยใชเ้วบ็ไซตข์องหอจดหมายเหตุมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ใช ้Facebook ของหอจดหมายเหตุ จดหมาย
อเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) ใช้ SMS/MMS ผ่านทางโทรศพัท์เคลื่อนที่ ใช้ Mobile application โปรแกรมประยุกต์
ส าหรบัอุปกรณ์เคลือ่นที ่และใชก้ระดานขา่ว (Webboard) น้อยทีสุ่ด   

2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานต่อรูปแบบและส่ือท่ีควรใช้ในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

2.1  ความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับรูปแบบและสื่อที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั 
  2.1.1 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ 
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ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกี่ยวกบัรูปแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
มากที่สุด ได้แก่ ควรจดันิทรรศการออนไลน์ รองลงมาได้แก่ ควรมีการน าชมโดยบุคลากรของหน่วยงาน
จดหมายเหตุน าชมสถานทีเ่อกสารจดหมายเหตุ อุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิาร  

2.1.2 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัสือ่ทีค่วรใชใ้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ 
ความคิดเห็นของผู้บริหารเกี่ยวกับสื่อภาพรวมที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ

ประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั พบว่า ควรใช้สื่อบุคคลมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ สื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์และสือ่สิง่พมิพ ์ตามล าดบั เมือ่พจิารณาสือ่แต่ละประเภทสามารถสรุปไดด้งันี้ 

1)  สื่อบุคคล: ความคดิเหน็ของผู้บรหิารเกี่ยวกบัสื่อบุคคล ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยคดิว่าสื่อบุคคลทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ เจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมาย
เหตุ และความคดิเหน็อื่น ๆ คอื บุคลากรในหน่วยงาน รองลงมาไดแ้ก่  นกัจดหมายเหตุ และนกัประชาสมัพนัธ ์ 

2)  สือ่มวลชน: ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัสือ่มวลชนภาพรวมมคีวามเหน็อยู่ใน
ระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สื่อทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง ยกเวน้การเชญิ
สือ่มวลชนรว่มงาน/กจิกรรมในโอกาสต่าง ๆ ทีม่คีวามคดิเหน็ระดบัมาก   

3)  สือ่สิง่พมิพ:์  ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัสือ่สิง่พมิพภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ควรใชส้ือ่สิง่พมิพท์ีเ่ป็นใบปลวิ แผน่พบั รองลงมาไดแ้ก่ จดหมายขา่ว  

4)  สื่อโสตทศัน์:  ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกี่ยวกบัสื่อโสตทศัน์ภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ควรใชว้ซีดี/ีดวีดีแีนะน าหอจดหมายเหตุ รองลงมาไดแ้ก่ วดีทิศัน์
แนะน าหอจดหมายเหตุ ในระดบัมาก  

5)  สือ่อเิลก็ทรอนิกส์:  ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัสือ่อเิลก็ทรอนิกสภ์าพรวมอยู่
ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ควรใชเ้วบ็ไซต์ของหอจดหมายเหตุในระดบัมากทีสุ่ด รองลงมา
ไดแ้ก่ Facebook ของหอจดหมายเหตุ และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส ์(E-mail)  

2.2  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับรูปแบบและสื่อที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั   

2.2.1 ความคดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธ์ 
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็วา่รปูแบบทีค่วรใช ้คอื ควรจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายใน

อาคารหอจดหมายเหตุ และควรจดัแสดงนิทรรศการชัว่คราวเกีย่วกบัจดหมายเหตุภายในมหาวทิยาลยัมากทีสุ่ด
รองลงมาไดแ้ก่ ควรมกีารน าชมโดยบุคลากรของหน่วยงานจดหมายเหตุ น าชมสถานที่เอกสารจดหมายเหตุ 
อุปกรณ์และเครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิาร และควรมกีารสอนการใชเ้อกสารจดหมายเหตุ ตามล าดบั 

2.2.2  ความคดิเห็นของผู้ปฏบิตัิงานเกี่ยวกบัภาพรวมของสื่อที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์

ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพรวมของสือ่ทีค่วรใช ้พบวา่ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามเหน็วา่ควรใช้
สือ่บุคคลมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ สือ่สิง่พมิพ ์และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ตามล าดบั เมือ่พจิารณาสือ่แต่ละประเภท
สามารถสรุปไดด้งันี้ 
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1)  สื่อบุคคล: ผูป้ฏบิตังิานคดิว่าสื่อบุคคลภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า สื่อบุคคลที่เป็นนักจดหมายเหตุควรใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์มากที่สุด รองลงมา 
ไดแ้ก่ นกัประชาสมัพนัธ ์และเจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมายเหตุ 

2)  สือ่มวลชน:  ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ทีว่่าควรใชส้ือ่มวลชนภาพรวมในระดบัมาก
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การเชิญสื่อมวลชนร่วมงาน/กิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ รองลงมา ได้แก่ 
วทิยกุระจายเสยีงหนงัสอืพมิพ ์และโทรทศัน์ ตามล าดบั 

3)  สือ่สิง่พมิพ:์ ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็วา่ควรใชส้ือ่สิง่พมิพภ์าพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สื่อทุกขอ้มคีวามคดิเหน็ในระดบัมากโดยสื่อสิง่พมิพท์ี่ควรใชม้ากที่สุด ไดแ้ก่ 
จดหมายข่าว รองลงมา ได้แก่ หนังสอืในโอกาสพเิศษ ใบปลวิ แผ่นพบั วารสารจดหมายเหตุ และรายงาน
ประจ าปี ตามล าดบั 

4)  สื่อโสตทศัน์: ผู้ปฏบิตัิงานคดิว่าควรใช้สื่อโสตทศัน์ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ควรใชส้ือ่โสตทศัน์ทีเ่ป็นวซีดี/ีดวีดีแีนะน าหอจดหมายเหตุมากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ 
วดีทิศัน์แนะน าหอจดหมายเหตุ และภาพยนตรท์ีห่อจดหมายเหตุจดัท าขึน้ สว่นสไลดม์กีารใชน้้อยทีสุ่ด    

5)  สื่ออเิลก็ทรอนิกส์:  ผูป้ฏบิตังิานคดิว่าควรใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสภ์าพรวมอยู่ในระดบั
มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ควรใช ้Facebook ของหอจดหมายเหตุ เวบ็ไซตข์องหอจดหมายเหตุมาก
ทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ Mobile application โปรแกรมประยกุตส์ าหรบัอุปกรณ์เคลือ่นที ่

2.3 ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั   

ผู้บรหิารมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอ
จดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัรฐัในระดบัมากทุกด้าน โดยเห็นว่า  การขาดบุคลากรที่มคีวามช านาญและ
ประสบการณ์ในดา้นประชาสมัพนัธ์เป็นปัญหามากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัไม่เหน็ความ
ส าคญัหรอืไม่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั และนโยบายการ
ประชาสมัพนัธไ์มช่ดัเจน ตามล าดบั  

2.4 ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั   

ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปัญหาและอุปสรรคในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอ
จดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยรัฐในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นการขาดบุคลากรที่มีความช านาญและ
ประสบการณ์ในดา้นประชาสมัพนัธ์ซึ่งมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากที่สุด และผูบ้รหิารหอจดหมายเหตุไม่เหน็
ความส าคญัหรอืไมใ่หก้ารสนบัสนุนการประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุซึง่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 

3.  เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติังานต่อรปูแบบและส่ือท่ีควรใช้ในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

3.1  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัรูปแบบที่ควรใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์             
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัจ าแนกตามผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวาม
คดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัไมแ่ตกต่างกนั
ในทุก ๆ ขอ้  ภายใตร้ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



TLA Research Journal  Vol 11 No. 2 July-Dec 2018 

24 
 

  3.2  เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกบัสื่อที่ควรใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัจ าแนกตามผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็
ที่ว่าควรใช้สื่อบุคคลในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัในทุก ๆ ข้อ และไม่
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

อภิปรายผลการวิจยั  

การวจิยัเรื่องการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย มี
ประเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้3 ประเดน็ คอื 

1.  สภาพการด าเนินงานการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัของรฐั
ในประเทศไทย 

     ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทยส่วนใหญ่มโีครงสรา้ง
การบริหารหอจดหมายเหตุเป็นหน่วยงานในสงักดัส านักวทิยบริการ/ส านักหอสมุดกลาง โดยผู้บริหารหอ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็นหวัหน้างานหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั มวีุฒกิารศกึษา
สูงสุดระดบัปรญิญาโท สาขาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ทัง้นี้อาจเนื่องจากหอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยัสว่นใหญ่เป็นหน่วยงานยอ่ยภายใตส้งักดัส านักหอสมุดกลาง จงึไมม่กีารแบ่งโครงสรา้งการบรหิาร
และด าเนินงานภายในแยกออกมาต่างหาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Naewthong (2005) พบวา่ หน่วยงาน
จดหมายเหตุสว่นใหญ่สงักดัหอ้งสมดุกลาง และมบีรรณารกัษ์เป็นผูด้แูลรบัผดิชอบ  โดยผูบ้รหิารมปีระสบการณ์
ดา้นการท างานในหอจดหมายเหตุแต่ไม่มปีระสบการณ์ดา้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุ 
ได้รบัความรู้ด้านการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์จากวธิเีขา้รบัการฝึกอบรม/สมัมนา และจากประสบการณ์
ท างาน มกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบการด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุโดยมอบหมายให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งรบัผดิชอบมากที่สุด ส าหรบัผลการวจิยัที่พบในครัง้นี้พบว่า การด าเนินงานเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุส่วนใหญ่มผีู้รบัผดิชอบในการด าเนินการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ในหอ
จดหมายเหตุ โดยความถีใ่นการสง่บุคลากรเขา้รบัการอบรม/สมัมนา/ดงูานดา้นการประชาสมัพนัธเ์ป็นครัง้คราว 
ตามแต่จะมกีารจดักจิกรรมทางการประชาสมัพนัธ์ เนื่องจากไม่มงีบประมาณในการด าเนินงานเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะ ดา้นการก าหนดนโยบายมกีารก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์แบบไม่เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรโดยมผีู้ก าหนดนโยบายการประชาสมัพนัธ์เป็นผู้บริหาร ส่วนการวางแผนมกีารวางแผนการ
ประชาสมัพนัธ์แต่ไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยมผีูร้บัผดิชอบในการวางแผนประชาสมัพนัธ์คอื  ผูบ้รหิารหอ
จดหมายเหตุและผูร้บัผดิชอบการประชาสมัพนัธ ์ระยะเวลาของการวางแผนการประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ
คือ แผนประจ าปี โดยทุกคนมสี่วนร่วมหรอืรบัรู้ในการก าหนดนโยบาย/วางแผนการประชาสมัพนัธ์ มกีาร
ประเมนิผลการด าเนินงานเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ โดยมกีารประเมนิจากสถติผิูเ้ขา้ใช ้และมกีารร่วมมอืกบั
หอ้งสมดุมหาวทิยาลยั  

1.1 รูปแบบที่ผูป้ฏบิตังิานใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั
ของรฐั   
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ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผูป้ฏบิตังิานหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัใชรู้ปแบบในการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุด้วยการน าชมโดยบุคลากรของหน่วยงานจดหมายเหตุ  น าชมสถานที่
เอกสารจดหมายเหตุ อุปกรณ์และเครื่องมอืทีใ่หบ้รกิารมากทีสุ่ด เนื่องจากบุคลากรของหน่วยงานจดหมายเหตุ
จะเป็นผูท้ีส่ามารถอธิบายใหผู้เ้ขา้ชมเขา้ใจและถอืเป็นหน้าทีห่นึ่งของการใหบ้รกิาร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Surangkul (2010) ศกึษาเรื่องแนวทางการจดัการเอกสารจดหมายเหตุในสถาบนัอุดมศกึษา: กรณีศกึษา
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  พบว่า การเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์เอกสารจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่จดั
อยู่ในรูปแบบบรกิารน าชมพพิธิภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ นอกจากนี้มขีอ้เสนอแนะว่า  ในงานประชาสมัพนัธ์
ควรมกีารประชาสมัพนัธ ์เผยแพร่ ความรูค้วามเขา้ใจ สรา้งเครอืขา่ยกระตุน้ใหศ้ษิยเ์ก่า บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบั
มหาวทิยาลยัขอรบับรจิาคและส่งมอบเอกสารทีม่คีุณค่ามาจดัเกบ็ยงัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั นอกจากใช้
รูปแบบการน าชมโดยบุคลากรแล้ว หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ยงัใช้รูปแบบการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธโ์ดยการจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายในอาคารหอจดหมายเหตุ และมกีารจดัแสดงนิทรรศการ
ชัว่คราวเกีย่วกบัจดหมายเหตุภายในมหาวทิยาลยั  

1.2  สื่อที่ผู้ปฏิบตัิงานใช้ในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั        
ของรฐั   

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผูป้ฏบิตังิานใชส้ื่อในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมาย
เหตุมหาวทิยาลยัของรฐั เป็นสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์ากทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ สื่อบุคคล และสื่อสิง่พมิพ ์ตามล าดบั 
โดยสือ่อเิลก็ทรอนิกสม์กีารใชเ้วบ็ไซตข์องหอจดหมายเหตุ และใช ้Facebook ของหอจดหมายเหตุในระดบัมาก 
เนื่องจากเวบ็ไซต์ของหอจดหมายเหตุมฐีานขอ้มูลสามารถน าเสนอขอ้มูลที่เกี่ยวกบัหอจดหมายเหตุได้ทุก
ประเภทไม่ว่าจะเป็นสื่อสิง่พมิพ ์วตัถุในหอจดหมายเหตุ ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึไดส้ะดวกรวดเรว็ และมเีจา้หน้าที่
ดูแลการน าขอ้มูลขึ้นเผยแพร่บนหน้าเวบ็ไซต์อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Bountouri, Lina 
(2017) ไดอ้ธบิายเพิม่เตมิว่าสื่ออเิลก็ทรอนิกสน์ี้รวมสื่อสงัคมออนไลน์ซึ่งถูกน ามาใชใ้นการประชาสมัพนัธ์หอ
จดหมายเหตุ ได้แก่ เฟสบุ๊ค (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) วิกิ (Wiki) และ ยูทูบ (Youtube) ท าให้หอ
จดหมายเหตุมคีวามน่าสนใจและผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชแ้ละเขา้ถงึไดส้ะดวก   

ส าหรบัสื่อบุคคล ผู้ปฏิบตัิงานใช้เจ้าหน้าที่หรือผู้ปฏิบตัิงานในหอจดหมายเหตุในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมากทีสุ่ด เนื่องจากเจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมายเหตุมี
หน้าทีโ่ดยตรงและมคีวามรู้/ประสบการณ์ในงานจดหมายเหตุมากกว่าบุคคลอื่น และเป็นผู้ไดร้บัมอบหมายให้
รบัผดิชอบการประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ   

ส่วนสื่อสิ่งพิมพ์ ผู้ปฏิบัติงานใช้ใบปลิว แผ่นพบัมากที่สุด เนื่องจากแผ่นพบัเป็นสื่อที่
สามารถออกแบบไดห้ลากหลาย เขา้ถงึงา่ย พกพางา่ย สะดวกในการเกบ็โดยมคีา่ใชจ้า่ยไมม่าก 

2.  ความคิดเหน็ของผู้บริหารและผู้ปฏิบติังานต่อรปูแบบและส่ือท่ีควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตมุหาวิทยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

2.1  ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารต่อรปูแบบและสื่อทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผู้บริหารมคีวามคิดเห็นว่ารูปแบบที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ควรจดันิทรรศการออนไลน์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Naewthong (2005) 
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ศกึษาเรื่องการบรหิารและด าเนินงานจดหมายเหตุของมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย พบว่า ห น่วยงาน
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการใหบ้รกิารเอกสารจดหมายเหตุ  คอื การจดั
นิทรรศการ รองลงมาคอื จดัท าเวบ็ไซต์ และมขีอ้เสนอแนะใหห้น่วยงานจดหมายเหตุควรด าเนินการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธ์หน่วยงานจดหมายเหตุ เช่น จดัท าเวบ็ไซต์เผยแพร่เป็นของตนเอง และให้บรกิารขอ้มูล
จดหมายเหตุออนไลน์ นอกจากนี้ผู้บริหารยังมีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรใช้รูปแบบการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบนิทรรศการออนไลน์มากทีสุ่ด เพราะพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงไป อกีทัง้เขา้ถงึ
ไดส้ะดวก ทุกทีทุ่กเวลา รวดเรว็ 

จากตารางส าหรบัสือ่ทีผู่บ้รหิารคดิวา่ควรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมาย
เหตุมหาวทิยาลยัของรฐัมากที่สุดคอื สื่อบุคคลซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่หรอืผู้ปฏิบตัิงานในหอจดหมายเหตุ  และ
บุคลากรในหน่วยงาน เพราะผูป้ฏบิตังิานจะทราบขอ้มลูต่าง ๆ มากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารใช้
กลุ่มศษิย์เก่า หรอืนิสตินักศกึษาเป็นสื่อในการประชาสมัพนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Ausavapusitkul 
(2010) ทีอ่ธบิายว่า สื่อบุคคล คอืบุคลากรของหน่วยงานทุกระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิาร เจา้หน้าทีทุ่กคนทีท่ าหน้าที่
ถ่ายทอดเรื่องราวกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานสู่ผู้ใช้ สื่อบุคคลจดัได้ว่าเป็นสื่อที่มปีระสทิธภิาพสูงในการ
ประชาสมัพนัธ์โดยเฉพาะอย่างยิง่การโน้มน้าวจติใจเนื่องจากสื่อบุคคลไดต้ดิต่อกบัผูใ้ชโ้ดยตรงโดยอาศยัการ
พูดในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุยกบัผูใ้ช้  การอบรมการสบืค้นฐานขอ้มูล และการพูดใน
โอกาสพเิศษต่าง ๆ 

2.2  ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานต่อรูปแบบและสื่อที่ควรใช้ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

ผลการวจิยัครัง้นี้พบว่า ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ว่ารูปแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ควรจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายในอาคารหอจดหมายเหตุ และควรจดัแสดง
นิทรรศการชัว่คราวเกี่ยวกบัจดหมายเหตุภายในมหาวทิยาลยั  เพราะการจดัแสดงนิทรรศการถาวรภายใน
อาคารหอจดหมายเหตุสามารถสรา้งความน่าสนใจ สามารถชมภาพรวมของจดหมายเหตุไดม้ากทีสุ่ด เพือ่ให้ผู้
มาเยี่ยมชมได้เห็นภาพชัดเจน และควรมีการน าชมด้วยส าหรับการจัดแสดงนิทรรศการชัว่คราว เพราะ
ผูใ้ชบ้รกิารจะไดท้ราบขอ้มูลใหม่ๆ ของหอจดหมายเหตุ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีว่่าการจดัแสดงนิทรรศการ
เป็นการน าเอกสารจดหมายเหตุที่มีอยู่มาแนะน าหรือเสนอให้กลุ่มเป้าหมายได้ทราบเพื่อกระตุ้นให้
กลุ่มเป้าหมายมคีวามสนใจและตอ้งการมาใชเ้อกสารจดหมายเหตุ หรอืใหก้ารส่งเสรมิและสนับสนุนหน่วยงาน
จดหมายเหตุ รวมถงึบรจิาคเอกสารจดหมายเหตุทีม่คีุณค่า โดยทัว่ไปหน่วยงานจดหมายเหตุจะจดันิทรรศการ 
2 ประเภท คอื นิทรรศการถาวรและนิทรรศการชัว่คราว (Fine Arts Department, 1999;  Pattanakeattipong, 
2011; Puettikul, 2004) 

ส่วนสื่อที่ผูป้ฏบิตังิานคดิว่าควรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์มากที่สุด ไดแ้ก่ สื่อ
บุคคลซึ่งเป็นนักจดหมายเหตุ เพราะเป็นผูท้ี่ศกึษามาทางดา้นจดหมายเหตุโดยตรง  มคีวามรูค้วามสามารถ 
เขา้ใจในงาน โดยจะทราบวธิกีารจดัเกบ็/รวบรวมขอ้มลูสิง่ของตามหลกัวชิาการ  รวมทัง้การดแูลรกัษา ประกอบ
กับจากผลการวิจัยพบว่าผู้ปฏิบตัิงานในหอจดหมายเหตุส่วนใหญ่เป็นบรรณารักษ์  มิใช่นักจดหมายเหตุ 
ผูป้ฏบิตังิานจงึใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิว่างานจดหมายเหตุควรมบีุคลากรทีเ่ป็นนักจดหมายเหตุโดยตรง เพราะ
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จะเข้าใจลกัษณะงานและแนวทางการประชาสมัพนัธ์งานได้ดี  เนื่องจากลกัษณะงานเป็นลกัษณะเฉพาะ  
ผูบ้รหิารตอ้งใหค้วามส าคญักบังานนี้  เพราะเป็นแหลง่ทีร่วบรวมประวตัศิาสตรข์องมหาวทิยาลยั 

3.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รหิารกบัผูป้ฏบิตังิานต่อรูปแบบและสื่อทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่
และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัในประเทศไทย 

จากการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัระหว่างผู้บรหิารและผูป้ฏบิตังิาน พบว่า ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัรปูแบบทีค่วรใชใ้นการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัไมแ่ตกต่างกนัในทุก ๆ 
ขอ้ และจากผลการวจิยัผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานใหข้อ้เสนอแนะว่ารูปแบบของการประชาสมัพนัธ์ควรปรบัไป
ตามยคุสมยัและในการหาเทคนิค มวีธิกีารประชาสมัพนัธ ์เชน่ Social media การสรา้ง Brand awareness การ
สรา้ง Engagement กบัผูใ้ช ้ฯลฯ 

ส าหรบัการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกี่ยวกบัสื่อทีค่วรใชใ้นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอ
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัระหวา่งผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิาน พบวา่ ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ทีว่่า
ควรใช้สื่อบุคคลในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัในทุก ๆ ขอ้ไม่แตกต่างกนั 
เนื่องจากผลการวจิยัทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานเหน็วา่สือ่บุคคลทีเ่ป็นเจา้หน้าทีห่รอืผูป้ฏบิตังิานในหอจดหมาย
เหตุ และนักจดหมายเหตุควรเป็นบุคคลที่มหีน้าทีแ่ละบทบาทในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมาย
เหตุมหาวทิยาลยัเพราะเป็นผูป้ฏบิตังิานและทราบขอ้มลูต่าง ๆ มากทีสุ่ด อกีทัง้ยงัมขีอ้เสนอแนะวา่ควรมกีารใช้
กลุม่ศษิยเ์ก่า หรอืนิสตินกัศกึษาเป็นสือ่ในการประชาสมัพนัธ ์ 

ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ทีว่่าควรใชส้ื่อมวลชนในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์  
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ขอ้  เนื่องจากผลการวจิยัทัง้ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมี
ความคดิเหน็คลา้ยคลงึกนัว่าควรใชส้ือ่มวลชนโดยการเชญิสือ่มวลชนร่วมงาน/กิจกรรมในโอกาสต่าง ๆ ในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ เพราะสื่อมวลชนร่วมงาน/ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมสามารถน าไปเผยแพร่และถ่ายทอด
ต่อไปได ้และการเชญินกัขา่วมารว่มกจิกรรมเสยีคา่ใชจ้า่ยน้อยหรอืไมเ่สยีคา่ใชจ้า่ย 

 ผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็ทีว่่าควรใชส้ื่อสิง่พมิพใ์นการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ 
หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัแตกต่างกนัในทุก ๆ ขอ้ ยกเวน้ใบปลวิ แผน่พบั และคู่มอืการใชเ้อกสารจดหมาย
เหตุ  เนื่องจากผลการวจิยัพบว่าผูบ้รหิารเหน็ว่าควรใชส้ื่อสิง่พมิพป์ระเภทใบปลวิ แผ่นพบัในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธม์ากทีสุ่ด เพราะใบปลวิแผน่พบัแนะน าหอจดหมายเหตุผลติได้ในจ านวนมากโดยใชง้บประมาณ
ไม่มาก สามารถน าไปเผยแพร่ไดห้ลากหลายและกวา้งขวาง และเป็นการเผยแพร่ขอ้มลูรายละเอยีดทีห่ยบิจบั
งา่ย  และรบัรูง้า่ย อกีทัง้สามารถแจกผูใ้ชเ้พือ่ศกึษาขอ้มลูเกีย่วกบัหอจดหมายเหตุ สว่นผูป้ฏบิตังิานเหน็วา่ควร
ใชจ้ดหมายขา่วในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธม์ากทีสุ่ด  เพราะจดหมายขา่วเป็นสือ่ทีม่คีวามถีใ่นการออกได้
มากกวา่สือ่ประเภทอื่น  และเป็นทางการ อกีทัง้เป็นการประชาสมัพนัธค์วามเคลือ่นไหวของหอจดหมายเหตุ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นที่ว่าควรใช้สื่อโส ตทัศน์ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั ไมแ่ตกต่างกนัในทุก ๆ ขอ้  เนื่องจากผลการวจิยัทัง้ผูบ้รหิารและ
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามคดิเหน็คล้ายคลงึกนัว่าควรใช้สื่อโสตทศัน์ที่เป็นวซีีด/ีดวีดีแีนะน าหอจดหมายเหตุในการ
เผยแพร่และประชาสมัพนัธม์ากทีสุ่ด เพราะน่าสนใจ เขา้ถงึไดง้า่ย สะดวกในการใหบ้รกิารและใชบ้รกิาร อกีทัง้
สามารถน าไปแจกใหห้น่วยงานภายนอกเพือ่เผยแพรไ่ดง้า่ย 
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ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความคิดเห็นที่ว่าควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัแตกต่างกนัในด้าน SMS/MMS ผ่านทางโทรศพัท์เคลื่อนที่และ
กระดานขา่ว (Webboard) ซึง่ความคดิเหน็โดยภาพรวมของสือ่อเิลก็ทรอนิกสแ์ตกต่างกนั เนื่องจากผลการวจิยั
ผูบ้รหิารคดิว่าควรใชเ้วบ็ไซต์ของหอจดหมายเหตุในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์มากที่สุด เพราะเวบ็ไซต์
ของหอจดหมายเหตุเป็นสือ่ทีส่ามารถปรบัปรุงขอ้มลูไดต้ลอดเวลา เป็นสือ่ทีค่นนิยมสุดในปัจจุบนั สามารถระบุ
สาระความรูแ้ละเรื่องต่าง ๆ ไดเ้ป็นจ านวนมาก update ขอ้มลูไดง้่าย เขา้ถงึง่าย ส่วนผูป้ฏบิตังิานคดิว่าควรใช้ 
Facebook ของหอจดหมายเหตุในการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธม์ากทีสุ่ด เพราะ Facebook ของหอจดหมาย
เหตุเป็นสือ่ทีม่ผีูใ้ชม้าก เขา้ถงึไดอ้ยา่งแพร่หลาย รวดเรว็ ทนัเวลา และสามารถตดิต่อกบัผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยตรง 
และสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมเดก็รุน่ใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  1.1 ขอ้เสนอแนะส าหรบัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยั 

หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัควรให้ความส าคญักบัการประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก  
เพื่อให้เกิดความคุ้มค่ากับการลงทุน ควรทุ่มงบประมาณด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เป็นที่รู้จ ักอย่าง
แพร่หลายและสามารถเขา้ถงึสารสนเทศทีม่อียู ่โดยปัจจุบนัควรมุง่เน้นการประชาสมัพนัธท์างสือ่สงัคมออนไลน์ 
เช่น  Facebook  และเวบ็ไซต์ของหอจดหมายเหตุ รวมถงึการจดักจิกรรมทัง้นิทรรศการถาวรและนิทรรศการ
ชัว่คราวใหม้ากขึน้และบอ่ยครัง้ทัง้ในมหาวทิยาลยัและในแหล่งชุมชน  นอกจากนี้ควรมกีารสรา้งเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืระหว่างหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัเพื่อจะได้พฒันาไปในแนวทางเดยีวกนัทัง้ในเรื่องรูปแบบ การ
ด าเนินการ การจดัเกบ็ เนื่องจากหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัจะมรีูปแบบการด าเนินงานที่แตกต่างจากหอ
จดหมายเหตุรฐัในสว่นอื่น ๆ  กรณีหน่วยงานไมม่ตี าแหน่งประชาสมัพนัธค์วรใหก้ารสนับสนุนส่งเสรมิบุคลากร
ภายในหน่วยงานให้มีความรู้ด้านประชาสัมพันธ์โดยการส่งเข้าร่วมอบรมสัมมนา และศึกษาดูงานด้าน
ประชาสมัพนัธ ์
  1.2  ขอ้เสนอแนะส าหรบัมหาวทิยาลยั 

จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่า ปัญหาในการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยของรัฐขาดบุคลากรที่มีความช านาญและประสบการณ์ในด้านประชาสัมพันธ์  ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยไม่เห็นความส าคัญหรือไม่ให้การสนับสนุนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หอจดหมายเหตุ
มหาวทิยาลยั และนโยบายการประชาสมัพนัธไ์มช่ดัเจน ดงันัน้ผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบังาน
จดหมายเหตุมหาวทิยาลยัเนื่องจากเป็นหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัที่ด าเนินการจดัหา จดัเก็บเอกสารที่
เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัเพื่อประโยชน์ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การด าเนินงาน  
และการบรหิาร  โดยผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัควรใหค้วามส าคญักบัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัและควรมกีาร
ก าหนดนโยบายในการบรหิารโดยการจดัสรรนักประชาสมัพนัธ์ของมหาวทิยาลยัเขา้มามสี่วนร่วมในการวาง
แผนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์หอจดหมายเหตุ และเพิ่มช่องทางในการเผยแพร่และดึง
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัเขา้มามสี่วนร่วมกบัหอจดหมายเหตุใหม้ากขึน้ และ
ก าหนดงบประมาณให้เพียงพอในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์หอจดหมายเหตุ นอกจากผู้บริหาร
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มหาวทิยาลยัแล้วยงัมผีู้ปฏบิตัิงานในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวทิยาลยัจะต้องรบัทราบและปฏบิตัิตาม
นโยบาย น าการเผยแพรแ่ละประชาสมัพนัธม์าใชใ้นการสง่เสรมิการใชเ้อกสารจดหมายเหตุ โดยปรบัปรุง แกไ้ข 
และพฒันาการวางแผนการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐัใหส้ามารถเขา้ถงึ
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
2.1  ควรมกีารศกึษาการใชแ้ละความพงึพอใจการเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์หอจดหมาย

เหตุมหาวทิยาลยั 
2.2  ควรมกีารศกึษาการเผยแพร่และประชาสมัพนัธห์อจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัเอกชนใน

ไทยเพือ่เปรยีบเทยีบกบัหอจดหมายเหตุมหาวทิยาลยัของรฐั 
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