
วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่11 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2561 

91 

 

บทวิจารณ์หนังสือ 
Book Review 

 
โดย นภดล ร่มโพธ์ิ 1 

Nopadol Rompho 

 
Payoff: The Hidden Logic That Shapes  

Our Motivations  
Dan Ariely; 

 New York: Simon & Schuster, 2016.  
ISBN: 978-1-5011-20046 

 
 

บทคดัย่อ 
สิง่หนึ่งที่ผูบ้รหิารทราบดวี่ามคีวามส าคญัเป็นอย่างมากต่อความส าเรจ็ขององค์กรคอืเรื่องแรงจูงใจ  

ปัญหาคอืจะท าอยา่งไรใหพ้นกังานมแีรงจงูใจเพิม่สงูขึน้ ความเชือ่โดยทัว่ไปคอืแรงจงูใจสามารถท าใหเ้กดิขึน้ได้
จากการใหร้างวลัต่าง ๆ เช่น การเพิม่เงนิเดอืน การใหโ้บนัส แต่หลายองคก์รกลบัพบวา่วธิเีหล่านี้นอกจากจะมี
ปัญหาในเรือ่งงบประมาณ เพราะตอ้งมคีา่ใชจ้า่ยจ านวนมากแลว้ หลายครัง้ยงัไมค่อ่ยสง่ผลกบัผลการปฏบิตังิาน
มากนักโดยเฉพาะในระยะยาว ค าถามที่ส าคญัคอื แล้วองค์กรควรจะด าเนินการอย่างไร เพื่อให้พนักงานมี
แรงจงูใจในการท างานเพิม่มากขึน้ 

มหีนังสอืจ านวนไม่น้อยทีไ่ดก้ล่าวถงึเรื่องนี้  แต่หนังสอืเล่มหนึ่งทีไ่ดท้ าการวเิคราะห์เรื่องแรงจูงใจใน
มุมมองทีอ่าจจะแตกต่างออกไป คอืหนังสอืทีม่ชีื่อว่า Payoff: The hidden logic that shapes our motivations 
แต่งโดย Professor Dan Ariely ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นจติวทิยาและเศรษฐศาสตรเ์ชงิพฤตกิรรมจาก Duke 
University นอกจากนี้ยงัเป็นผูแ้ต่งหนงัสอืระดบั Best seller อกีหลายเลม่ เชน่ Predictably Irrational และ The 
Upside of Irrationality  

ส าหรบัหนังสือเล่มนี้  ผู้แต่งมีจุดมุ่งเน้นในการเล่าเรื่องราวเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน โดยมี
ตวัอย่างจากงานวจิยัมาสนับสนุนจ านวนมาก และหลายครัง้ทีห่นังสอืเล่มนี้ไดน้ าเสนอเป็นสิง่ทีเ่รามกัจะเชื่อใน
ทศิทางตรงกนัขา้ม เช่น เราคดิว่าการใหร้างวลัที่เป็นเงนิจะท าใหพ้นักงานท างานไดด้ขีึน้ แต่ผลการวจิยักลบั
พบว่า สิง่ที่จูงใจท าใหพ้นักงานท างานได้ดี กลบักลายเป็นเรื่องความชดัเจนในงานและค าชื่นชมจากหวัหน้า
มากกวา่ 

 
ค าส าคญั: แรงจงูใจในการท างาน; Motivations; Payoff 
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เน้ือหาของหนังสือ 

หนงัสอืเลม่นี้กลา่วถงึแรงจงูใจทีม่าจากหลายประการ ไดแ้ก่  
1. ความหมายในงานนัน้ 
ในหนังสอืนี้ไดน้ าเสนอแนวคดิวา่ ถา้เราอยากใหพ้นักงานมแีรงจงูใจในการท างานมากขึน้ สิง่ทีเ่ราตอ้ง

ท าคอื การหาค าว่า “Why” หรอืเหตุผลหลกัทีจ่ะต้องท างานนัน้ เป็นการชี้ใหเ้หน็ถงึคุณค่าของงานนัน้ เพราะ
คนเราถา้เหน็วา่งานนัน้มนัมคีวามหมายมากเทา่ไร เช่น เป็นงานทีน่อกจากไดเ้งนิแลว้ ยงัสามารถช่วยเหลอืคน
ไดอ้กีเป็นจ านวนมาก กย็ิง่จะท าใหเ้ขาอยากที่จะท างานนัน้มากขึน้ ดงันัน้ถ้าหากองค์กรอยากใหพ้นักงานมี
แรงจูงใจเพิม่มากขึน้ องค์กรควรจะท าใหพ้นักงานทราบว่างานเขามคีวามหมายอย่างไร ในทางกลบักนั หาก
องค์กรไม่ได้สนใจที่จะให้พนักงานเหน็ความหมายเหล่านัน้ หรอืแย่ขึ้นไปอกี คอืไม่สนใจผลการท างานของ
พนกังานเลย พนกังานกจ็ะขาดแรงจงูใจในการท างานในทีสุ่ด 

2. ความพยายามทีใ่สเ่ขา้ไปในงาน 
ขอ้มลูจากผลการวจิยัทีไ่ดม้กีารอา้งองิถงึในหนังสอืเล่มนี้พบว่า เมือ่ไรกต็ามทีเ่ราใสค่วามพยายามเขา้

ไปมากเท่าไรในงานใดงานหนึ่ง จะมสี่วนช่วยใหเ้รารกัผลงานนัน้มากขึน้ และมแีรงจูงใจในการท างานนัน้ ๆ 
เพิม่มากขึน้โดยอตัโนมตัิ ในหนังสอืมกีารกล่าวถงึงานวจิยัชิน้หนึ่งทีแ่บ่งคนออกเป็น 2 กลุ่ม และใหแ้ต่ละกลุ่ม
ท าการพบักระดาษ โดยทีก่ลุ่มหนึ่งจะไดร้บัค าอธบิายวธิกีารพบักระดาษอย่างละเอยีดชดัเจน (จงึท าใหก้ารพบั
กระดาษนัน้งา่ย) แต่อกีกลุ่มหนึ่งไดร้บัค าอธบิายน้อยมากและไมค่่อยชดัเจน (จงึท าใหก้ารพบักระดาษนัน้ยาก) 
ผลการทดลองพบว่า กลุ่มแรกทีไ่ดร้บัค าอธบิายชดัเจนนัน้ สามารถพบักระดาษออกมาอย่างสวยงามมากกว่า
กลุ่มทีต่อ้งพยายามหาทางพบัเอง แต่เมื่อถามผูเ้ขา้ร่วมการทดลองว่า เขายนิดซีื้อผลงานทีเ่ขาเพิง่ท าเสรจ็ใน
ราคาทีเ่ท่าไร กลบัพบว่ากลุ่มหลงัทีพ่บักระดาษดว้ยตวัเองและผลงานออกมาไมด่นีัน้ กลบัมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซื้อ
ในราคาทีสู่งกว่ากลุ่มแรกทีผ่ลงานดกีว่า ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าความพยายามทีใ่ส่เขา้ไปในงานนัน้ มผีลต่อความ
ภาคภมูใิจในงานนัน่เอง 

3. การสรา้งความเชือ่มโยงระหวา่งพนกังาน 
หนังสอืเล่มนี้แสดงใหเ้หน็ว่า คนทัว่ไปตอ้งการการยอมรบั การทีห่วัหน้าแสดงใหเ้หน็ว่าเขาเป็นส่วน

หนึ่งของกลุ่ม จะยิง่ท าใหเ้กดิแรงจงูใจในการท างานเพิม่มากขึน้ทนัที สิง่ทีต่อ้งระวงัคอืการจ่ายผลตอบแทนเป็น
ตวัเงนิ ซึ่งในหลายสถานการณ์พบว่าการท าในลกัษณะนัน้ อาจจะส่งผลเพยีงแค่ระยะสัน้เท่านัน้ แต่อาจจะท า
รา้ยองคก์รในระยะยาว หนังสอืเล่มนี้ไดม้กีารยกตวัอยา่งการทดลองในโรงงานผลติ Semiconductor ของบรษิทั 
Intel ในประเทศอสิราเอล โดยผูท้ดลองไดแ้จง้ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองว่า จะใหเ้งนิเพิม่ขึน้หากท างานไดม้ากขึน้ 
ซึ่งผลกเ็ป็นไปตามคาด คอื ผูเ้ขา้ร่วมการทดลองสามารถท างานไดม้ากขึน้ แต่สิง่ทีน่่าสนใจคอื เมื่อเลกิการให้
รางวลัพเิศษเช่นนี้ ผลการท างานของผูเ้ขา้ร่วมการทดลองลดต ่าลงทนัท ีและต ่าลงมากไปกว่าระดบัปกติก่อนที่
จะมกีารใหร้างวลั ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่า แรงจูงใจในรูปแบบของผลตอบแทนภายนอก เช่น เงนิ นัน้ อาจจะไม่ได้
เป็นสิง่ทีด่สี าหรบัองคก์รเสมอไป 

อกีการทดลองหนึ่งคอื เมื่อเปรยีบเทยีบกลุ่มทีไ่ดร้างวลัเป็น Pizza (ผลตอบแทนภายนอก) กบัไดร้บั
เพยีงแค่ค าชมจากหวัหน้า (ผลตอบแทนภายใน) พบว่า กลุ่มหลงัมผีลการท างานดกีว่า ซึ่งเป็นเครื่องยนืยนัวา่
แรงจงูใจจากภายในมพีลงัมากกวา่แรงจงูใจจากภายนอก 
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หนังสอืเล่มนี้เป็นหนังสอืทีม่จี านวนหน้าเพยีง 128 หน้า และมเีพยีง 4 บทเท่านัน้ เป็นหนังสอืที่อ่าน
งา่ยแต่ใหค้วามคดิทีม่ปีระโยชน์และมคีวามน่าสนใจเป็นอยา่งมาก หลายประเดน็ทีไ่ดจ้ากหนังสอืเล่มนี้เป็นสิง่ที่
ผูอ้่านอาจไมค่าดคดิมาก่อน เช่น ความเชื่อวา่แรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากการท างานทีม่าจากการขึน้เงนิเดอืน การให้
โบนัสเป็นเงนิ น่าจะเป็นแรงจูงใจที่พนักงานตอ้งการมากทีสุ่ด แต่เมื่ออ่านหนังสอืเล่มนี้แลว้อาจจะตอ้งกลบัมา
พจิารณาใหมอ่กีครัง้ 

หนังสอืเล่มนี้จงึเหมาะเป็นอย่างยิง่ส าหรบัผูบ้รหิารในองค์กรที่เริม่เรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ความเชื่อในเรื่องแรงจูงใจ ซึ่งหลายครัง้อาจเป็นความเชื่อทีผ่ดิ ๆ อย่างไรกต็าม หนังสอืเล่มนี้อาจไม่ไดเ้หมาะ
ส าหรบันักวชิาการทีต่อ้งการทฤษฎใีนเชงิลกึในเรื่องแรงจูงใจ เนื่องจากหนังสอืเล่มนี้เน้นการน าเสนอแนวคดิ 
และมตีวัอยา่งทีน่่าสนใจประกอบเพือ่ท าใหเ้กดิความเขา้ใจมากกวา่ แต่ตวัอยา่งเหล่านัน้กม็าจากงานวจิยัในเชงิ
วชิาการทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืเชน่กนั 

หากท่านต้องการอ่านหนังสือสกัเล่มหนึ่ง เพื่อตอบโจทย์ว่าจะท าอย่างไรที่จะเพิ่มแรงจูงใจให้กบั
พนักงานของท่าน หนังสอืเล่มนี้น่าจะช่วยท่านได้เป็นอย่างมาก และเป็นอีกเล่มหนึ่งที่แนะน าเป็นอย่างยิง่
ส าหรบัผูท้ีส่นใจ 
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