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การตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมินความส าเรจ็ 
ของระบบสารสนเทศห้องสมดุดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลยั 1 

 
แววตา เตชาทวีวรรณ 2 

 
บทคดัย่อ 

 
 การวิจยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ซึง่ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ 
คุณภาพของระบบ คุณภาพของบรกิาร การใชป้ระโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า ผูว้จิยัใชว้ธิวีจิยัเชงิ
ปรมิาณในการตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั
สงักดัมหาวทิยาลยัทีพ่ฒันาขึน้เอง โดยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั กลุ่มตวัอย่างวจิยั คอื นักศกึษา 
และอาจารย์/บุคลากรทีเ่ป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั จ านวน 507 คน ซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่าง
แบบสองขัน้ตอน (Two-stage random sampling) สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คือ สถติเิชงิพรรณนา และ
การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั ผลการวจิยัพบว่า การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแบบการประเมนิ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีส่อง ระบุไดว้่า โมเดลการวดัตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดั
มหาวทิยาลยัทีพ่ฒันาขึน้สอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ (𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36, CMIN/DF 
= 97.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.010, RMR = 0.013) โดยองคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยั
ความส าเร็จทัง้ 6 องค์ประกอบ มคี่าน ้าหนักองค์ประกอบมาตรฐานอยู่ในช่วง 0.93 – 0.98 ซึ่งปจัจยัการใช้
ประโยชน์มคี่าน ้าหนักความส าคญัมากทีสุ่ด (0.98) รองลงมา คอื ปจัจยัความพงึพอใจและปจัจยัความคุม้ค่า 
(0.97) ปจัจยัคุณภาพของสารสนเทศและปจัจยัคุณภาพของระบบ (0.94) ปจัจยัคุณภาพของบรกิาร (0.93) 
ตามล าดบั 
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Confirmation of the Success Evaluation Model of  
the Digital Library Information System Under the Universities1 
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Abstract 

The research aims to confirm the success evaluation model of digital library information 
system under the universities which consisted of six factors, namely quality of information, system 
quality, service quality, utilization, satisfaction and worthiness including 21 indicators. The research 
method used a qualitative research approach to verify the model through confirmatory factor analysis 
(CFA). The research samples were 507 students and staffs who were the users of the digital library 
under the universities selected by two-stage random sampling. Data were analyzed using descriptive 
statistics such as mean and standard deviation, and CFA. The research findings revealed that the 
success evaluation model of the digital library information system was confirmed by the six factors. 
The model was confirmed by the second CFA which the factors were consistent with empirical data 
(𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36, CMIN/DF = 97.26, GFI = 0.98, AGFI = 0.96, RMSEA = 0.010, RMR = 
0.013). In addition, the standard value of the six factors loadings was between 0.93-0.98. The highest 
value loading was utilization (0.98), followed by the satisfaction and the worthiness (0.97), the 
information quality and the system quality (0.94), and the service quality (0.93). 

 
 
 Keywords: Digital Library; Information System; Key Success Factor; Confirmatory Factor 
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บทน า 
 ห้องสมุดซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมและให้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศแอนะล็อกแบบเดิมจ าเป็นต้อง
ปรบัเปลีย่นการด าเนินงานและใหบ้รกิารแบบเดมิเป็นการใชเ้ทคโนโลยเีวบ็หรอือนิเทอรเ์น็ตมากขึน้ ท าใหเ้กดิ
หอ้งสมุดรปูแบบใหม่ทีเ่รยีกว่า หอ้งสมุดดจิทิลั (Digital library) ซึ่งแวนเนวาร ์บุช (Vannevar Bush) เป็น
บุคคลแรกทีก่ล่าวถงึหอ้งสมุดดจิทิลั ในวารสาร Atlantic Monthly ฉบบั ค.ศ. 1945 และในทศวรรษต่อมา เริม่
จาก ค.ศ. 1990 ประเทศสหรฐัอเมรกิาก าหนดแผนรเิริม่หอ้งสมดุดจิทิลั (Digital Library Initiative Plan) ตามมา
ดว้ยแผนหอ้งสมดุดจิทิลัทัว่โลก (Global Digital Library Plan) ของบรษิทัไอบเีอม็ใน ค.ศ. 1995 ท าใหห้อ้งสมุด
ในประเทศต่าง ๆ เริม่ตื่นตวัเกีย่วกบัหอ้งสมุดดจิทิลั หอ้งสมุดดจิทิลั คอื หอ้งสมุดทีม่ทีรพัยากรสารสนเทศใน
รูปแบบดิจิทลัทัง้พฒันาขึ้นมาเองและจดัหา โดยให้บริการสารสนเทศและบรกิารอื่น ๆ บนระบบเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่ส่วนใหญ่ใชเ้ว็บไซต์เป็นสื่อกลางส าหรบัตดิต่อกบัผูใ้ช ้ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึสารสนเทศโดยตรง
โดยไม่จ าเป็นต้องเดนิทางมายงัหอ้งสมุด การพฒันาและด าเนินงานหอ้งสมุดดจิิทลัจ าเป็นต้องใชศ้าสตร์ทัง้
บรรณารกัษศาสตรด์ัง้เดมิ เทคโนโลยสีารสนเทศและศาสตรอ์ื่น ๆ ทีบู่รณาการใหก้ารด าเนินงานของหอ้งสมุด
ส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่อารม์ส (Arms, 2000) กล่าวว่าหอ้งสมุดดจิทิลัจดัท าโดยบุคลากรของหอ้งสมุด
แบบเดมิและบุคลากรทีไ่มใ่ชบ่รรณารกัษ์โดยเป็นสหวทิยาการ และความเชีย่วชาญทีเ่กดิขึน้ใหม่จากการท างาน
รว่มกนั 
 หอ้งสมุดดจิทิลัเป็นระบบสารสนเทศอย่างหนึ่งทีน่ าเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ในการจดัเกบ็ รวบรวม 
จดัระเบียบ และอ านวยการค้นคนืสารสนเทศดิจิทลัแก่ผู้ใช้ นอกจากนี้ห้องสมุดดิจิทลัมีการผลิตทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทัลด้วย เนื่ องจากสารสนเทศดิจิทัลบางส่วนไม่ได้เป็นดิจิทัลโดยก าเนิด ( Born-digital 
information) หรอืไม่ได้ผลติในรูปแบบดจิทิลัตัง้แต่ต้น จ าเป็นต้องน ามาแปลงเป็นดจิิทลัโดยการสแกนหรอื
ถ่ายภาพ (National Archives of Australia, 2017) รวมทัง้การเชื่อมโยงไปยงัแหล่งสารสนเทศดจิทิลัอื่น ๆ ซึง่
กระท าโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็และไฮเปอรม์เีดยี โดยมวีตัถุประสงคก์ารด าเนินงานเพื่อรวบรวมสารสนเทศดจิทิลั
ใหค้รบถ้วนสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด จดัการและใหบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศที่
จัดเก็บอยู่ในรูปแบบดิจิทัลให้เข้าถึงได้โดยผ่านเครือข่ายระบบสารสนเทศ  ( Torres-Vargas, 2013) 
นอกเหนือจากการจดัหา ผลติ จดัระบบ บ ารุงรกัษา และใหบ้รกิารสารสนเทศแลว้ หอ้งสมุดดจิทิลัต้องจดัหา
ฟงัก์ชนัต่าง ๆ สนับสนุนการบรกิารสารสนเทศแก่ผูใ้ชท้ัง้ทีเ่ป็นบุคคลและชุมชนออนไลน์ด้วย เช่น เครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ การจดัการความรูอ้อนไลน์ เป็นต้น เพื่อใหเ้กดิปฏสิมัพนัธ์ การแบ่งปนัและแลกเปลีย่นเรยีนรู้
ร่วมกนั (Doung-In, 2013, p. 79) ชอรแ์ละซลัเว (Chore & Salwe, 2010) อธบิายขอ้ดทีีเ่ป็นหน้าทีห่ลกัอกี
ประการหนึ่งของหอ้งสมุดดจิทิลั คอื การสงวนรกัษาเอกสารมคีุณค่า เอกสารหายาก ทรพัยากรลกัษณะพเิศษ 
จดหมายเหตุ และพพิธิภณัฑ์ โดยเป็นแหล่งสารสนเทศที่มกีารปกป้องจากการถูกท าลายจากธรรมชาตหิรอื
เสือ่มสลายเองของสารสนเทศรปูแบบเดมิ ซึง่ประหยดัค่าใชจ้่ายทัง้การจดัเตรยีมทรพัยากรสารสนเทศและการ
สงวนรกัษา รวมทัง้ประหยดัพืน้ทีใ่นการจดัเกบ็ทรพัยากรสารสนเทศ  
 หอ้งสมดุดจิทิลัเป็นรปูแบบหอ้งสมดุทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศของผูค้นทัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคตตามบรบิทของความเปลีย่นแปลงทัง้สภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ี นอกจากนี้การ
ด าเนินงานหอ้งสมดุดจิทิลัมกีารลงทนุคอ่นขา้งสงูทัง้งบประมาณ วสัดุอปุกรณ์คอมพวิเตอรแ์ละเครอืขา่ย 
บุคลากรทีม่คีวามรูห้รอืเชีย่วชาญ และระยะเวลาในการพฒันา จงึเป็นตอ้งค านึงถงึผลลพัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพและ
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คุม้คา่ในการลงทนุ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลั ซึง่เป็นตวั
บ่งชีแ้ละคณุลกัษณะทีบ่่งบอกถงึความส าเรจ็ของการจดัการระบบสารสนเทศ โดยไดจ้ากการวเิคราะหแ์ละ
สงัเคราะหว์รรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ และการจดัเกบ็
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผลการวจิยัจะน ามาพฒันาเป็นตวัแบบในการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลั โดยเลอืกศกึษาจากหอ้งสมดุดจิทิลัทีส่งักดัมหาวทิยาลยัทีด่ าเนินการโดยหอ้งสมดุมหาวทิยาลัย
หรอืเป็นสว่นหนึ่งของระบบหอ้งสมดุมหาวทิยาลยั รวมทัง้หอ้งสมดุดจิทิลัของมหาวทิยาลยัทีจ่ดัท าเป็น
ฐานขอ้มลูแยกต่างหาก เชน่ คลงัสารสนเทศสถาบนั (Institutional repository) เป็นตน้ เนื่องจากหอ้งสมดุ
มหาวทิยาลยัในประเทศไทยมคีวามกา้วหน้าและความพรอ้มดา้นการด าเนินงานหอ้งสมดุมากกว่าหอ้งสมดุ
ประเภทอืน่ ปจัจยัความส าเรจ็ดงักล่าวสามารถน าไปพฒันาเป็นแบบประเมนิจุดแขง็และจุดออ่น ทีจ่ะเป็น
แนวทางในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัใหป้ระสบความส าเรจ็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สามารถเป็นแหล่ง
ศกึษาเรยีนรูท้ีส่ าคญัของผูใ้ชท้ีอ่ านวยการเขา้ถงึหอ้งสมดุดจิทิลัไดต้ลอดเวลา ใหบ้รกิารสารสนเทศและสิง่
อ านวยการเรยีนรูอ้ ืน่ ๆ ทีม่คีณุภาพ สรา้งความพงึพอใจและน่าเชือ่ถอืแกผู่ใ้ชท้ัง้ในปจัจุบนัและอนาคต 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิคุณภาพของหอ้งสมุดดจิทิลัในต่างประเทศมจี านวนมาก ซ ี(Xie, 
2006) รายงานว่า งานวจิยัทีศ่กึษาเพื่อประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัในช่วงทศวรรษแรก (ค.ศ. 2000-2008) นัน้ เน้น
คน้หาคณุลกัษณะทีด่ขีองหอ้งสมดุดจิทิลัและแนวทางการพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้ ซึง่เกณฑท์ีใ่ชใ้นการประเมนิมคีวาม
หลากหลาย เชน่ งานวจิยัของฟูหร์และคณะ (Fuhr et al., 2007) พฒันาตวัแบบทีเ่รยีกว่า Triptypch Model ใช้
ในการประเมนิการใชแ้ละประสทิธภิาพของหอ้งสมุดดจิทิลั งานวจิยัของซาเรควคิและโควี ่(Saracevic & Covi, 
2000) ประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัในด้านประสทิธผิล ประสทิธภิาพ และการผสมผสานระหว่างประสทิธผิลและ
ประสทิธภิาพ งานวจิยัของอะกอรร์มั (Agourram, 2009) ก าหนดความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศเป็น 3 ระดบั 
คอื ระดบัระบบ ระดบัผูใ้ช ้และระดบัองคก์ร งานวจิยัของอาลแีละอาซมิ (Ali & Aasim, 2009) เจง (Jeng, 
2006) จู (Joo, 2010) และนีลเซน็ (Nielsen, 2012) พบว่า เกณฑก์ารประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลั ม ี4 ดา้น คอื 
ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นประสทิธผิล ดา้นความพงึพอใจ และดา้นความงา่ยต่อการเรยีนรู ้งานวจิยัของลกัเซยีน 
อบรซิาห ์และว ี(Lagzian, Abrizah, & Wee, 2013) พฒันาเกณฑป์จัจยัความส าเรจ็ (The critical success 
factors: CSFs) ประกอบด้วย แรงจูงใจ ทรพัยากร บุคลากร ผูใ้ช ้กระบวนการ ที่ตัง้ และเวลา งานวจิยั
ของมสัเรคและกสัคนิ (Masrek & Gaskin, 2016) พฒันาเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพหอ้งสมุดดจิทิลัใน 6 มติ ิ
คอื คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพบรกิาร ประโยชน์ทีไ่ดร้บั การรบัรูค้วามสะดวกในการใชง้าน 
และการซมึซบัความรูค้วามเขา้ใจ ซูและดู (Xu & Du, 2018) ศกึษาปจัจยัของความพงึพอใจและภกัดขีองผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดิจทิลั ประกอบด้วย 6 ปจัจยั ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ 
คณุภาพของบรกิาร การรบัรูค้วามงา่ยของการใชง้าน การรบัรูถ้งึประโยชน์ และความผกูพนัต่อหอ้งสมุดดจิทิลั  
เป็นต้น นอกจากนี้ยงัพบว่ามงีานวิจยัที่กล่าวถงึการประเมนิความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศดิจิทลั ได้แก ่
งานวจิยัของสเทจสก์ลัและฮาเจค (Stejskal & Hajek, 2015) ทีใ่ชก้ารวเิคราะหผ์ลประโยชน์ค่าใชจ้่าย (Cost-
benefit analysis: CBS) อตัราส่วนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment: ROI) และความเตม็ใจ
ในการเสยีคา่ใชจ้่ายของผูใ้ชส้ าหรบัการประเมนิประสทิธภิาพบรกิารของหอ้งสมดุดจิทิลั นอกจากนี้องคก์ร 
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มาตรฐานสารสนเทศแห่งชาต ิ(National Information Standards Organization, 2007, p. 1) ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาไดก้ าหนดมาตรฐานการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทีด่ขีองหอ้งสมุดดจิทิลัไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
ใชง้าน (Usability) ดา้นการเขา้ถงึ (Accessibility) และดา้นตรงความตอ้งการ (Fitness) โดยดา้นการใชง้านมี
ความส าคญัในการพฒันาหอ้งสมดุดจิทิลัใหม้ปีระสทิธภิาพเป็นล าดบัแรก 
 งานวิจยัในประเทศไทยเกี่ยวกบัการประเมนิห้องสมุดดิจิทลัเท่าที่ส ารวจพบ ได้แก่ งานวิจยัของ
ทรงศริ ิหงษ์บิน (Hongbil, 2001) ประเมนิการห้องสมุดดจิิทลั 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) นโยบาย 2) 
วตัถุประสงค ์3) การด าเนินงาน 4) เนื้อหาสารสนเทศของหอ้งสมุดดจิทิลั 5) คณะกรรมการและคณะท างาน 6) 
เทคโนโลยสีารสนเทศ 7) การจดัเกบ็สารสนเทศ และ 8) การเขา้ถงึสารสนเทศและการใหบ้รกิาร งานวจิยัของ
กาญจนา วงศม์่าน และขวญัชฎลิ พศิาลพงศ ์(Wongman & Phisalphong, 2016) ประเมนิหอ้งสมุดดจิทิลัใน
ดา้นเนื้อหา รปูแบบ และการใชป้ระโยชน์ และงานวจิยัของปุณณภา สุขสาคร (Suksakorn, 2016) ศกึษาปจัจยั
ทีส่ง่ผลต่อความสามารถในการใชง้านหอ้งสมดุดจิทิลั พบว่าม ี4 ดา้น ไดแ้ก ่ดา้นประสทิธผิล ดา้นประสทิธภิาพ 
ดา้นความพงึพอใจ และดา้นความงา่ยต่อการเรยีนรู ้ 
 การพยายามประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมุดดจิทิลัมพีฒันาการและหลากหลาย โดยเริม่จากการ
มุ่งเน้นเป้าหมายของหอ้งสมุดคอืผลส าเรจ็ ต่อมาไดต้ระหนักว่าระบบสารสนเทศหอ้งสมุดมคีวามซบัซ้อนมาก
ขึ้น มกีารตระหนักถึงความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้ ห้องสมุด และบรษิัท/ร้านค้า (Suppliers) ดังนัน้ปจัจยัและ
เกณฑ์การประเมนิความส าเร็จของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัจงึซบัซ้อนเพิม่ขึน้  แต่องค์ประกอบหลกั
ยงัคงเป็นแบบเรยีบงา่ย (DeLone & McLean, 2016, p. 4) ตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศของดลีองและแมค็ลนี (DeLone & McLean, 1992, 2016) เป็นตวัแบบคลาสกิทีเ่ริม่ตัง้แต่ยุคแรก 
และมกีารพฒันาปรบัปรุงจนเป็นทีน่ิยมใชม้าจนถงึปจัจุบนั เรยีกว่า D & M Model ถูกอา้งถงึโดยนักวจิยัและ
นกัวชิาการในผลงานทีต่พีมิพเ์ผยแพร ่จ านวนมากกว่า 8,000 ผลงาน ปจัจยัความส าเรจ็ระบบสารสนเทศของดี
ลองและแมค็ลนีในระยะแรก ประกอบดว้ย 6 ปจัจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ การใช ้
ความพงึพอใจของผูใ้ช ้ผลกระทบส่วนบุคคล และผลกระทบต่อองคก์ร ต่อมา D & M Model ถูกปรบัปรุงแกไ้ข 
ประกอบด้วย 6 ปจัจยั ได้แก่ คุณภาพของระบบ คุณภาพของสารสนเทศ ความตัง้ใจการใชร้ะบบ ความพงึ
พอใจของผูใ้ช ้และประโยชน์ของระบบโดยรวม งานวจิยันี้ไดย้ดึตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
ของดลีองและแมค็ลนีเป็นแนวทางในการพฒันาตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั
ส าหรบัหอ้งสมดุทีส่งักดัมหาวทิยาลยัในประเทศไทย 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 งานวิจัยนี้เป็นระยะสองของโครงการวิจัย โดยระยะแรกใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพจากการวิเคราะห์
วรรณกรรมและสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ท าใหไ้ด้ตวัแบบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด
ดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ (คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ 
คุณภาพของบรกิาร การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุ้มค่า) และ 21 ตวับ่งชี้ (Techataweewan, 
2019) การวิจยันี้จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการพฒันาและตรวจสอบตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้เอง โดยโมเดลการประเมนิความส าเรจ็ของตวัแบบ 
ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงันี้ 
 องคป์ระกอบท่ี 1  คณุภาพของสารสนเทศ (Information quality) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ ี
ต่อสารสนเทศของหอ้งสมดุดจิทิลัว่ามคีณุภาพทีต่รงความตอ้งการของผูใ้ชใ้นการเรยีนการสอนและการวจิยั ซึง่
โดยทัว่ไปหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัมนีโยบายหรอืหลกัการประเมนิและคดัเลอืกสารสนเทศทีม่คีุณภาพ
ในการจดัท าฐานขอ้มูลหอ้งสมุดดิจิทลั ตวับ่งชี้คุณภาพของสารสนเทศ ม ี4 ตวับ่งชี้ ได้แก่ ความเกี่ยวขอ้ง 
(Relevance) ความถกูตอ้ง (Accuracy) ความน่าเชือ่ถอื (Reliability)  และ ความทนัสมยั (Currency)  
  องค์ประกอบท่ี 2 คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถึง การรบัรู้ของผู้ใช้ที่มตี่อ
สมรรถนะดา้นฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร ์และระบบเครอืข่ายของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัในการคน้คนืและ
จดัสง่สารสนเทศโดยตรงต่อผูใ้ชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถใชบ้รกิารหอ้งสมุดดจิทิลัไดทุ้กสถานที่
ทุกเวลาอย่างสะดวกและรวดเร็ว ตัวบ่งชี้คุณภาพของระบบ  มี 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ความพร้อมใช้งาน 
(Availability) การมฟีงักช์นัครบ (Functionality) และ การใชง้านงา่ย (User friendliness)  
 องค์ประกอบท่ี 3 คณุภาพของบริการ (Service quality) หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชท้ีม่ตี่อการ
บรกิารของหอ้งสมุดดจิทิลัทีอ่ านวยการเขา้ถงึและสบืคน้สารสนเทศดจิทิลั รวมทัง้บรกิารต่าง ๆ อย่างสะดวก 
รวดเรว็ ครบถ้วนและมปีระสทิธภิาพ โดยผ่านเว็บไซต์หอ้งสมุด ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้และฟงัก์ชนัต่าง ๆ 
ของหอ้งสมุดดจิทิลั ตวับ่งชี้ของคุณภาพของบรกิาร ม ี4 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก่ การเขา้ถงึบรกิาร (Accessibility) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) การมรีะบบชว่ยเหลอื (Help systems) และ ความเป็นสว่นตวั (Privacy) 
 องค์ประกอบท่ี 4 การใช้ประโยชน์ (Utilization) หมายถึง การรบัรู้ของผู้ใช้ที่เกดิจากการน า
สารสนเทศจากหอ้งสมุดดจิทิลัไปใชป้ระโยชน์ทัง้ดา้นการเรยีนการสอน การวจิยั การเรยีนรูใ้นชวีติประจ าวนั 
และการแกป้ญัหาต่าง ๆ โดยหอ้งสมดุตอ้งประชาสมัพนัธว์่ามสีารสนเทศดจิทิลัและบรกิารอะไรบา้ง เพื่อใหผู้ใ้ช้
เขา้ใช้บรกิารและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศดิจิทลั ตวับ่งชี้ของการใช้ประโยชน์ ม ี3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การ
แกป้ญัหา (Problem solving) การท างานส าเรจ็ (Creation) และการพฒันาตนเอง (Personal development) 
 องค์ประกอบท่ี 5 ความพึงพอใจ (Satisfaction) การรบัรูข้องผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัทีส่ะทอ้นจาก
ความรูส้กึหรอืทศันคตใินเชงิบวกต่อการใชห้อ้งสมดุดจิทิลัในการเรยีนการสอนและการวจิยั ซึง่สารสนเทศดจิทิลั
และการบรกิารที่ได้รบัเป็นไปตามที่คาดหวังหรือเกินความคาดหวังจนท า ให้เกดิความชอบและประทบัใจ
หอ้งสมุดดจิทิลั ตวับ่งชี้ของความพงึพอใจ ม ี4 ตวับ่งชี้ ได้แก่ ความสนใจ ( Interest) ความตัง้ใจ (Intention) 
การชกัชวนผูอ้ืน่ (Persuasion) และ การใชง้านมากกว่าแหล่งอืน่ (Preference) 
 องค์ประกอบท่ี 6 ความคุ้มค่า (Worth) หมายถึง การรบัรู้ของผูใ้ช้ที่ประเมนิความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกจิจากการใชห้อ้งสมุดดจิทิลั โดยความคุม้ค่าพจิารณาจากการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์หรอืการสรา้ง
ผลงานจากสารสนเทศดจิทิลัทีไ่ด้รบัจากหอ้งสมุดดจิทิลัทีม่มีูลค่าทางเศรษฐกจิมากกว่าทรพัยากรทีใ่ชไ้ป ตวั
บ่งชีข้องความคุม้คา่ ม ี3 ตวับ่งชี ้ไดแ้ก ่คา่ใชจ้่าย (Cost) ความพยายาม (Effort) และเวลาทีใ่ช ้(Time) 
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ภาพประกอบ 1 ตวัแบบปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 งานวจิยันี้เป็นระยะสองของโครงการวจิยั ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อตรวจสอบความตรงของตวัแบบ
การประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั โดยด าเนินการตามขัน้ตอน 
ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คอื นักศกึษา และอาจารย์/
บุคลากรของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ในประเทศไทย ปีการศกึษา 2561 จ านวน 517,436 คน (Office of the 
Higher Education Commission, 2018)  กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื นักศกึษา และอาจารย/์บุคลากรที่
เป็นผูใ้ชห้อ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั จ านวน 507 คน ซึง่ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบสองขัน้ตอน (Two-
stage random sampling) ขัน้ที ่1 สุม่ตามประเภทของมหาวทิยาลยัของรฐั ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั 
(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่) และ
มหาวทิยาลยัราชภฏัและมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล (มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม มหาวทิยาลยัราชภฏั
บุรรีมัย์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม)ิ และสุ่มขัน้ที ่2 สุ่มผูใ้ชห้อ้งสมุด
จากมหาวทิยาลยัทีสุ่ม่ไดม้าจากขัน้ที ่1 ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 507 คน ซึง่เป็นไปวธิวีเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั
ตามหลกัการก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างของเกเน่และฮนัคุก (Gagne & Hancock, 2006) ทีร่ะบุว่า การ
วเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัควรมกีลุ่มตวัอยา่ง จ านวนไมน้่อยกว่า 400 คน 
 2. การสร้างเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความส าเร็จของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุดดจิทิลั ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบตามผลวจิยัระยะที ่1 ขอ้ค าถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่าเพื่อประเมนิความส าเรจ็ตามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม ม ี5 ระดบัและมเีกณฑค์ะแนน 
ได้แก่ มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) น้อย (2 คะแนน) และน้อยที่สุด (1 
คะแนน) และแปลผลจากค่าเฉลี่ย 5 ระด้บ ได้แก่ มากทีสุ่ด (4.50-5.00) มาก (3.50-4.49) ปานกลาง (2.50-
3.49) น้อย (1.50-2.49) และ น้อยทีส่ดุ (1.00-1.49) 
 แบบประเมนิผ่านการตรวจและพจิารณาคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒดิ้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
บรรณารกัษศาสตร ์จ านวน  5 คน ซึง่คดัเลอืกเฉพาะขอ้ค าถามทีม่คี่าอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 และปรบัแกต้าม
ค าแนะน าของผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าแบบประเมนิไปทดลองใชเ้พื่อหาความเชื่อมัน่กบัผูใ้ชห้อ้งสมุดทีเ่ป็นทัง้
นักศกึษาและอาจารย์ของมหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ ที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 32 คน น ามาหาค่า
สมัประสทิธิค์วามเทีย่งแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) พบว่า โดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ 0..995 
องคป์ระกอบที ่1 คุณภาพของสารสนเทศ มคี่าความเชื่อมัน่ 0.979 องค์ประกอบที ่2 คุณภาพของระบบ มคี่า
ความเชื่อมัน่ 0.987 องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพของบรกิาร มคี่าความเชื่อมัน่ 0.988 องค์ประกอบที่ การใช้
ประโยชน์ 4 มีค่าความเชื่อมัน่ 0.978 องค์ประกอบที่ 5 ความพึงพอใจ มีค่าความเชื่อมัน่ 0.969 และ
องค์ประกอบที ่6 ความคุม้ค่า มคี่าความเชื่อมัน่ 0.967 ซึ่งแสดงว่ามคีุณภาพสามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลการ
ประเมนิไดจ้รงิ 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลจากแบบประเมนิดังกล่าวโดยสร้างเป็นแบบประเมิน
ออนไลน์ ซึง่ขอความร่วมมอืจากบรรณารกัษ์หอ้งสมุดทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างในการประชาสมัพนัธ์ผูใ้ชห้อ้งสมุดที่
เป็นนิสตินักศกึษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวทิยาลยั โดยสแกนควิอาร์โค๊ดเพื่อเขา้ไปท าแบบสอบถาม
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ออนไลน์ ซึง่มผีูต้อบแบบประเมนิ จ านวน 563 ราย เมื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบ 
พบว่ามแีบบประเมนิทีส่มบรูณ์ จ านวน 507 ฉบบั 
 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมุดดจิทิลั โดย
ใชส้ถติวิเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ซึง่วเิคราะหป์จัจยัความส าเรจ็
ทีไ่ดจ้ากผลการวจิยัระยะที ่1 ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ และ 21 ตวับ่งชี้ 
 

ผลการวิจยั 
 การตรวจสอบความตรงของตวัแบบการประเมนิความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจทิลั
สงักดัมหาวทิยาลยั พบว่า ตวัแบบประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยัมี
ความตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct validity) โดยผูว้จิยัเริม่จากการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรของ
ปจัจยัความส าเรจ็ 6 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพของสารสนเทศ 4 ตวับ่งชี ้(1rele, 2accu, 3reli, 4curr) คุณภาพของ
ระบบ 3 ตวับ่งชี ้(5avai, 6func, 7user) คณุภาพของบรกิาร 4 ตวับ่งชี ้(8acce, 9resp, 10help, 11priv) การใช้
ประโยชน์ 3 ตวับ่งชี ้(12prob, 13crea, 14pers) ความพงึพอใจ 4 ตวับ่งชี ้(15inter, 16inten, 17pers, 18pref) 
และความคุม้ค่า 3 ตวับ่งชี ้(19cost, 20effo, 21time) พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทัง้หมด
อยูร่ะหว่าง  0.66  ถงึ 0.91 และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงัตาราง 1 

ตาราง 1 คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรปจัจยัและตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด
ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั คา่เฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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 การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัของโมเดลการวดัตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมุด
ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั พบว่า มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ พจิารณาไดจ้ากค่าไคสแควร์
ทีแ่ตกต่างศนูยอ์ย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ(𝛘2 = 97.26, df = 93, p = 0.36) ค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่ความ
คลาดเคลื่อนก าลงัสองของการประมาณคา่ (RMSEA) มคีา่เทา่กบั 0.01 ดชันีรากของคา่เฉลีย่ก าลงัสองของส่วน
เหลอื (RMR) มคี่าเท่ากบั 0.013 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลนื (GFI) มคี่าเท่ากบั 0.98 และค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้ (AGFI) เทา่กบั 0.96 
 เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (CFA) อนัดบัหนึ่งของตวัแบบการประเมนิ
ความส าเร็จของห้องสมุดดิจิทลัสงักดัมหาวิทยาลัย จ านวน 21 ตัวบ่งชี้ พบว่า มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน ตัง้แต่ 0.87 - 0.96 มคี่าความเทีย่งอยู่ในช่วง 075 - 091 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั
อนัดบัทีส่อง พบว่า องคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ทัง้ 6 องคป์ระกอบ มคีา่น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
อยูใ่นชว่ง 0.93 – 0.98 โดยปจัจยัการใชป้ระโยชน์มคีา่น ้าหนกัความส าคญัมากทีส่ดุ (0.98) รองลงมา คอื ปจัจยั
ความพงึพอใจและปจัจยัความคุม้ค่า (0.97) ปจัจยัคุณภาพของสารสนเทศและปจัจยัคุณภาพของระบบ (0.94) 
ปจัจยัคุณภาพของบรกิาร (0.93) ตามล าดบั ทัง้นี้องคป์ระกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ
หอ้งสมดุดจิทิลัทัง้ 6 องคป์ระกอบมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 คา่ประมาณพารามเิตอรแ์ละค่าสถติใินตวัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศหอ้งสมุด

ดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั      
 

 
ตวัแปร 

น ้าหนักองคป์ระกอบ 

Beta Factor Loading () t Error () R2 
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดบัแรก: 
คณุภาพของสารสนเทศ (Information Quality: IN)  

1rele 0.87 0.87 <- - -> 0.25 0.75 
2accu 0.90 0.90 34.88** 0.19 0.81 
3reli 0.92 0.92 30.36** 0.15 0.85 
4curr 0.93 0.93 30.68** 0.14 0.86 

คณุภาพของระบบ (System Quality: SY) 
5avai 0.90 0.90 <- - -> 0.19 0.81 
6func 0.95 0.95 35.71** 0.10 0.90 
7user 0.94 0.94 30.75** 0.11 0.89 

คณุภาพของบรกิาร (Service Quality: SE)  
8acce 0.95 0.95 <- - -> 0.09 0.91 
9resp 0.95 0.95 48.87** 0.09 0.91 
10help 0.95 0.95 46.56** 0.11 0.89 
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ตวัแปร 

น ้าหนักองคป์ระกอบ 

Beta Factor Loading () t Error () R2 
11priv 0.94 0.94 36.31** 0.12 0.88 

การใชป้ระโยชน์ (Utilization: UT)  
12prob 0.91 0.91 <- - -> 0.17 0.83 
13crea 0.94 0.94 37.38** 0.12 0.88 
14pers 0.96 0.96 36.31** 0.08 0.92 

ความพงึพอใจ (Satisfaction: SA)  
15inter 0.92 0.92 <- - -> 0.16 0.84 
16inten 0.90 0.90 32.74** 0.19 0.81 
17pers 0.87 0.87 32.17** 0.24 0.76 
18pref 0.88 0.88 28.74** 0.23 0.77 

ความคุม้คา่ (Worthiness: WO)  
19cost 0.92 0.92 <- - -> 0.15 0.85 
20effo 0.92 0.92 35.87** 0.15 0.85 
21time 0.92 0.92 36.32** 0.15 0.85 

การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบอนัดบัท่ีสอง 
ปัจจยัความส าเรจ็ 

IN 0.94 0.94 22.39** 0.12 0.88 
SY 0.94 0.94 23.71** 0.11 0.89 
SE 0.93 0.93 25.71** 0.13 0.87 
UT 0.98 0.98 25.94** 0.03 0.97 
SA 0.97 0.97 25.72** 0.05 0.95 
WO 0.97 0.97 25.75** 0.06 0.94 

Bartlett's Test of Sphericity = 12811.923 df = 93 p = .000 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0.886 
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                           Chi-Square =97.26, df=93, P-value=0.36067, RMSEA=0.010 

 

การอภิปรายผล 
 ปจัจยัความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ประกอบดว้ย 6 ปจัจยัหลกั ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของสารสนเทศ คณุภาพของระบบ คณุภาพของบรกิาร การใชป้ระโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า แต่ละ
ปจัจัยมีตัวบ่งชี้ รวมทัง้สิ้น 21 ตัวบ่งชี้ ซึ่งพบว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกนักบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์แสดงใหเ้หน็ถงึความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง (Construct validity) โดยค่าน ้าหนักความส าคญัของ 6 
องค์ประกอบนี้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.93 – 0.98 ซึ่งนับได้ว่าองค์ประกอบเหล่านี้มีความส าคญักับตัวแบบการ
ประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจิทัลสังกัดมหาวิทยาลัยเป็นอย่างมาก ทัง้นี้ น่าจะ
เนื่องมาจากข้อค าถามของแบบประเมินส าหรบัการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณผ่านการตรวจสอบคุณภาพจาก
ผูท้รงคณุวุฒดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและบรรณารกัษศาสตร ์จ านวน 5 คน ว่ามคีวามเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ได ้
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ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.959 - 0.962 และโดยรวมมคี่าความเชื่อมัน่ 0.961 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมนิ
คุณภาพของเครื่องมือวิจยัในการหาค่าความเที่ยงตรงข้อค าถามรายข้อของแบบประเมิน (Rovinelli & 
Hambleton, 1976, as cited in Rangchaikul, 2013, pp. 46-47) ทัง้นี้การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัเป็น
วิธีการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรเพื่อพิสูจน์โครงสร้างตามนิยามเชิงทฤษฎีและความ
สอดคลอ้งกบัสภาพจรงิ ท าใหต้วัแปรทีศ่กึษามคีวามชดัเจนและสามารถจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบ
ทัง้หมด (Kaiwan, 2014, pp. 59-60) ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของมสัเรคและกสัคนิ (Masrek & 
Gaskin, 2016) ซูและดู (Xu & Du, 2018) ทีใ่ชส้ถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตรวจสอบตวัแบบการ
ประเมนิความส าเรจ็ของหอ้งสมดุดจิทิลั  
 เมื่อพิจารณาปจัจัยความส าเร็จของระบบสารสนเทศห้องสมุดดิจิทัลสังกัดมหาวิทยาลัย มี
องคป์ระกอบทีม่คี่าน ้าหนักความส าคญัมากทีสุ่ด คอื การใชป้ระโยชน์ รองลงมา คอื ความพงึพอใจ และความ
คุม้คา่ สว่นคณุภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ และคุณภาพของบรกิารมคีวามส าคญัในระดบัน้อยกว่า 
เนื่ องจากการใช้ประโยชน์เป็นตัววัดที่เป็นผลลัพธ์จากกระบวนการเข้าถึงและสืบค้นห้องสมุดดิจิทัล 
ประสทิธภิาพของการมปีฏสิมัพนัธ์กบัระบบ (Xie & Matusiak, 2016, pp. 215-216) ซึง่การใชป้ระโยชน์เป็น
การใช้งานจากสารสนเทศดิจิทลัที่ได้รบัจากห้องสมุดดิจิทลั ซึ่งเป็นวตัถุประสงค์หลกัของผู้ใช้ที่สามารถใช้
สารสนเทศดจิทิลัตามความตอ้งการทัง้ดา้นการตดัสนิใจ สรา้งสรรคผ์ลงาน และเพิม่พนูสมรรถนะทางวชิาการ
ของตนเอง การใชป้ระโยชน์ไดย้่อมส่งผลต่อความพงึพอใจซึ่งครอบคลุมทัง้คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพ
ของระบบ และคุณภาพของบรกิาร (DeLone & McLean, 2003; Masrek & Gaskin, 2016; Xu & Du, 2018) 
นอกจากนี้ตวัแบบวงจรชวีติของปจัจยัความส าเรจ็ส าหรบัหอ้งสมุดดจิทิลัของคาลฮูน (Calhoun, 2014, pp. 
159-162) หอ้งสมุดดจิทิลัทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้เจรญิเตบิโตมาจากชุมชนหรอืมหาวทิยาลยัทีต่ ัง้ขึน้ โดยมี
วตัถุประสงค์ทีช่ดัเจนและการมสี่วนร่วมของชุมชนทัง้ในฐานะผูจ้ดัหาและผูใ้ชส้ารสนเทศดจิทิลัทีส่นับสนุนให้
หอ้งสมุดดจิทิลัประสบความส าเรจ็ ผลการวจิยันี้สอดคล้องกบังานวจิยัของกาญจนา วงศ์ม่าน และขวญัชฎิล 
พศิาลพงศ ์(Wongman & Phisalphong, 2016) ปุณณภา สุขสาคร (Suksakorn, 2016) มสัเรคและกสัคนิ 
(Masrek & Gaskin, 2016) องค์กรมาตรฐานสารสนเทศแห่งชาต ิ(National Information Standards 
Organization, 2007) ดโีลนและแมคลนี (DeLone & McLean, 1992, 2002, 2003) อาหเ์มดและอะบาวาจ ี
(Ahmad & Abawajy, 2014) ซแูละด ู(Xu & Du, 2018) ทีใ่หค้วามส าคญัต่อปจัจยัการใชป้ระโยชน์และความพงึ
พอใจ นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสเทจสก์ลัและฮาเจค (Stejskal & Hajek, 2015) ทีค่ านึงถงึปจัจยั
ความคุม้คา่ในดา้นคา่ใชจ้่ายทีผู่ใ้ชเ้ตม็ใจส าหรบัสารสนเทศดจิทิลัที่ไดร้บั 
 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจยัไปใช้ 
 1. หอ้งสมุดดจิทิลัสงักดัมหาวทิยาลยั ควรค านึงถงึองค์ประกอบทีเ่ป็นปจัจยัความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศห้องสมุดดิจิทลั ได้แก่ คุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพของบรกิาร การใช้
ประโยชน์ ความพงึพอใจ และความคุม้ค่า ซึง่น ามาใชใ้นการวางแผนจดัการระบบสารสนเทศหอ้งสมุดดจิิทลั 
โดยอาจมีการส ารวจความต้องการสารสนเทศของชุมชนห้องสมุด การจดัท าเป็นเครอืข่ายชุมชนห้องสมุด 
เพื่อใหชุ้มชนมสี่วนร่วมต่อการวางแผนและด าเนินงานหอ้งสมุดดจิทิลัทีส่อดคลอ้งกบัความต้องการของชุมชน
มากทีส่ดุ 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2562 

57 
 

 2. หอ้งสมดุดจิทิลัอืน่หรอืไมส่งักดัมหาวทิยาลยั สามารถใชต้วัแบบการประเมนิความส าเรจ็ของระบบ
สารสนเทศหอ้งสมดุดจิทิลั โดยปรบัขอ้ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิหรอืบรบิทของผูใ้ชแ้ละชุมชน
หอ้งสมดุ 
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