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บทคดัย่อ 

 หนงัสอืเล่มนี้ เป็นการรวมงานเขยีนของ Robert R. Janes นักปฏบิตักิารพพิธิภณัฑ์ ชาวแคนาดาทีม่ี
ประสบการณ์ยาวนานกว่า 40 ปี เฝ้ามองงานพพิธิภณัฑแ์ละสงัเกตว่าพพิธิภณัฑม์บีทบาทต่อสงัคมในวงกวา้ง 
มากกว่ารปูแบบความหมายเดมิทีค่นส่วนใหญ่เคยนึกถงึ Janes (ผูเ้ขยีน)  ตอ้งการจะสรา้งพพิธิภณัฑใ์หเ้กดิ
ความบรสิทุธิโ์ปรง่ใสทีส่ดุ ใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างดเียีย่ม     งานเขยีนของเขาเหมาะแก่นักวชิาการ นัก
ปฎบิตักิารพพิธิภณัฑเ์ป็นทีสุ่ด  ซึง่ใหเ้หน็ววิฒันาการของการเกบ็เกีย่วประสบการณ์และน ามาซึ่งแนวทางให้
เกดิการขบัเคลื่อนการท างาน ซึง่เป็นสิง่ทีห่นังสอืเล่มนี้เน้นความส าคญั (ประสบการณ์การท างาน ปฏบิตักิาร
พพิธิภณัฑ)์ หนังสอืเล่มนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก่ 1) Others  voices : Indigenous peoples  เป็น แบบฝึก
ปฎบิตั ิ(Practices) กรณีศกึษาเกีย่วกบัพพิธิภณัฑต์่างๆ 2) Creative Destruction : managing change ศกึษา
การบรหิารความเปลีย่นแปลง 3) Social Responsibility  พพิธิภณัฑก์บับทบาทความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ 
4) ช่วงเวลาอนัตราย : กจิกรรมและจรยิธรรม เขาได้อธบิายใหเ้หน็ว่า พพิธิภณัฑ์ในปจัจุบนัและอนาคตมี
บทบาทกวา้งขวางในสงัคมมากกว่าพพิธิภณัฑ์รูปแบบดัง้เดมิ ประเดน็ต่างๆในหนังสอืไดจุ้ดประกายใหผู้อ้่าน
คดิวเิคราะหต์าม ดว้ยการตัง้ค าถามพืน้ฐานว่า ท าไมพพิธิภณัฑ์จงึยงัคงมอียู่และพพิธิภณัฑใ์นความหมายของ
เอกลกัษณ์ชมุชนและวถิชีวีติในอนาคตจะเป็นเชน่ไร 
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เน้ือหาของหนังสือ 

 บทน า  

 Robert R. Janes อาศยัอยูท่ีเ่มอืงอลัเบอรต์า (Alberta) ประเทศแคนาดา  เป็นนักวชิาการทีท่ างานใน
พพิธิภณัฑ์มากกว่าสีส่บิปี ทัง้ในฐานะทีป่รกึษาระดบัสูง หวัหน้าทมีบรหิารกองบรรณาธกิาร นักโบราณคด ี
อาจารยม์หาวทิยาลยั อาสาสมคัร และตลอดจนผูอุ้ปถมัภ์และบรจิาคเพื่อการกุศล  ปี 1990 เขาเคยรบัผดิชอบ
งานดา้นการบรหิารจดัการพพิธิภณัฑ ์( museum management)  ทีม่หาวทิยาลยัเลซสเตอร ์

           งานของ Janes ทรงอทิธพิลทางความคดิดา้นการท าวจิยัและภาคปฏบิตั ิความคดิสรา้งสรรคใ์นการ
เขยีน  ล้วนมาจากประสบการณ์ของเขา และได้รบัการยอมรบัในแวดวงวิชาการทางด้านพิพธิภัณฑ์ และ
สาขาวชิาอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง ไมว่่าจะเป็นทางดา้น วฒันธรรม การเมอืง และสหวทิยาการ งานของเขามศีกัยภาพ
ทีท่า้ทาย Janes กลายเป็น protagonist ทีท่ ัง้เลซสเตอรแ์ละแคนาดา   

           หนงัสอืเล่มนี้แบ่งเป็น 4 ตอน ไดแ้ก ่ 
 1) Others  voices : Indigenous peoples  เป็น แบบฝึกปฎบิตั ิ(Practices) เกีย่วกบั 
  พพิธิภณัฑท์างเหนือของแคนาดา  ความแตกต่างของคน พฒันาทางมมุมอง 
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  พพิธิภณัฑท์ีเ่ป็นอดุมคตทิางความคดิ และการปฏบิตั ิ
  กรณีศกึษาที ่Glenbow Museum ในประเทศแคนาดา 
  พพิธิภณัฑส์ว่นบุคคล 
 2) Creative Destruction : managing change ศกึษาการบรหิารความเปลีย่นแปลง     
    กรณีศกึษา ของ Glenbow Museum 
 3) Social Responsibility  พพิธิภณัฑก์บับทบาทความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
 สิง่ทีส่งัคม ชมุชน ตอ้งการจากพพิธิภณัฑใ์นอนาคต 
 พพิธิภณัฑแ์ละความเป็นชมุชนของสงัคม 
 การทบทวนบทบาทของพพิธิภณัฑใ์นโลกปจัจบุนั 
 4) ชว่งเวลาอนัตราย : กจิกรรมและจรยิธรรม 
  การทดลองภาวะผูน้ า  
  Paradox 1997 and 2012 ชว่งเวลาทีท่า้ทายจรยิธรรมกบัภาวะผูน้ า 
 
 หนงัสอืเล่มนี้เปรยีบเสมอืน body of work ในชวีติการท างานมากกว่า 39 ปี ของ Robert  R. Janes 
ในฐานะนกัวชิาการ ประสบการณ์ของการไดอ้ยูใ่นฐานะผูอ้ านวยการมวิเซยีม หวัหน้าภณัฑารกัษ์ นกั
โบราณคด ีนกัเขยีน บรรณาธกิาร ทีป่รกึษา คร ูอาจารย ์อาสาสมคัร และผูบ้รจิาค  จากงานเขยีนทีเ่หมาะจะกอ่
รปูกอ่รา่ง   เพือ่ทีจ่ะคน้พบวา่  Janes   ใชส้หวทิยาการ รวมศาสตรด์า้นมานุษยวทิยา ชาตพินัธุว์ทิยา 
พพิธิภณัฑศ์าสตร ์และการจดัการทฤษฎ ีในฐานะนกัวชิาการดา้นการปฏบิตั ิ  ไดต้ัง้ค าถามถงึความรูต้าม
รปูแบบดัง้เดมิทีเ่ป็น mainstream ของการปฏบิตักิาร  ซึง่มทีัง้วทิยาการภายในดา้นความเป็น asset  ของ
พพิธิภณัฑ ์สามารถทีจ่ะน าไปประเมนิ  หรอืตัง้สมมตฐิาน  ความเชือ่  และความเคยชนิต่อการปฏบิตังิานใน
ชวีติประจ าวนั 
            การรบัค าวจิารณ์ นัน่หมายถงึ คนๆ หนึ่งไมส่ามารถซ่อนหรอืหลบทีจ่ะไมท่ าตามแนวทางปฏบิตัทิาง
วนิยัในวชิาชพี   เพือ่ยงัคงเป็นภมูกิารพจิารณา  ในการทีจ่ะเพิม่คณุคา่ของ Museum  ในฐานะสถาบนัทาง
สงัคม Janes ถกูเลอืกใหเ้ผชญิกบัการเมอืงทีร่ายลอ้มงานพพิธิภณัฑ ์กลายเป็นนกักจิกรรม ซึง่เขาไมอ่ายและ
ไมล่งัเลทีจ่ะท าเลย  รายละเอยีดจะปรากฎใน Part ที ่4 ของหนงัสอืเล่มนี้ ทีช่ ีใ้หเ้หน็ถงึงานกจิกรรมทีจ่ดัขึน้เพื่อ
วตัถุประสงคท์ีย่ ิง่ใหญ่เหนือสิง่ทีบุ่คคลหรอืสถาบนัจะไดร้บั  Janes  ใชก้ารวจิารณ์ (critics) และความเป็นนกั
กจิกรรม (Activist)  บรรยายถงึมมุมองของเขาต่อเพือ่นรว่มงาน  ทีม่เีขาเป็นตน้แบบในการตดัสนิใจท างาน
ดว้ยกนัเกีย่วกบัการใหค้วามเหน็เรือ่งพพิธิภณัฑ ์ สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้เหมอืนกบั Janes  ไดแ้ลกเปลีย่น
ประสบการณ์ ความเหน็  ผา่นการสนทนาในหมูค่นท างานพพิธิภณัฑว์่า แนวโน้มนัน้ควรเป็นเชน่ไร 
    
 ชื่อเรื่องของหนังสอืเล่มนี้ไดร้บัแรงบนัดาลใจจาก Médicines Sans Frontières (MSF) หรอื Doctors 
without Borders  MSF ซึง่เป็นองคก์รดา้นการศกึษาทีช่่วยเหลอืทางดา้นการบรกิารสาธารณสุขฉุกเฉิน มทีีท่ า
การใน 70 ประเทศ โดยมสี านักงานตัง้อยู่ใน 19 ประเทศทัว่โลก มลีกัษณะการบรหิารจดัการที่เป็นอสิระจาก
การเมอืง   เศรษฐกจิ และอทิธพิลทีป่ราศจากการแทรกแซงดว้ยองคก์รศาสนา จุดมุง่หมายสงูสุดคอื  การรักษา
มวลมนุษยชาตทิีไ่ดร้บัความทุกขจ์ากการเจบ็ป่วย Janes  พบว่า  MSF เป็นตวัอย่างหนึ่งทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่า 
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เรือ่งเกีย่วกบัพพิธิภณัฑแ์ละการบรกิารทางการแพทย ์อาจใชแ้นวคดิเดยีวกนัได ้เขามองเหน็ว่า ศกัยภาพของ
พพิธิภณัฑใ์นการเป็นผูช้ว่ยใหม้กีารสรรคส์รา้งสิง่ใหม่ ๆ  การดูแลรกัษา หรอืการค านึงถงึอนาคตของพวกเขา
เหล่านี้ เป็นไปเพือ่คนในชมุชนโดยแท ้สิง่เหล่านัน้สามารถกระตุน้การใสใ่จไดโ้ดยแทจ้รงิ  จากความรว่มมอืดว้ย
ประเดน็ความรว่มสมยัและการตระหนกัถงึสิง่ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั 

 ไอเดียเรื่อง “borders” เป็นค าที่มนีัยยะคล้ายกนักบัเรื่อง “ความจ ากดัและสิ่งที่เหนี่ยวรัง้ ยดึถ่วง 
(limitation and restraint)”  ขณะเดยีวกนัมนักอ็าจใหภ้าพลวงตาเกีย่วกบัความเป็นไปไดใ้นการเผชญิหน้ากบั
ความเปลีย่นแปลง (ซึง่อาจไมม่อียูจ่รงิ)  และ  Borders  คอื ความจ ากดัในทางความคดิ  เช่น  ความเคยชนิใน
แบบแผนเดมิ ๆ การท างานวชิาชพีในแบบเดมิ ๆ  สมมตฐิานเดมิๆ ดงันัน้ค าว่า   Borders  จงึอาจหมายถงึ 
ความจ ากดัของการปฏบิตัทิางวชิาชพี  สมมตฐิาน และประเพณีทีป่ฏบิตัิ 
 Borders เป็นขอบเขตของความกลวัและเชือ่งชา้ และการปกปิดทีจ่ะไมใ่หม้กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้ 
รวมถงึการสะทอ้นกลบัทางความคดิหรอืการเกดิวฒันธรรมใหม ่ๆ ตลอดจนการปฏเิสธการทดลองปฏบิตั ิ
 Janes เชญิชวนใหผู้อ้า่นเปล่งค าปฏญิาณของตน ปฏญิาณในโลกทีซ่บัซอ้นของพพิธิภณัฑ ์ไอเดยีที่
พพิธิภณัฑม์บีทบาททีห่ลากหลายในสงัคม    Janes เขา้ถงึงานของเขาดว้ยจติวญิญาณทีล่กึซึง้ในงานว่า ท าไม  
เหตุใด     พพิธิภณัฑ ์จงึยงัมคีวามคงอยูอ่ยา่งมเีอกลกัษณ์ในชมุชน  
 เมือ่เกดิวกิฤตการณ์การเปลีย่นแปลงขึน้ ที ่Glenbow Museum ว่า ไดเ้กดิการตัง้ค าถามขึน้ว่า “ถา้
พพิธิภณัฑไ์มม่อีกีต่อไป เรายงัจะ reinvent หรอืไม ่?” 
 ค าถามที ่Janes  ก าหนดไว ้คอื 1) พพิธิภณัฑไ์ดถ้กูใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ทีห่รอืไม่  2)  อะไรคอื
ประโยชน์เหล่านัน้  3)  และงานสว่นไหนของพพิธิภณัฑไ์ดถ้กูใชใ้หเ้กดิประโยชน์  4) พพิธิภณัฑส์ามารถด ารง
ตนเป็นกลางไดห้รอืไม ่ 5)  มวีธิกีารอยา่งไรทีจ่ะท าใหส้าธารณชนไวว้างใจพพิธิภณัฑ์  ค าถามเหล่านี้ลว้นเป็น
ค าถามทีท่า้ทายคนท างานพพิธิภณัฑ ์
 การตัง้สมมตฐิานของ Janes  เกีย่วกบัพพิธิภณัฑใ์นโลกนี้ เขาไดต้ัง้สมมตฐิานทางความคดิ   เกีย่วกบั 
พพิธิภณัฑ ์ไวห้ลายประเดน็ ทีน่่าสนใจทเีดยีว สมมตฐิาน (Assumption)  ในนิยามของ Janes คอื เป็นสถานะ
จรงิทีป่ราศจากการหาบทสรปุพสิจูน์ และเป็นการดทีีส่ดุทีจ่ะใหท้กุคนรว่มกนัหาค าตอบ 
 
สมมตฐิานที ่1 
        พิพิธภัณฑ์บนโลกนี้ โดยตัวมันเองมีศักยภาพที่เข้าถึงความเป็นความอิสระมากที่สุดและมี
สภาพแวดลอ้มทีส่รา้งสรรค ์ ความคดิสรา้งสรรคเ์หล่านี้ไมม่ขีอ้จ ากดัตราบเทา่ทีม่กีารบรหิารไดลุ้ลว่งเป็นอยา่งด ี
อาจจะมน้ีอยแหง่ทีเ่สนอโอกาสส าหรบัความคดิ เลอืก และไปในทศิทางทีเ่น้นการสรา้งความพงึพอใจสว่นบุคคล 
และความเจรญิเตบิโตดว้ยเป้าประสงคต์รงขา้มกบัพพิธิภณัฑเ์อกชนทีม่ภีมูคิุม้กนัต่อสิง่ทีจ่ะเป็นปฏปิกัษ์ต่อการ
ผลติ ในทางทีต่รงกนัขา้มกบัภาครฐั พพิธิภณัฑ์ไม่ได้ถูกจดัใหเ้ป็นหน่วยงานทีต่้องบรหิารตามนโยบายรฐั  มี
บรษิทัเอกชนทีเ่ขา้มาด าเนินกจิการ  ขอ้ด ี ท าใหม้สีภาพคล่องทางการเงนิด ีพนักงานมคีวามรูส้กึปลอดภยั  มี
งานท าแน่นอน มเีพือ่นรว่มงาน ท างานเพือ่แรงจงูใจทีรู่ว้่าตนเองไดร้บัผลตอบแทนทีแ่น่นอน  แต่ไม่เสมอไปใน
ทกุพพิธิภณัฑ ์ เพราะแต่ละแหง่  สภาพแวดลอ้มการท างานแตกต่างกนั 
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สมมตฐิานที ่2 
 การเรยีนรูเ้ป็นสิง่ส าคญัจ าเป็นต่อพฒันาการสมองและการเปลีย่นแปลง การเรยีนรูช้่วยเราในการตัง้
ค าถามทีย่าก รูส้กึอดึอดัใจ ไมส่บายใจ กบัตวัเอง คนท างาน พพิธิภณัฑ ์และสถาบนัสงัคม และสมมตฐิานขอ้นี้ 
คอืวตัถุประสงค์ส าคญัของหนังสอืเล่มนี้ ทีเ่น้นว่า “Self critical and courageous leadership irrespective of 
the sector” 
  Janes  ตัง้ค าถามว่า “What  how  why  of  museum work” นัน่คอื พพิธิภณัฑก์ าลงัท าอะไร 
อยา่งไร และท าไปท าไม  

 Janes  เชญิชวนผูอ้่านใหแ้ชรค์ าถาม โดยหวงัว่าหนังสอืเล่มนี้จะกลายเป็นค าถามทางวชิาการทีจ่ะ
เปิดประเดน็และปญัหาทีเ่กนิกว่าทีส่มมตฐิานไดต้ัง้ไว ้  
 
สมมตฐิานที ่3 
   การเรยีนรูอ้นาคตเป็นสิง่ทีไ่มม่ใีครคาดรูม้ากอ่น ถา้พนักงานและบอรด์ไม่สามารถรู้ไดว้่า พพิธิภณัฑ์
จะด าเนินการไปในทศิทางใด ทุกคนจะพฒันาตนเองใหส้อดคลอ้งไดอ้ย่างไร ดงันัน้ทุกคนตอ้งตัง้ค าถามกบัทุก
สิง่ generate แนวทางใหม ่และความคดิเหน็ใหมจ่ากการลงมอืสูก่ารอภปิรายและสนทนากนั 
   แบบแผนการปฏบิตัเิดมิอาจเป็นแนวทางในการท างานประจ า แต่การพพิธิภณัฑ์ในอนาคตตอ้งการ 
ความสามารถในแบบสรา้งสรรค ์(Create)  ประดษิฐ ์(Invent)  and คน้พบ (discover)   อนาคตส าหรบัพวกเขา
เอง อาจมคีวามตงึเตรยีดระหว่างการเปลีย่นแปลง  แต่จะเป็นสิง่ทีจ่ะน าไปสูจุ่ดประสงคท์ีย่ ิง่ใหญ่กว่าเดมิได ้
 
สมมตฐิานที ่4    พพิธิภณัฑข์าดความเทา่เทยีมในสงัคม 
   Neil Postman  นักวิชาการและนักเขียนด้านวัฒนธรรม ได้ตัง้ข้อสังเกตว่า วัตถุประสงค์ของ
พพิธิภณัฑ ์ เพือ่จดัหาและตอบค าถามพืน้ฐาน เช่น “อะไรคอืความหมายของมนุษย์” รฐับาลกไ็ม่ไดเ้อือ้อ านวย
ใหม้กีารรบัรอง ใหเ้กดิการท าธุรกจิ  ใหม้ปีระสทิธภิาพในเชงิการสรา้งผลก าไร และมหาวทิยาลยัส่วนใหญ่ก็
ด าเนินการให้สอดคล้องกับชุมชนที่ตัง้อยู่ ตัวพิพิธภัณฑ์ มีลักษณะโดดเด่นต่างจากสถาบันอื่น และมี
คณุลกัษณะเฉพาะ เป็นสถาบนัสงัคมทีท่รงคุณค่าและมเีอกลกัษณ์โดดเด่น และกไ็ม่มอีะไรทีส่ามารถมาแทนที่
ได ้
 
สมมตฐิานที ่5    พพิธิภณัฑไ์มค่วรหยดุอยูก่บัที ่
 มพีพิธิภณัฑท์ีด่ือ้แพง่จ านวนมาก  มหีลายสาเหตุทีเ่ป็นเชน่นัน้ ความรบัผดิชอบใน Collections และ
ต าแหน่งในสงัคม  ท าใหเ้กดิการยดึตวัตนแน่นิ่งในองคก์ร  ระหว่างทีค่ณุคา่ของชมุชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีที่
เปลีย่นแปลง มนักท็ าใหก้ารด ารงอยูข่องพพิธิภณัฑก์ระทบตามไปดว้ย 
 
สมมตฐิานที ่6    ทกุสิง่ทกุอย่างทีต่อ้งการท าใหป้ระสบผลส าเรจ็ ตอ้งเรง่ท าใหส้ าเรจ็อยา่งรวดเรว็  
          การเตรยีมพรอ้มทีด่ ีจะท าใหก้ารเปลี่ยนแปลงเป็นไปโดยง่าย เพราะจะมีเงนิงบประมาณ ก าลงัคน 
เทคโนโลย ี การสนบัสนุนชว่ยเหลอืจากภาครฐั      
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  พพิิธภัณฑ์มีขดีความสามารถที่จะท างานได้อย่างชาญฉลาด แม้จะมีข้อจ ากดัด้านการเงนิ แต่ก็
สามารถใชท้รพัยากรทีม่อียู ่และงบประมาณทีพ่อเพยีง ส่วนใหญ่คนท างานพพิธิภณัฑจ์ะรูโ้ดยสญัชาตญาณว่า
เงนิไมใ่ชส่ิง่จ าเป็นทัง้หมด  
 
 บทส่งท้าย   
           เป็นทีป่ระจกัษ์ชดัว่า พพิธิภณัฑซ์ึง่เป็นองคก์รทีเ่ป็นตวัแทนของสงัคมแห่งอารยะ มบีทบาทหน้าที่
ส าคญัในการสรา้งความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยไรอ้คต ิ(bias) ผูเ้ขยีนไดท้ิง้ทา้ยไวว้่า หนงัสอืเล่มนี้ อยา่งน้อย
ทีส่ดุจะเป็นประโยชน์ต่อนกัปฏบิตักิารพพิธิภณัฑ ์และประโยชน์มากกว่านัน้ คอืการกระตุน้เตอืนใหน้กัวชิาการ
และผูบ้รหิารไดเ้ตรยีมพรอ้มเพือ่รบัการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เศรษฐกจิ และการเมอืง ซึง่จะมผีลกระทบส าคญั
ต่อการด าเนินงานของพพิธิภณัฑใ์นอนาคตอนัใกล ้
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