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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้ มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอด 

ชวีติ  ใชว้ธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่าง คอื ผูส้งูอายุ ทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไป โดยคดัเลอืกแบบเจาะจง

ตามเกณฑท์ีก่าํหนด จาํนวน 48 คน  เครือ่งมอืวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์    

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้สูงอายุต้องการสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิตที่เกี่ยวกับ

สุขภาพ  โดยเป็นสารสนเทศ ที่ได้จากการฝึกปฏิบตัิ ปัจจยัที่ทําให้เกิดความต้องการสารสนเทศ คือ 

ตวัผูส้งูอายเุองและสภาพแวดลอ้มของผูส้งูอาย ุ 2) ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มวีธิกีารแสวงหาสารสนเทศโดยไดร้บั 

คําแนะนําจากผู้ให้บริการสารสนเทศและบุคคลใกล้ชิด ซึ่งช่องทางการแสวงหาสารสนเทศ ได้แก่ 

สือ่มวลชน หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ และแหล่งสารสนเทศออนไลน์ โดยปัญหาสว่นใหญ่ของผูส้งูอายใุน

การแสวงสารสนเทศ คอื การอ่านและการฟัง 3) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศเพื่อตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคล เช่น เพื่อรับมือกับปัญหาสุขภาพของตนเองและคู่สมรส เพื่อการเรียนรู้ และ 

เพือ่ใชเ้วลาว่างใหเ้กดิประโยชน์  
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Abstract 

The purpose of this research was to study the information behavior of the older persons 

for lifelong learning. The methodology applied in this study was qualitative research. The data was 

collected by in-depth interviews. The samples consisted of 48 older persons aged at least 60 years, 

were selected by purposive sampling technique.   

The results of this research were as follows.  1) The information for lifelong learning needed 

by the older persons was health information in the form of action learning. The factors causing the 

information needs were the older persons themselves and their environment. 2) Most of the older 

persons sought for information through advice of information providers, family members and friends. 

The information seeking channels were mass media, information service agencies and online 

information sources. Their obstacles of  information seeking were reading and listening.  3) Most 

of the older persons used the information to meet their own needs, such as health problems of 

themselves and spouses, learning, and free time activities. 
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บทนํา 

ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยกีารแพทย์ส่งผลต่อโครงสรา้งประชากรโลก กล่าวคอื จํานวนและ

อตัราการเกดิของประชากรน้อยลง ในขณะเดยีวกนัประชากรมอีายุยนืยาวมากขึน้ ส่งผลต่อจํานวนและ

สดัส่วนประชากรผูสู้งอายุเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง  จากผลการสาํรวจขององค์การสหประชาชาตเิมื่อ พ.ศ. 

2560 พบว่า จํานวนประชากรทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 13 ของประชากรทัง้หมด โดยในแต่ละปี

มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 ของประชากรทัง้หมด (United Nations, 2017)  ส่งผล 

ใหป้ระเทศต่าง ๆ เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุ เช่นเดยีวกบัประเทศไทยที่เขา้สู่สงัคมผูสู้งอายุตัง้แต่ พ.ศ. 2548 

เป็นตน้มา จากการรายงานสถานการณ์ผูส้งูอายุของประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2560  พบว่า มปีระชากรทีม่ ี

อายุ 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 17 ของประชากรทัง้หมด  ดงันัน้จงึคาดการณ์ว่าใน พ.ศ. 2564 ประเทศ

ไทย จ ะ เ ข้ า สู่ ส ั ง คม ผู้ สู ง อ า ยุ อ ย่ า ง ส ม บู ร ณ์  ( Foundation of Thai Gerontology Research and 

Development Institute, 2015)   

สงัคมผู้สูงอายุ (aging society) ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศในระดับกว้าง ดังนัน้จึง

จําเป็นต้องเตรียมความพร้อมเพื่อรบัมือกบัผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต  ดังนัน้องค์การ

สหประชาชาต ิ(United Nations) ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมสมชัชาระดบัโลกว่าดว้ยผูสู้งอายุ ครัง้ที ่2 ณ กรุง

มาดรดิ ประเทศสเปน เมื่อ พ.ศ. 2545  ผลจากการประชุมไดก้่อใหเ้กดิพนัธกรณีระหว่างประเทศในเรื่อง

ของผู้สูงอายุที่เรียกว่า แผนปฏิบัติการระหว่างประเทศมาดริดว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ (The Madrid 

International Plan of Action on Ageing -- MIPAA)  ซึ่งถอืเป็นกรอบการพฒันาศกัยภาพผู้สูงอายุ ของ

ประเทศสมาชกิ โดยทุก 5 ปี ประเทศสมาชกิในแต่ละภมูภิาคมกีารทบทวนและปรบัปรุงแผนปฏบิตักิาร

อย่างต่อเนื่อง วาระหรอืเนื้อหาการประชุมเกีย่วกบัผูส้งูอายุของประเทศสมาชกิส่วนใหญ่เน้นการพฒันา

ศกัยภาพของผูส้งูอายุทีย่ ัง่ยนื (United Nations, 2002; Dugarova, 2017) โดยเป้าหมายหลกั คอื ผูส้งูอายุ

สามารถดําเนินชวีติในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันัน้กลยุทธ์ทีจ่ะพฒันาผูส้งูอายใุหเ้กดิความยัง่ยนืได ้คอื 

การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (lifelong learning)   

ปัจจุบนัสถานการณ์โลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ส่งผลต่อการดําเนินชวีติของคนทุกช่วง 

วยั แมใ้นกลุ่มผูส้งูอายุทีจ่ําเป็นตอ้งปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้  อย่างไรกต็ามความรู ้

เดมิหรอืสารสนเทศทีผู่้สูงอายุมอียู่อาจไม่เพยีงพอทีจ่ะใชใ้นสถานการณ์ปัจจุบนั  ดงันัน้จงึเกดิช่องว่าง 

ระหว่างความรูแ้ละความตอ้งการสารสนเทศ (Dervin, 1983) เมื่อเกดิช่องว่างจงึส่งผลใหผู้ส้งูอายแุสวงหา

สารสนเทศ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสารสนเทศทีเ่กีย่วกบัการดําเนินชวีิตประจําวนัหรอืปัญหาทีผู่้สูงอายุกําลงั

เผชญิ เช่น สุขภาพ ทีอ่ยู่อาศยั สวสัดกิารของรฐั เป็นตน้  โดยแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศที่

ใกล้ตวัและคุน้เคย เช่น ผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ หอ้งสมุดประชาชน ศูนย์สุขภาพประจําหมู่บ้าน เป็นต้น 

(Theis, 2019; Bhadrashetty & Maheswarappa, 2014; Zou  & Zhou, 2014; Pálsdóttir, 2012; Eriksson-

Backa, 2010)   
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พฤติกรรมสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมทัง้มวลของมนุษย์ที่เกี่ยวข้องกบัสารสนเทศ  (Wilson, 

1999) เช่น ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ  ซึ่งพฤติกรรม

สารสนเทศจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการเรยีนรูต้ลอดชวีติ  เพราะการเรยีนรูต้ลอดชวีติ หมายถงึ การแสวงหา

สารสนเทศเพื่อนํามาพฒันาตนเองในดา้นต่าง ๆ  ดงันัน้สารสนเทศ จงึเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานของการ

เรยีนรู้ตลอดชวีิต (Lau, 2006: 11-13)  การศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุ จึงมคีวามสําคญั 

เพราะหากทราบพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอาย ุจะสง่ผลต่อการวางแผนบรกิารสารสนเทศทีต่อบสนอง

ความต้องการสารสนเทศของผูสู้งอายุ  อย่างไรกต็าม จากการทบทวนงานวจิยั ยงัไม่พบว่ามงีานวจิยัที่

เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติโดยตรง ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงสนใจ

ศกึษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต  เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสําหรบั

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลและใหบ้รกิารผูสู้งอายุ เช่น กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของ

มนุษย์  กระทรวงศกึษาธิการ กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงมหาดไทย รวมทัง้หน่วยงานบรกิาร

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อบรกิารสารสนเทศสําหรบัผู้สูงอายุ เช่น กระทรวงวฒันธรรม กระทรวงแรงงาน 

สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ สํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิและกระทรวง

ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เป็นตน้  

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการ 

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ และการใชส้ารสนเทศ 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ  โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูสู้งอายุทีม่อีายุ 60 ปีขึน้ไป 

จาก 4 ภูมภิาค ๆ ละ 1 จงัหวดั ๆ ละ 16 คน รวมทัง้สิน้ 48 คน  การเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงตาม

เกณฑท์ีก่าํหนดไว ้คอื ผูส้งูอายุทีใ่ชบ้รกิารสารสนเทศเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติอย่างต่อเนื่องอย่างน้อย 3 

ครัง้ใน 1 รอบปี  จาก 3 หน่วยงาน คอื ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูสู้งอายุ  ศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต และศนูยบ์รกิารสาธารณสุข หรอืโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ตาํบล   

ผูว้จิยัไดเ้ลอืกพืน้ทีว่จิยัแบบเจาะจงจาก 4 ภมูภิาคในประเทศไทย ซึง่มจีงัหวดัทีถ่กูเลอืกจาํนวน 4 

จงัหวดั คอื กรุงเทพมหานคร (ตวัแทนภาคกลาง) จงัหวดัเชยีงใหม่ (ตวัแทนภาคเหนือ) จงัหวดัสงขลา 

(ตวัแทนจงัหวดัภาคใต)้ และจงัหวดัขอนแกน่ (ตวัแทนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ)  โดยคดัเลอืกจงัหวดัทีม่ ี

หน่วยงานบริการสารสนเทศสําหรบัผู้สูงอายุ คือ ศูนย์พฒันาการจัดสวัสดิการสงัคมผู้สูงอายุ  ศูนย์

24



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทยฯ ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หรอืโรงพยาบาล

สง่เสรมิสขุภาพตาํบล  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสมัภาษณ์  ซึง่มกีระบวนการในตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 

ไดแ้ก่ การหาความตรงเชงิเนื้อหา ซึง่พจิารณาโดยผูท้รงคุณวุฒจิํานวน 5 ทา่น และการหาความเทีย่งของ

เนื้ อหาโดยนําไปทดลองสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่ไม่ ใช่กลุ่มตัวอย่าง  จํานวน 16  คน และนําผล 

มาปรบัปรงุเพือ่ใหแ้บบสมัภาษณ์มคีวามสมบรูณ์เพือ่ใชใ้นการวจิยัต่อไป  

การรวบรวมขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ผูส้งูอาย ุ ระหว่างเดอืนกรกฎาคม – พฤศจกิายน 2561  การ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้หลกัการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การจัด

ระเบยีบขอ้มลู 2) การแสดงขอ้มลู 3) การหาขอ้สรปุ ตคีวาม และ 4) การตรวจสอบความถกูตอ้งและความ

น่าเชือ่ถอื โดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคณุภาพ Nvivo 10 

สรปุผลการวิจยั

1. ข้อมลูพื้นฐานของผู้ให้ข้อมลูสาํคญั 

 ผูใ้หข้อ้มลูสาํคญัทัง้หมดเป็นผูส้งูอายทุีใ่ชบ้รกิารสารสนเทศสาํหรบัผูส้งูอายเุพือ่การ 

เรยีนรูต้ลอดชวีติจาก 3 หน่วยงาน คอื ศูนย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ  ศนูย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอธัยาศยัอาํเภอ/เขต และศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ หรอืโรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพ

ตาํบล ในจงัหวดักรงุเทพมหานคร จงัหวดัเชยีงใหม ่จงัหวดัสงขลา และจงัหวดัขอนแกน่ ซึง่ไดต้อบรบัการ

สมัภาษณ์ จํานวน 48 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 27 คน อยู่ในช่วงอายุ 60 - 64 ปี มากที่สุด 

จํานวน 18 คน และรองลงมา คอื อยู่ในช่วง อายุ 65 - 69 ปี จํานวน 15 คน และน้อยทีสุ่ด คอื อยู่ในช่วง

อาย ุ75 ปีขึน้ไป จาํนวน 1 คน สว่นใหญ่มสีถานภาพสมรส จาํนวน 46 คน  

   เมื่อพจิารณาตามระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา มากที่สุด 

จํานวน 27 คน รองลงมาสาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 15 คน ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

จํานวน 3 คน และน้อยทีสุ่ด คอื ระดบัมธัยมศกึษาตอนตน้ ระดบั ปวส. และระดบัปรญิญาเอก จํานวน 1 

คน เท่ากนั อาจกล่าวไดว้่าผูส้งูอายสุ่วนใหญ่สาํเรจ็การศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ีจาํนวน 32 คน สว่น

ผูส้งูอายุทีส่าํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป มจีํานวน 16 คน  ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เคยประกอบอาชพี

รบัราชการ (ครู) มากทีสุ่ด จํานวน 11 คน รองลงมา เคยประกอบอาชพีเกษตรกร (ทาํไร่ ทํานา ประมง) 

จาํนวน 12 คน และน้อยทีส่ดุ คอื ไม่ไดป้ระกอบอาชพี (ทาํหน้าทีเ่ป็นแมบ่า้น) จาํนวน 4 คน  โดยผูส้งูอายุ

สว่นใหญ่มปัีญหาดา้นสขุภาพ จาํนวน 40 คน  

2. พฤติกรรมสารสนเทศของผู้สงูอายเุพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ผลการศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายเุพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ จาํแนกออกเป็น 3
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ประเด็น คือ 1) ความต้องการสารสนเทศ  2) การแสวงหาสารสนเทศ และ 3) การใช้สารสนเทศ 

รายละเอยีดดงันี้   

2.1  ความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต พบว่า  ผู้สูงอาย ุ

ส่วนใหญ่ต้องการสารสนเทศที่มเีนื้อหาด้านสุขภาพมากที่สุด เช่น การโภชนาการ การออกกําลงักาย 

การดแูลชอ่งปากและฟัน เป็นตน้ รองลงมา คอื สารสนเทศทีม่เีนื้อหาดา้นการเรยีนรู ้เชน่ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  การใชโ้ปรแกรมประยุกต ์ การรูเ้ทา่ทนัดจิทิลั การใชส้มารต์โฟนการฝึกอาชพี 

เป็นต้น และน้อยที่สุด คอื สารสนเทศทีม่เีนื้อหาด้านพฒันาสงัคม เช่น สมาธบิําบดั กฎหมายและสทิธิ

ประโยชน์ของผูส้งูอายุ  สงัคมกบัผูส้งูอายุ  การใชช้วีติในวยัสูงอายุ  และการนําหลกัศาสนามาปรบัใชใ้น

ชวีติประจาํวนั เป็นตน้    

2.1.1 ลักษณะของสารสนเทศที่ผู้สูงอายุต้องการมากที่สุด คือ สารสนเทศที่ได ้

จากการฝึกปฏิบัติ  ซึ่งประกอบด้วยภาพและเสียง โดยการอธิบาย การแนะนํา และการสาธิตของผู้

ใหบ้รกิารสารสนเทศและมกีารฝึกปฏบิตัจิรงิ รองลงมา คอื สารสนเทศทีม่ลีกัษณะอเิล็กทรอนิกส์  เช่น 

เวบ็ไซต ์สือ่สงัคม และโปรแกรมประยกุต ์ 

2.1.2 ปัจจยัทีท่าํใหเ้กดิความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอาย ุม ี2 ปัจจยั  คอื   

(1) ตวัผูส้งูอายเุอง  ซึง่แต่ละคนมคีวามตอ้งการสารสนเทศทีต่่างกนั  เนื่องจากอยูใ่นสถานการณ์ หรอื

เผชญิปัญหาทีต่่างกนั กล่าวคอืแต่ละคนมปัีญหาทีแ่ตกต่างกนั  ดงันัน้แต่ละคนจงึตอ้งการสารสนเทศเพือ่

รบัมอืกบัสถานการณ์หรอืปัญหาทีก่าํลงัเผชญิ และ (2) สภาพแวดลอ้มของผูส้งูอายุ จากสภาพแวดลอ้ม

ทางเศรษฐกจิและสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ สง่ผลใหผู้ส้งูอายสุว่นใหญ่อาศยัอยูก่บัคูส่มรสเพยีง

ลาํพงั ดงันัน้จงึตอ้งการสารสนเทศเพือ่ใชด้แูลสขุภาพของตนและคูส่มรส   

2.2 การแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอายเุพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ พบว่า ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ 

มวีิธีการแสวงหาสารสนเทศ  ช่องทางการแสวงสารสนเทศ และอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ 

รายละเอยีดดงันี้     

2.2.1 วธิกีารแสวงหาสารสนเทศ  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ได้รบัคําแนะนําในการแสวงหา 

สารสนเทศจากผู้ให้บริการสารสนเทศ (เช่น พยาบาล วิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข อาสาสมคัร 

สาธารณสุขประจําหมูบ่า้น (อสม.) คร ูกศน. นักพฒันาชุมชน และนักสงัคมสงเคราะห)์ และบุคคลใกลช้ดิ 

(เช่น สาม-ีภรรยา ลูก หลาน และเพื่อน) อย่างไรก็ตามผู้สูงอายุที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

สามารถแสวงหาสารสนเทศไดด้ว้ยตนเอง  

2.2.2 ชอ่งทางการแสวงหาสารสนเทศ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่แสวงหาสารสนเทศเพือ่การ 

เรยีนรูต้ลอดชวีติจากชอ่งทางการบรกิาร รายละเอยีดดงันี้   

1) สื่อมวลชน   ผู้สูงอายุส่วนใหญ่โดยเฉพาะที่มีการศึกษาระดับตํ่ ากว่า

ปรญิญาตรแีสวงหาสารสนเทศจากสื่อมวลชน โดยการรบัชมรายการวทิยโุทรทศัน์ และการรบัฟังรายการ
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วิทยุกระจายเสยีง   ส่วนใหญ่รบัชมรายการข่าวมากที่สุด  รองลงมา คอื รายการสุขภาพ  โดยรบัชม

รายการวิทยุโทรทศัน์ทุกวนั ใช้ระยะเวลาในการรบัชม ประมาณ 30-60 นาท ี ส่วนการรบัฟังรายการ 

วิทยุกระจายเสียง  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่รับฟังสารสนเทศจากรายการสารคดีทางวิทยุกระจายเสียง 

ตวัอย่างเช่น รายการของกรมกจิการผูส้งูอายุ (เช่น “กฎหมายผูสู้งอาย”ุ “สทิธขิองผูสู้งอายุ” และ “การม ี

สขุภาพและสงัคมทีด่”ี)  รายการของกรมสขุภาพจติ (เชน่ “ความสขุ 5 มติ”ิ  “การป้องกนัสภาวะสมองเสือ่ม

ในผูส้งูอาย”ุ และ”กจิกรรมสรา้งสขุในวยัเกษยีณ”) 

2) หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่โดยเฉพาะที่มกีารศกึษา

ระดับตํ่ากว่าปริญญาตรแีสวงหาสารสนเทศโดยเข้ารบับริการจากหน่วยงานบริการสารสนเทศ เช่น 

หอ้งสมุดประชาชน  ศนูยบ์รกิารสาธารณสขุ  โรงพยาบาลสง่เสรมิสุขภาพตาํบล  ศนูยพ์ฒันาคณุภาพชวีติ

และสง่เสรมิอาชพีผูส้งูอาย8ุ

1   ศนูย ์กศน.ตาํบล9

2 และชมรมผูส้งูอาย ุ 

3) แหล่งสารสนเทศออนไลน์  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่โดยเฉพาะทีม่กีารศกึษาระดบั

ปรญิญาตรขีึน้ไปแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์ เชน่ เวบ็ไซต ์(website)  สือ่สงัคม 

(social media) และโปรแกรมประยกุต ์(application) รายละเอยีดดงันี้ 

(1)  เว็บไซต์  ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ที่บ้านในการเข้าถึง 

เวบ็ไซต์  โดยวตัถุประสงค ์คอื เพื่ออ่านสารสนเทศ และรบัชมคลปิวดิโีอ มากทีสุ่ด  โดยเนื้อหาส่วนใหญ่

เกีย่วกบัสุขภาพ  ตวัอย่างเวบ็ไซต์ทีผู่ส้งูอายุใชม้ากทีสุ่ด คอื เวบ็ไซต์กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 

สารสนเทศทีผู่ส้งูอายุใหค้วามสนใจ ไดแ้ก่ หนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์(เช่น “คู่มอืส่งเสรมิสุขภาพผูส้งูอายุและ

ป้องกนัภาวะสมองเสื่อม” “ไม่ล้ม ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กนิขา้วอร่อย”  และ “อายุวฒันะ: คุณภาพชวีติของ

ผู้สูงอายุ”)  นิตยสาร (เช่น “SciMag @Rama”)  บทความ (เช่น “สร้างจิตใจที่แจ่มใสให้ผู้สูงอายุด้วย

กจิกรรมทางสงัคม” “โรคนอนไม่หลบัในผูส้งูอาย”ุ และ”สรา้งเสรมิสขุภาวะของผูส้งูอายุดว้ยการออกกาํลงั

กาย”)  โปสเตอร์ (เช่น “5อ. อาหาร อดเิรก อารมณ์  ออกกําลงักาย อนามยั”  “การกนิกลว้ยน้ําว้าไทย” 

และ“ห่างไกลอลัไซเมอร”์)  คลปิวดิโีอ (เช่น “การนอนหลบัในผูส้งูอาย”ุ และ“ออกกาํลงักายสาํหรบัผูส้งูวยั

เป็นโรคกระดกูพรนุ”)  

(2)  สื่อสงัคม  ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ใชเ้ฟซบุ๊ก (Facebook)  และไลน์ (Line) ผ่าน 

สมาร์ตโฟน (smart phone) เพื่อติดตามสารสนเทศและกิจกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ตัวอย่างเฟซบุ๊ก 

ที่ผู้ สู ง อายุ ใ ช้ม ากที่สุ ด  ได้แก่  เพจสู งวัย  ของมูลนิ ธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สู ง อายุ ไทย 

(มส.ผส.) เพจพลงัสูงวยั เพจสมาคมบ้านปันรกั เป็นต้น  ส่วนไลน์นัน้  ผูส้งูอายุใชเ้พื่อรบั-ส่งสารสนเทศ

และกจิกรรมเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ 

1 หนวยงานบริการสารสนเทศที่ดําเนินการบริการสารสนเทศสําหรับผูสูงอายภุายใตกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
   ความมั่นคงของมนุษย 
2 หนวยงานบริการสารสนเทศที่ดําเนินการบริการสารสนเทศสําหรับผูสูงอายภุายใตศูนย กศน. อาํเภอ 
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  (3) โปรแกรมประยุกต ์ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่มแีนวโน้มทีจ่ะใชโ้ปรแกรมประยุกต์

มากขึ้น เพื่อติดตามสารสนเทศที่เกี่ยวกับสุขภาพและข่าวสารเกี่ยวกับผู้สูงอายุ เช่น “สมุดสุขภาพ

ประชาชน (H4U)”  “หมอครอบครวั”  “สร้างสุข by Thaihealth”  “สทิธิ 30 บาท”  “สมุนไพรไทย” และ 

“โกลด ์(GOLD)” เป็นตน้  

2.2.3 อปุสรรคในการแสวงหาสารสนเทศ ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ประสบปัญหาในการอา่น 

และการฟัง  ในดา้นการอ่าน พบว่า สาเหตุทีผู่ส้งูอายุสว่นใหญ่ไมอ่่านสารสนเทศทีไ่ดร้บัในรปูสิง่พมิพเ์กดิ

จากปัจจยัสาํคญั 2 สว่น คอื การออกแบบสือ่สารสนเทศ (เชน่ การใชค้าํศพัทท์างวชิาการ ขนาดตวัอกัษรที่

มขีนาดเลก็ ภาพประกอบไมส่วย) และปัญหาจากตวัผูส้งูอาย ุ(เชน่ ระดบัการอ่านออกเขยีนได ้และสายตา

ทีเ่สื่อมสมรรถภาพ) ส่วนด้านการฟัง พบว่า สาเหตุทีผู่สู้งอายุส่วนใหญ่ไม่ฟังรายการวทิยุกระจายเสยีง 

เพราะมโีฆษณามาก และบางรายการเป็นการขายสนิคา้ 

2.3 การใช้สารสนเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่ได้ร ับ 

เพื่อตอบสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น ปัญหาสุขภาพ การเรียนรู้ และการใช้เวลาว่างให้เป็น

ประโยชน์ นอกจากนัน้ยงัถ่ายทอดสารสนเทศทีไ่ดร้บัไปสูบุ่คคลใกลช้ดิ 

2.3.1 เพือ่รบัมอืกบัปัญหาสขุภาพของตนเองและคูส่มรส  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ประสบ 

ปัญหาดา้นสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การเจบ็ป่วยจากโรคเรือ้รงั ดงันัน้จงึใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพื่อดูแล

สุขภาพของตนเองและคู่สมรส  รวมทัง้ยงัใชส้ารสนเทศเพื่อรบัมอืกบัปัญหาสุขภาพทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ใน

อนาคต  

2.3.2 เพือ่การเรยีนรู ้  ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่ปรบัตวัใหเ้ขา้กบั 

สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น การเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้การใช ้

สมารต์โฟน และการเรยีนรูก้ารใชค้อมพวิเตอรแ์ละอนิเทอรเ์น็ต  

2.3.3 เพื่อการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศที่ได้รบั

เพือ่สรา้งประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม เชน่ การประกอบอาชพี และการเป็นจติอาสา  

อภิปรายผล 

 การศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุเพื่อการเรยีนรูต้ลอดชวีติ มปีระเดน็การคน้พบทีนํ่ามา

อภปิราย ดงันี้  

1. ความต้องการสารสนเทศของผู้สงูอาย ุ จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมและเศรษฐกจิที ่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลต่อการดําเนินชวีิตของผู้สูงอายุที่จําเป็นต้องปรบัตวัให้ทนักบัการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะสร้างความสบัสน ความไม่แน่ใจ ความกงัวลให้กบัผู้สูงอายุ  ดังนัน้ 

ผูส้งูอายจุงึตอ้งการสารสนเทศเพื่อรบัมอืกบัสภาวการณ์และปัญหาทีผู่ส้งูอายกุาํลงัเผชญิ ซึง่แต่ละคนย่อม

ประสบปัญหาทีต่่างกนั อย่างไรก็ตามปัญหาของผูส้งูอายุส่วนใหญ่ คอื ปัญหาด้านสุขภาพ ซึ่งแต่ละคน
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เจบ็ป่วยดว้ยโรคทีต่่างกนั ดงันัน้จงึมคีวามตอ้งการสารสนเทศดา้นสขุภาพเหมอืนกนัแต่มรีายละเอยีดของ

เนื้อหาที่ต่างกัน เช่น กลุ่มผู้สูงอายุที่อาศัยในพื้นที่จ ังหวัดขอนแก่น ที่ได้ร ับสารสนเทศเกี่ยวกับ 

บัตรพลังงานที่ใช้เพื่อดูแลสุขภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Theis และคณะ (2019) ซึ่งศึกษา

ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกบัความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพของ

ผูส้งูอายใุนประเทศเยอรมนี  การศกึษาของ Edewor และคณะ (2016)  ซึง่ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศ

ของผูส้งูอายใุนประเทศไนจเีรยี  การศกึษาของ Chang และคณะ (2014)  ซึง่ศกึษาการแสวงหาและการใช้

สารสนเทศของผูห้ญงิสูงอายุชาวจนีในประเทศสงิคโปร์  การศกึษาของ Bhadrashetty และคณะ (2014) 

ซึง่ศกึษาความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายุในชนบทของประเทศอนิเดยี และการศกึษาของ Zou และ

คณะ (2014)  ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศของผู้สูงอายุในชนบทของประเทศจีน  ผลการศกึษา

เหล่านี้ทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการสารสนเทศของผูส้งูอายนุัน้สอดคลอ้งกนัทัง้หมด กล่าวคอื ผูส้งูอายตุอ้งการ

สารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดาํเนินชวีติประจาํวนัและเป็นปัญหาทีผู่ส้งูอายกุาํลงัเผชญิในสถานการณ์นัน้ 

หรอืปัญหาทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต ตวัอยา่งเชน่ การเปลีย่นแปลงของรา่งกาย  โภชนาการ การเงนิ ที่

อยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้ม (Theis, 2019; Edewor, Ijiekhuamhen & Emeka-ukwu, 2016; Zou & Zhou, 

2 0 1 4 ; Jaikaew,  2014; Bhadrashetty & Maheswarappa, 2014; Chang et al., 2014; Schultz et al., 

2012)  ดงันัน้ผู้สูงอายุจงึต้องการสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการ

สารสนเทศของผูส้งูอายุสามารถเปลีย่นแปลงตามสภาพปัญหาของผูส้งูอายุ สอดคลอ้งกบัตวัแบบเซน็สเ์ม

กกิ้งของเดอร์วิน (Dervin, 1983) ที่อธิบายความต้องการสารสนเทศของบุคคลว่ามีความซับซ้อน ไม่

แน่นอน เพราะแต่ละบุคคลอยูใ่นสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มต่างกนั   

2. การแสวงหาสารสนเทศของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีวิธีการแสวงหา

สารสนเทศเหมอืนกนั กล่าวคอื การไดร้บัคาํแนะนําในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศ

และบุคคลใกล้ชิด สอดคล้องกับการศึกษาของ Chaudhuri และคณะ (2013) ซึ่งศึกษาการแสวงหา

สารสนเทศดา้นสุขภาพของผูส้งูอายุในประเทศสหรฐัอเมรกิา  การศกึษาของ Pálsdóttir (2012) ซึง่ศกึษา

พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายใุนประเทศไอซ์แลนด์ และการศกึษาของ Eriksson-Backa (2010) ซึ่ง

ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายุในประเทศฟินแลนด์  ผลการศกึษาเหล่านี้สอดคลอ้งกนั กล่าวคอื

ผูสู้งอายุต้องการความช่วยเหลอืในการแสวงหาสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารสารสนเทศและบุคคลใกลช้ดิ

โดยกลุ่มผูส้งูอายุส่วนใหญ่ทีม่รีะดบัการศกึษาระดบัตํ่ากว่าปรญิญาตร ี มกีารแสวงหาสารสนเทศจากช่อง

ทางการบรกิารต่าง ๆ  ตวัอยา่งเชน่ สือ่มวลชน (เชน่ รายการวทิยุกระจายเสยีง และรายการวทิยโุทรทศัน์) 

และหน่วยงานบริการสารสนเทศ (เช่น ห้องสมุดประชาชน และศูนย์บริการสุขภาพชุมชน) มากที่สุด 

สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Edewor และคณะ (2016) Chang และคณะ (2014) และ Bhadrashetty และ

คณะ  (2014)  ผลกา รศึกษา เหล่ านี้ ส อดคล้อ งกัน  กล่ า วคือ  ผู้ สู ง อ ายุ แ สว งหาสา รสน เทศ 

จากชอ่งทางการบรกิารทีส่ะดวกและใกลต้วั เชน่ สือ่มวลชน และหน่วยงานบรกิารสารสนเทศ   
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 อยา่งไรกต็ามผูส้งูอายทุีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป สามารถแสวงหาสารสนเทศ 

ไดด้ว้ยตนเอง รวมทัง้มแีนวโน้มแสวงหาสารสนเทศจากแหลง่สารสนเทศออนไลน์มากขึน้  เพราะเป็นกลุ่ม

ผูส้งูอายุทีม่คีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารและสว่นใหญ่เคยรบัราชการ (คร)ู 

มาก่อน ดงันัน้จึงคุ้นเคยกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกบัการศึกษาของ 

Harrod (2011) ซึง่ศกึษาพฤตกิรรมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื่อแสวงหาสารสนเทศของผูส้งูอาย ุและการศกึษา

ของ Theis และคณะ (2019) ซึ่งศกึษาความต้องการสารสนเทศด้านสุขภาพทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการใช้

โปรแกรมประยุกต์  ผลการศกึษาสอดคล้องกนั คอื ผู้สูงอายุแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

ออนไลน์มากขึน้ เพราะความเป็นอสิระในการแสวงหาสารสนเทศ โดยไมม่ขีอ้จาํกดัในดา้นเวลาและสถานที ่ 

ส่วนอุปสรรคในการแสวงหาสารสนเทศของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุประสบปัญหาในการ

อา่นและการฟัง มากทีสุ่ด   ดา้นการอา่น พบว่า สาเหตุทีผู่ส้งูอายสุ่วนใหญ่ไม่อา่นสารสนเทศทีไ่ดร้บัในรปู

สิง่พมิพเ์กดิจากปัจจยัสาํคญั 2 ส่วน คอื การออกแบบส่ือสารสนเทศ (เช่น การใชค้าํศพัทท์างวชิาการ 

ขนาดตวัอกัษรทีม่ขีนาดเลก็ และภาพประกอบไม่สวย) และปัญหาจากตวัผู้สูงอาย ุ(เช่น ระดบัการอ่าน

ออกเขยีนได ้และสายตาทีเ่สื่อมสมรรถภาพ) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Rosengren (2013) ซึ่งศกึษา

ความต้องการใช้จุลสารของผู้สูงอายุชายในประเทศสวีเดนที่ป่วยด้วยโรคมะเร็ง ผลการศกึษาพบว่า 

ผูสู้งอายุต้องการจุลสารที่มเีนื้อหานําเสนอขอ้ความสัน้ ๆ และมภีาพสปีระกอบ ดงันัน้เพื่อส่งเสรมิการ

เรยีนรูต้ลอดชวีติสาํหรบัผูสู้งอายุ หน่วยงานบรกิารสารสนเทศควรกาํหนดนโยบายการผลติสารสนเทศที่

เป็นมติรสําหรบัผู้สูงอายุ ทัง้นี้เพื่อเอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ ซึ่งสถาบนัแห่งชาติเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา (National Institute on Aging, 2007) และผลการศึกษาของ Farage และคณะ 

(2012) ไดเ้สนอแนวทางการออกแบบสื่อสิง่พมิพท์ีเ่ป็นมติรสาํหรบัผูส้งูอายุ ตวัอยา่งเช่น ภาษา (เช่น การ

ใชค้าํทีเ่ขา้ใจงา่ย การละเวน้คาํศพัทท์างวชิาการทีไ่มจ่าํเป็น การแนะนําทีเ่ป็นขัน้ตอน และการยกตวัอยา่ง) 

ภาพประกอบ (เชน่ การใชก้ราฟและภาพทีส่ ื่อความหมาย) ตวัอกัษร (เชน่ ขนาดของตวัอกัษร ตัง้แต่ 16 -

18 พ อ ย ต์  (point) แ ล ะ ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ตั ว อั ก ษ ร ที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร อ่ า น ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ ) 

การจดัวางเนื้อหาทีเ่อือ้ต่อการอา่น  กระดาษตพีมิพไ์ม่ควรบางเกนิไป  และสขีองขอ้ความ  ควรหลกีเลีย่งสี

โทนเยน็ทีจ่ะสง่ผลต่อการอา่นของผูส้งูอาย ุเชน่ สเีหลอืง และสฟ้ีา  

3. การใช้สารสนเทศ พบว่า ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่ตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนบุคคล ทัง้นี้ข ึน้อยู่สภาพปัญหาทีผู่ส้งูอายุแต่ละคนเผชญิ ดงันัน้การใชส้ารสนเทศจงึแตกต่าง

กนัไปตามสภาพปัญหา สอดคล้องกบัการศึกษาของ Theis (2019)  การศกึษาของ Edewor และคณะ 

(2016 )   การศึกษาของ Zou และคณะ (2014 )  การศึกษาของ Jaikaew (2014) การศึกษาของ 

Bhadrashetty และคณะ (2014)  และการศึกษาของ Chang และคณะ (2014) ซึ่งผลการศึกษาเหล่านี้

สอดคลอ้งกนั กล่าวคอื ผูส้งูอายใุชส้ารสนเทศเพือ่ดแูลสขุภาพของตนเองและคูส่มรส  นอกจากนัน้ผูส้งูอายุ

ยงัใชส้ารสนเทศทีไ่ดร้บัเพือ่พฒันาศกัยภาพของตนเพือ่ใหด้ําเนินชวีติในสงัคมไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การ
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เรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ การเรียนรู้การใช้สมาร์ตโฟน และการเรียนรู้การใช้คอมพิวเตอร์และ

อนิเทอร์เน็ต  สอดคล้องกบัการศกึษาของ Kim และคณะ (2015) ซึ่งศกึษาการมสี่วนร่วมในการเรยีน

ภาษาอังกฤษของผู้สูงอายุในประเทศเกาหลี  การศึกษาของ Wong และคณะ (2014)  ซึ่งศึกษา

ความสามารถของผูสู้งอายุผ่านการเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  การศกึษาของ Gardner 

และคณะ (2012) ซึ่งศึกษาผลของการฝึกอบรมการใช้ไอซีทีเพื่อส่งเสริมศกัยภาพของผู้สูงอายุใน 

มลรฐันิวยอรก์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา และการศกึษาของ Fei Yue Community Services (2012)  ซึง่ศกึษา

การ เรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้สู งอายุ ในประ เทศสิงคโปร์   ผลการศึกษา เหล่ านี้ สอดคล้องกัน 

กล่าวคอื ผู้สูงอายุใช้สารสนเทศที่ได้รบัเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนให้เท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณ์โลกและสามารถพึง่พาตนเองได ้  

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบ 

1. พฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายมุแีนวโน้มเปลีย่นแปลงไป กล่าวคอื ผูส้งูอายมุ ี

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศออนไลน์เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะผูส้งูอายุทีม่กีารศกึษา

ระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดูแลและใหบ้รกิารผูส้งูอายุ จําเป็นตอ้งพฒันา

สารสนเทศทีเ่ผยแพรใ่นแหล่งสารสนเทศออนไลน์ใหม้ากขึน้ ทัง้นี้เพือ่สง่เสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติสาํหรบั

ผูส้งูอายใุหเ้กดิประสทิธภิาพ 

2. หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ ควรวางแผนโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่ออํานวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุในการใช้บริการสารสนเทศ รวมทัง้ควรส่งเสริม 

และสนับสนุนการผลิตสารสนเทศทีเ่หมาะสมสําหรบัผู้สูงอายุในลกัษณะต่าง ๆ เช่น สิง่พมิพ์ รายการ

วทิยกุระจายเสยีง รายการวทิยโุทรทศัน์ และสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดแูลและใหบ้รกิารผูส้งูอายคุวรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศ

ของผู้สูงอายุที่ใช้บริการจากหน่วยงานของตน เพื่อนําผลการศึกษามาใช้ในการวางแผนการบริการ

สารสนเทศทีม่คีณุภาพ  

2. หน่วยงานบรกิารสารสนเทศ ควรศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศของผูส้งูอายทุีใ่ช้

บรกิารจากหน่วยงานของตน เพื่อนําผลการศกึษามาใชใ้นการวางแผนการบรกิารสารสนเทศทีม่คีุณภาพ
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