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บทคดัย่อ 

 งานวิจัยนี้ เป็นการประเมินคุณลักษณะของโปรแกรมที่พฒันาเพื่อการใช้บริการในห้องสมุดคณะ
รฐัศาสตรผ์่านโทรศพัทม์อืถอืทัง้บน iOS และ Android  มวีตัถุประสงคเ์พื่อประเมนิคุณลกัษณะดา้นการเขา้ถงึ 
ความชดัเจน ความงา่ย ประสทิธภิาพ ขอ้ผดิพลาด ประสทิธผิล ประโยชน์ และความพงึพอใจ ประเมนิความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ และสอบถามความคดิเหน็ในการใชโ้ปรแกรมเพือ่พฒันาแนวทางการบรกิาร
ของหอ้งสมดุ ขัน้ตอนการศกึษาประกอบดว้ย การทดสอบการใชง้านจรงิ (Accomplishing tasks) และสอบถาม
ความคดิเหน็ทีม่ตี่อคุณลกัษณะในภาพรวม (Post-test) จากกลุ่มเป้าหมาย 12 คน และการสอบถามความพงึ
พอใจในภาพรวมจากกลุ่มตวัอย่าง 164 คน ผลจากการวจิยัพบว่า PolSci mLibrary เป็นโปรแกรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ สามารถเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิารได้สะดวก ชื่อและขอ้ความทีป่รากฏบนจอโทรศพัท์มอืถือมคีวาม
ชดัเจน จดจ าง่าย ข้อผิดพลาดของระบบมีน้อยที่สุด โดยรวมผู้ใช้พึงพอใจโปรแกรมระดับมาก และจาก
การศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารในภาพรวมทีม่ตี่อการใช้ พบว่าผูใ้ชพ้งึพอใจโปรแกรมนี้ในระดบัมาก
เชน่เดยีวกนั และเหน็ว่าเป็นโปรแกรมทีเ่ป็นประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้ 
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Abstract 

  The purpose of this study is to evaluate the usability of the “PolSci mLibrary”, mobile library 
application of Political Science Library, Chulalongkorn University. This application allowed users to 
access resources and services via smartphone both in iOS and Android. Eight features, namely 
accessibility, clarity/memorability, ease of use, efficiency, error, effectiveness, usefulness as well as 
user satisfaction were measured. Usefulness and satisfaction were evaluated to obtain 
recommendations for improving the experience of application users. Usability testing comprised 1) 
pre-test questionnaires, accomplishing tasks, and 2) post-test surveys by using questionnaires from 
12 subjects. Two months after launching the application, 164 subjects were included in the 
satisfaction survey. The result of this study proposed several recommendations.  The mobile 
application was useful, easy to access, good in clarity/memorability, good satisfaction. With regards to 
user satisfaction, the factors “Error” received the lowest scored. This study demonstrated that user’s 
attitude toward Political mLibrary was highly positive. 
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บทน า  
 หลายปีก่อนเมื่อผู้ใช้ห้องสมุดสืบค้นข้อมูล หรือค้นหาหนังสือ สามารถใช้บริการผ่านหน้าเว็บบน
คอมพิวเตอร์ได้ แต่ในปจัจุบันเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่สามารถเชื่อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ตและรองรบับรกิารต่างๆไดม้ากขึน้ มขีนาดเลก็กว่าคอมพวิเตอร ์สามารถน าตดิตวัไปไดต้ลอดเวลา 
ใชง้านไดง้า่ยและเขา้ถงึไดส้ะดวก ผูใ้ชจ้งึสามารถเขา้ถงึบรกิารทีห่ลากหลายบนโทรศพัทม์อืถอืไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
(Yong, Hye, Ee-gyeong, & Geon, 2014) เป็นเหตุใหค้วามตอ้งการและพฤตกิรรมของผูใ้ชเ้ปลีย่นแปลงไป มี
การใชโ้ทรศพัท์มอืถอืมากขึน้ สอดคล้องกบัผลการส ารวจความคดิเหน็ของนักศกึษาที ่Regina University  
ประเทศคานาดา ทีพ่บว่ามกีารใชโ้ทรศพัทม์อืถอืมากกว่าใชค้อมพวิเตอร ์เพราะใชไ้ดส้ะดวกมากกว่า สามารถ
ค้นหาสิ่งที่ต้องการได้รวดเร็วและใช้งานได้ตลอดเวลา ในขณะที่คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดมจี านวนจ ากดั 
(Nowlan, 2013, p.146) ดงันัน้เพือ่เป็นอกีหนึ่งชอ่งทางในการเขา้ถงึบรกิารของหอ้งสมุดไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ 
ทุกที่ทุกเวลา ทนักบัความต้องการของผู้ใช้ และความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลย ีห้องสมุดจึงจ าเป็นต้อง
ปรบัปรุงคุณภาพและลกัษณะของบรกิารใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากขึน้ อย่างเช่นที่  Bridges, 
Rempel, & Griggs (2010, p.319) ไดส้รปุว่าถงึเวลาแลว้ทีห่อ้งสมดุควรพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืเพื่อ
การเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศ หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัในต่างประเทศหลายแหง่ไดต้ระหนกัถงึแนวโน้มดงักล่าว
จึงได้ออกแบบและพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการใช้บรกิารต่างๆ บนโทรศพัท์มอืถือที่ผู้ใช้สามารถอ่าน 
คน้หา หรอืรบับรกิารต่างๆ เช่น บรกิารหนังสอือเิลก็ทรอนิกส ์สบืคน้รายการหนังสอืและฐานขอ้มลูไดอ้ย่างไม่
จ ากดัทีแ่ละจ ากดัเวลา (Chang, 2013) อยา่งเช่นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัหลายแห่งในสาธารณรฐัประชาชนจนีที่
ใชโ้ปรแกรมประยุกต์เพื่อใหบ้รกิารต่างๆในหอ้งสมุด ไดแ้ก่ Beijing Institute of Technology, South China 
University of Technology, Chongqing University และ Peking University (Wei, Hou, & Hou, 2013)  
 อยา่งไรกต็ามทีผ่า่นมาการพฒันาโปรแกรมบนโทรศพัทม์อืถอืเพื่อใชบ้รกิารในหอ้งสมุด ยงัคงเป็นการ
พฒันาเพื่อการใชบ้รกิารบางประเภทหรอืบนระบบปฏบิตักิารบางระบบอย่าง iOS หรอื Android เท่านัน้ เช่น 
หอ้งสมุดประชาชน The District of Columbia Public Library กรุงวอชงิตนั ด.ีซ.ี ไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์
บน iPhone เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้รายการหนังสอืผ่านโทรศพัทม์อืถอื หอ้งสมุด Duke University ไดพ้ฒันา
โปรแกรมประยกุตบ์น iPhone ทีช่ ือ่ DukeMobile เพื่อคน้สารสนเทศในหอ้งสมุดแห่งนี้ หรอืมหาวทิยาลยั East 
Carolina University พฒันาโปรแกรมส าหรบัแนะน าทรพัยากรสารสนเทศต่างๆในห้องสมุดภายใต้ชื่อ 
“Research First Aid” (Negi, 2014, p.15) Miller, Vogh, & Jennings (2013) ไดศ้กึษาการใชโ้ปรแกรม
ประยุกต์ชื่อ Boopsie ทีพ่ฒันาขึน้ส าหรบัการใชบ้รกิารในหอ้งสมุดขนาดกลาง ส่วน Nowlan (2013) ไดต้ดิตัง้
ระบบและทดลองใชโ้ปรแกรมประยุกต์เพื่อคน้รายการหนังสอืและคน้ฐานขอ้มลูต่างๆในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 
Regina University ประเทศคานาดา ในปีค.ศ. 2011 และ Pu, Chiu, Chen, & Huang (2015, p.16) ไดพ้ฒันา
โปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มอืถือบนระบบปฏิบตัิการ Android เพื่อใช้บรกิารค้นหาหนังสอื นิตยสาร 
หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ และแหล่งขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัแห่งชาติไถหนัน  ประเทศ
สาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั) เป็นตน้ 
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  ส าหรบัประเทศไทยในปจัจุบนัแมม้กีารพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อใชบ้รกิารบนโทรศพัทม์อืถอือย่าง
แพร่หลาย แต่การพฒันาเพื่อการใชง้านในหอ้งสมุดยงัมไีม่มากนัก และเป็นการพฒันาเพื่อการใชบ้รกิารบาง
ประเภท เช่น ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั 5 แอปพลเิคชนัเพื่อการใชบ้รกิาร
และคน้ทรพัยากรบางประเภทไดแ้ก่ (1) CMUL AirPAC for Android ส าหรบัใชง้านบนระบบปฏิบตักิาร 
Android เพื่อใหผู้ร้บับรกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารของหอ้งสมุดไดทุ้กทีทุ่กเวลา เช่น 
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศภายในหอ้งสมุดคณะต่างๆในมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ 12 แห่ง สบืค้นฐานขอ้มูล
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทาง WorldCat Discovery Search ประชาสมัพนัธ์ขา่วสารต่างๆของหอ้งสมุด บรกิาร
จดัส่งเอกสาร (Document delivery) และบรกิารสอบถามบรรณารกัษ์ (Ask Librarian) (2) CMU e-Theses 
เป็นแอปพลเิคชนัฐานขอ้มลูวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้แบบอสิระอเิลก็ทรอนิกส ์ (3) CMU e-Research เป็น
แอปพลเิคชนัฐานขอ้มูลงานวจิยั (4) CMU e-Textbooks เป็นแอปพลเิคชนัฐานขอ้มูลต าราและเอกสาร
ประกอบการสอนของคณาจารยม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ (5) CMUL Find Library เป็นแอปพลเิคชนัช่วยหา
หนังสอื (Application of Chiang Mai University Library, 2015, November 23-29; Chaimin, 2014, pp.38-
44) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัรงัสติ ร่วมกบับรษิทัโอเพ่น เซริฟ์ (ประเทศไทย) จ ากดั พฒันาแอปพลเิคชนั 
RSU Library eBook เพือ่ใหบ้รกิารหนงัสอืและทรพัยากรอเิลก็ทรอนิกสจ์ านวน 630 รายการทีส่ามารถอา่นผา่น
ทางอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกสพ์กพา (Tanjaro & Chinbordee, 2014, pp.111-125) หอสมุดจอหน์ เอฟ เคนเนดี ้
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปตัตานี  ได้พฒันาแอปพลเิคชนัชี้ต าแหน่งจดัเกบ็
ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดผ่าน
สมารท์โฟน แทบ็เลต็และอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนทีแ่บบไรส้ายบนระบบปฏบิตักิาร Android (Kaewnuim, et al., 
2014, pp. 55-60) ส านักหอสมุด มหาวทิยาลยัขอนแก่น ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั KKU CASCAP App เพื่อ
รวบรวมสาระความรู ้ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัพยาธใิบไมต้บัและโรคมะเรง็ท่อน ้าด ี (KKU Parasite hunt, 2016) 
TK Park พฒันาแอปพลเิคชนั “Libby” ส าหรบัอ่านหนังสอืทัว่ไปและหนังสอืภาษาองักฤษในหอ้งสมุด (Meet 
Libby…, 2017, July 17) ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนัชื่อ MSU 
LibraryGo.APP เพือ่ตรวจสอบรายการทรพัยากรสารสนเทศทีย่มื สบืคน้สารสนเทศบน WebOPAC ใชบ้รกิาร 
One Stop Service Online และตดิตามรายการหนังสอืใหม่ (Sukwichai & Thempornsin, 2018?) และศนูย์
บรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวทิยาลยัพะเยา (Sukpinyo, Purimpaiboon, & Chankaew, 2018, pp.15-24) 
ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั UP LIB เพือ่แกไ้ขปญัหาและอ านวยความสะดวกใหก้บันิสติ มขีา่วประชาสมัพนัธ์ และ
แนะน าหนงัสอืใหม ่ 
  ส่วนการพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ของห้องสมุดคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ได้เริ่มครัง้แรกเมื่อวันที่ 8 
เมษายน 2554 โดยพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อใชค้น้หารายชื่อหนังสอื ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืใหม่ ยมืต่อ
หนังสอื/จองหนังสอื และอ่านหนังสอืและวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์บนระบบปฏบิตักิาร iOS โดยใชช้ื่อโปรแกรม 
“PolSci-iLibrary” และต่อมาวนัที ่5 ตุลาคม 2555 ได้พฒันาโปรแกรมส าหรบัอ่านและ download วารสาร
สงัคมศาสตร์ซึ่งเป็นวารสารวชิาการของคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ฉบบัเต็มบน iPad ชื่อ “SocSciJ” ทัง้สอง
โปรแกรมดงักล่าวยงัคงเป็นการบรกิารส าหรบักลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืบนระบบปฏบิตักิาร iOS และมบีรกิาร
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บางประเภทเทา่นัน้ ต่อมาหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯเหน็ว่าเพื่อใหเ้กดิประโยชน์กบัผูใ้ชโ้ทรศพัทม์อืถอืทุก
กลุ่มทัง้ระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android รวมทัง้สามารถใชบ้รกิารของหอ้งสมุดได้อย่างครบถ้วนทุกทีทุ่ก
เวลา (Anywhere & anytime) จงึไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์ทีใ่ชช้ื่อว่า “PolSci mLibrary” และเปิดใหใ้ชอ้ย่าง
เป็นทางการเมือ่ 8 กนัยายน 2559 เพือ่รองรบัการใชบ้รกิารต่างๆอยา่งครบถว้นในหอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จุฬา
ฯ ผ่านโทรศพัทม์อืถอืแบบ Smartphone ทัง้บนระบบปฏบิตักิาร iOS และระบบปฏบิตักิาร Android โดยมี
รปูแบบการบรกิาร 13 ประเภทไดแ้ก่ 1) Library notifications ขอ้ความแจง้เตอืนก าหนดส่งคนืหนังสอื แจ้ง
เตอืนการคน้หาหนงัสอื และแจง้รายการหนงัสอืใหม ่2) BorrowedList ตรวจสอบและแสดงรายการหนังสอืทีย่มื 
3) Find MyBook คน้หาต าแหน่งหนังสอืบนชัน้ และระบบการแจง้เตอืน 4) J Social Sciences อ่านและ 
download บทความจากวารสารสงัคมศาสตร์ 5) PolSci Author สบืคน้ผลงานวชิาการของอาจารย์คณะ
รฐัศาสตร ์จุฬาฯ 6) Hot Titles ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืเด่น 7) e-Reserve บรกิารจองหอ้งประชุมออนไลน์ 8) 
e-Delivery บรกิารยมื-คนืหนังสอืระหว่างหอ้งสมุด 9) Book@YourWish แนะน าหนังสอื 10) e-Resources คน้ 
อ่านหรอื download แหล่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสแ์ละ Link เชื่อมต่อไปยงัหอ้งสมุดอื่น 11) LibGuide แนะน า
บรกิารหอ้งสมุด 12) AskUS ตดิต่อบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมุด และ 13) Facebook ตดิตามขา่วสาร
หอ้งสมดุผา่น Facebook โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึบรกิารเหล่านี้ไดอ้ยา่งครบถว้นโดยการแสดงตวัตนผ่านชื่อผูใ้ช ้
(username) และรหสัผ่าน (password) จงึนับไดว้่าโปรแกรมประยุกต์ของหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ เป็น
โปรแกรมทีม่คีวามครบถว้นสมบรูณ์ทีส่ดุโปรแกรมหนึ่ง  
  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 หน้าจอ PolSci iLibrary (เริม่ใชง้าน 8 เมษายน 2554-กนัยายน 2559) 
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ภาพที ่2 หน้าจอหลกั PolSci mLibrary (เริม่ใชง้าน 8 กนัยายน 2559-ปจัจุบนั) 
  

 ปจัจุบนัการใหบ้รกิารหอ้งสมดุผา่นโปรแกรมประยกุตบ์นโทรศพัทม์อืถอืแบบ Smartphone ไดร้บัความ
นิยมอย่างแพร่หลายและนับวนัจะยิง่เพิม่มากขึน้ ทัง้นี้เพราะพฒันาการความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยขีอง
โทรศัพท์มือถือและอุปกรณ์เคลื่อนที่อื่นๆรวมทัง้ความก้าวหน้าด้านโปรแกรมประ ยุกต์ที่ใช้งานผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืมกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาตลอดเวลา ประกอบกบัโทรศพัทม์อืถอืทีม่รีาคาถูกลง ท าใหก้ารใช้
โทรศพัทม์อืถอืกลายเป็นสิง่จ าเป็นในชวีติประจ าวนัเพราะสามารถใชง้านต่างๆไดอ้ย่างสะดวก เมื่อเป็นเช่นนัน้
ท าใหก้ารทดสอบการใชง้าน (usability testing) อย่างมปีระสทิธภิาพทัง้ในด้านรปูลกัษณ์ของโทรศพัท ์และ
หน้าที่การใช้งานจึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็น การทดสอบการใช้งานไม่เพียงเพื่อการตรวจสอบ
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจของผูใ้ชเ้ทา่นัน้ แต่ยงัเป็นการรวบรวมขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาโปรแกรม รวมทัง้เพื่อประโยชน์ในด้านการออกแบบหรอืก าหนดรูปแบบของ
หน้าจอหรอืในส่วนทีส่ามารถตดิต่อกบัผูใ้ช้ (user interface) การพฒันาทัง้อุปกรณ์และโปรแกรม และการ
น าไปใชง้านใหส้ามารถตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของผูใ้ช ้รวมทัง้ยงัเป็นการสนับสนุนและ
ส่งเสรมิใหม้กีารใชบ้รกิารต่างๆของหน่วยงานอย่างหอ้งสมุดได้เป็นอย่างด ีและเป็นการยกระดบัคุณภาพการ
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บรกิารของหอ้งสมุดใหสู้งขึน้อย่างมนีัยส าคญัอกีดว้ย (Wei, Chang and Cheng 2015, 352-353) ดงันัน้
การศกึษาการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary จงึเป็นประโยชน์และมคีวามส าคญัไม่น้อยกว่าการพฒันา
โปรแกรม ท าใหไ้ดท้ราบว่าโปรแกรมดงักล่าวเป็นโปรแกรมทีม่คีณุลกัษณะโดดเด่นอย่างไร มปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล รวมทัง้เป็นทีพ่งึพอใจของผูใ้ช ้และสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช ้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 
เพือ่จะไดเ้ผยแพรโ่ปรแกรมนี้ใหม้กีารใชอ้ยา่งแพรห่ลายต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
 1. ประเมนิคณุลกัษณะของโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary 
 2. ประเมนิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่างๆของหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร์ ผ่านโปรแกรมประยุกต ์
PolSci mLibrary  
 3. สอบถามความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะในการใชโ้ปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary  
 
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการใช้โปรแกรมประยุกต์ในห้องสมุดพบว่า โดยทัว่ไปมี
รปูแบบการประเมนิ 4 แบบไดแ้ก ่ (1) การศกึษาเหตุผลในการทดสอบโปรแกรมประยุกต์ทัง้บนโทรศพัทม์อืถอื
และบนเว็บ  (2) การศึกษากระบวนการที่ห้องสมุดเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์หรือออกแบบเว็บไซต์บน
โทรศพัท์มือถือ  (3) การศึกษาทศันคติหรือความคดิเห็นที่มีต่อการใช้ทรพัยากรสารสนเทศห้องสมุดผ่าน
โปรแกรมบนโทรศพัท์มอืถอื และ (4) การรายงานการทดสอบการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ (Miller, Vogh, & 
Jennings, 2013, p.144) แต่ไม่ว่าจะใชร้ปูแบบหรอืวธิกีารในการประเมนิแบบใด ผูท้ีค่ดิคน้และพฒันาระบบ
ล้วนให้ความส าคญักบัการประเมินและเห็นด้วยในการพฒันาระบบควบคู่ไปกบัการประเมนิ เช่นเดียวกบั
หอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ซึ่งภายหลงัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ “PolSci mLibrary” แล้วได้มกีาร
ทดสอบและประเมนิการใชง้านโดยมรีปูแบบการศกึษาจากการใชง้านจรงิ การสอบถามความคดิเหน็ในภาพรวม
ทีม่ตี่อคณุลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม และการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้ดงันี้  
 

(1) การทดสอบการใช้โปรแกรม (Usability Study) 
 Usability หมายถงึ คณุลกัษณะเชงิคุณภาพดา้นต่างๆของระบบหรอืส่วนต่อประสานระหว่างระบบกบั
ผูใ้ช ้(User interface หรอื UI) เพื่อเป็นแนวในการประเมนิคุณภาพของระบบ คุณลกัษณะดงักล่าว เช่น 
ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล การใชง้านงา่ย ประโยชน์ และความพงึพอใจ เป็นตน้ ดงันัน้การทดสอบการใช้งาน
ของระบบหรอืการทดสอบโปรแกรม ทีเ่รยีกว่า Usability study จงึเป็นการศกึษาคุณลกัษณะด้านต่างๆของ
โปรแกรมในเชงิลกึเพื่อประเมนิว่าโปรแกรมหรอืส่วนต่อประสานดงักล่าวมคีวามน่าสนใจ เป็นประโยชน์และ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดม้ากน้อยเพยีงใด ปจัจุบนัการใช ้Usability testing เพือ่ประเมนิคณุภาพของ
ผลติภณัฑ์ต่างๆไม่ว่าเป็นโปรแกรมประยุกต์ (Application program) หรอืเว็บไซต์ (Mobile website) ที่
พฒันาขึน้เพือ่การใชบ้รกิารและสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดผ่านโทรศพัทม์อืถอืมแีนวโน้มเพิม่มาก
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ขึน้เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการใชง้านและพฒันาคุณภาพของผลติภณัฑ ์(Zhang & Adipat, 2005) โดยมี
การวัดประเมินคุณลักษณะด้านต่างๆได้แก่ ความยากง่ายในการเรียนรู้ (Learnability) ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ความชดัเจนและจดจ างา่ย (Memorability) ความผดิพลาดของระบบ (Errors) ความพงึพอใจของ
ผูใ้ช ้(User satisfaction) ประสทิธผิล (Effectiveness) ความงา่ยในการใชง้าน (Simplicity / Ease of use) 
ประโยชน์ที่ได้รบั และความเข้าใจได้ (Comprehensibility) โดยเน้นการวดัประสทิธิผลซึ่งหมายถึงความ
ครบถ้วนสมบูรณ์และความถูกตอ้งแม่นย าของผลลพัธ์การสบืคน้ และประสทิธภิาพ หมายถงึความรวดเรว็ใน
การสบืคน้เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีถ่กูตอ้งและครบถว้น (Wallace et al., 2013) และความพงึพอใจของผูใ้ช ้
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 Zhang & Adipat (2005) ไดศ้กึษาวจิยัเพือ่ประเมนิการใชง้านโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัทม์อืถอื ซึง่
ถอืว่ามคีวามส าคญัในการพฒันาโปรแกรมให้มคีวามทนัสมยัและตอบสนองความต้องการของผูใ้ช ้โดยการ
ก าหนดกรอบเพื่อทดสอบการใช้งานโดยการตอบค าถามการวิจัย การศึกษารูปแบบการวิจัย และศึกษา
คุณลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม ไดแ้ก่ Learnability หรอืความสะดวกในการใชง้านโดยศกึษาจากตวัแปร
ดา้นเวลาทีใ่ชใ้นการท างานครัง้แรกจนส าเรจ็ เวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรมในระดบัทีผู่ใ้ชพ้งึพอใจ Efficiency หรอื
ประสทิธภิาพของโปรแกรม ซึง่หมายถงึเวลาทีใ่ชใ้นการท างานจนส าเรจ็ ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการทดสอบการใช้
งาน และระยะเวลาที่ใชใ้นแต่ละหน้าจอ Memorability หรอืจ านวนครัง้ทีค่ลกิ จ านวนหน้า และขัน้ตอนการ
ท างานที่ท างานส าเร็จโดยไม่ใช้โปรแกรม Error หรอืความผดิพลาดที่เกดิขึ้นระหว่างการใช้โปรแกรม 
Satisfaction หรอืทศันคตขิองผูใ้ชท้ีม่ตี่อโปรแกรมภายหลงัการใชง้าน Effectiveness ประสทิธผิลหรอืการ
เปรยีบเทยีบการปฏบิตังิานของผูใ้ช ้เช่น คน้ขอ้มลูไดแ้ลว้เสรจ็ใน 9 นาทโีดยการคลกิเปลี่ยนหน้าจอไม่เกนิ 2 
ครัง้ เป็นต้น Simplicity หรอืความยากง่ายในการใชง้าน ความพยายามในการหาค าตอบ และเรื่องความเรว็ 
Readability ความเรว็ในการอ่าน จ านวนค าทีอ่่านต่อวนิาท ีและ Learning performance หรอืการประเมนิงาน
ทีไ่ด้รบัมอบหมายใหท้ าในหอ้งเรยีน เช่น แบบฝึกหดั เป็นต้น การศกึษาในครัง้นี้จงึเป็นการน าเสนอภาพรวม
ของการทดสอบการใช้โปรแกรมประยุกต์ต่างๆที่มกีารใช้งานอยู่แล้ว และการอภิปรายหรอืหาค าตอบจาก
ค าถามการวจิยั และไดน้ าเสนอกรอบแนวคดิ และแนวทางโดยละเอยีดในการทดสอบการใชโ้ปรแกรม 
 ในปี 2010 ห้องสมุดมหาวิทยาลยัยอร์ค เมอืงโตรอนโต ประเทศคานาดา ได้ตดิตัง้ระบบการสบืค้น
รปูแบบใหม่ทีผู่ใ้ชส้ามารถคน้ขอ้มูลต่างๆของหอ้งสมุดไดจ้ากทีเ่ดยีวในรปูแบบ single-box search แทนรูป
แบบเดมิทีผู่ใ้ชต้้องคน้จากฐานขอ้มูลหลายฐาน โดย Denton & Coysh (2011) ได้ท าการทดสอบการใช้
โปรแกรม VuFind 1.0 RC1 ซึง่เป็นรูปแบบการแสดงผลการสบืคน้ขอ้มูลแบบใหม่ ด้วยวธิกีาร Usability 
testing เพื่อทดสอบการใชแ้ละน าผลการทดสอบไปปรบัปรุงแกไ้ขก่อนการใชง้านจรงิ โดยทดสอบนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ี8 คน และระดบัปรญิญาโท 2 คน และสอบถามค าถาม 14 ขอ้เกีย่วกบัรปูแบบการแสดงผล 
และท าการสงัเกตการใชง้านจรงิในระหว่างการทดสอบ นอกจากนี้ยงัมกีารสอบถามความคดิเหน็แบบออนไลน์
จากผูใ้ชจ้ านวน 75 คน และน าผลจากการสอบถามไปเทยีบเคยีงกบัผลการทดสอบการใชโ้ปรแกรม ผลจาก
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การศกึษาทัง้การทดสอบการใชโ้ปรแกรมและการสอบถามความคดิเหน็พบว่า ผูใ้ชช้อบรูปแบบการแสดงผล 
VuFind มากกว่ารปูแบบการแสดงผลลพัธแ์บบเดมิ 
 ในปี 2010 หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั Portland State University เมอืงพอรต์แลนด์ รฐัโอเรกอน ประเทศ
สหรฐัอเมรกิา ไดพ้ฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการคน้ขอ้มูลและการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
บนหน้าเวบ็ไซต์ผ่านโทรศพัทม์อืถอื ขอ้มูลต่างๆประกอบดว้ย เวลาปิด-เปิดหอ้งสมุด สถานทีต่ัง้ของหอ้งสมุด 
ชอ่งทางในการคน้รายการทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมดุ ชอ่งทางในการตรวจสอบรายการหนังสอืทีย่มืหรอื
การยืมต่อหนังสอื ช่องทางในการเขา้ถึงบรกิารอ้างองิต่างๆ และบริการส าหรับการจองใช้คอมพิวเตอร์ใน
หอ้งสมุด “Find a Computer” โดยคดัเลอืกนักศกึษา 12 คนทีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้และรุ่นทีแ่ตกต่างกนัเขา้
ร่วมโครงการเพื่อศกึษาว่ากลุ่มตวัอย่างดงักล่าว สามารถท างานต่างๆเหล่านี้ได้ส าเร็จลุล่วงตามที่ต้องการ
หรอืไม่ ไดแ้ก่ คน้หาวนัเวลาทีห่อ้งสมุดเปิด-ปิดบรกิาร คน้หารายชื่อหนังสอื (Title search) และตรวจสอบ
สถานภาพของหนังสอืเล่มนัน้ว่ามใีนหอ้งสมุดหรอืมผีูย้มืหรอืไม่ ตรวจสอบรายการหนังสอืทีย่มืจากช่องทาง 
“My Account” สามารถใช ้Chat references ไดห้รอืไม่ และสามารถคน้หาบทความวชิาการจากฐานขอ้มูล 
EBSCOhost Academic Search Complete ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพหรอืไม่ (Pendell & Bowman, 2012, 
pp.49-50) และการทดสอบครัง้นี้เป็นการประเมนิจากคุณลกัษณะหลายด้านของโปรแกรม ไดแ้ก่ ด้านความ
สวยงามของหน้าเวบ็ไซต ์ความยากงา่ยในการใชง้าน ประสทิธภิาพของระบบทีดู่จากเวลาทีใ่ชใ้นการคน้ขอ้มลู 
ประสทิธผิลดูจากผลลพัธ์ทีค่น้ได้ว่าตอบสนองความต้องการของผูค้น้หรอืไม่ ดูความผดิพลาดของระบบว่ามี
มากน้อยเพียงใด และความพึงพอใจที่ผู้ใช้มีต่อโปรแกรม ผลจากการทดสอบการใช้งานในครัง้นี้พบว่า 
โทรศพัทม์อืถอืยีห่อ้ต่างกนัและระบบปฏบิตักิารทีต่่างกนัมผีลโดยตรงอย่างมนีัยส าคญัต่อประสบการณ์ของผูใ้ช้
ในการเขา้ใชเ้วบ็ไซต ์ 
 Miller, Vogh, & Jennings (2013) ไดท้ดสอบการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ UWEC mobile ทีไ่ดร้บัการ
พฒันาโดยบรษิทั Boopsie, Inc. เพื่อการใชบ้รกิารต่างๆรวมทัง้การสบืคน้รายการทรพัยากรสารสนเทศใน
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัวสิคอนซนิ (University of Wisconson-Eau Claire) ประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยการให้
นกัศกึษาระดบัปรญิญาตรจี านวน 7 คนจากนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรทีัง้หมด 244 คน ทดสอบการใชโ้ปรแกรม
บน iPad 2 ทัง้บนระบบปฏบิตักิาร iOS และ Android และระบบปฏบิตักิารอื่น โดยการตอบค าถาม 4 ประเภท
จ านวน 74 ค าถามไดแ้ก่ ค าถามแบบตวัเลอืก 9 ขอ้ ค าถามปลายเปิด 16 ขอ้ ค าถามประเภทใช่หรอืไม่ใช่ 31 
ขอ้ และค าถามเพื่อการลงมือปฏิบัติ 18 ขอ้ ผลจากการศึกษาพบว่า ห้องสมุดควรคดัเลือกทรพัยากรและ
คุณลกัษณะพเิศษทีก่ าหนดไว้ในโปรแกรมประยุกต์อย่างรอบคอบและใหค้รบถว้น เพราะเท่าทีป่รากฏมเีพยีง
ขอ้มูล เวลาเปิด-ปิดท าการของห้องสมุด ขอ้มูลการติดต่อกบัห้องสมุด และการสบืค้นทรพัยากรต่างๆของ
หอ้งสมุด ซึ่งผลจากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาพงึพอใจการใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูล และการ
เชือ่มโยงไปยงัฐานขอ้มลูภายนอกทีใ่หบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศ นอกจากนี้ยงัพบว่า interface ทีป่รากฏบน
โปรแกรมประยุกต์บนมอืถือใช้งานได้ง่ายกว่าและมทีางเลือกในการใชง้านมากกว่าการใชจ้ากหน้าเว็บไซต์
ห้องสมุด และผู้ใช้มคีวามต้องการในการใช้โปรแกรมประยุกต์บนมอืถือเพื่อการค้นขอ้มูลการวิจยัระดบัลึก
มากกว่าตอ้งการใชเ้พือ่คน้หาค าตอบทัว่ไป   
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 Tsiaousis & Giaglis (2014) ไดศ้กึษาประสทิธภิาพของโปรแกรม (Effectiveness) เพื่อประเมนิความ
ครบถว้นสมบรูณ์ของผลลพัธ์ทีส่บืคน้ได ้(Completeness) และความถูกตอ้งแม่นย า (Accuracy) ของโปรแกรม 
และศกึษาประสทิธผิล (Efficiency) เพื่อประเมนิความรวดเรว็หรอืเวลาทีใ่ชใ้นการคน้หาค าตอบ และประเมนิ
ความพงึพอใจของผูใ้ช้ โดยเน้นใหค้วามส าคญัทีก่ารใชโ้ทรศพัท์มอืถอื การออกแบบโปรแกรม และทีต่วัผูใ้ช ้
และผลจากการศกึษาพบว่าสิง่แวดลอ้มมคีวามส าคญัอยา่งมนียัส าคญัต่อประสทิธภิาพของผูใ้ชม้ากกว่าความพงึ
พอใจของผูใ้ช ้ 
 Wei, Chang, & Cheng (2015) ศกึษาการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ชื่อ Super Star ทีไ่ดร้บัการพฒันาเพื่อ
การใชง้านผ่านโทรศพัท์มอืถือ ทีใ่ชใ้นหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั Chongqing University ประเทศสาธารณรฐั
ประชาชนจีน โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมที่มชีื่อเสยีงแพร่หลายและได้รบัความนิยมมากที่ สุดในสาธารณรฐั
ประชาชนจีน และยังไม่เคยมีห้องสมุดแห่งใดศึกษาการใช้โปรแกรมนี้มาก่อน ดังนัน้การวิจัยครัง้นี้จึงมี
วตัถุประสงค์เพื่อศกึษาประสทิธภิาพ ประสทิธผิลของโปรแกรม และความพงึพอใจของผู้ใชท้ีม่ตี่อโปรแกรม
ดงักล่าวเพื่อประโยชน์ในการน าไปปรบัปรุงให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้ โดยวิธกีารศกึษาใช้การ
ทดสอบกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกตามเกณฑ ์ทีเ่ป็นอาจารย ์นกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท
ของ Chongqing University จ านวนทัง้สิน้ 12 คน โดยการสอบถามขอ้มลูเบื้องตน้ (Pre-test) การทดสอบการ
ใชง้าน (Accomplishing tasks) และสอบถามความคดิเหน็ภายหลงัการใชง้าน (Post-test) รวมทัง้สอบถาม
ความพงึพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อการใช้บริการต่างๆบนแอปพลิเคชนัได้แก่ การสืบค้นข้อมูลจากหน้า OPAC 
หนังสอือเิล็กทรอนิกส์ วารสารอเิล็กทรอนิกส์ และการสบืคน้และการอ่านทรพัยากรสารสนเทศออนไลน์อื่นๆ 
การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลต่างๆของหอ้งสมุดและขอ้มูลส่วนตวัอื่นๆไดแ้ก่ ขอ้มลูการยมื และการยมืต่อหนังสอื 
บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมดุ ลกัษณะการบรกิารเหล่านี้คลา้ยคลงึกบัการบรกิารบนหน้าเวบ็ไซตผ์า่นคอมพวิเตอร์
ตัง้โต๊ะ ผลจากการศกึษาพบว่า โปรแกรมประยุกต์ Super Star เป็นโปรแกรมทีม่ปีระสทิธผิล แต่ในด้าน
ประสทิธิภาพควรมกีารปรบัปรุง ส าหรบัความพงึพอใจของผู้ใช้พบว่า โปรแกรมนี้มคีวามชดัเจนน้อยที่สุด
เนื่องจากค าอธบิายการใชบ้รกิารต่างๆไม่ชดัเจน และสรา้งความสบัสนใหผู้ใ้ช ้แต่เป็นโปรแกรมทีม่ปีระโยชน์
สงูสดุ 
 Lih-Juan & Hung (2016) ไดท้ดสอบการใชง้านเพื่อพฒันาและประเมนิการใชเ้วบ็ไซต์บนมอืถอืของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของไต้หวนั และศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้ที่มีต่อรูปแบบของหน้า
เวบ็ไซต์ โดยการใช ้usability testing เพื่อตรวจสอบประสทิธภิาพของโปรแกรมทีเ่รยีกว่า ADDIE model เริม่
ด้วยการวิเคราะห์ความต้องการของผูใ้ช ้และศกึษาการค้นขอ้มูลในหอ้งสมุด ซึ่งมขี ัน้ตอนการท างาน 5 ขัน้
ได้แก่ A (Analysis) หมายถงึการวเิคราะห์ความต้องการของผูใ้ชท้ีม่ตี่อบรกิารของหอ้งสมุด D (Design) 
หมายถึง การออกแบบหน้าเว็บไซต์ D (Development) หมายถึงการพฒันาเครื่องมือที่ใช้ประเมิน I 
(Implementation) หมายถงึการตดิตัง้ระบบหรอืการเขา้ใชง้านเพื่อศกึษาการเขา้ถงึขอ้มลู และ E (Evaluation) 
หมายถงึการประเมนิระบบ โดยการศกึษาคุณลกัษณะด้านต่างๆได้แก่ การเรยีนรูร้ะบบ การน าเสนอเนื้อหา 
และประสทิธผิล เป็นตน้ โดยใหน้ักศกึษา 50 คนคน้หาข้อมลูทัง้จากหน้าจอบนโทรศพัทม์อืถอืเปรยีบเทยีบกบั
การคน้จากหน้าเวบ็ไซตบ์นคอมพวิเตอร ์และส ารวจความคดิเหน็จากนักศกึษา 336 คนทีม่ตี่อการเขา้ถงึขอ้มลู
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ต่างๆบนหน้าเว็บไซต์ผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยสอบถามด้านการใช้งานง่าย รูปแบบการน าเสนอ และ
ประสทิธผิล ผลจากการศกึษาพบว่านักศกึษาพงึพอใจการใชโ้ปรแกรมบนโทรศพัท์มอืถอืมากกว่าการใชผ้่าน
คอมพวิเตอร ์ทัง้นี้เพราะมปีระสทิธภิาพในการคน้ขอ้มลูมากกว่าการคน้จากหน้าจอคอมพวิเตอร์ 
   

 ส าหรบังานวจิยัในประเทศไทยทีเ่กีย่วกบัการทดสอบการใชง้านหรอืการประเมนิคุณลกัษณะดา้นต่างๆ
ของแอปพลเิคชนัหรอืโปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มอืถอืยงัมน้ีอยมากโดยเฉพาะอย่างยิง่แอปพลิเคชนัที่
พฒันาขึน้เพือ่การใชง้านในหอ้งสมดุ สว่นใหญ่เป็นการศกึษาหรอืการประเมนิการใชแ้อปพลเิคชนัในงานดา้นอืน่
ไดแ้ก ่
 Surathamjanya (2015) ไดป้ระเมนิผลการใชแ้อปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็
เล็ต ในวชิาภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 สงักดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) พฒันาแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบน
แทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษ ใหม้ปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์75/75 2) เปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของ
นักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 ก่อนและหลงัเรยีนดว้ยแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็
เล็ต วชิาภาษาองักฤษ 3) ศกึษาความพงึพอใจของนักเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนด้วยแอปพลเิคชนัส าหรบัสอน
ค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็วชิาภาษาองักฤษ โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการทดลองครัง้นี้เป็นนักเรยีนชัน้
ประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนขยายโอกาสขนาดใหญ่ของรฐับาล สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาราชบุร ีเขต 2 ปีการศกึษา 2558 จ านวน 30 คนโดยการสุ่มอย่างงา่ย ผลการวจิยัพบว่า 1) แอป
พลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 2 มี
ประสทิธภิาพ E1/E2 เทา่กบั 78.93/79.00 ซึง่สงูกว่าเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้2) คะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดย
ใชแ้อปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็วชิาภาษาองักฤษของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปี
ที ่ 2 มผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูกว่าก่อนเรยีนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ .05  และ 3) ความพงึพอใจของ
นกัเรยีนทีม่ตี่อการเรยีนดว้ยแอปพลเิคชนัส าหรบัสอนค าศพัทภ์าษาองักฤษบนแทบ็เลต็ วชิาภาษาองักฤษของ
นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่2 อยูใ่นระดบัมาก 
 Muangpool &  Intharasombat (2016) ได้ทดสอบประสทิธิภาพแอปพลิเคชนัสื่อการสอนศพัท์
ภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ ทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาแอปพลเิคชนัสือ่การสอนศพัทภ์าษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 บนระบบปฏบิตักิาร
แอนดรอยด์ และเพื่อทดสอบประสทิธภิาพแอปพลเิคชนัสื่อการสอนศพัทภ์าษาองักฤษทีไ่ดพ้ฒันาขึน้  โดยให้
กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นครูผูส้อนรายวชิาภาษาองักฤษระดับชัน้ประถมศกึษาปีที่ 1 เขตอ าเภอเมอืงนครปฐม 
จงัหวดันครปฐม และมปีระสบการณ์การสอนมาแลว้ไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 30 คน ไดน้ าแอปพลเิคชนัไป
ทดลองสอนนักเรยีน และภายหลงัการทดลองใชง้าน ไดใ้ชแ้บบสอบถามวดัความคดิเหน็ทีม่ตี่อแอปพลเิคชนันี้ 
ผลการศกึษาพบว่าแอปพลิเคชนัสื่อการสอนศพัท์ภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้ประถมปีที่ 1 บน
ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ มคีวามสมบูรณ์ครบตามขอบเขตการพฒันา ส าหรบัความคดิเหน็ของครผููส้อน 
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โดยรวมอยู่ในระดบัดมีาก กล่าวโดยสรุป แอปพลเิคชนัสื่อการสอนศพัท์ภาษาองักฤษ ส าหรบันักเรยีนชัน้
ประถมปีที ่1 บนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ มคีวามเหมาะสมส าหรบัน าไปใชง้านเพือ่การเรยีนการสอน 
  

(2) การสอบถามความคิดเหน็ท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม 
 นอกจากการทดสอบการใชโ้ปรแกรมจากการไดใ้ชง้านจรงิจากผูใ้ชก้ลุ่มเลก็ในสภาพแวดลอ้มต่างๆแลว้ 
เพื่อใหก้ารประเมนิแอปพลเิคชนัมคีวามครบถว้นสมบูรณ์ในทุกมติ ิจงึควรสอบถามความคดิเหน็และความพงึ
พอใจของผูใ้ชอ้ืน่ๆในภาพรวมทีม่ตี่อการใชแ้อปพลเิคชนั และใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการศกึษาดงันี้  
 Karim, Darus, & Hussin (2006, pp.35-51) ไดส้อบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี
จ านวน 206 คนจากคณะวชิา 2 คณะ ได้แก่ คณะเทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศ จ านวน 111 คน และ
คณะมนุษยศาสตร ์จ านวน 95 คน จากมหาวทิยาลยัของรฐั 2 แห่งในประเทศมาเลเซยี เพื่อส ารวจพฤตกิรรม
การใช้โทรศัพท์มือถือของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย และสอบถามการรับรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้
โทรศพัท์มอืถือและโปรแกรมประยุกต์ที่พฒันาเพื่อการใช้บรกิารในห้องสมุด ได้แก่ การตรวจสอบรายการ
หนังสอืทีม่กีารยมื การแจง้หนังสอืเกนิก าหนดส่งคนื การแจง้เตอืนค่าปรบั การแจง้เตอืนก่อนถงึก าหนดส่งคนื
หนังสอื การยมืต่อหนังสอื บรกิารคน้คว้าอา้งองิ บรกิารหนังสอืใหม่ แจ้งข่าวห้องสมุด คน้ขอ้มูลจาก OPAC 
หรอืฐานขอ้มลูต่างๆ และตดิต่อกบับรรณารกัษ์เพื่อรบัค าแนะน า เป็นต้น ใชก้ารส ารวจด้วยแบบสอบถามโดย
การสอบถามประสบการณ์ในการใช้ห้องสมุดและการใช้โทรศพัท์มือถือ เช่น ความถี่ในการใช้ ห้องสมุด 
วตัถุประสงค์ในการใช้ห้องสมุด การใช้บรกิารบนมอืถือ รูปแบบการใช้ห้องสมุด การรบัรู้บรกิารต่างๆของ
หอ้งสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอื ความเต็มใจทีจ่ะใชบ้รกิารของห้องสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอื ผลจากการศกึษา
พบว่า การรบัรูข้องนกัศกึษาทีเ่กีย่วกบับรกิารต่างๆของหอ้งสมุดเป็นไปในดา้นบวก และนักศกึษาส่วนใหญ่เตม็
ใจทีจ่ะใชบ้รกิารของหอ้งสมดุบนโทรศพัทม์อืถอื และพงึพอใจในการใชบ้รกิารเหล่านัน้  
 เดือนมนีาคม 2010 ศูนย์บรกิารสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเอดนิบะระ ได้ส ารวจความคดิเห็นของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัเอดนิบะระ (University of Edinburgh) จ านวน 1,989 คนทีม่ตี่อบรกิารของหอ้งสมุดบน
โทรศพัทม์อืถอื หลงัจากนัน้อกีประมาณ 7 เดอืน โครงการ UX2.0 ไดต้ดิตามส ารวจความคดิเหน็จากนักศกึษา 
1,716 คนเพิม่เตมิโดยเน้นในส่วนการบรกิารของหอ้งสมุดผ่านโทรศพัทม์อืถอืโดยใชเ้วลา 2 สปัดาห ์หลงัจาก
นัน้ในเดอืนมกราคม 2011 ไดม้กีารส ารวจตดิตามอกีครัง้ โดยศกึษาจากกลุ่มเป้าหมาย 11 คน ทีเ่ป็นนักศกึษา
ระดับปริญญาตรี 6 คน และระดับบัณฑิตศึกษา 5 คน วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้นี้นอกจากเป็น
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัเอดนิบะระโดยตรงแล้วยงัเป็นประโยชน์กบัห้องสมุดมหาวทิยาลยัอื่นเพื่อพฒันา
บริการของห้องสมุดและศกึษาความต้องการของผู้ใช้ ผลจากการศึกษาพบว่า เดิมห้องสมุดมหาวิทยาลัย
เอดินบะระ ไม่มบีรกิารที่พฒันาบนโทรศพัท์มอืถือ และภายหลงัการศกึษาพบว่านักศกึษาสนใจที่จะเขา้ถึง
แหล่งขอ้มูลและบรกิารต่างของหอ้งสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอื รวมทัง้ทราบด้วยว่านักศกึษาสนใจจะใชบ้รกิาร
ใดบา้งหากหอ้งสมดุมบีรกิารดงักล่าว โดยบรกิารทีน่กัศกึษาเหน็ว่ามปีระโยชน์มากไดแ้ก่ คน้หารายการหนังสอื 
ค้นขอ้มูลจากฐานขอ้มูลออนไลน์ ตรวจสอบรายการหนังสอืที่ยมื ตรวจสอบรายการหนังสอืส ารอง เป็นต้น 
นอกจากนี้นักศึกษายงัเห็นว่าบริการของห้องสมุดอื่นๆเช่น ห้องสมุดมหาวิทยาลยันอร์ทแคโรไลนาสเตต 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%95
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หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัเคมบรดิจ ์หอ้งสมดุมหาวทิยาลยัอมัสเตอรด์มั ประเทศเนเธอรแ์ลนด์ เป็นประโยชน์อย่าง
มากต่อนักศกึษามหาวทิยาลยัเอดนิบะระ และพวกเขาหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าทีม่หาวทิยาลยัจะมบีรกิารเช่นนี้บา้ง 
(Paterson & Low, 2011) 
 Chang (2013) ศกึษาพฤตกิรรมและสอบถามความคดิเหน็ของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญา
โท จ านวน 363 คน ที่มีต่อแบบจ าลองทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการศกึษาขอ้มลู 4 ประเดน็ 
ได้แก่ ล าดับที่ 1 ประเด็นความคาดหวังในการปฏิบัติงาน ปจัจัยด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy) ล าดบัที ่ 2 คอืปจัจยัดา้นอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) ล าดบัที ่ 3 คอื 
ปจัจยัดา้นการคาดหวงัในการใชง้าน (Effort Expectancy) ล าดบัสุดทา้ยคอื ปจัจยัดา้นทศันคตทิีเ่กีย่วขอ้งกบั
การใชง้าน (Attitude Toward of Use) ผลจากการศกึษาพบว่า นักศกึษาส่วนใหญ่เหน็ว่าโปรแกรมประยุกต ์
UTAUT ในหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมศีกัยภาพสูงมาก และมคีวามส าคญัส าหรบัผูใ้ชใ้นการเขา้ถงึบรกิารและ
ทรพัยากรต่างๆของห้องสมุด และปจัจยัด้านต่างๆทัง้ 4 ด้านขา้งต้นเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมในการใช้
โปรแกรมประยกุต ์
 Pazur (2014) ไดส้ ารวจความคดิเหน็ของนักวทิยาศาสตรท์ีส่ถาบนั Rudjer Boskovic Institute เมอืง
ซาเกรบ ประเทศโครเอเชยี ทีม่ตี่อการบรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมุดผ่านโทรศพัทม์อืถอื จ านวน 285 คน
โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบส่วนใหญ่มโีทรศพัทม์อืถอืเป็นของ
ตวัเอง และใชโ้ทรศพัทเ์พือ่วตัถุประสงคท์างการศกึษา และเพือ่การสบืคน้สารสนเทศ ไดแ้ก่ ใชเ้พื่ออ่านหนังสอื
และวารสารอเิล็กทรอนิกส์ ใชเ้พื่อการตรวจสอบขอ้มูล และเพื่อการคน้อนิเทอร์เน็ต นอกจากนี้มบีา้งทีใ่ชเ้พื่อ
การรบัสง่อเีมล ์ใชโ้ทรศพัท ์และใชถ้่ายรปู เป็นตน้ และรอ้ยละ 64 ของผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการใหห้อ้งสมุด
พฒันาบรกิารและทรพัยากรของหอ้งสมดุใหส้ามารถเขา้ถงึไดอ้ยา่งเหมาะสมผา่นโทรศพัทม์อืถอื     
          Pu, Chiu, Chen, & Huang (2015) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบบรกิารหอ้งสมุด
เคลื่อนที ่(Mobile library service system) ของหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัแห่งชาตไิถหนัน (National University of 
Tainan Library) ซึง่อยู่ทางตอนใตข้องประเทศสาธารณรฐัจนี (ไตห้วนั) ทีพ่ฒันาบนระบบปฏบิตักิาร Android 
เพือ่พฒันาและประเมนิคณุภาพดา้นต่างๆของระบบ และประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบ โดยขอ้มลู
ประกอบดว้ย ประวตัหิอ้งสมุด ขา่วหอ้งสมุด การตรวจสอบรายการหนังสอืทีย่มื การแสดงรายการหนังสอืใหม ่
เวลาปิด-เปิดหอ้งสมดุ แผนทีห่อ้งสมดุ และชอ่งทางในการสบืคน้ขอ้มลูอเิลก็ทรอนิคส ์ภายหลงัการตดิตัง้ระบบ
และเปิดโอกาสใหม้กีารใชง้านแลว้ ผูว้จิยัไดป้ระเมนิและวเิคราะหส์ถานการณ์ของระบบและสอบถามความพงึ
พอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อระบบบรกิารหอ้งสมุดเคลื่อนที ่โดยการสอบถามความคดิเห็นและประเมนิความพงึพอใจ
ของนกัศกึษาทัง้ระดบัปรญิญาตรแีละปรญิญาโท จ านวน 300 คนของมหาวทิยาลยัแหง่ชาตไิถหนนั จากค าถาม
ทัง้หมด 28 ขอ้ ประกอบดว้ย 1) ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบ 2) คุณภาพของขอ้มลูทีบ่รกิารผ่านโทรศพัทม์อืถอืใน
ประเดน็ความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มลูและการใชง้านงา่ย 3) คุณภาพของระบบในประเดน็ความเสถยีรหรอื
ความคงที ่(stable) ของระบบ 4) คุณภาพการบรกิารในประเด็นประสทิธภิาพและการใชเ้วลาในการคน้หา
ขอ้มลู ความต่อเนื่องในการใชง้านต่อไปภายหลงัการทดลองใชว้่าผูใ้ชต้ัง้ใจจะใชร้ะบบนี้ต่อไปหรอืไม่ 5) ระดบั
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ความพงึพอใจภายหลงัการใชง้าน และ 6) คณุประโยชน์ทีไ่ดร้บัในประเดน็การรบัรูถ้งึประสทิธภิาพการท างานที่
ดขี ึน้ภายหลงัการใชร้ะบบบรกิารนี้ เชน่ ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการท างานเพิม่มากขึน้ เป็นตน้ ผลจากการศกึษา
พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาเป็นไปในดา้นบวก และมคีวามสมัพนัธก์บัสถานะการใช้ในประเดน็ทีว่่า
ระบบช่วยยกระดบัประสทิธภิาพของการใช้งาน เช่น ช่วยลดเวลาในการค้นหาหนังสอื และสามารถเขา้ถึง
แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างรวดเร็ว และมคีวามเห็นว่าจะยงัคงใช้โปรแกรมนี้เพื่อเขา้ถึงบรกิารและ
แหล่งขอ้มูลต่างๆของห้องสมุดต่อไป และมคีวามเห็นเพิม่เติมว่าควรมกีารแนะน าหรอือบรมการใช้บรกิาร
โปรแกรมนี้ใหก้บัผูใ้ชเ้ป็นการส่วนตวัเพิม่มากขึน้ และปรบัปรุง function การใชง้านใหง้่าย จะเป็นการช่วย
ยกระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชแ้ละท าใหผู้ใ้ชเ้ตม็ใจทีจ่ะใชบ้รกิารระบบนี้ต่อไป  
  

 ส าหรับในประเทศไทยมีการพัฒนาแอปพลิเคชนัเพื่อการใช้งานในห้องสมุดไม่มากนัก รวมทัง้มี
การศกึษาความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้เพื่อการใชง้านในหอ้งสมุดไม่มากเช่นเดยีวกนั 
สว่นใหญ่เป็นการศกึษาการใชแ้อปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชง้านทัว่ไปไดแ้ก ่  
 ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม (Sairos, 2016) ไดพ้ฒันาแอปพลเิคชนัระบบใหค้วาม
ชว่ยเหลอืการใชบ้รกิารของส านกัวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคาม บนอปุกรณ์พกพาระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด ์เพือ่อ านวยความสะดวกในการตดิต่อสือ่สารระหว่างส านกัวทิยบรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อเป็นระบบถาม
ตอบและเกบ็รวบรวมค าถามทีเ่ป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร รวมไปถงึการเชือ่มโยงกบัระบบหอ้งสมุดอตัโนมตัิ
เพื่อตรวจสอบรายการการยมืคนืหนังสอืดว้ย โดยพฒันาดว้ยเครื่องมอื Android Studio ใชโ้ปรแกรม MySQL 
ในการจดัการฐานขอ้มลู ใชภ้าษา PHP ในการสรา้งส่วนเชื่อมต่อผูใ้ชแ้ละตดิต่อกบัฐานขอ้มลู รวมทัง้ตดิต่อกบั
ระบบหอ้งสมุดอตัโนมตั ิ และประมวลผลบนระบบปฏบิตักิาร Ubuntu Linux Server ในส่วนของผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถเขา้ใชง้านไดผ้่านแอปพลเิคชนับนระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ โดยตดิตัง้ผ่าน Google Play Store 
รวมทัง้สามารถเขา้ใชง้านผ่านเว็บไซต์ได้ดว้ย จากการใชง้านระบบใหค้วามช่วยเหลอืการใชง้านบรกิารของ
ส านักวทิยบรกิาร มหาวทิยาลยัมหาสารคามดงักล่าว พบว่าการตดิต่อสื่อสารระหว่างส านักวทิยบรกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นไปอย่างสะดวกรวดเรว็ โดยมกีารใชง้านจากอุปกรณ์สมารท์โฟนรอ้ยละ 91.67 และใชง้านจาก
อุปกรณ์แทบ็เลต็รอ้ยละ 8.33 มคีวามพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ ดา้นความเหมาะสมในการแสดงผลรอ้ยละ 
77.08 ดา้นประสทิธภิาพและความรวดเรว็ของระบบรอ้ยละ 81.25 ดา้นการใชง้านงา่ยรอ้ยละ 83.33 ดา้น การ
จดัการหมวดหมูค่ าถามรอ้ยละ 83.33 และภาพรวมทีม่ตี่อการใชง้านระบบรอ้ยละ 79.17  
 
กรอบแนวคิด/ทฤษฎีท่ีใช้  
  จากการทบทวนวรรณกรรมและศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าว ผูว้จิยัได้ขอ้สรุปว่าในการพฒันา
ระบบ จ าเป็นตอ้งมกีารทดสอบการใชง้าน และสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อโปรแกรม ในการศกึษา
วจิยัครัง้นี้จงึใชก้รอบทฤษฎีเกีย่วกบัการทดสอบการใชง้าน หรอื Usability testing และใชก้รอบแนวคดิของ 
Jakob Nielsen (2012) นักคอมพวิเตอรช์าวเดนมาร์ก ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการทดสอบการใชเ้วบ็ (Web 
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usability) โดยไดผ้สมผสานเขา้กบัแนวคดิและรปูแบบการศกึษาวจิยัของ Wei, Chang, & Cheng (2015) และ
ปรบัปรงุแนวการทดสอบใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านในหอ้งสมดุคณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
ขอบเขตและวิธีการวิจยั 
 การศกึษาวิจยัครัง้นี้เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยทดสอบการใชง้าน และสอบถาม
ความคดิเห็นในการใช้โปรแกรมประยุกต์ PolSci mLibrary เพื่อประเมินคุณลกัษณะด้านต่างๆ จาก
กลุ่มเป้าหมาย 12 คน และสอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจของผู้ใช้โปรแกรมในภาพรวมจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 164 คน ดงันี้ 
  

 การทดสอบการใชโ้ปรแกรม (Usability testing) ขัน้ตอนการทดสอบเริม่ด าเนินการภายหลงัตดิตัง้
โปรแกรม โดยการศกึษาจากกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 12 คน เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้เน้นการศกึษากระบวนการ
รบัรู ้(Cognitive) และการแกป้ญัหา (Problem solving behaviors) มากกว่าการสอบถามความคดิเหน็หรอื
ความรูส้กึ จงึไมจ่ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนมาก โดยทัว่ไปการวจิยัลกัษณะนี้มกัใชก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 
5 คนและไม่เกนิ 20 คน (Travis 2011, 2) เช่นเดยีวกบั Nielsen (2012, 2) ทีเ่หน็ว่าการทดสอบการใชง้าน 
(Usability testing) จากกลุ่มตวัอยา่งเพยีง 5 คนกท็ าใหผู้ว้จิยัสามารถพบปญัหาต่างๆของระบบไดเ้ช่นเดยีวกบั
การใชก้ลุ่มตวัอย่างขนาดใหญ่ จากเหตุผลดงักล่าวในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นอาจารย์
นกัวจิยั และนิสติระดบัต่างๆ สงักดัจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย อาจารยแ์ละนักวจิยั 
2 คน นิสติระดบัปรญิญาตร ี5 คน ระดบัปรญิญาโท 3 คน และปรญิญาเอก 2 คน โดยเป็นผูท้ีใ่ชโ้ทรศพัทม์อืถอื
แบบ Smartphone ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร iOS จ านวน 6 คน และ Android จ านวน 6 คน และเป็นผูท้ีเ่คยใช้

ทดสอบการใช้  
App 

ประเมิน
คุณลักษณะต่างๆ   

สอบถาม 
Post-test 

การพัฒนา  App 

ความพึงพอใจต่อ 
App ในภาพรวม 

พัฒนา 
คุณภาพของ 

App 
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บรกิารและทรพัยากรทุกประเภทของหอ้งสมุด โดยใชว้ธิกีาร Usability testing ตามรปูแบบวธิวีจิยัของ Wei, 
Chang and Cheng (2015, 340) ทีศ่กึษาการใชโ้ปรแกรมประยุกต์บนโทรศพัท์มอืถอืในมหาวทิยาลยั 
Chongqing University สาธารณรฐัประชาชนจนี ประยุกต์เขา้กบัแนวคดิ Usability testing ของ Nielsen 
(2012, 2) โดยมขี ัน้ตอนดงันี้  
 1. กอ่นการทดสอบ ผูว้จิยัอธบิายรายละเอยีด วตัถุประสงค ์และวธิกีารทดสอบใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ
ชดัเจน พรอ้มทัง้อธบิายขัน้ตอนการตดิตัง้และ download โปรแกรม 
 2. กลุ่มเป้าหมายทดสอบการใชบ้รกิารแต่ละประเภทเพื่อศกึษาคุณลกัษณะต่างๆของโปรแกรม ไดแ้ก ่
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร (Accessibility) ความชดัเจนและจดจ างา่ย (Clarity / Memorability) 
การใชง้านงา่ย (Ease of use) ประสทิธภิาพของระบบ (Efficiency) ขอ้ผดิพลาดจากการทดลองใชโ้ปรแกรม 
(Error) ประสทิธผิล (Effectiveness) ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) และความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ตี่อ
บรกิาร (Satisfaction) และบนัทกึการใชบ้รกิารและกจิกรรมต่างๆผ่านโทรศพัทม์อืถอื ทัง้บนระบบปฏบิตักิาร 
iOS และ Android ดงันี้ 1) Library notifications ขอ้ความแจง้เตอืนก าหนดส่งคนืหนังสอื แจง้เตอืนการคน้หา
หนังสอื และแจ้งรายการหนังสอืใหม่ 2) BorrowedList ตรวจสอบและแสดงรายการหนังสอืทีย่มื 3) Find 
MyBook คน้หาต าแหน่งหนังสอืบนชัน้ และระบบการแจง้เตอืน 4) J Social Sciences อ่านและ download 
บทความจากวารสารสงัคมศาสตร ์5) PolSci Author ผลงานวชิาการของอาจารยค์ณะรฐัศาสตร ์จุฬาฯ 6) Hot 
Titles ตรวจสอบรายชื่อหนังสอืเด่น 7) e-Reserve บรกิารจองหอ้งประชุมออนไลน์ 8) e-Delivery บรกิารยมื-
คนืหนังสอืระหว่างหอ้งสมุด 9) Book@YourWish แนะน าหนังสอื 10) e-Resources คน้ อ่านหรอื download 
แหล่งขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์และ Link เชื่อมต่อไปยงัหอ้งสมุดอื่น 11) LibGuide แนะน าบรกิารหอ้งสมุด 12) 
AskUS ตดิต่อบรรณารกัษ์และเจา้หน้าทีห่อ้งสมดุ และ 13) Facebook ตดิตามขา่วสารหอ้งสมดุผ่าน Facebook 
โดยใช้แบบทดสอบที่เรียกว่า “Accomplishing tasks” และผลจากการทดสอบการใช้งานจริงด้วย 
Accomplishing tasks ดงักล่าว สามารถตอบค าถามในวตัถุประสงคข์อ้ 1 ประเมนิคุณลกัษณะของโปรแกรม
ประยกุต ์PolSci mLibrary 
 3. ภายหลงัทดสอบการใชร้ะบบแลว้ ผูว้จิยัสอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจในภาพรวม ดว้ย
แบบสอบถาม (Pos-test) จากกลุ่มตวัอย่างทัง้ 12 คนทีม่ตี่อการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ PolSci mLibrary เพื่อ
ตอบค าถามวตัถุประสงค์ขอ้ 2 ประเมนิความพงึพอใจในการใชบ้รกิารต่างๆของหอ้งสมุดคณะรฐัศาสตร ์ผ่าน
โปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary  
 

  การสอบถามความคดิเหน็และความพงึพอใจในภาพรวม ภายหลงัทดสอบการใชง้านจรงิ และสอบถาม
ความคดิเหน็จากกลุ่มตวัอยา่ง 12 คน และปรบัปรงุแกไ้ขระบบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดเ้ปิดใหผู้ใ้ชท้ัว่ไปสามารถ
เข้าใช้โปรแกรม และหลังจากนัน้ประมาณ 2 เดือน ผู้วิจัยได้สอบถามความคดิเห็นและความพึงพอใจใน
ภาพรวมจากการใชบ้รกิารต่างๆของหอ้งสมุดผ่านโปรแกรมประยุกต์ (mLibrary application services) ดว้ย
แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 164 คนหรอืรอ้ยละ 10 ของจ านวนนิสติระดบัปรญิญา
ตร ีปรญิญาโท ปรญิญาเอกทัง้หลกัสตูรปกต ิและหลกัสตูรนานาชาต ิและอาจารย ์คณะรฐัศาสตร ์จุฬาลงกรณ์



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแหง่ประเทศไทยฯ  ปีที ่12 ฉบบัที ่2 ก.ค.-ธ.ค. 2562 

 

69 
 
 

มหาวทิยาลยั จ านวน 1,644 คน (ขอ้มูลจากส านักงานการทะเบยีน จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ปีการศกึษา 
2558 ภาคปลาย) และผลจากการศกึษานี้เพือ่ตอบค าถามวตัถุประสงคข์อ้ 3 
 

  ในการทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอื ผู้วจิยัใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป  SPSS for Windows 
(Statistical Package for the Social Science for Windows) version 22.0 ในการค านวณและอาศยัการแปล
ความตามแบบของ Vanichbuncha (2003, p. 453) โดยไดค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟา และแปลผลเป็นดงันี้ 
 1. แบบทดสอบการใชบ้รกิารแต่ละประเภท (Accomplishing tasks) ได้ค่าเท่ากบั .967 แสดงว่า
แบบทดสอบมคีวามเชือ่ถอืไดม้าก เพราะคา่ .967 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1 
 2. แบบสอบถาม (Post-test) ไดค้า่เทา่กบั .876 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อถอืไดม้าก เพราะค่า 
.876 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1 
 3. แบบสอบถามความพงึพอใจ (Questionnaire) ได้ค่าเท่ากบั .904 แสดงว่าแบบสอบถามมคีวาม
เชือ่ถอืไดม้าก เพราะคา่ .904 เป็นบวกและมคีา่ใกล ้1     
 
การสรปุและอภิปรายผล 
 

(1) คณุลกัษณะด้านต่างๆของโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary 
 

 ผลจากการทดสอบการใชง้านจรงิเพื่อประเมนิคุณลกัษณะด้านต่างๆของโปรแกรม PolSci mLibrary 
พบว่า 
 1. ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลและบรกิาร (Accessibility) ประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่าสามารถ
เข้าถึงข้อมูลและบริการของห้องสมุดคณะรัฐศาสตร์ได้สะดวกในระดับมากที่สุดมี 10 ประเภทได้แก ่
Book@YourWish ( x = 4.64) รองลงมาไดแ้ก่ Find MyBook ( x = 4.58) BorrowedList ( x = 4.50) J Social 
Sciences ( x = 4.50) และ facebook ( x = 4.50) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารทีเ่ขา้ถงึไดใ้นระดบัมาก แต่มี
คา่เฉลีย่ต ่ากว่าบรกิารอืน่ไดแ้ก ่e-Resources ( x = 3.50)  

2. ชื่อบรกิารมคีวามชดัเจน จดจ าได้ง่าย (Clarity/Memorability) ประเภทบรกิารทีผู่้ใชเ้หน็ว่าชื่อมี
ความชดัเจน จดจ าง่าย ได้แก่ BorrowedList ( x = 4.75) รองลงมาได้แก่ e-Delivery ( x = 4.70) และ 
facebook  ( x = 4.67) ตามล าดบั ส าหรบัชื่อของบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่าชดัเจนน้อยกว่าบรกิารอื่นไดแ้ก่ e-
Reserve ( x = 3.88) 
 3. ใชง้านงา่ย (Ease of use) ส าหรบัประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่าใชง้านงา่ยทีส่ดุไดแ้ก่ Find MyBook (
x = 4.58) รองลงมาไดแ้ก่ BorrowedList ( x = 4.50) J Social Sciences ( x = 4.42) Hot Titles ( x = 4.42) 
และ facebook ( x = 4.42) ส าหรบับรกิารทีใ่ชง้านยากกว่าบรกิารอืน่ ไดแ้ก ่e-Resources ( x = 3.33) 
 4. ประสทิธภิาพ (Efficiency) ประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่ามปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุไดแ้ก่ BorrowedList 
( x = 4.67) รองลงมาไดแ้ก ่e-Delivery ( x = 4.60) และ Find MyBook ( x = 4.50) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารที่
มปีระสทิธภิาพน้อยกว่าบรกิารอืน่ไดแ้ก ่e-Resources ( x = 3.42) 
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 5. ขอ้ผดิพลาดของระบบ (Error) ประเภทบรกิารที่ผูใ้ชเ้หน็ว่าระบบมขีอ้ผดิพลาดน้อยที่สุดได้แก ่
AskUs ( x = 1.42) รองลงมาไดแ้ก่ facebook ( x = 1.58) และ Find MyBook ( x = 1.67) ตามล าดบั ส าหรบั
บรกิารทีร่ะบบมขีอ้ผดิพลาดสงูกว่าบรกิารอืน่ไดแ้ก ่PolSci Author ( x = 2.00) และ e-Reserve ( x = 2.00) 
 6. ประสทิธผิล (Effectiveness) ประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่ามปีระสทิธผิลมากทีสุ่ด ไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้ง
ครบถว้นตามทีต่อ้งการ ไดแ้ก่ BorrowedList ( x = 4.50) รองลงมาไดแ้ก่ Book@YourWish ( x = 4.45) และ 
e-Reserve ( x = 4.38) ตามล าดบั และบรกิารทีม่ปีระสทิธผิลน้อยกว่าบรกิารอืน่ไดแ้ก ่LibGuide ( x = 3.50) 
 7. ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) ส าหรบัดา้นประเภทบรกิารทีผู่ใ้ชเ้หน็ว่าเป็นประโยชน์มากทีสุ่ด
ไดแ้ก ่e-Delivery ( x = 4.80) รองลงมาไดแ้ก่ Book@YourWish ( x = 4.73) Library Notifications ( x = 4.67) 
BorrowedList ( x = 4.67) และ Find MyBook ( x = 4.67) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารทีเ่ป็นประโยชน์น้อยกว่า
บรกิารอืน่ไดแ้ก ่LibGuide ( x = 3.58) 

8. ความพึงพอใจที่มีต่อบริการ (Satisfaction) ประเภทบริการที่ผู้ใช้พึงพอใจมากที่สุดได้แก่
BorrowedList ( x = 4.67) รองลงมาไดแ้ก่ Book@YourWish ( x = 4.64) Find MyBook ( x = 4.50) และ Hot 
Titles ( x = 4.50) ตามล าดบั ส าหรบับรกิารทีผู่ใ้ชพ้งึพอใจน้อยกว่าบรกิารอืน่ไดแ้ก ่LibGuide ( x = 3.58) 

 

 ผลจากการศกึษาดงักล่าว สรุปไดว้่าบรกิารแต่ละประเภทมคีุณลกัษณะส าคญัทีโ่ดดเด่นในแต่ละดา้น
แตกต่างกนัดงันี้ Book@YourWish เป็นบรกิารทีม่คีุณลกัษณะเด่นดา้นความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มูลและ
บรกิาร (Accessibility) ส่วน BorrowedList เป็นบรกิารทีม่จีุดเด่นหลายด้านได้แก่ ชื่อบรกิารมคีวามชดัเจน 
จดจ างา่ย (Clarity/Memorability) มปีระสทิธภิาพ (Efficiency) มปีระสทิธผิล (Effectiveness) และเป็นบรกิารที่
น่าพงึพอใจทีสุ่ด (Satisfaction) ส่วน Find MyBook เป็นบรกิารทีใ่ชง้านงา่ยทีสุ่ด (Ease of Use) AskUS เป็น
บรกิารทีม่ผีดิพลาดของระบบน้อยทีส่ดุ (Error) และ e-Delivery เป็นบรกิารทีเ่ป็นประโยชน์ทีส่ดุ (Usefulness)  

 

 (2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้โปรแกรม PolSci mLibrary ในภาพรวม 
 จากการประเมนิคุณลกัษณะดา้นต่างๆ 8 ดา้นของโปรแกรม PolSci mLibrary ในภาพรวม พบว่า 
คุณลกัษณะเด่นทีสุ่ดของโปรแกรมนี้คอื คุณลกัษณะด้านทีเ่ป็นประโยชน์ โดยผูใ้ชเ้หน็ว่าเป็นโปรแกรมทีเ่ป็น
ประโยชน์ในระดบัมากทีสุ่ด ( x = 4.83) รองลงมาเหน็ว่าเป็นโปรแกรมทีม่คีวามสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและ
การบรกิาร (Accessibility) ในระดบัมากที่สุด ( x = 4.67) นอกจากนี้ยงัเป็นโปรแกรมที่น่าพงึพอใจ 
(Satisfaction) ในระดบัมากทีสุ่ด ( x = 4.50) และเป็นโปรแกรมทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency) ( x = 4.33) 
ระดบัมากทีสุ่ดเช่นเดียวกนั กล่าวคอืใชเ้วลาในการคน้และจ านวนครัง้ในการคลกิน้อย ส่วนคุณลกัษณะด้าน
ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of use) ดา้นประสทิธผิล (Effectiveness) และดา้นความชดัเจนของชื่อทีเ่ขา้ใจ
และจดจ างา่ยอยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.08) และเป็นโปรแกรมทีม่ขีอ้ผดิพลาดของระบบในระดบัน้อยทีสุ่ด (Error) 
( x = 1.80) 
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ตารางที ่1: ความคดิเหน็ทีม่ตี่อคณุลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรมในภาพรวม 
 

คณุลกัษณะของโปรแกรม ล าดบัท่ี x  S.D. แปลความ 
ประโยชน์ของบรกิาร (Usefulness) 1 4.83 0.373 มากทีส่ดุ 
ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิาร (Accessibility) 2 4.67 0.471 มากทีส่ดุ 
ความพงึพอใจทีม่ตี่อบรกิาร (Satisfaction) 3 4.50 0.500 มากทีส่ดุ 
ประสทิธภิาพ (Efficiency) (เวลาในการคน้ และจ านวนคลกิ) 4 4.33 0.745 มากทีส่ดุ 
ความงา่ยในการใชง้าน (Ease of use) 5 4.08 0.493 มาก 
ประสทิธผิล (Effectiveness) (ไดผ้ลลพัธถ์กูตอ้งครบถว้น) 5 4.08 0.493 มาก 
ชือ่บรกิารมคีวามชดัเจน เขา้ใจและจดจ าไดง้า่ย 
(Clarity/Memorability) 5 4.08 0.493 มาก 
ขอ้ผดิพลาดของระบบ (Error)   8 1.80 0.872 น้อยทีส่ดุ 
 
 

 จากการศกึษาความพงึพอใจในภาพรวมทีม่ตี่อการใชโ้ปรแกรม PolSci mLibrary พบว่า โดยรวมผูใ้ช้
พงึพอใจโปรแกรมนี้ในระดบัมาก ( x = 4.05 / S.D. = 0.582) และเมื่อพจิารณาระดบัความพงึพอใจแต่ละระดบั
พบว่า ผูใ้ชจ้ านวนมากทีสุ่ด 105 คน (จากจ านวนทีส่อบถาม 164 คน) หรอืรอ้ยละ 64.03 พงึพอใจระดบัมาก 
รองลงมาจ านวน 31 คน หรอืรอ้ยละ 18.90 พงึพอใจระดบัมากทีสุ่ด และผูใ้ชจ้ านวน 28 คน หรอืรอ้ยละ 17.07 
พงึพอใจระดบัปานกลาง ดงันี้ 
 
ตารางที ่2: ความพงึพอใจทีม่ตี่อการใชโ้ปรแกรมประยกุต์ PolSci mLibrary ในภาพรวม 
 
 
 
 
 

          ระดบัความพึงพอใจ           จ านวน  ค่าเฉล่ีย S.D. แปลความ 
กลุ่มตวัอย่าง                 5    4     3     2  1         (คน)           ( ) 

ผูใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต ์     31   105     28      0       0        164           4.05       0.582         มาก 
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 (3) ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะในการใช้ PolSci mLibrary  
 

โดยรวมผูใ้ชพ้งึพอใจ PolSci mLibrary ในระดบัมากและมากทีสุ่ด และเหน็ว่าเป็นโปรแกรมทีเ่ป็น
ประโยชน์และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน ดังนัน้จึงมกีารแสดงความคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะไมม่ากเพยีงรอ้ยละ 13.41 (จ านวน 22 คนจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 164 คน) ไดแ้ก่ ควรมี
การประชาสมัพนัธ์ใหผู้ใ้ช้ทราบว่าหอ้งสมุดมโีปรแกรม PolSci mLibrary ควรมกีารปรบัปรุง user interface 
เพื่อใหรู้ปแบบทนัสมยัและใชป้ระโยชน์ได้หลากหลายมากยิง่ขึน้ ควรมกีารแจ้งเตอืนเฉพาะวนัทีม่หีนังสอืถงึ
ก าหนดส่งคนืและแจง้ก่อนล่วงหน้า 1 วนั ควรมคี าอธบิายสัน้ๆเกีย่วกบัเนื้อหาของหนังสอืในบริการ Hot titles 
และควรมขีอ้ความประชาสมัพนัธห์รอืแจง้ขา่วสารหอ้งสมดุใหผู้ใ้ชท้ราบดว้ยรปูแบบทีท่นัสมยัสวยงาม 

 

  

ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์  
 

  1. ปจัจุบันมีการใช้โทรศัพท์มือถือกันอย่างแพร่หลาย และจากพัฒนาการด้านเทคโนโลยีของ
โทรศัพท์มือถือและของโปรแกรมประยุกต์ ท าให้โทรศัพท์มือถือสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึ้น
นอกเหนือจากเพื่อประโยชน์ในการพูดคุยสื่อสาร โดยเฉพาะอย่างยิง่ในหอ้งสมุดทีช่่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึ
บรกิารและทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้เพือ่เป็นการบรกิารเชงิรุกและสรา้งภาพลกัษณ์ที่
โดดเด่นใหก้บัหอ้งสมดุโดยเฉพาะหอ้งสมดุใหญ่ๆทีม่ศีกัยภาพทัง้ดา้นก าลงัคนและงบประมาณ ทีไ่ม่ควรนิ่งเฉย
หรอืท างานเฉพาะงานประจ าของห้องสมุดแบบเดิมๆเท่านัน้ แต่ควรคิดค้นนวตักรรมและใช้ประโยชน์จาก
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40.00%
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มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ 

18.90% 
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17.07% 0.0% 0.0% 

แผนภมิูท่ี 1  ร้อยละของผู้ใช้ท่ีพึงพอใจโปรแกรมประยกุต ์PolSci mLibrary ในภาพรวม 
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คุณสมบตัิของโทรศพัท์มอืถือเพื่อให้เป็นอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืประเภทหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถเขา้ถึง
บรกิารและทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมุดได้อย่างสะดวกและทุกที่ทุกเวลา โดยการคดิค้นรูปแบบการ
พฒันาโปรแกรมประยุกต์ใหส้วยงาม ทนัสมยั ใชง้านงา่ย เพื่อกา้วใหท้นัการเปลีย่นแปลงทางด้านเทคโนโลยทีี่
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ 
 2. ควรให้ความส าคญักบัการทดสอบการใช้งานควบคู่กนัไปกบัการพฒันาระบบ ทัง้นี้เพื่อเป็นการ
ประเมนิว่าโปรแกรมประยุกต์ทีพ่ฒันาขึ้นนัน้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้หรอืไม่และในระดบัใด แม้ใน
ปจัจุบนัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการศกึษาคน้คว้าสารสนเทศและการบรกิารต่างๆในหอ้งสมุดผ่าน
โทรศพัทม์อืถอืมคีวามกา้วหน้าเป็นอยา่งมาก แต่เพือ่ใหก้ารใชป้ระโยชน์จากโปรแกรมเหล่านัน้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีส่ดุ จงึควรมกีารประเมนิผลควบคูก่นัไปกบัการพฒันาระบบซึง่มรีปูแบบและวธิกีารในการ
ประเมนิหลากหลาย อย่างเช่นที ่Nielsen (2012, 3) ไดใ้หค้วามเหน็ว่า “แมผ้ลติภณัฑน์ัน้จะมรีปูร่างหน้าตา
สวยงามแต่หากผูใ้ชไ้มไ่ดร้บัความสะดวก หรอืเกดิความผดิพลาดจากการใชง้านอนัเกดิจากการพฒันาระบบ ก็
เรยีกไดว้่าขาดประสทิธภิาพ ดงันัน้ระบบหรอืโปรแกรมทีด่จีงึควรได้รบัการออกแบบเพื่อสนับสนุนการใชง้าน
และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากกว่าออกแบบโดยเน้นความสวยงามหรอืการใชง้านโดยไมค่ านึงถงึผูใ้ช ้
เพราะในทีสุ่ดผลติภณัฑห์รอืโปรแกรมนัน้จะไม่ไดร้บัความนิยมและไม่มผีูใ้ช้” เช่นเดยีวกบั Battleson, Booth 
and Wintrop (2001, 196-197) ทีเ่หน็ว่าการประเมนิและทดสอบระบบเป็นส่วนส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการพฒันา
ในทางทีด่ขี ึน้ โดยไดท้ดสอบการใชโ้ปรแกรม (usability testing) ในการประเมนิประสทิธภิาพและความยากงา่ย
ในการใช้เว็บไซต์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัแห่งบฟัฟาโล (University at Buffalo) รฐันิวยอร์ก ประเทศ
สหรฐัอเมริกา เพราะเห็นว่าเป็นวิธีการที่นอกจากช่วยให้ทีมออกแบบระบบซึ่งได้แก่ บรรณารกัษ์ วิศวกร
ซอฟท์แวร์ นักออกแบบรวมถงึทมีผูบ้รหิาร สามารถปรบัปรุงรูปแบบของเวบ็ไซต์ตามความต้องการหรอืตาม
ความคดิเหน็ของผูใ้ชแ้ลว้ ยงัเป็นเครื่องมอืทีช่่วยประเมนิคุณลกัษณะด้านต่างๆของเว็บไซต์ไดเ้ ป็นอย่างดอีกี
ดว้ยโดยการสอบถามจากผูใ้ชง้านจรงิ Shieh and Liu (2010) ตรวจสอบขอ้มลูดา้นต่างๆของผูใ้ชเ้พื่อประเมนิ
การใชเ้ว็บไซต์ด้วยเทคนิควธิตี่างๆ เช่น การทดสอบการใชโ้ปรแกรม การใชเ้ทคนิคการคดิออกเสยีง (Think-
aloud-TA) การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการใชแ้บบสอบถาม ส่วน Iqbal and Warraich (2012) และ Islam and 
Tsuji (2011) ใชแ้บบสอบถามในการประเมนิความคดิเหน็ของผูใ้ชท้ีม่ตี่อรูปแบบและการใชเ้ว็บไซต์ และ 
Pendell and Bowman (2012) และ Yeh and Fontenelle (2012) ไดใ้ชว้ธิ ีUsability testing เพื่อทดสอบการ
ใชเ้ว็บไซต์หอ้งสมุดผ่านโทรศพัท์มอืถอื เป็นต้น แต่ไม่ว่าจะใชรู้ปแบบหรอืวธิกีารในการประเมนิแบบใด ผูท้ี่
คดิคน้และพฒันาระบบควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาระบบควบคู่ไปกบัการประเมนิ เช่นเดยีวกบัทีห่อ้งสมุด
คณะรฐัศาสตร์ จุฬาฯ ซึง่ภายหลงัการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ “PolSci mLibrary” แลว้ไดม้กีารทดสอบและ
ประเมนิการใชง้านเพือ่ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้โดยมรีปูแบบการศกึษาการใชง้านจรงิ การสอบถาม
ความคดิเหน็ในภาพรวมทีม่ตี่อคณุลกัษณะดา้นต่างๆของโปรแกรม และการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ช ้ 
 3. ในการทดสอบการใชง้านไม่เพยีงทดสอบประสทิธภิาพ ประสทิธผิล และความพงึพอใจของผูใ้ชท้ีม่ ี
ต่อระบบเท่านัน้ แต่ควรมีการศึกษาด้านอื่นๆให้ครบถ้วนเพื่อปรบัปรุงและพัฒนาให้มีคุณภาพสูงขึ้นและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชม้ากขึน้ ยิง่กว่านัน้การสนับสนุนใหม้กีารทดสอบระบบ ยงัเป็นการส่งเสรมิให้
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ผูใ้ชแ้ต่ละคนสนใจทีจ่ะเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดมากขึน้ และเป็นการยกระดบัคุณภาพการบรกิารของหอ้งสมุดให้
เพิม่ขึน้ตามไปดว้ย 
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