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บทน า 

ในปัจจุบนัไดม้ีการกล่าวขวญัถงึเครื่องมอืวดัผลการปฏบิตังิานทีเ่รียกว่า OKRs หรอื Objectives and 
Key Results ซึ่งเป็นเครื่องมอืทีม่คีวามแตกต่างไปจาก KPI หรอื Key Performance Indicators ทีค่นส่วนใหญ่
รูจ้กัและนิยมใช้กนัอย่างแพร่หลายในการบริหารจดัการองค์กร แต่บางครัง้พบว่าการใช้ KPI มกัประสบปัญหา
ไม่สามารถท าให้ส าเรจ็ตามเป้าหมาย ปัจจุบนัมีองค์กรหลายแห่งในประเทศไทยทัง้ภาครฐัและเอกชน เริ่มน า 
OKRs มาใช้ และเมื่อปี 2562 ได้มีการก าหนดนโยบายการบริหารงานอุดมศึกษาภายใต้การก ากบัดูแลของ
กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม (กระทรวง อว.) สนับสนุนใหม้หาวทิยาลยัต่าง ๆ น า 
OKRs ไปประยุกต์ใชใ้นการตัง้เป้าหมายและก าหนดผลลพัธ์ทีส่ าคญัในลกัษณะ Bottom-up แทนการใช ้KPI ซึ่ง
เป็นการก าหนดตวัวดัผลการด าเนินงานในลกัษณะ Top-down ท าใหเ้รื่องราวของ OKRs อยู่ในความสนใจของ
ผูบ้รหิารองค์กร และเริม่ศกึษากนัอย่างจรงิจงั 

หนังสอืทีอ่ธบิายเรื่องราวเกี่ยวกบั OKRs ได้ด ีในปัจจุบนัมีจ าหน่ายในท้องตลาดทัง้ภาษาองักฤษและ
ภาษาไทย ส าหรบัหนังสอืภาษาไทยเล่มนี้ มชีื่อว่า “OKRs @ Work บรหิารผลงานสู่ความเป็นเลศิดว้ย OKRs” 
เขยีนโดย กิตตพิทัธ์ จริวสัวงศ์ ซึ่งเป็นผู้ประสบการณ์ดา้นการบรหิารคุณภาพ เป็นวทิยากร ทีป่รกึษาด้านการ
พฒันาองค์กรและระบบบรหิารคุณภาพ และผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) หนังสอืเล่มนี้เป็น
หนังสอืด้าน OKRs อีกเล่มหนึ่งซึ่งอ่านง่าย ผู้อ่านทัว่ไปสามารถท าความเข้าใจไดไ้ม่ยาก และให้รายละเอียด
ของ OKRs ไวอ้ย่างครอบคลุม ทุกขัน้ตอน นับตัง้แต่การตัง้เป้าหมาย การทบทวนผลงาน และการลงมอืท า  
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เน้ือหาของหนังสือ 

หนังสอืเล่มนี้ได้ถ่ายทอดเรื่องราวการน า OKRs มาใช้ในการวดัผลการปฏิบัติงานขององค์กร เป็น
ล าดบัขัน้ตอน ดงันี้   

1. ภาคแรก ตัง้เป้าหมาย 
ในภาคนี้ เป็นการอธิบายจุดเริม่ต้นว่า OKRs คืออะไร มปีระวตัิความเป็นมาอย่างไร ซึ่ง OKRs เป็น

หนึ่งในองค์ประกอบส าคญัของการบรหิารองค์กรที่ท าให้บรษิัท Google ประสบความส าเร็จ ความหมายของ 

OKRs สรุปอย่างสัน้ ๆ คือ เราต้องการท าอะไรใหส้ าเรจ็? และ จะท าใหส้ าเรจ็โดยการท าและวดัผลความส าเร็จ

อย่างไร? การตัง้วตัถุประสงค์หลกั (Objectives) เป็นการแสดงถึงเป้าหมายที่ส าคญั สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์

พนัธกิจขององค์กร และมีความท้าทายมากพอ ต้องท าอย่างทุ่มเทโดยไม่กลวัลม้เหลว ต้องล้มให้เร็วและลุกให้

ไว ส่วนผลลพัธ์ที่ส าคญั (Key Results) ไม่ต้องมีจ านวนมาก แต่ต้องชดัเจน และแสดงถึงสิง่ที่ต้องท าเพื่อให้

ส าเร็จตามที่ก าหนด บุคลากรทุกคนควรมี OKRs เป็นของตวัเอง ซึ่งมีความสอดคล้องสมดุลทัง้องค์กร ควร

ตดิตามวดัรายไตรมาส (ทุก 3 เดอืน) และที่ส าคญัคือ ต้องมกีารประเมินเพื่อสะท้อนตนเอง โดยมแีผนพฒันา

ส่วนบุคคล (Individual Development Plan) ควบคู่ไปด้วยเพื่อให้สามารถท างานนัน้ได้ การวัดผลส าเร็จใน

ระดบักลยุทธ์ เราใช้ OKRs ที่มี KPI อยู่ในส่วนของ KRs ดงันัน้ องค์กรไม่จ าเป็นต้องยกเลกิ KPI ไปทัง้หมด 

แต่ควรยกเลกิเฉพาะ KPI ทีไ่ม่จ าเป็น และควรใช ้KPI ควบคู่ไปกบั OKRs มากกว่า   

2. ภาคหลงั ทบทวนผลงาน 

การใช้ OKRs อาจไม่ส าเรจ็หากไม่มขีัน้ตอนทบทวนผลงาน หนังสอืเล่มนี้ ชี้ให้เห็นว่า การน า OKRs 
ไปใชใ้ห้ประสบความส าเรจ็นัน้ จะต้องมสี่วนของ CFR ร่วมด้วย นัน่คอื Conversation (Check-in), Feedback 
และ Recognition รวมเป็นการบรหิารผลงานอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Performance Management) ผูเ้ขยีน
ไดอ้ธบิายว่า Check-in เป็นการประชุมร่วมกนัระหว่างหวัหน้างานและบุคลากรทีเ่ป็นเจา้ของ OKRs แบบตวัต่อ
ตวั เป็นการสนทนาอย่างมีคุณภาพ พูดคุยปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตที่เกิดขึ้นด้วยความใส่ใจ ให้และรบัข้อมูล
ป้อนกลบัอย่างจรงิใจ หวัหน้างานต้องใชเ้ทคนิคการฟังอย่างลกึซึ้ง (Deep Listening) และการตัง้ค าถามทีด่แีละ
มพีลงั (Powerful Questions) สรา้งความคุน้เคยและผ่อนคลาย ไม่กดดนั ยกย่องชื่นชม เป็นกระบวนการสร้าง
ความเป็นมติรที่เรียกว่า Rapport และควรใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมงเป็นอย่างน้อย ผู้เขยีนแสดงความเหน็ว่า 
ควรน าสิง่ทีเ่กดิขึน้จาก Check-in มาใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัในการประเมนิผลงานประจ าปี แต่ไม่ควรน า OKRs มา
ทัง้หมด เพราะจะท าใหบุ้คลากรกลวัว่า หากผลการด าเนินงานไม่ได้ตามเป้าหมาย จะส่งผลต่อการขึน้เงนิเดอืน
ประจ าปี หรืออีกนัยหนึ่ง การสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความรู้สกึปลอดภยัในทีท่ างาน จะช่วยส่งเสรมิความ
กลา้ทดลองสิง่ใหม่ ๆ และน ามาซึ่งการสรา้งนวตักรรมใหแ้ก่องค์กร 
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3. ภาคสมทบ ลงมอืท า 

ในภาคสุดท้าย ผู้เขยีนได้แนะน าให้ผู้บริหารที่จะตดัสนิใจน า OKRs มาใช้ในการบริหารผลงานของ
องค์กร ท าความเข้าใจกบัคนในองค์กรก่อน ว่า OKRs คืออะไรและมีประโยชน์อย่างไร ผู้บริหารต้องมีความ
มุ่งมัน่ ควรแต่งตัง้ผูร้บัผิดชอบหลกัหรอืมีทีมงาน OKRs Champion โดยเฉพาะ มรีะบบเทคโนโลยรีองรบัการ
จดัการ มกีารตดิตามประเมนิผล ทบทวน ปรบัปรุง และสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีส่่งเสรมิ OKRs อาท ิวฒันธรรม
การขอบคุณและการขอโทษซึ่งกนัและกนั สนับสนุนให้บุคลากรเกิดมุมมอง (Mindset) ที่ถูกต้อง และมีความ
กลา้ทีจ่ะเปลีย่นแปลง 

หนังสอื “OKRs @ Work บรหิารผลงานสู่ความเป็นเลิศด้วย OKRs” เล่มนี้ เป็นหนังสอืทีอ่่านง่าย ให้
แนวคดิและวิธปีฏบิตัใินการน า OKRs ไปใชก้บัองค์กรไวอ้ย่างน่าสนใจ เหมาะอย่างยิง่ส าหรบัผูบ้รหิารทีก่ าลงั
เริม่ศกึษาเรยีนรูแ้ละท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั OKRs เพื่อน าไปประยุกต์ใชจ้รงิต่อไป  
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