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บทคดัย่อ 

  
 การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด
แห่งชาต ิและเพื่อเปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาต ิจ าแนก
ตามตวัแปรอายุ อาชีพ และระดบัการศึกษา โดยใช้วิธีวิจยัเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ประชาชนทีม่าใชบ้รกิารภายในส านักหอสมุดแห่งชาต ิจ านวน 400 คน วเิคราะห์
ขอ้มลูดว้ยสถติคิ่าความถี ่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 
ผลการวจิยั พบวา่ สว่นใหญ่มอีาย ุ21-30 ปี เป็นนกัศกึษา และมคีุณวุฒริะดบัปรญิญาตร ีวตัถุประสงคใ์นการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมดุแหง่ชาตเิพือ่ศกึษาคน้ควา้ในการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ชอ่งทางในการเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั คือ เว็บไซต์หอสมุดแห่งชาติ (www.nlt.go.th/th/) และวิธีการสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั คอื การสบืค้นจากรายการทรพัยากรสารสนเทศ ส่วนการเปรยีบเทยีบการใช้ทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัของหอสมดุแห่งชาต ิพบวา่ ผูใ้ชท้ีม่อีายแุละอาชพีต่างกนั มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั
ของหอสมุดแห่งชาตแิตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น แต่ผูใ้ชท้ีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนั มกีารใชท้รพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัไมแ่ตกต่างกนัทัง้โดยรวมและรายดา้น 
 
ค าส าคญั: ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั; หอสมดุแหง่ชาต;ิ พฤตกิรรมการใชส้ารสนเทศ; บรกิารสารสนเทศดจิทิลั 
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Abstract 
 

This research aims to study the usage of digital information resources of users in the National 
Library of Thailand and to compare the level of using digital information that classified by age, career 
and education. This is a quantitative research which data gathering by questionnaires. The sample 
group consisted of 400 users using of the services in the National Library. Data analysis was statistically 
engaged in percentage, means, standard deviation, and One-way ANOVA.  The study shown that, the 
most of users is 21-30 years old who are the students in the bachelor degree. The purpose of using 
digital information is lifelong learning via the National Library website (www.nlt.go.th/). Searching 
methods for digital information resources were retrieve from list of information. The comparison of using 
digital information resources, found that, age and career are different with significances but the 
education level was not-different. 
 
Keywords: Digital Information Resources, National Library of Thailand, Information use behaviors, 
Digital information services 
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บทน า   

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบนัท าใหท้รพัยากรสารสนเทศเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
จากสิง่พมิพ์ไปเป็นสื่อดจิทิลัมากขึ้น ส านักพมิพ์จ านวนมากเปลี่ยนจากการพมิพ์แบบดัง้เดมิไปสู่การพมิพ์
อเิลก็ทรอนิกส ์ไดแ้ก่ หนังสอืและวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์และสือ่มลัตมิเีดยีต่าง ๆ รวมทัง้อ านวยใหเ้ขา้ถงึเนื้อหา
ผ่านเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนี้ยงัมบีรกิารเขา้ถงึสารสนเทศแบบเปิด (Open Access) ทีทุ่กคนสามารถ
เขา้ใช้ได้โดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย (Greco, Wharton, Estelami, & Jones, 2006; Tinamas & Loipha, 2013) การ
เปลีย่นแปลงนี้ส่งผลกระทบต่อสถาบนับรกิารสารสนเทศ เนื่องจากท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึ
ทรพัยากรสารสนเทศไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ ทนัสมยัครอบคลุมเนื้อหาสารสนเทศหลากสาขาวชิา ซึง่สถาบนั
บริการสารสนเทศต้องปรบัตัวให้ทนักับความต้องการของผู้ใช้บริการและภาวะสงัคมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
โดยเฉพาะในยุคดจิทิลัทีม่ขีอ้มูลจ านวนมหาศาลทีห่ลัง่ไหลไปหาผูใ้ชง้านผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต  ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชท้ัง้ในสว่นของชวีติประจ าวนัและการท ากจิกรรมต่าง ๆ เชน่ การอ่านขอ้มลูขา่วสาร บทความ 
การเล่นเกม การซือ้สนิคา้ออนไลน์ เป็นตน้ ปัจจยัหนึ่งทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร คอื ปัจจยัสว่นบุคคล
ดา้นเพศและอายุทีส่่งผลใหผู้ใ้ชบ้รกิารมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป (Sangsuvun, 2016) เนื่องจากการใช้
ชีวิตตามแบบที่สงัคมได้ก าหนดไว้เป็นแม่บทจะส่งผลต่อพฤติกรรมของคนที่มีอายุในวยัเดียวกนั จึงมีการ
แบ่งกลุ่มคนในยุคต่าง ๆ เช่น คนยุค Baby Boomer มอีายุระหว่าง 46-64 ปี มกัใชช้วีติเรยีบงา่ย มคีวามอดทน
และขยนั คนยคุนี้ไมถ่นดักบัการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลย ีตรงกนัขา้มกบัคนยคุ Gen Y ทีม่อีายปุระมาณ 17-33 33 
ปี และวิถีชีวิตส่วนใหญ่จะผูกพนักบัการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก ส่วนระดบัการศึกษามีผลต่อความรู้
ความคดิ ทศันคต ิการหาหลกัฐานหรอืเหตุผลของคนในการเลอืกขอ้มูลสารสนเทศก่อนน ามาใช้งาน เป็นต้น 
(Yaipiroj, 2014)  

ส านักหอสมุดแห่งชาติเป็นสถาบนับรกิารสารสนเทศที่มภีารกิจหลกั คือ ด าเนินการส ารวจ จดัหา 
รวบรวม จดัเกบ็ และสงวนรกัษามรดกภูมปัิญญาดา้นทรพัยากรสารสนเทศในรูปของสื่อสิง่พมิพ ์สื่อโสตทศัน์ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเอกสารโบราณ โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และด าเนินงานด้านเทคนิคทาง
บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ รวมทัง้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ตามหลกัมาตรฐานสากล 
ตลอดจนให้การฝึกอบรมแก่บุคลากรของหน่วยงานและสถาบนัการศึกษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
ใหบ้รกิารและส่งเสรมิการอ่าน ศกึษาคน้ควา้และวจิยัแก่ประชาชนเพื่อใหเ้ป็นแหล่งการเรยีนรูต้ลอดชวีติและ
การศกึษาตามอธัยาศยั นอกจากนี้ยงัเป็นศูนย์ประสานงานระบบสารสนเทศทางวชิาการแห่งชาติ เป็นศูนย์
วารสารระหว่างชาตแิห่งประเทศไทย ศูนยก์ าหนดเลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสอืและวารสาร ศูนยก์ าหนด
รายละเอยีดทางบรรณานุกรมของหนังสอืที่จดัพมิพ์ในประเทศ เป็นศูนย์กลางและเปลี่ยนและยมืสิง่พมิพ์ใน
ระดบัชาตแิละนานาชาต ิเป็นคลงัสิง่พมิพข์องชาต ิหน่วยงานรบัจดแจ้งการพมิพห์นังสอืพมิพต์ามกฎหมายว่า
ด้วยการจดแจ้งการพมิพใ์นเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานงานวชิาการบรรณารกัษศาสตร์และ
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สารสนเทศศาสตร์ของหอสมุดแห่งชาติ ด าเนินการส่งเสรมิและประสานงานเครอืข่ายหอสมุดแห่งชาติและ
ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบตัิงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รบัมอบหมาย (The 
National Library of Thailand, 2018) ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาหอสมุดแห่งชาติมกีารปรบัเปลี่ยนรูปแบบบรกิาร
ทรพัยากรสารสนเทศโดยน าขอ้มลูเขา้สู่ระบบหอ้งสมุดดจิทิลั (D-Library) ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและอ่าน
ไดท้ัว่โลกผ่านอนิเทอรเ์น็ต นอกจากนี้ยงัจดัพืน้ทีร่องรบักบัความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารในยุคไทยแลนด์ 4.0 
โดยใชเ้ทคโนโลยทีีเ่รยีกวา่ NLT Smart Library: Smart Service (Sakdadate, 2018) ตามแนวคดิของหอ้งสมดุ 
ดจิทิลัทีใ่ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเชื่อมโยงระหว่างทรพัยากรสารสนเทศกับแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ไดท้ัว่โลก
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารปลายทางสามารถเขา้ใชง้านหอ้งสมุดดจิทิลัทีร่วบรวมเนื้อหาทรพัยากรสารสนเทศอย่างไม่
จ ากดัเฉพาะขอ้ความแต่ยงัครอบคลุมสารสนเทศทุกรปูแบบทัง้ รปูภาพ เสยีง และภาพเคลื่อนไหว (Cleveland, 
1998; Schwartz, 2000; Seadle & Greifeneder, 2007) จากคุณสมบตัใินการใชง้านของทรพัยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลที่หลากหลายจึงท าให้เป็นที่นิยม เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์
อเิลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูลออนไลน์ รวมถงึแหล่งสารสนเทศที่ใหบ้รกิารผ่านระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เน็ต การ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านักหอสมุดแห่งชาตมิหีลายวธิ ีเช่น การสบืคน้จากรายการทรพัยากร
สารสนเทศดิจิทลัทัง้หมด การสืบค้นจากคอลเลคชัน่ที่มีการแบ่งเป็น 14 คอลเลคชัน่ เช่น หนังสือหายาก 
หนังสือพิมพ์เก่า เอกสารโบราณ หนังสือท้องถิ่น ฯลฯ การสืบค้นจากคอลเล็กชั น่ Tree  เป็นการสืบค้น
ตามล าดบัชัน้จากประเภทของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั การสบืค้นจากแผนที่ที่มกีารเชื่อมโยงขอ้มูลจาก
หนังสอืโบราณไปยงัแผนทีใ่น google maps และการสบืคน้จากรายการสื่อทีน่่าสนใจทีม่กีารแนะน าทรพัยากร
สารสนเทศใหมท่ีไ่ดร้บัความสนใจในแต่ละช่วงเวลา 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ (National Library of Thailand, 2017) ได้ปรบัปรุงด้านบรกิารสารสนเทศให้
สามารถรองรบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร มบีรกิารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ย Single Search บรกิาร
การสบืค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์หลายๆ ฐานพร้อมกนัภายในการสบืค้นเพียงครัง้เดยีว 
บรกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์หนงัสอืพมิพแ์ละนิตยสารออนไลน์โดยไมม่คีา่ใชจ้่าย รวมถงึบรกิารเครอืขา่ยความ
ร่วมมอืการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมุดแห่งชาตใินอาเซยีน (ASEAN Digital Library) ซึ่ง
เป็นการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัที่ลกัษณะเป็นมรดกทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาของแต่ประเทศ 
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสบืคน้และเขา้ถงึขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์ของส านักหอสมุดแห่งชาต ิจากรายงานประจ าปี 2559 
ของส านักหอสมุดแห่งชาติ (National Library of Thailand, 2017) พบว่า มีทรพัยากรสารสนเทศให้บริการ
ทัง้หมด 4,630,482 รายการ จ าแนกเป็นสือ่สิง่พมิพ์ 4,624,112 รายการ และสือ่ดจิทิลั 6,37 รายการ สถติผิูเ้ขา้
ใชบ้รกิารทัง้หมด จ านวน 2,69,231 คน มผีูใ้ชบ้รกิารสื่อดจิทิลั จ านวน 7,458 คน หรอืรอ้ยละ 2.77 ซึง่นับเป็น
จ านวนน้อยมากเมื่อเทยีบกบัสดัสว่นของผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมด สาเหตุหรอืปัจจยัใดทีท่ าใหผู้ใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่ไม่
เลือกใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล ทัง้ๆ ที่ส านักหอสมุดแห่งชาติมีการจัดให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศดจิทิลั มกีจิกรรมที่กระตุ้นใหเ้กดิการใช้บริการสารสนเทศดจิทิลัเพื่อช่วยส่งเสรมิใหผู้ใ้ช้เกดิความ
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เขา้ใจในการใชบ้รกิาร ซึง่งานวจิยัของ Phungpapong, Saenwa, & Warunyanugrai (2014) มขีอ้เสนอแนะต่อ
รปูแบบการสง่เสรมิการใชท้รพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ไดแ้ก่ การประชาสมัพนัธก์จิกรรมผ่านสือ่ที่
หลากหลาย การจดัท าบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์และการจดักจิกรรมอบรม  

บทบาทและความส าคญัของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัในปัจจุบนัและสถติกิารใช้บรกิารทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาตทิีพ่บว่าผูใ้ชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมจี านวน
น้อยมาก ในขณะที่หอสมุดแห่งชาตกิ าลงัพฒันาทรพัยากรสารสนเทศและบรกิารสู่ดจิทิลัมากขึน้และต่อเนื่อง 
ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษาการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัของผู้ใช้หอสมุดแหงชาติ เพื่อน ามาพฒันาและ
สง่เสรมิใหม้กีารใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีเ่ป็นทางเลอืกใหม่อย่างคุม้ค่ารวมทัง้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงงานบรกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัให้เหมาะสมและก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันางานด้าน
หอ้งสมดุและสารสนเทศใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหม้ากทีสุ่ด 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
2. เพือ่ศกึษาการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ
3. เพื่อเปรยีบเทยีบการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผู้ใช้บรกิารส านักหอสมุดแห่งชาตจิ าแนก

ตามอาย ุอาชพี และระดบัการศกึษา 
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  ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม 
 

ผูใ้ช้บริการส านักหอสมดุแห่งชาติ 
1. อาย ุ
   1.1 น้อยกวา่ 20 ปี 
   1.2  21-30 ปี 
   1.3 31-40 ปี 
   1.4  41-50 ปี 
   1.5  41-50 ปี 
2. อาชพี 
    2.1 ขา้ราชการ 
    2.2 พนกังานเอกชน 
    2.3 นกัศกึษา 
    2.4 ธรุกจิสว่นตวั 
    2.5 แมบ่า้น 
    2.6 อื่น ๆ เชน่ รบัจา้ง ศลิปิน 

ทนายความ วา่งงาน 
3. ระดบัการศกึษา 
    3.1 มธัยม 
    3.2 ปวช. ปวส. 
    3.3 ปรญิญาตร ี
    3.4 ปรญิญาโท 

 การใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั
ของส านักหอสมดุแห่งชาติ 

1. ดา้นประเภทบรกิารทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั 
2. ดา้นบรกิารเอกสารฉบบัเตม็                    
(D-Library)   และฐานขอ้มลู
ออนไลน์ 
3. ดา้นคุณลกัษณะของทรพัยากร
สารสนเทศดจิทิลั  

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

สมมติฐานการวิจยั 
1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายตุ่างกนัมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่างกนั 
2. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีต่างกนัมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุแหง่ชาตแิตกต่าง 
   กนั 
3. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุแหง่ชาติ 

   แตกต่างกนั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ประชาชนที่มาใชบ้รกิารภายใน

ส านักหอสมุดแห่งชาต ิระหว่างเดอืนมกราคม-มนีาคม 2562 จ านวน 1,840 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยั 
ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารหอสมดุแหง่ชาต ิจ านวน 400 คน ทีสุ่ม่แบบบงัเอญิ (Accidental sampling) จากกลุ่มประชากร
ขา้งตน้ทีเ่ขา้มาใชห้อสมุดแห่งชาต ิโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างใชส้ตูรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ ที่
ระดบัความเชือ่มัน่ 95%  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัภายใน
ส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิแบ่งขอ้ค าถามเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาต ิประกอบดว้ย อายุ 
อาชพีระดบัการศกึษา เป็นแบบเลอืกตอบ 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลของผู้ใช้บริการ
ส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ วตัถุประสงคก์ารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ชอ่งทางการ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั และวธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลั เป็นแบบมาตรประมาณคา่ของ
ลเิคริธ์ 5 ระดบั 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลของผู้ใช้บริการส านักหอสมุด
แหง่ชาต ิประกอบดว้ย บรกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั ประเภทเอกสารฉบบัเตม็ (D-Library) และฐานขอ้มลู
ออนไลน์และคุณลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เป็นแบบมาตรประมาณคา่ของลเิคริธ์ 5 ระดบั  

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัของส านักหอสมุดแห่งชาติ  เป็นข้อ
ค าถามปลายเปิด 

แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒ ิจ านวน 3 คน พจิารณาความเทีย่งตรง
เชิงเนื้อหา  ผู้วิจยัคดัเลือกข้อค าถามที่ได้คะแนน IOC ระหว่าง 0.75-1.00 และปรบัแก้ตามค าแนะน าของ
ผูท้รงคุณวุฒ ิจากนัน้น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัประชากรทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน และหาค่า
ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม เท่ากบั  0.808  

3. การเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิจยัน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาคุณภาพแล้วไปเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยสุ่มแจกประชาชนผูท้ี่มาใช้บรกิารของส านักหอสมุดแห่งชาต ิระหว่างวนัที่ 22-29 มนีาคม 
2562 แจกแบบสอบถาม จ านวน 420   ฉบบั ได้รบักลบัคนืมา จ านวน 420 ฉบบั และน ามาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของค าตอบ ไดจ้ านวน 400 ฉบบั 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการและพฤติกรรมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศดจิทิลัโดยการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ วเิคราะห์ขอ้มูลการใช้บรกิารทรพัยากรสารสนเทศ
ดิจิทลัโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลการใช้บริการ
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ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลักบัตวัแปรขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยสถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะใชว้ธิทีดสอบความแตกต่างราย
คูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Sheffe’s method)  

 
ผลการวิจยั 
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิมดีงัต่อไปนี้ 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาต ิส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง  21-30  ปี จ านวน 160 
คน (รอ้ยละ 40.00) เป็นนักศกึษา จ านวน 242 คน (รอ้ยละ 60.50) และมวีุฒกิารศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ี
จ านวน 318 คน (รอ้ยละ 79.50) ดงัตาราง 1 

ตาราง 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

  1. อาย ุ   
         น้อยกวา่ 20 ปี 128 32.00 
          21-30 ปี 160 40.00 
          31-40 ปี 24 6.00 

41-50 ปี 46 11.50 
51 ปีขึน้ไป 42 10.50 

รวม 400 100.00 
2. อาชพี   
ขา้ราชการ 26 6.50 
พนกังานเอกชน 40 10.00 
นกัศกึษา 242 60.50 
ธุรกจิสว่นตวั 20 5.00 
แมบ่า้น 10 2.50 
อื่น ๆ เชน่ รบัจา้ง ศลิปิน ทนายความ วา่งงาน ฯลฯ 62 15.50 

รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศกึษา   
มธัยม 22 5.50 
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ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ จ านวน 
(n=400) 

ร้อยละ 

ปวช. ปวส.  16 4.00 
           ปรญิญาตร ี 318 79.50 

           ปรญิญาโท 44 11.00 
รวม 400 100.00 

 
2. พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารของส านกัหอสมดุ 
   พฤติกรรมการใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัของผู้ใช้บริการส านักหอสมุดแห่งชาติ พบว่า 

ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์การใช้ทรพัยากรสารสนเทศเพื่อศึกษาค้นคว้าเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีติ 
จ านวน 256 คน (รอ้ยละ 64.00) และวตัถุประสงคก์ารใชท้ีน้่อยทีสุ่ด คอื อื่นๆ เชน่ เตรยีมสอบ เพือ่ความบนัเทงิ 
ตรวจขอ้มลูและสือ่สาร สบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิ ใชใ้นการท างาน เป็นตน้ จ านวน 6 คน (รอ้ยละ 1.50) ชอ่งทางการ
เขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั คอื เวบ็ไซต์หอสมุดแห่งชาต ิ(www.nlt.go.th/th/) จ านวน 322 คน (รอ้ยละ 
80.50) และช่องทางทีใ่ช้น้อยที่สุด คอื อนิสตาแกรม จ านวน 68 คน (รอ้ยละ 17.00) นอกจากนี้วธิกีารสบืคน้
ทรพัยากรสารสนเทศที่ใช้มากที่สุด คอื สบืค้นจากรายการทรพัยากรสารสนเทศ จ านวน 256 คน (ร้อยละ 
64.00) และวธิกีารสบืคน้ทีใ่ชน้้อยทีสุ่ด คอื สบืคน้จากแผนที ่จ านวน 16 คน (รอ้ยละ 4.00) ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2  พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านกัหอสมดุแหง่ชาติ 

พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั จ านวน ร้อยละ 

             1. ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั   
           1.1 เพือ่ศกึษาคน้ควา้เพือ่การเรยีนรูต้ลอดชวีติ 256 64.00 
           1.2 เพือ่ตดิตามความกา้วหน้าทางวชิาการและวทิยาการใหม่ 118 29.50 
           1.3 คน้ควา้ขอ้มลูประกอบการท ารายงาน/วจิยั/วทิยานิพนธ์ 210 52.50 

1.4 อื่นๆ เชน่ เตรยีมสอบ เพือ่ความบนัเทงิ ตรวจขอ้มลูและสือ่สาร สบืคน้ขอ้มลู 
    เพิม่เตมิ ใชใ้นการท างาน เป็นตน้  

6 1.50 

รวม 590 147.50 
2. ชอ่งทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั   

2.1 เวบ็ไซตห์อสมุดแหง่ชาต ิ(www.nlt.go.th/th/) 322 80.50 
2.2 ทวติเตอร ์(https://twiter.com/NLThailand) 72 18.00 
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พฤตกิรรมการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั จ านวน ร้อยละ 

2.3 เฟซบุ๊ก (https://www.facebook.com/NationalLibrarythailand) 196 49.00 
2.4 อนิสตาแกรม (https://www.instagram.com/national_library_of_thailand) 68 17.00 

รวม 658 164.00 
3. วธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั   

            3.1 สบืคน้จากรายการทรพัยากรสารสนเทศ 256 64.00 
            3.2 สบืคน้จากคอลเลคชัน่ 68 17.00 
            3.3 สบืคน้จากคอลเลคชัน่ Tree 18 4.50 
            3.4 สบืคน้จากแผนที ่ 16 4.00 
            3.5 รายการสือ่ทีน่่าสนใจ 230 57.50 

รวม 588 147.00 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 
 

3. การใช้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ช้บรกิารส านักหอสมุดแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(Mean = 3.79) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านบริการทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอยู่ในระดับมาก 
(Mean=3.67) ข้อที่มีค่ า เฉลี่ยมากที่สุด คือ  บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วย Single Search 
(Mean=3.74) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื เครอืข่ายความร่วมมอืการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศดิจทิลัของ
หอสมุดแห่งชาตใินอาเซยีน ASEAN Digital Library (Mean=3.38)  ดา้นประเภทเอกสารฉบบัเตม็ (D-Library) 
และฐานข้อมูลออนไลน์อยู่ในระดบัมาก (Mean=3.58) ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้หนังสอื
ออนไลน์ เช่น หนังสอืทัว่ไป หนังสอืเดก็และเยาวชน (Mean= 3.76) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื แบบเรยีนเก่า 
เช่น จนิดามณี แบบฝึกหดั (Mean=3.44) และดา้นคุณลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (Mean=4.22) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ไม่เสยีค่าใชจ้่าย (Mean=4.37) ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด คอื มี
ความทนัสมยัและสบืคน้ไดต้รงกบัความตอ้งการ (Mean=4.04) ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 คา่เฉลีย่ของระดบัการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านกัหอสมดุแหง่ชาต ิ

การใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั Mean SD แปลผล 
ด้านบริการทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 3.67 1.05 มาก 
1. บรกิารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ย Single Search  3.74 0.89 มาก 

2. บรกิารหนงัสอือเิลก็ทรอนิกส ์(e-book) 3.64 0.97 มาก 

3. บรกิารหนงัสอืพมิพแ์ละนติยสารออนไลน์ 3.73 1.02 มาก 

4 เครอืขา่ยความรว่มมอืการแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมุด  
   แหง่ชาตใินอาเซยีน ASEAN Digital Library 

3.38 1.00 ปานกลาง 

ด้านประเภทเอกสารฉบบัเตม็ (D-Library) และฐานข้อมลูออนไลน์ 3.58 0.87 มาก 

5. องคค์วามรูแ้ละสิง่พมิพห์อสมุดแหง่ชาต ิเชน่ ขา่วหอ้งสมดุ รายงาน วารสาร 
   วชิาการหอสมดุแหง่ชาตเิอกสาร คูม่อื องคค์วามรู ้

3.71 0.94 มาก 

6. เอกสารโบราณ เชน่ จารกึ หนงัสอืสมดุไทย 3.62 1.15 มาก 

7. National e-Libraryเชน่ ภาพถ่าย วดีทิศัน์ เสยีง 3.52 1.04 มาก 

8. สิง่พมิพห์ายาก เชน่ ด ารงราชานุภาพ ภาพ วารสารศลิปากร วารสารเก่า  
   หนงัสอืกรมศลิปากร หนงัสอืทอ้งถิน่หนงัสอืหายาก หนงัสอืพมิพเ์ก่า 

3.59 1.21 มาก 

9. สือ่โสตทศันวสัดุ เชน่ วดีทิศัน์ เทปบนัทกึเสยีง  3.49 1.03 มาก 

10. หนงัสอืออนไลน์ เชน่ หนงัสอืทัว่ไป หนงัสอืเดก็และเยาวชน 3.76 1.03 มาก 

11. แบบเรยีนเก่า เชน่ จนิดามณี แบบฝึกหดั 3.44 1.12 มาก 

12. ฐานขอ้มลูวทิยานิพนธจ์ากสถาบนัในประเทศและต่างประเทศ 3.55 1.08 มาก 

13. อื่น ๆ  3.71 0.94 มาก 
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การใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลั Mean SD แปลผล 
ด้านคณุลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลั 4.22 0.85 มากท่ีสุด 

14. ชว่ยประหยดัเวลาในการสบืคน้ 4.30 0.74 มากทีสุ่ด 

15. สะดวกในการถ่ายโอนขอ้มลู/บนัทกึขอ้มลู 4.07 0.84 มาก 

16. มคีวามน่าเชือ่ถอืและมหีลากหลายสาขาวชิา 4.11 0.83 มาก 

17. มคีวามทนัสมยัและสบืคน้ไดต้รงกบัความตอ้งการ 4.04 0.79 มาก 

18. ไมเ่สยีคา่ใชจ้่าย  4.37 0.83 มากทีสุ่ด 

รวมทัง้หมด  3.79 0.67 มาก 

 
4. ผลการเปรยีบเทยีบระดบัการใชท้รพัยากรดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาต ิจ าแนก

ตามอาย ุอาชพี และระดบัการศกึษา ดงัตาราง 4 พบวา่ผูใ้ชบ้รกิารของส านกัหอสมดุแหง่ชาตทิีม่อีาย ุและอาชพี
ต่างกนั มกีารใช้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมุดแห่งชาตโิดยรวมต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่1 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 20 ปี มกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักศกึษามกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลัมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีพนกังานเอกชน เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ และอาชพี
ต่างกนัมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแตกต่างกนัหมดทัง้สามด้านอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
ส่วนผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมกีารใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตาราง 4 
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ตาราง 4 เปรยีบเทยีบการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของส านักหอสมุดแหง่ชาติจ าแนกตามอายุ อาชพี และ  
            ระดบัการศกึษา    
 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
อาย ุ อาชีพ ระดบัการศึกษา 

SS MS F P SS MS   F P SS MS F P 
 ดา้นบรกิาร  
 ทรพัยากร  
 สารสนเทศ 
 ดจิทิลั 

ระหวา่งกลุ่ม 14.599 3.650 3.497 .009* 19.106 4.777 4.460 .002*  .278 .278 .430   .523 

ภายในกลุ่ม 203.53 1.044   197.083 1.071    9.062 .647   
รวม 218.1    216.190     9.340    

ดา้นประเภท 
 เอกสารฉบบัเตม็ 
(D-Library) 
 และฐานขอ้มลู 
 ออนไลน์ 

ระหวา่งกลุ่ม 41.871 10.468 19.039 .000* 23.722 5.931 9.470 .000*  .438 .438 .489       .496 

ภายในกลุ่ม 107.213    115.233 .626    12.531 .895   
รวม 149.085    138.955     12.969    

 ดา้นคุณลกัษณะ 
ของทรพัยากร 
สารสนเทศ 
ดจิทิลั 

ระหวา่งกลุ่ม 10.702 2.676 3.920 .004* 10.849 2.712 3.823 .005*  .389 .389 .793      .388 

ภายในกลุ่ม 133.086    130.533 .709    6.869 .491   
รวม 143.789    141.382     7.257    

รวมทัง้หมด ระหวา่งกลุ่ม 41.958 10.490 29.654 .000* 39.271 9.818  27.321 .004* 1.151 .575 1.263 .284 
ภายในกลุ่ม 139.73    142.411    18.478   .456   

รวม 181.68    181.681    18.628    

 
*มรีะดบันยัส ำคญัทำงสถติทิีร่ะดบั  0.05 
 

4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัล  ผู้ใช้บริการของส านักหอสมุดแห่งชาติ มี
ขอ้เสนอแนะ ดงันี้ 

  4.1 ด้านทรพัยากรสารสนเทศ การจดัระบบทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัอยู่ในเกณฑ์ด ีแต่ยงัไม่
สมบรูณ์ ขอ้มลูและหนงัสอืในแต่ละหมวดหมูย่งัไมท่นัสมยั  

4.2 ด้านบุคคล ส านักหอสมุดแห่งชาติควรมีบุคลากรที่มีความพร้อมในการให้ค าแนะน า  แนว
การศกึษาเบื้องต้นและเขา้ถงึสื่อดจิทิลัเนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารบางส่วนไม่มคีวามรูท้างด้านดจิทิลั รวมถงึแนะน า
การดาวน์โหลดเอกสารทางออนไลน์แก่ผูส้นใจทีย่งัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจในการใชบ้รกิาร  
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4.3 ดา้นการประชาสมัพนัธ์ ผูใ้ชบ้รกิารไม่ทราบเกี่ยวกบับรกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีท่าง
ส านักหอสมดุแหง่ชาตจิดัไวใ้หจ้งึควรม ีการจดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์พิม่เตมิเพือ่ใหผู้ใ้ชเ้กดิความสนใจในการ
เขา้มาใชบ้รกิาร 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยั พบว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

ผูใ้ชบ้รกิารของส านักหอสมุดแห่งชาตสิ่วนใหญ่มวีตัถุประสงค์การใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัเพื่อ
การศึกษาค้นคว้าเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชวีิต รองลงมา คือ เพื่อค้นคว้าข้อมูลประกอบการท ารายงาน/วิจยั/
วทิยานิพนธ ์และเพื่อตดิตามความกา้วหน้าทางวชิาการและวทิยาการใหม่ เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายุ
ระหว่าง 21-30 ปี (รอ้ยละ 40.00) ซึง่การใชช้วีติประจ าวนัสว่นใหญ่จะเกีย่วขอ้งกบัการใชอ้นิเทอรเ์น็ตทัง้ในการ
ใชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ การแบ่งปันและเผยแพรข่อ้มลู อกีทัง้ยงัสามารถท ากจิกรรมหลายๆ อย่างไดใ้นเวลา
เดยีวกนัและการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิในเรื่องทีส่นใจไดด้ว้ยตนเองตลอดเวลา  เนื่องจากองค์ความรูใ้หม่ ๆ 
เกดิขึน้เป็นจ านวนมาก ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งใชส้ารสนเทศประกอบการเรยีนรูเ้พื่อกา้วใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงของ
สงัคม 

ช่องทางการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ช้บรกิารของส านักหอสมุดแห่งชาตทิีใ่ชม้ากทีสุ่ด 
คือ เว็บไซต์ส านักหอสมุดแห่งชาติ เนื่องจากผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้ ตลอดเวลา สะดวกและรวดเร็ว ช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ผลวิจยันี้
สอดคล้องกับแนวคิดของ Sakdadate (2018) ที่น าเทคโนโลยี NLT library มาให้บริการผ่านทางออนไลน์ 
ผู้ใช้บริการสามารถเชื่อมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้บริการดิจิทลัของหอสมุดแห่งชาติที่เชื่อมโยง
ระหว่างทรพัยากรสารสนเทศกบัแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ทัว่โลก และบรกิารแบ่งปันทรพัยากรสารสนเทศดจิิทลั
ทีเ่ป็นมรดกทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาของ ประเทศอาเซยีน 

วธิกีารสบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารของส านักหอสมุดแห่งชาตทิี่ใชม้ากที่สุด คอื 
สบืคน้จากรายการทรพัยากรสารสนเทศ เนื่องจากหอสมุดแหง่ชาตมิบีรกิารสบืคน้รายการทรพัยากรสารสนเทศ
ฉบับเต็มมากกว่า 2,000,000 รายการ จากฐานข้อมูลบรรณานุกรม ฐานข้อมูลห้องสมุดดิจิทัล หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสอืหายาก วารสาร นิตยสารและหนังสอืพมิพ์ออนไลน์ที่เข้าถึงได้ผ่านแอพลิเคชนัหรอื
เวบ็ไซตข์องหอสมดุแหง่ชาต ิผลวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Thamduengsri (2017) ศกึษาการใช ้
 

ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของนิสติ ระดบับณัฑติศกึษา มหาวทิยาลยัมหาสารคาม พบว่า นิสติใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทัลในรูปแบบของเอกสารฉบับเต็ม เพื่อการท ารายงานที่ได้ร ับมอบหมาย และ
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ผลการวจิยัของ Chaimin (2007) พบว่านักศกึษาเลอืกใชบ้รกิารทรพัยากรสารสนเทศในรปูแบบดจิทิลัมากทีสุ่ด
เพราะไม่เสยีเวลา สามารถสบืคน้ไดจ้ากทุกสถานทีแ่ละไดเ้นื้อหาฉบบัเตม็ 

ผูใ้ชบ้รกิารของส านักหอสมุดแห่งชาตใิชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัโดยรวมในระดบัมาก  เนื่องจาก 
หอสมุดแห่งชาติมบีรกิารทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลั เอกสารฉบบัเต็มและฐานขอ้มูลออนไลน์ ผู้ใช้สามารถ
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศดว้ย Single Search จากฐานขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกสห์ลายๆ ฐานพรอ้มกนัภายในการ
สบืคน้เพยีงครัง้เดยีว นอกจากนี้ดา้นทีม่กีารใชใ้นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะของทรพัยากรสารสนเทศ
ดจิทิลั ทีไ่ม่เสยีค่าใชจ้่าย เนื่องจากผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัจากแหล่งสารสนเทศที่
มคีวามน่าเชือ่ถอื เขา้ถงึไดง้า่ย ผลวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Littman & Connaway (2004) ศกึษาการใช้
ทรพัยากรสารสนเทศในรูปแบบสิง่พมิพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้ทรพัยากร
สารสนเทศในรูปแบบสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์สาเหตุส าคญัใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสเ์นื่องจากสามารถน าไปประกอบการ
คน้ควา้อา้งองิและการคน้หาขอ้มลูไดร้วดเรว็และทนัสมยั 
 การเปรยีบเทยีบระดบัการใชท้รพัยากรดจิทิลัของผูใ้ชบ้รกิารส านักหอสมุดแห่งชาต ิจ าแนกตามอายุ 
อาชพี และระดบัการศกึษา พบว่า ผูใ้ช้บรกิารของส านักหอสมุดแห่งชาติที่มอีายุ และอาชพีต่างกนั มกีารใช้
ทรพัยากรสารสนเทศดจิทิลัของหอสมุดแห่งชาตโิดยรวมแตกต่างกนั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 20 ปี มี
การใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัมากกว่าผูใ้ชบ้ริการทีม่อีายุ 51 ปีขึน้ไป และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีนักศกึษามี
การใช้ทรพัยากรสารสนเทศดิจิทลัมากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีพนักงานเอกชน เนื่องจากผู้ใช้บรกิารของ
ส านักหอสมุดแห่งชาตมิคีวามสนใจในการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัแตกต่างกนัตามวยัและการประกอบ
อาชพี ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุน้อยกว่า 20 ปี เป็นนักศกึษาจงึมคีวามตอ้งการใชท้รพัยากรสารสนเทศดจิทิลัทีเ่ขา้ถงึ
ได้ง่าย สะดวกและประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มผู้ใช้บริการที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป ผลวิจยันี้สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Kounchaiyapoom & Samritrin ( 2015) พบว่า ผู้ใช้บริการใช้ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท
เพื่ออ่านประกอบการท ารายงานในวชิาเรยีนและท าวทิยานิพนธ/์ดุษฎนีิพนธ ์ สว่นระดบัการศกึษาต่างกนัมกีาร
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Sangsuvun (2016) ศกึษาพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิทิลัของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูใ้ชส้ือ่ดจิทิลั
มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีเลอืกใชส้ือ่ดจิทิลัเพือ่ประโยชน์ต่างๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการตดิต่อเพือ่นและ
เครอืขา่ย การแบ่งปันและแชรข์อ้มลูไมแ่ตกต่างกนั 
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