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บทคดัย่อ 
  การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาดา้น
การให้การศกึษาผู้ใช้ แหล่งขอ้มูลและผู้ให้ขอ้มูลหลกัประกอบด้วย เอกสารและงานวจิยั ผู้ทรงคุณวุฒสิาขา
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์และสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 20 คน ผู้บริหารห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา อาจารย์ผู้สอน บรรณารกัษ์ และนักศึกษา จ านวน 51 คน  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
เครื่องมอืทีใ่ช ้ไดแ้ก่ แบบบนัทกึขอ้มูล แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลใชก้ารวเิคราะห์
เนื้อหา หาค่ารอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ผลการวจิยัพบว่า กรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาด้านการใหก้ารศกึษา
ผูใ้ช้ ครอบคลุม 3 ด้าน เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ย ดงันี้ ด้านการพฒันาความร่วมมอื มคี่าเฉลี่ยระดบัมากที่สุด 
สว่นดา้นการบรกิารและกจิกรรมสนบัสนุนการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้และดา้นการสอน/การฝึกอบรม มคี่าเฉลีย่ระดบั
มาก แต่ละดา้นมรีายการสมรรถนะย่อยรวมทัง้หมด 28 รายการ รายการทีม่คี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 10 
รายการ เรยีงตามล าดบัค่าเฉลีย่ ดงันี้ การมจีติบรกิาร การมมีนุษยสมัพนัธ์ การแสวงหาความรูแ้ละความใฝ่รู ้
การมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ การใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้ถงึและการสบืคน้สารสนเทศ การสือ่สาร
และการน าเสนอ การใชภ้าษาไทย ความรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น การตดัสนิใจ และการคดิวเิคราะหแ์กไ้ข
ปัญหา 
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Abstract 
The objective of this research was to develop an academic librarians’ user education 

competency framework. The main data source consisted of 108 documents in both the Thai and English 
languages, published between 2008-2018 and two groups of key informants.  The research instruments 
were a note-taking form, an interview form, and a questionnaire.  Qualitative data were analyzed by 
content analysis, while quantitative data were statistically analyzed by using percentage, mean, and 
standard deviation.   

Research findings indicated that the competency framework of academic librarians’ user 
education was composed of three dimensions which were ranked based on their rating means. The 
highest average means being collaborative development, followed by services and activities to support 
user education, and the teaching/training with the high average means. All three dimensions were 
composed of 28 items.  Ten items received the highest average means, which were ranked based on 
their rating means as follows: service minded, human relations, knowledge seeking and pursuit of 
knowledge, morality and code of ethics, the use of technology to access and retrieve information, 
communication and presentation, Thai language usage, responsibility to oneself and others, decision 
making, and critical thinking and problem solving. 
Keywords: User education, Competency, Academic librarians, Academic libraries 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การศึกษาระดบัอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องอนัเป็นผลจากการพฒันา
เทคโนโลยดีจิทิลั ส่งผลใหรู้ปแบบเรยีนรูต้ลอดจนวธิกีารแสวงหาความรูข้องผูเ้รยีนเปลีย่นไป จากเดมิทีผู่ส้อน
เป็นศูนย์กลางไปสู่การมีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจ   (ACRL, 2010 ; 
Nitecki, & Davis, 2017) สถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งผลติและพฒันาก าลงัคน สรา้งงานวจิยัและนวตักรรมขัน้
สูง สรา้งองค์ความรูเ้พื่อการพฒันาประเทศ มบีทบาทส าคญัในการเตรยีมความพรอ้มใหผู้เ้รยีนมทีกัษะสากล 
(Belsky, 2019) ผูเ้รยีนจงึต้องรูว้ธิเีรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ (Oakley & Sejnowski, 2018) การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง
จากหอ้งสมดุ แหล่งวทิยาการและการเรยีนรูแ้บบออนไลน์มบีทบาทมากขึน้   

หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาเป็นแหล่งวชิาการที่ส าคญั มวีตัถุประสงค์เพื่อส่งเสรมิการศกึษา  คน้ควา้ 
วิจัยขัน้สูง  สนับสนุนพนัธกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  (ACRL, 2010 ; 
Folorunso, & Njoku, 2016) หอ้งสมุดเป็นหุ้นส่วนในพนัธกจิดา้นการจดัการศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาเพื่อ
พฒันาและส่งเสรมิผูเ้รยีนใหม้ทีกัษะการรูส้ารสนเทศ ซึ่งจะท าใหส้ามารถคน้หา เขา้ถงึ และใช้สารสนเทศได้
อย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อความส าเรจ็ทางวชิาการ การวจิยั และการเรยีนรูต้ลอดชวีติ (ACRL, 2018) หอ้งสมุด
สถาบนัอุดมศกึษาเป็นศูนยก์ลางการตดิต่อประสานงาน สนับสนุน ส่งเสรมิ และบรกิารการเรยีนการสอนและ
การวจิยั (Folorunso, & Njoku, 2016) โดยการจดัเตรยีมทรพัยากรและสือ่การเรยีนรูท้ีส่อดคลอ้งกบัเนื้อหาวชิา
ของผูส้อน พฒันาเครื่องมอืช่วยสบืคน้สารสนเทศ การใหค้ าปรกึษาเชงิลกึในการคน้ควา้วจิยัแก่ผูเ้รยีน การมี
สว่นรว่มในการสอนและเป็นทมีสอน การมสีว่นรว่มในการวจิยักบัอาจารยผ์ูส้อน (Saenwa, 2014)  

การใหก้ารศกึษาผูใ้ช้ (user education) เป็นบทบาทในการสนับสนุนการเรยีนรูใ้นสถาบนัอุดมศกึษา 
และการพฒันาผู้เรยีนให้มทีกัษะที่จ าเป็นส าหรบัการศกึษาค้นคว้าและใช้ทรพัยากรสารสนเทศ (Liu,  Lo, & 
Itsumura, 2016) การใหก้ารศกึษาผูใ้ช้ มพีฒันาการจากการสอนการใชห้อ้งสมุดไปสู่การสอนการรูส้ารสนเทศ
ตามสภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของห้องสมุดอันเนื่องจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  การให้
การศกึษาผูใ้ชม้คีวามส าคญัทัง้ต่อผูใ้ชแ้ละหอ้งสมุด เนื่องจากการศกึษาในปัจจุบนัเน้นใหผู้เ้รยีนศกึษาคน้ควา้
ดว้ยตวัเองเพิม่เตมิจากการเรยีนในชัน้เรยีน ช่วยใหน้ักศกึษาระดบับณัฑติศกึษาส าเรจ็การศกึษาตามหลกัสตูร
ไดม้ากขึน้ (Chen, 2018)  สามารถเพิม่ทกัษะการท าวจิยั สนับสนุนการท าวจิยั และวฒันธรรมการท าวจิยัของ
มหาวทิยาลยั (Punchihewa, Kiriella, Kumara & Kodikara, 2018) อกีทัง้ยงัเป็นการส่งเสรมิการใช้ห้องสมุด 
การสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อหอ้งสมุด และมสีว่นปรบัปรุงพฤตกิรรมการใชห้อ้งสมุด ท าใหก้ลายเป็นผูใ้ชป้ระจ า และ
สามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ (Idoniboye-Obu, 2017) การใหก้ารศกึษาผูใ้ช้มวีธิกีารที่หลากหลายทัง้แบบเป็น
กลุ่มและแบบเดีย่วตามความเหมาะสมและสถานการณ์ ทัง้รปูแบบเผชญิหน้า และแบบออนไลน์ (ALA, 2019)        

บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  มีบทบาทในการสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า  วิจัย ของ
สถาบนัอุดมศกึษา   บรรณารกัษ์สนบัสนุนความตอ้งการดา้นการสอนและการวจิยั โดยมกีารศกึษาวจิยับทบาท
ของบรรณารกัษ์มาอย่างต่อเนื่องพบว่าการเปลีย่นแปลงระบบการศกึษา การจดัการเรยีนการสอน รูปแบบการ
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สอนทีเ่น้นการเรยีนการสอนออนไลน์ และการเน้นทีก่ารเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกสท์ าใหบ้ทบาท
ของบรรณารกัษ์เปลีย่นไป (ACRL, 2010 ; Gabbay, & Shoham, 2019 ; Sacchanand, 2009 ; Walter, 2008 
; Wheeler & McKinney, 2015)  การให้การศึกษาผู้ใช้ เป็นงานที่ท้าทาย  (Wheeler & McKinney, 2015) 
บรรณารกัษ์ต้องปรบัเปลีย่นบทบาท ความรูแ้ละความสามารถใหท้นัการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะบทบาทและ
สมรรถนะดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช้ อนัจะช่วยสง่เสรมิความส าคญั บทบาทและสถานภาพของบรรณารกัษ์และ
วิชาชีพในชุมชน  สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้   (Benjes-Small, & Miller, 2017 ; Loesch, 2010 ; 
Nitecki, & Davis, 2017)  
          สมรรถนะเป็นพืน้ฐานส าคญัในการสนับสนุนใหเ้กดิการพฒันาบุคคลและองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัความ
เปลี่ยนแปลง สมรรถนะของบรรณารกัษ์ได้รบัความสนใจมาอย่างต่อเนื่อง  สมาคม องค์กรทางวชิาชพีทัง้ใน
ระดบัชาติ และระดบันานาชาติ รวมทัง้นักวชิาการ นักวจิยั ได้ศกึษาค้นคว้า  และประกาศใช้สมรรถนะของ
บรรณารกัษ์โดยรวมและสมรรถนะเฉพาะงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัของไทยและต่างประเทศ 
ระหว่าง พ.ศ. 2551-2561 (ค.ศ. 2008-2018) ไม่ปรากฏว่ามงีานวจิยัเกี่ยวกบัสมรรถนะในส่วนสมรรถนะของ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ชโ้ดยตรง มแีคก่ารศกึษาสมรรถนะดา้นต่างๆ ที่
ครอบคลุมการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้เช่น  งานบรกิาร  (Chansing, Sacchanand, & Kheokao,  2017 ; Chatuthai, 
2008 ; Fernandez & Buenrostro, 2015 ; Fraser-Arnott, 2017 ; Insuan, 2011 ; Jantarasut, 2014 ; Liman, 
Jain, Grand, & Mutshewa, 2017 ;  Nonthacumjane, 2012 ; Piloksiri,  & Premsmith, 2013 ; Saenwa, 2014 
; Saeung, 2013 ; Sookruay, & Leenaraj, 2015 ; Sriwatcharin, 2011 ; Tanloet, 2010) งานการสอน/การ
ฝึกอบรม (Chen, 2018 ; El-Maamiry & AbidGhauri, 2014 ; Farroq, Ullah, Iqbal & Hussain, 2016 ; Goonrat, 
2013 ; Kim & Shumaker, 2015 ; Latham, Gross, & Witte, 2013 ; Turner, 2016 ; Wateewan, 
Cheunwattana, & Panmekha, 2013 ; Wheeler & McKinney, 2015)  และ จากความส าคัญของการให้
การศกึษาผูใ้ช้ การพฒันาสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา   ผูว้จิยัในฐานะบรรณารกัษ์
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา จงึมคีวามสนใจพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา
ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ ซึ่งประกอบด้วยรายการสมรรถนะด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ ผลการวิจยัจะเป็น
ประโยชน์ในการส่งเสริมและพฒันาบทบาทของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องใช้ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ การวางแผน และพฒันาบรรณารกัษ์ให้มีสมรรถนะด้านการให้
การศกึษาผูใ้ชต้ามกรอบทีพ่ฒันาขึน้  
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
         เพือ่พฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช้ 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
         จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้น ามาก าหนดกรอบแนวคดิ ดงัภาพที ่1 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั  
           การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสานวธิ ีประกอบดว้ยการวจิยัเอกสารและการส ารวจ โดยการสมัภาษณ์ 
และการสอบถามความคดิเหน็ 
           แหล่งข้อมลูและประชากร 

1. เอกสารและงานวจิยัเกีย่วกบัสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จ านวน 108 รายการ ที่ได้จากการสืบค้นจาก
ฐานขอ้มลูวทิยานิพนธไ์ทย  (Thai Digital Collection-TDC) ฐานขอ้มลูวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ลางของประเทศ
ไทย (Thai Journals Online-ThaiJO) ศูนยด์ชันีการอา้งองิวารสารไทยออนไลน์ (Thai Journal Citation Index 
Center) ABI/Inform Collection,  Emerald e-Journal, JSTOR, OmniFile Full Text Mega (H.W. Wilson), 
ProQuest Dissertations & Theses Global, Science Direct, SAGE Journals และ Google Scholar     ชว่งปี 
พ.ศ. 2551-2561 (ค.ศ. 2008-2018) 
 2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒสิาขามนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตรแ์ละสาขาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีจ านวน 20 คน กลุ่มที ่2 ผูบ้รหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา 
อาจารย์ผู้สอน บรรณารักษ์ และนักศึกษา จ านวน 51 คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(purposive sampling) ตามเกณฑท์ีก่ าหนดคุณสมบตั ิดงันี้ 

กรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ
สถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้
   - ดา้นการบรกิารและกจิกรรมสนบัสนุน  
     การใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้
   - ดา้นการสอน/การฝึกอบรม 
   - ดา้นการพฒันาความรว่มมอื 
   
 

 
     
 
 
 
 
 
 
 

 
สมรรถนะของบรรณารกัษ์
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา
ดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้
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  กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้สอนสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนสถาบนัอุดมศกึษา มคีุณวุฒไิม่ต ่าว่าปรญิญาโท มผีลงานทางวชิาการ และมี
ประสบการณ์การใชบ้รกิารใหก้ารศกึษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 2) ผูบ้รหิารหอ้งสมุด ผูม้ตี าแหน่ง
เป็นผูอ้ านวยการหอสมุด/ส านักวทิยบรกิาร/ส านักบรรณสารสนเทศ/ส านักหอสมุด มคีุณวุฒไิม่ต ่าว่าปรญิญาโท 
มปีระสบการณ์การบรหิารหอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา และการบรหิารการบรกิารการศกึษาผูใ้ช ้และ             3) 
บรรณารกัษ์ ผู้รบัผดิชอบบรกิารการศกึษาผู้ใช้ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา มผีลงานทางวชิาการ และมี
คุณวุฒไิมต่ ่าวา่ปรญิญาโท 
  กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย 1) อาจารย์ผู้สอนสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ และสาขา
วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยใีนสถาบนัอุดมศกึษา มคีุณวุฒไิม่ต ่าว่าปรญิญาโท และมีประสบการณ์การใชบ้รกิาร
การศกึษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 2) ผูบ้รหิารหอ้งสมุด ผูม้ตี าแหน่งเป็นผูอ้ านวยการหรอืหวัหน้า
หอ้งสมุด/หอสมุด/ส านักวทิยบรกิาร/ส านักบรรณสารสนเทศ/ส านักหอสมุด และมปีระสบการณ์การบรหิารการ
บรกิารใหก้ารศกึษาผูใ้ชข้องหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา 3) บรรณารกัษ์ ผูป้ฏบิตังิานบรกิารการศกึษาผูใ้ชข้อง
หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา และมคีุณวุฒไิมต่ ่าวา่ปรญิญาโท และ 4) นกัศกึษา ก าลงัศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษา
ทัง้ระดบัปริญาตรี ปริญญาโท  และปริญญาเอก มีประสบการณ์การใช้บริการการศึกษาผู้ใช้ของห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา  
                  ทัง้นี้ทุกกลุ่มยงัมีการเลือกแบบกระจายให้ครอบคลุมประเภทของสถาบนัอุดมศึกษา ได้แก่  
มหาวทิยาลยัของรฐับาล มหาวทิยาลยัในก ากบัของรฐั มหาวทิยาลยัราชภฎั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
และมหาวทิยาลยัเอกชน และครอบคลุมทุกสาขาวชิา 
 เครื่องมือวิจยั  ประกอบด้วย แบบบนัทกึขอ้มูล แบบสมัภาษณ์ และแบบสอบถาม มกีารตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา ความครอบคลุม และความเหมาะสมของภาษา  โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน  และ
ตรวจสอบความเทีย่ง  โดยแบบบนัทกึน าไปทดลองบนัทกึขอ้มลู แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถามน าไปทดลอง
ใชก้บักลุ่มประชากรทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีจ่ะศกึษา จ านวน 10 คน        
           การเก็บรวบรวมข้อมูล  ด าเนินการโดยการบันทึกข้อมูลเอกสารในแบบบันทึก การสมัภาษณ์
ผูท้รงคุณวุฒโิดยใชแ้บบสมัภาษณ์ และการสอบถามความคดิเหน็ผูบ้รหิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา อาจารย์
ผูส้อน บรรณารกัษ์ และนกัศกึษาโดยใชแ้บบสอบถาม 
           การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล    ข้อมูลเชงิคุณภาพจากแบบบนัทกึและแบบสมัภาษณ์ใช้การ
วเิคราะห์และสงัเคราะห์เนื้อหา ก าหนดหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้รองและหวัขอ้ย่อย และจ าแนกความถี่ขอ้มูลที่พบ 
สว่นขอ้มลูเชงิปรมิาณจากแบบสอบถาม หาคา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน   ก าหนดเกณฑร์ายการ
สมรรถนะด้านการให้การศึกษาผู้ใช้ต้องมคี่าเฉลี่ยมากกว่า 3.50 ขึ้นไป จงึจะใช้เป็นรายการสมรรถนะของ
บรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้การศกึษาผู้ใช้   การน าเสนอขอ้มูลใช้ตารางประกอบค า
บรรยาย 
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สรปุผลการวิจยั 
           1. ผลการสงัเคราะห์เอกสารและงานวจิยัและผลการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกบัสมรรถนะของ
บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้ผูว้จิยัน ามาจดักลุ่มเป็นรายการสมรรถนะหลกั 
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรกิารและกจิกรรมสนับสนุนการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้ดา้นการสอน/การฝึกอบรม และดา้น
การพฒันาความรว่มมอื รวม 6 รายการ และสมรรถนะยอ่ย จ านวน 28 รายการ น ามาใชใ้นการพฒันารา่งกรอบ
สมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้และน ามาสรา้งแบบสอบถาม 
           2. ผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของผูบ้รหิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษา อาจารย์ บรรณารกัษ์ และ
นักศึกษา จ านวน 51 คน ต่อร่างกรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาด้านการให้

การศกึษาผูใ้ช้ พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายการ พบว่า ด้านการพฒันา

ความร่วมมอื ( =4.56) มคี่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด สว่นดา้นบรกิารและกจิกรรมสนับสนุนการใหก้ารศกึษาผู้ใช ้

และดา้นการสอน/การฝึกอบรม มคีา่เฉลีย่ในระดบัมาก ตามล าดบั ( =4.45 และ =4.29) 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้บริหารห้องสมุด อาจารย์ บรรณารกัษ์ และ             
นกัศกึษาทีม่ตี่อรา่งกรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา  ดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้ 
1. การพฒันา 
    ความรว่มมอื 

 
(4.56) 

2. การบรกิารและกจิกรรม   
    สนบัสนุนการ 
    ใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้

 
( 4.45) 

3. การสอน/ 
    การฝึกอบรม 

 
(4.29) 

1.1 คุณลกัษณะ 
      สว่นบุคคล 

4.60 2.1 การบรกิารตอบค าถาม   
     และชว่ยการคน้ควา้ 

4.49 3.1 ความรูแ้ละทกัษะอื่นที ่
      เกีย่วขอ้ง 

4.46 

     1) การมจีติบรกิาร 
  

4.78       1) การวเิคราะหผ์ูใ้ช ้
          และความตอ้งการ         
          ของผูใ้ช ้

4.62       1) การใชเ้ทคโนโลย ี
          สารสนเทศในการ 
          เขา้ถงึ การสบืคน้      
          และการน าเสนอ 

4.64 

     2) การมมีนุษย 
         สมัพนัธ ์

4.70       2) การวเิคราะหค์ าถาม 4.50       2) การสือ่สารและการ 
          น าเสนอ 

4.58 

     3) การแสวงหา 
        ความรูแ้ละใฝ่รู ้

4.70       3) การใชเ้ทคนิคการ  
          สมัภาษณ์/สนทนา 

4.35       3) การใชภ้าษาไทย 4.56 

     4) การมคีณุธรรม 
  จรยิธรรม และ 

        จรรยาบรรณ 

4.64         4) การใช ้
          ภาษาองักฤษ 

4.49 

X

X

X X

X X X
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ตารางที ่1 (ต่อ)      
1. การพฒันา 
    ความรว่มมอื 

 
(4.56) 

2. การบรกิารและกจิกรรม   
    สนบัสนุนการ 
    ใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้

 
(4.45) 

3. การสอน/ 
    การฝึกอบรม 

 
(4.29) 

     5) การคดิวเิคราะห ์
         แกไ้ขปัญหา 

4.54         5) การ 
          ประชาสมัพนัธ ์

4.49 

     6) การตดัสนิใจ 4.54         6) การรูห้ลกัสตูร 
          การเรยีนการสอน 

 

     7) การมภีาวะผูน้ า 4.27         7) การท าวจิยั 4.35 
1.2 การท างานเป็นทมี 4.47    2.2 การจดักจิกรรม  

        สนบัสนุน 
4.42  3.2 การจดัการสอน/การ 

      ฝึกอบรม 
4.13 

     1) การมคีวาม    
         รบัผดิชอบต่อ    
         ตนเองและผูอ้ื่น 

4.56      1) การใหค้ าปรกึษา   
         และแนะแนว 

4.47       1) การใชเ้ทคนิคการ 
          สอน/การฝึกอบรม 

4.23 

     2) การประสานงาน 4.50      2) การปฐมนิเทศ/   
         การน าชม/การสาธติ 
 

4.37       2) การวดัและการ   
         ประเมนิผลการ 
         สอน/การฝึกอบรม 

4.11 

     3) การสรา้ง  
         เครอืขา่ย 

4.49          3)  การออกแบบ 
            การสอน/การ   
            ฝึกอบรม            

4.09 

     4) การจดัการ 4.45         4)   การผลติและใช ้   
            สือ่การสอน/การ                 
            ฝึกอบรม 

4.07 

     5) การวางแผน 4.37     
      

 
ตารางที่ 1 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยรายการของสมรรถนะหลกัแต่ละด้าน และรายการสมรรถนะ

ยอ่ยในแต่ละดา้น เรยีงตามล าดบัคา่เฉลีย่จากมากลงไป พบวา่ สมรรถนะดา้นการพฒันาความร่วมมอืมคี่าเฉลีย่

ระดบัมากทีสุ่ด ( =4.56)  ดา้นการบรกิารและกจิกรรมสนับสนุนการใหก้ารศกึษาผูใ้ช้   ( =4.45)  และดา้น

การสอน/การฝึกอบรม ( =4.29)  มคีา่เฉลีย่ระดบัมากรองลงมา ตามล าดบั 

X X X

X X

X
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  เมือ่พจิารณารายการสมรรถนะยอ่ย จ านวนทัง้หมด 28 รายการ พบวา่  รายการทีม่คีา่เฉลีย่ระดบัมาก

ทีสุ่ดม ี10  รายการ เรยีงตามล าดบัคา่เฉลีย่ ดงันี้ การมจีติบรกิาร ( =4.78) การมมีนุษยสมัพนัธ ์การแสวงหา

ความรู้และใฝ่รู้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากนั ( =4.70) การมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเขา้ถงึการสบืคน้ และการน าเสนอ มคี่าเฉลีย่เท่ากนั ( =4.64) การสือ่สารและการน าเสนอ  

( =4.58) การใช้ภาษาไทย และการมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากนั ( =4.56) 

การตดัสนิใจ และการคดิวเิคราะห ์แกไ้ขปัญหา มคีา่เฉลีย่เท่ากนั ( =4.54)                
3. ผลการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้

ครอบคลุมสมรรถนะหลกั 3 ดา้น สมรรถนะย่อย จ านวน 28 รายการ เรยีงตามล าดบัค่าเฉลี่ยจากสูงสุดลงไป
ดงันี้ 
สมรรถนะท่ี 1 ด้านการพฒันาความร่วมมือ  
           1.1 คณุลกัษณะสว่นบุคคล จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงันี้  
                1) การมจีติบรกิาร 
                2) การมมีนุษยสมัพนัธ ์
      3) การแสวงหาความรูแ้ละใฝ่รู ้
                4) การมคีุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ 
                5) การคดิวเิคราะห ์แกไ้ขปัญหา 
      6) การตดัสนิใจ 
      7) การมภีาวะผูน้ า 
           1.2 การท างานเป็นทมี จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 5 รายการ ดงันี้ 
                1) การมคีวามรบัผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ืน่ 
      2) การประสานงาน 
      3) การสรา้งเครอืขา่ย 
                4) การจดัการ   
                5) การวางแผน 
 
             สมรรถนะท่ี 2 ด้านการบริการและกิจกรรมสนับสนุนการให้การศึกษาผูใ้ช้  
             2.1 การบรกิารตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 3 รายการ ดงันี้ 
      1) การวเิคราะหผ์ูใ้ชแ้ละความตอ้งการของผูใ้ช ้
                2) การวเิคราะหค์ าถาม 
                3) การใชเ้ทคนคิการสมัภาษณ์ / สนทนา 

X

X

X

X X

X
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           2.2 การจดักจิกรรมสนบัสนุน จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 2 รายการ ดงันี้ 
     1) การใหค้ าปรกึษาและแนะแนว 
     2) การปฐมนิเทศ/การน าชม/การสาธติ  
                     

           สมรรถนะท่ี 3 ด้านการสอน/การฝึกอบรม  
            3.1 ความรูแ้ละทกัษะอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 7 รายการ ดงันี้ 
                 1) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเขา้ถงึ การสบืคน้ และการน าเสนอ 
                 2) การสือ่สารและการน าเสนอ 
                 3) การใชภ้าษาไทย 
                 4) การใชภ้าษาองักฤษ 
                 5) การประชาสมัพนัธ ์
                 6) การรูห้ลกัสตูรการเรยีนการสอนในศตวรรษ ที ่21 
                 7) การท าวจิยั                                    
           3.2 การจดัการสอน/การฝึกอบรม จ าแนกเป็นสมรรถนะยอ่ย 4 รายการ ดงันี้ 
                1) การใชเ้ทคนคิ วธิกีารสอน/การฝึกอบรม 
                2) การวดัและประเมนิผลการสอน/การฝึกอบรม 
                3) การออกแบบการสอน/การฝึกอบรม 
                4) การผลติและใชส้ือ่การสอน/การฝึกอบรม (เชน่ แผ่นพบั คูม่อื จุลสาร Power Point สือ่สงัคม
ออนไลน์ บทเรยีนออนไลน์) 
 
อภิปรายผลการวิจยั 
          ประเดน็ส าคญัทีพ่บจากการวจิยัการพฒันากรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษา
ดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้ผูว้จิยัน ามาอภปิรายผล ดงันี้ 

1. บรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษามบีทบาทส าคญัดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้เนื่องจาก 
การเปลีย่นแปลงของการศกึษาระดบัอุดมศกึษา การจดัการเรยีนการสอน รปูแบบการสอนทีเ่น้นการเรยีนรูด้ว้ย
ตนเอง การเรยีนรูจ้ากแหล่งวทิยาการ การเรยีนรูอ้อนไลน์ และการเขา้ถงึทรพัยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์
ท าใหบ้ทบาทของบรรณารกัษ์เปลี่ยนไป (ACRL, 2010 ; Gabbay, & Shoham, 2019 ; Sacchanand, 2009 ; 
Walter, 2008 ; Wheeler & McKinney, 2015) สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Sacchanand (2009)  พบว่า 
บรรณารกัษ์มบีทบาทในการสนับสนุนการศกึษาออนไลน์ เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศ ผูส้อน และนักวจิยั  
และผลการวจิยัของ Scripps-Hoekstra & Hamilton (2016) ; Tanloet & Tuamsuk (2011) พบว่า บรรณารกัษ์
มบีทบาทเป็นผูส้อน ผูใ้หบ้รกิารอา้งองิ และทีป่รกึษาดา้นสารสนเทศ   
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                บทบาทด้านการสอนของบรรณารกัษ์สะท้อนผ่านบทความและงานวิจัยในระดับสากล และ
ผลการวิจัยของ Reynolds, Willenborg, McClellan, Linares, & Sterner (2017) พบว่า ในช่วง ค.ศ. 2015- 
2016  มบีทความและงานวจิยัเกี่ยวกบัการใหก้ารศกึษาผู้ใช้และการรูส้ารสนเทศ เพิม่ขึ้น จาก  488 รายการ 
เป็น 523 รายการ   และ Johnson, et al. (2018) พบวา่ ค.ศ. 2017 มงีานวจิยัเพิม่ขึน้เป็น 590 รายการ  รวมทัง้ 
Sproles & Detmering ( 2015) พบว่า มปีระกาศรบัสมคัรงานต าแหน่งบรรณารกัษ์ดา้นการสอนอย่างสม ่าเสมอ
ตลอดช่วง 40 กว่าปีที่ผ่านมา โดย Wheeler & McKinney, (2015) พบว่า มีการใช้ค าที่แสดงบทบาทของ
บรรณารกัษ์เป็นภาษาองักฤษหลายค า เชน่ “teacher-librarian” “educator”    “faculty partners”  “trainer” เป็น
ตน้   

2. ผลการวจิยัพบวา่ กรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการพฒันา 
ความร่วมมอืมคี่าเฉลีย่สูงสุด สอดคลอ้งกบัสมาคมหอ้งสมุดวทิยาลยัและวจิยัแห่งสหรฐัอเมรกิา สงักดัสมาคม
หอ้งสมุดอเมรกินั สมาคมหอ้งสมุดวจิยัแห่งแคนาดา และสมาคมงานบรกิารอา้งองิและบรกิารผูใ้ช ้ทีร่ะบุว่าการ
พฒันาความร่วมมอืเป็นสมรรถนะหลกัที่ส าคญัของบรรณารกัษ์ (ACRL, 2011 ; ALA, 2009 ; CARL, 2010 ; 
RUSA, 2017) มคีวามส าคญัต่อการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้เนื่องจากความส าเรจ็ของการใหก้ารศกึษาผูใ้ชเ้กดิจาก
ความร่วมมอื  โดยเฉพาะความร่วมมอืระหว่างอาจารยแ์ละบรรณารกัษ์เป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็
ในการจดัการเรยีนการสอนยุคใหม ่และความส าเรจ็ทางวชิาการของนกัศกึษา (Chen, 2018 ; Franklin, 2013 ;  
Pautz & Gauder, 2017 ; Saengchan & Prapinpongsakorn, 2018 ;  Scripps-Hoekstra & Hamilton, 2016)  

3. ผลการวจิยัพบวา่ รายการสมรรถนะยอ่ยดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ชข้องบรรณารกัษ์หอ้งสมดุ 
สถาบนัอุดมศึกษาที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อนัดบัแรกได้แก่ การมจีติบรกิาร การมมีนุษยสมัพนัธ์ การแสวงหา
ความรูแ้ละใฝ่รู ้โดยทัง้สามรายการเป็นสมรรถนะทีอ่ยู่ในส่วนของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของสมรรถนะทีม่คีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานนอกเหนือจาก ความรู ้และทกัษะทางวชิาชพี โดยเป็นสมรรถนะ
ร่วมของบรรณารักษ์ที่ทุกต าแหน่งในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องมี (Piloksiri & Premsmith, 2013 ; 
Tanloet & Tuamsuk, 2011) 

การมีจิตบริการ  เ ป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลที่ส าคัญมากที่สุดของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศกึษา (Chaloeiprat, 2014 ; Piloksiri & Premsmith, 2013 ; Saenwa, 2014 ; Tanloet & Tuamsuk, 
2011)  การมจีติบรกิาร ประกอบดว้ย การมใีจพรอ้มใหบ้รกิาร การบรกิารดว้ยความเตม็ใจ กระตอืรอืร้นในการ
ใหบ้รกิารและมคีวามยดืหยุ่น เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กดิความพงึพอใจและต้องการมาใชบ้รกิารในครัง้ต่อไป (Piloksiri & 
Premsmith, 2013 ; Chatuthai, 2008) 
           การมมีนุษยสมัพนัธ์ มคีวามส าคญัต่อการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้เนื่องจากบรรณารกัษ์ต้องปฏสิมัพนัธก์บั
ผูใ้ช้โดยตรง และผ่านเครอืข่ายของหอ้งสมุดอยู่เสมออนัเป็นการเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างผูใ้ชก้บั
บรรณารักษ์  ( Insuan, 2011 ; Piloksiri & Premsmith, 2013 ; Tanloet & Tuamsuk, 2011)  สอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ Chaloeiprat (2014), Chatuthai (2008), Nonthacumjane (2012), และ Saeung (2013) พบวา่
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บรรณารกัษ์ต้องมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลในเรื่องการติดต่อประสานงานและการปฏสิมัพนัธ์กบัผู้อื่น   เป็นผู้
ประสานงานหรือผู้ให้ค าแนะน าในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้สามารถค้นหา หรือสบืค้น และประเมินผล
สารสนเทศตามทีต่อ้งการได้  บรรณารกัษ์ควรมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่กีบัผูใ้ชบ้รกิาร และเพื่อนร่วมงาน สอดคลอ้ง
กบั   Fernandez & Buenrostro    (2015) พบว่า การมมีนุษยสมัพนัธ ์เป็นสมรรถนะสว่นบุคคลประการหนึ่งที่
บรรณารกัษ์ควรม ีโดยบรรณารกัษ์สามารถใช้เทคโนโลยสีรา้งความสมัพนัธ์กบัผูใ้ช้ โดยเครอืข่ายสงัคมเป็น
เครื่องมอืทีไ่ดร้บัความนิยมและสามารถใชใ้นการตดิต่อสื่อสารกบัผูใ้ชไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ เช่น Facebook, 
Line, Blog, Wiki, RSS เป็นตน้ (Soradej & Sawetrattanasatian, 2018) 
                 การแสวงหาความรู้ และความใฝ่รู้ มคีวามส าคญัต่อบรรณารกัษ์ เนื่องจากบรรณารกัษ์ท างาน
เกี่ยวกบัขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ที่มคีวามเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา บรรณารกัษ์จงึต้องมคีวาม
กระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรูใ้หม่ๆ และใฝ่รู ้เพื่อคงภาพลกัษณ์ความเป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นสารสนเทศ และ
ความน่าเชื่อถอืแมเ้ทคโนโลยที าใหบ้ทบาทและหน้าทีข่องบรรณารกัษ์เปลีย่นไป (ACRL, 2017 ; ACRL, 2018 
; El-Maamiry & AbidGhauri, 2014 ; Goonrat, 2013 ; Insuan, 2011 ; Tanloet & Tuamsuk, 2011) 
 
ข้อเสนอแนะ 
                1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ดงันี้ 
                 1.1 บรรณารกัษ์ควรใชก้รอบสมรรถนะทีพ่ฒันาขึน้เป็นแนวทางพฒันาตนเอง 
                  1.2 ผูบ้รหิารหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาควรก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ วางแผน และพฒันา
บรรณารกัษ์ใหม้สีมรรถนะดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ชต้ามกรอบทีพ่ฒันาขึน้ 
                  1.3 สถาบนัการศกึษาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรค์วรมบีทบาทในการสง่เสรมิ
สมรรถนะดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช ้โดยการพฒันาหลกัสตูรการเรยีนการสอน รวมทัง้การจดัหลกัสตูรระยะสัน้
เพือ่พฒันาสมรรถนะบรรณารกัษ์ 
                   1.4 สมาคมและองค์กรวชิาชพีรวมทัง้เครอืข่ายบรรณารักษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาควรน า
กรอบสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศกึษาทีพ่ฒันาขึน้ไปใชใ้นการก าหนดมาตรฐานและแนว
ปฏบิตัใินการพฒันาบทบาทและสมรรถนะของบรรณารกัษ์หอ้งสมดุสถาบนัอุดมศกึษาดา้นการใหก้ารศกึษาผูใ้ช้
และการจดักจิกรรมหรอืจดัหลกัสตูรระยะสัน้เพือ่พฒันาวชิาชพีบรรณารกัษ์       
 
         2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  
                    ควรศึกษาวิจัยสมรรถนะหลักด้านอื่นที่จ าเป็นของบรรณารักษ์สถาบันอุดมศึกษา เช่น 
สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้  
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