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บทคดัย่อ 

  
 การวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาสภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีพ่งึประสงค ์และความตอ้งการจ าเป็นต่อ    
การใชบ้รกิารหอ้งสมดุในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา รวมทัง้ศกึษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมดุโรงเรยีน
พระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 โดยใชว้ธิวีจิยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นนักเรยีน 
ครู และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) จ านวน 159 คน เครื่องมอืวจิยัเป็น
แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถติทิีใ่ชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่     
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหด์ชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น (PNImodified) ส่วนขอ้มลูเชงิ
คุณภาพวเิคราะห์โดยการวเิคราะห์เนื้อหา  ผลการวจิยัพบว่า สภาพที่เป็นจรงิต่อการใช้บรกิารห้องสมุดของ
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาอยู่ในระดบัปานกลาง แต่สภาพทีพ่งึประสงคอ์ยู่ในระดบัมาก ความตอ้งการ
จ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ล าดบัแรก คอื  ดา้นหนงัสอืด ี ล าดบั 2 คอื 
ดา้นบรรณารกัษ์ดแีละล าดบั 3 คอื ดา้นบรรยากาศด ีซึง่แนวทางการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศึกษา คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณและการจัดการเพื่อพฒันา 3 ด้าน คือ ด้านหนังสือดี ด้าน
บรรณารกัษ์ดแีละดา้นบรรยากาศดใีหเ้พยีงพอ ทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชม้ากทีสุ่ด 
 
ค าส าคญั:    หอ้งสมดุโรงเรยีน; โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา; โรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ);        
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Abstract 

 This study aims to investigate the actuality, expectation, and needs for library services and create a 
guideline to improve the quality of the library in an educational opportunity expansion Prainsuksa Klomsakul 
Utid School under Phra Nakhorn Si Ayutthaya Primary Educational Service Area Office 1. Using mixed 
research. The samples used in the research in this study included 159 students, teachers, and educational 
personnel in Prainsuksa Klomsakul Utid School. The instrument used to collect data was a five-point Likert 
scale questionnaire containing 36 questions and interview forms. The statistics used in the data analysis were 
frequency, percentage, means, standard deviation, and modified priority needs index (PNImodified) Qualitative 
data Analyzed by content analysis. The results of the analysis showed that the levels of actuality and 
expectation towards the library services were medium but the desirable condition is at a high level. The need 
for the use of school library services in expanding educational opportunities, the first was good books, second 
was good librarians and third was good atmosphere. Which the approach to the development of the school 
library for expanding educational opportunities is to support the budget and management to develop 3 aspects 
which are good books, good librarians, and good atmosphere to be sufficient, modern and to meet the needs 
of most users. 
  
Keywords: library, educational opportunity expansion school, Prainsuksa Klomsakul U-tid School, Needs 
assessment   
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บทน า 
 การศึกษาของประเทศไทยในปัจจุบันมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับกระแส                   
การเปลีย่นแปลงในยคุโลกาภวิตัน์ ซึง่ขา่วสารขอ้มลูต่าง ๆ สามารถสง่ผ่านถงึกนัทัว่โลกไดอ้ย่างกวา้งขวางและ
รวดเรว็ ท าใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีไ่รข้อ้จ ากดั ประเทศไทยจงึตอ้งมกีารปฏริปูการศกึษาโดยมุง่เน้นการจดัการศกึษา
ทีม่คีุณภาพตามทีส่ านักงานสภาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิ(Office of the National Economics and Social 
Development Council, 2017) ได้ก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัที่ 122 พ.ศ.2560 - 
2564 ซึง่ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพคนไทยใหม้นีิสยัใฝ่รูแ้ละเรยีนรูต้ลอดชวีติ พฒันาคนสูส่งัคมแห่ง
การเรียนรู้อย่างยัง่ยืน ขยายโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศึกษา  จัดการเรียนรู้โดยเน้นนักเรียนเป็น
ศูนยก์ลาง ใหม้คีุณภาพอย่างเท่าเทยีมกนัทัง้ในเมอืงและชนบท โดยมโีครงการขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้
พื้นฐาน ซึ่งเป็นโครงการที่ให้นักเรยีนจบชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ไม่มโีอกาสได้เข้ารบัการศึกษาต่อในระดบั
มธัยมศึกษาตอนต้น ได้มีโอกาสเข้ารบัการศึกษา เพื่ อพฒันานักเรียนผู้ด้อยโอกาสในทุก ๆ ด้าน ได้รบั
การศึกษาที่สูงขึ้น ลดช่องว่างระหว่างชุมชนเมอืงกบัชนบทได้เป็นอย่างดี โดยมวีสิยัทศัน์ว่าโรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศกึษาเป็นสว่นหนึ่งของชุมชน เพราะโรงเรยีนเป็นสถาบนัพฒันาคนเพื่อใหด้ ารงชวีติอยู่ในชุมชน
และในขณะเดยีวกนัโรงเรยีนต้องอาศยัชุมชนช่วยพฒันาการท างาน โดยร่วมมอืกนัระหว่างโรงเรยีนกบัชุมชน 
โดยผูไ้ดร้บัผลประโยชน์คอื ผูป้กครอง นกัเรยีน ซึง่ตวัชีว้ดัหนึ่งของเป้าหมายในแผนพฒันาการศกึษานี้ คอื การ
เพิม่แหล่งเรยีนรูท้ีส่ามารถจดักจิกรรมทางการศกึษาใหม้คีุณภาพ เช่น หอ้งสมุดประชาชน พพิธิภณัฑ ์   หอ
ศิลป์ สวนสตัว์ สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ศูนย์การกีฬาและ
นนัทนาการ แหล่งเรยีนรูอ้ื่นทีเ่พยีงพอมปีระสทิธภิาพ  
 หอ้งสมุดถอืเป็นแหล่งเรยีนรูท้ีม่คีุณภาพเสมอืนหวัใจของสถานศกึษา ซึ่งเป็นแหล่งรวบรวมความรู้
และสง่เสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอน โดยวทิยาลยัทองสุข (Thongsook College, 2012) เหน็ว่าหอ้งสมุดเป็น
ส่วนส าคญัของสถานศึกษาที่ต้องมีการพฒันาเพื่อเข้าสู่มิติใหม่ของการปฏิรูปการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกบั
อรวรรณ สุวรรณทะนงชยั (Suwanthanongchai, 2015) ที่ว่าหอ้งสมุดเป็นแหล่งเรยีนรูภ้ายในสถานศกึษาทีม่ี
บทบาทหน้าทีส่ าคญัในการส่งเสรมิสนับสนุนการบรหิารงานวชิาการของโรงเรยีนทีพ่ฒันาคุณภาพการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของหลกัสตูรและถอืเป็นแหล่งวทิยาการทีส่ าคญัทีสุ่ดของสถานศกึษาอกีดว้ย 
โดยหลายหน่วยงานมแีนวคดิทีจ่ะปฏริูปการศกึษา ด าเนินการจดัการศกึษาอย่างต่อเนื่องและเร่งด่วน มคีวาม
ตื่นตวัในการจดัระเบยีบ ปรบัเปลีย่นหอ้งสมุดใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยั ดงัที ่อรวรรณ อาธเิวช (Artiwech, 2016) 
ไดเ้สนอว่ามกีฎหมายและนโยบายของรฐัทีใ่หก้ารสนับสนุนเอื้อใหห้อ้งสมุดปรบัเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผู้
ให้บรกิารหนังสอื กลายเป็นแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีติ ดงันัน้จงึถอืได้ว่าหอ้งสมุดเป็นแหล่งศกึษาค้นควา้ที่
ส าคญัและจ าเป็นที่ต้องได้รบัการพฒันาอย่างมากที่สุด เพื่อให้เขา้กบัยุคสงัคมแห่งการเรยีนรู้ (Knowledge-
Based Society) 
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 จากสถติกิารเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) ยอ้นหลงั 3 ปี พบว่า
ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งสมุดมจี านวนเพิม่ขึน้ไม่มากทัง้ทีจ่ านวนนักเรยีนของโรงเรยีนเพิม่ขึน้ทุกปี  เนื่องจากหอ้งสมุด
โรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) ตัง้อยู่ที ่ชัน้ 1 อาคารคอมพวิเตอร ์มพีืน้ทีข่นาดกวา้ง 5 เมตร ยาว 
9 เมตร อยู่ห่างจากอาคารเรยีน 80 เมตร ท าใหน้ักเรยีนเดนิทางมาใชบ้รกิารในหอ้งสมุดไม่สะดวก นอกจากนี้
หอ้งสมุดเป็นหอ้งอบัทบึ มปีระตูทางเขา้เพยีงทางเดยีว ไม่มีหน้าต่างและระบบระบายอากาศ จงึไม่เอื้อต่อการ
เข้าใช้บริการ การจัดหมวดหมู่หนังสือในห้องสมุดใช้การจัดหนังสือระบบทศนิยมดิวอี้  (Dewey Decimal 
Classification) งานบรกิารของหอ้งสมุด ได้แก่ บรกิารยมื – คนื ซึ่งใช้วธิกีารยมืคนืในระบบ Manual บรกิาร
สบืคน้ทรพัยากรสารสนเทศ บรกิารตอบค าถาม และช่วยการคน้ควา้ นอกจากนี้ยงัจดัมุมหนงัสอืสารานุกรม มุม
หนังสอืพมิพ์ มุมอาเซยีน มุมปรศินาฟ้าแลบ มุมนิทาน ไวค้อยใหบ้รกิาร มกีารบรหิารจดัการด้านทรพัยากร
สารสนเทศที่เป็นวสัดุตีพมิพ์ ได้แก่ หนังสอืทัว่ไป หนังสอืนิทาน หนังสอืส าหรบัเยาวชน รวมจ านวน 3,214  
เล่ม ซึ่งหลกัในการพฒันาห้องสมุด 3 ด ีก าหนดให้ห้องสมุดต้องมจี านวนหนังสือ 10 เล่ม ต่อนักเรยีน 1 คน 
ทัง้นี้นกัเรยีนโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) ในระดบัชัน้ประถมศกึษาปีที ่1 ถงึชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 
มจี านน 1,546 คน จงึท าให้หนังสอืที่เป็นทรพัยากรสารสนเทศที่ส าคญัของห้องสมุดมไีม่เพยีงพอต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ และนอกจากนี้ทรพัยากรสานสนเทศที่เป็นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงเทคโนโลยทีี่
น ามาใชก้บัหอ้งสมุดยงัไม่มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร ดา้นบุคลากร มีคณะกรรมการด าเนินงานในหอ้งสมุด 
คอื บรรณารกัษ์ จ านวน 1 คน ซึ่งบรรณารกัษ์ต้องรบัผดิชอบงานการสอนรายวชิาประวตัิศาสตร์และหน้าที่
พลเมอืง นอกเหนือจากการปฏบิตังิานหอ้งสมดุ  
 ความตอ้งการจ าเป็นของโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) คอื กระบวนการทีก่ าหนดความ
แตกต่างของสภาพที่เป็นจรงิกบัสภาพที่พงึประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารจนเป็นที่น่า
พอใจ ซึง่สภาพทีเ่ป็นจรงิ คอื สภาพทีเ่กดิขึน้จรงิในปัจจุบนั เกีย่วกบัการใหบ้รกิารของหอ้งสมุดในโรงเรยีนพระ
อินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ) โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 ในดา้นการบรกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ครุภณัฑ ์บุคลากร อาคาร
สถานที ่และสภาพทีพ่งึประสงค์ คอื ความต้องการหรอืการคาดเดาเหตุการณ์ล่วงหน้าของผูใ้ชบ้รกิาร ทีม่ตี่อ
การให้บริการของห้องสมุดในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 ในดา้นการบรกิาร ดา้นทรพัยากรสารสนเทศ ครุภณัฑ ์บุคลากร อาคาร
สถานที ่ดงันัน้โรงเรยีนจงึควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาหอ้งสมุดดว้ยความจ าเป็นอย่างเรง่ด่วนอนัเป็นแหล่ง
เรยีนรูใ้นการศกึษาคน้ควา้ เพื่อพฒันาผูเ้รยีนตามมาตรฐานการศกึษา ซึง่กระทรวงศกึษาธกิาร (Office of the 
Non-Formal and Informal Education, n.d.) มีนโยบายมุ่งเน้นให้ห้องสมุดเป็นแหล่งการเรียนรู้ตามแนว
ทางการด าเนินงานห้องสมุด 3 ดี ได้แก่ 1) หนังสอืดี คือ มีสื่อการเรียน รวมทัง้ E-Book หรือสื่อต่าง ๆ ที่
สามารถอ่านผ่านเครื่องมอืทางอเิลก็ทรอนิกส์หรอืคอมพวิเตอร์ได้ 2) บรรยากาศด ีคอื ต้องเป็นหอ้งสมุดที่มี
บรรยากาศส่งเสรมิการอ่าน และส่งเสรมิคน้ควา้การเรยีนรู้ 3) บรรณารกัษ์ด ีคอื บรรณารกัษ์เป็นหวัใจส าคญั
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หลักของการบริหารจัดการห้องสมุด เป็นผู้ที่ให้บริการ เป็นผู้บริหารจัดการในห้องสมุด จัดกิจกรรมใน
ห้องสมุด และเป็นผู้ท าให้ห้องสมุดมีชีวิต นอกจากนี้ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (Bureau of 
Academic Affairs and Education of Standards, 2009) ไดก้ล่าวถงึสภาพอนัพงึประสงคข์องหอ้งสมดุโรงเรยีน
ที่ผู้ใช้มคีวามเหน็และมคีวามต้องการตรงกนั คอื 1) มคีรูบรรณารกัษ์หรอืครูท าหน้าที่บรรณารกัษ์ที่ดี  2) มี
หนังสอืทีด่มีเีนื้อหาสอดคลอ้งกบักลุ่มสาระการเรยีนรู ้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร และ              3) มี
หอ้งสมุดและบรรยากาศทีด่ ีเอื้ออ านวยในการเขา้ใชบ้รกิาร โดยส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(Office of the Basic Education Commission, 2013) ไดจ้ดัท ามาตรฐานเพื่อพจิารณาถงึสภาพความเป็นจรงิ
ของการด าเนินงานหอ้งสมุดในโรงเรยีนทีจ่ะขบัเคลื่อนใหห้อ้งสมุดมชีวีติตอ้งขึน้อยู่กบับุคลากรทุกฝ่ายทีอ่ยู่ ใน
โรงเรียน ซึ่งการด าเนินงานห้องสมุดโรงเรียนถือว่ามีความส าคญักับการศึกษาเป็นอย่างมากเพราะเป็น
การศกึษาขัน้พืน้ฐานทีน่กัเรยีนสามารถเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งหลากหลายจงึมกีารศกึษางานวจิยัเรือ่งหอ้งสมุดโรงเรยีน
เป็นจ านวนมากโดยสว่นใหญ่เป็นการศกึษาในเรื่องความพงึพอใจของนกัเรยีนทีม่ตี่อการใชบ้รกิารของหอ้งสมดุ 
การด าเนินงานในการบรหิารงานหอ้งสมุด สภาพและปัญหาการบรหิารงานหอ้งสมุดโรงเรยีนเท่านัน้ ซึง่สุวมิล 
ว่องวาณิช (Wongwanich, 2015) ได้กล่าวว่าการศกึษาเกี่ยวกบัความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกดิขึน้จรงิกบั
สภาพทีค่วรจะเป็นนัน้เรยีกว่าการประเมนิความต้องการจ าเป็น ซึ่งสิง่นี้จะท าใหเ้กดิประโยชน์กบัหอ้งสมุดใน
การวางแผนอย่างมทีศิทางบนพื้นฐานของความเป็นไปได้ และมโีอกาสสมัฤทธิผ์ลตามทีมุ่่งหมายและยงัเป็น
ขอ้มูลหลกัทีใ่ชเ้ทยีบความส าเรจ็ของการด าเนินงาน ท าใหส้ามารถวางแผนปฏบิตัเิลอืกทางเลอืกที่เหมาะสม
เกดิประสทิธภิาพ คุม้คา่ทีสุ่ด 
 จากสภาพปัญหาเกี่ยวกบัการใช้บรกิารห้องสมุดที่ท าให้นักเรยีนเขา้มาใช้บรกิารในห้องสมุดน้อย
ไดแ้ก่หอ้งสมุดอยู่ไกลท าใหน้ักเรยีนเดนิทางมาใชบ้รกิารในหอ้งสมุดไม่สะดวก จ านวนทรพัยากรสารสนเทศไม่
เพยีงพอไม่เป็นไปตามมาตรฐานหอ้งสมุดโรงเรยีนของสมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทย และบุคลากรหอ้งสมุด
ตอ้งรบัผดิชอบงานสอนดว้ย และยงัเหน็ว่าการศกึษาเกีย่วกบัการใชบ้รกิารหอ้งสมุดมเีพยีงการศกึษาเรื่องการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ หรือผู้ใช้บริการเข้ามาใช้บริการมากน้อยเพยีงใดเท่านัน้ แต่ยงัไม่มี
การศึกษาในเรื่องการวเิคราะห์ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บรกิารห้องสมุด การวจิยันี้จงึต้องการศึกษา
เกีย่วกบัความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมุดในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยผูว้จิยัเลอืก
กลุ่มตวัอย่างเป็นโรงเรยีนพระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) เนื่องจากโรงเรยีนพระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุล
อุทิศ)  เ ป็นโรงเรียนขยายโอกาสขนาดใหญ่ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พระนครศรอียุธยา เขต 1 เพยีงโรงเรยีนเดยีวทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนตัง้แต่ระดบัชัน้อนุบาลจนถงึระดบัชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่6 โดยน าผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้นี้ไปใชเ้ป็นพืน้ฐานในการวางแผนและก าหนดแนวทางการ
พฒันาห้องสมุดให้สอดคล้องกบัความต้องการในการใช้บรกิารหอ้งสมุด อนัจะส่งผลให้นักเรยีนได้ใช้บรกิาร
หอ้งสมดุอยา่งเตม็ประสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลต่อการจดัการศกึษาในโรงเรยีน 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่พงึประสงค์ต่อการใช้บรกิารห้องสมุดของผู้ใช้ห้องสมุด
โรงเรยีนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทศิ) โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 
 2. เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บรกิารห้องสมุดของผู้ใช้ห้องสมุดโรงเรยีนพระอินทร์
ศกึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา
พระนครศรอียธุยา เขต 1 
 3. เพื่อศกึษาแนวทางการพฒันาหอ้งสมุดโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) โรงเรยีนขยาย
โอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 การวจิยันี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 
 
ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมดุ 
โรงเรียนพระอินทรศึ์กษา (กล่อมสกลุอทิุศ) 

1. ดา้นบรรณารกัษ์ด ี
2. ดา้นหนงัสอืด ี
3. ดา้นบรรยากาศด ี

  
แนวทางการพฒันาห้องสมดุใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
วิธีด าเนินการวิจยั   
 การวจิยันี้ใชว้ธิวีจิยัแบบผสานวธิ ีผูว้จิยัด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวจิยั คอื นักเรยีน ครูและบุคลากร
ทางการศกึษาโรงเรยีนพระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) จ านวน 266 คน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัม ี2 
กลุ่ม ตามวธิวีจิยั ไดแ้ก่  
  1.1 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ คือ นักเรยีน ครแูละบุคลากรทางการศกึษาโรงเรยีน
พระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุลอุทศิ) ปีการศกึษา 2562 จ านวน  159 คน ตามตารางการก าหนดกลุ่มตวัอย่างขัน้
ต ่าของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได้ 5 % คดัเลอืก
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กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) โดยวิธีจับสลาก ประกอบด้วยนักเรียนชัน้
มธัยมศกึษาปีที ่4 ถงึ ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ปีละ 35 คน ครแูละบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 54 คน 
  1.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกัส าหรบัวธิีวิจยัเชงิคุณภาพ คือ นักเรียนและครูโรงเรยีนพระอินทร์ศึกษา 
(กล่อมสกุลอุทศิ) สงักดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 จ านวน 7 คน 
เลอืกโดยวธิเีจาะจง เพื่อสมัภาษณ์ ในวนัที ่4 พฤศจกิายน พ.ศ. 2562 ณ หอ้งประชุมโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา 
(กล่อมสกุลอุทศิ)  
 2. เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ แบบสอบถาม ประกอบด้วยขอ้
ค าถาม 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามแบบเลอืกตอบและเตมิ
ขอ้ความ ตอนที ่2 ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา เป็นขอ้
ค าถามแบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยทีสุ่ดและตอนที ่3 แนวทางใน
การพฒันาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บริการห้องสมุดในโรงเรียนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทิศ)  
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1  
แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาค่าความเชื่อมัน่ ≥ .50  และน าไปทดสอบกบันักเรยีน 
จ านวน 20 ฉบบั ครผููส้อน จ านวน 20 ฉบบั เพือ่หาคา่ความเทีย่งของแบบสอบถามดว้ยวธิกีารหาคา่สมัประสทิธิ ์
แอลฟาของครอนบาคได้เท่ากบั 0.853 ส่วนแบบสมัภาษณ์ ประกอบด้วยขอ้ค าถามเกี่ยวกบัแนวทางในการ
พฒันาความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บรกิารหอ้งสมุดในโรงเรยีนพระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุลอุทศิ)  โรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง ในระหว่างวนัที่ 10 ธนัวาคม 2562  
ถงึ 20 ธนัวาคม 2562 โดยแจกแบบสอบถาม จ านวน  159 ชุด แก่ นักเรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษา 
ไดร้บักลบัคนืมา จ านวน 159 คน สว่นการสมัภาษณ์กระท าโดยสมัภาษณ์ ในวนัที ่ 4 พฤศจกิายน พ.ศ.  2562 
ณ หอ้งประชุมโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกลอุทศิ) 
 4. การจดักระท าและวเิคราะหข์อ้มลู ขอ้มลูจากแบบสอบถามน าวเิคราะห ์ดงันี้ 
  4.1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา ในการวเิคราะห์
โดยน าเสนอในรปูของตารางแจกแจงความถี ่รอ้ยละ 
  4.2 ขอ้มูลความต้องการจ าเป็น น ามาใหค้ะแนน ไดแ้ก่ 5 คะแนน (มากทีสุ่ด) 4 คะแนน (มาก)  
3 คะแนน (ปานกลาง) 2 คะแนน (น้อย) 1 คะแนน (น้อยทีสุ่ด) จากนัน้วเิคราะหข์อ้มลูโดยค านวณค่าเฉลีย่และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค าตอบแต่ละขอ้ ผลรวมรายด้านและผลรวมทัง้หมด การแปลผลของค่าเฉลี่ย ใช้
เกณฑข์อง(Best, 1986)  จากนัน้น ามาเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของสภาพทีเ่ป็นจรงิและสภาพทีพ่งึประสงค ์โดยใช้
สตูร Priority Needs Index (PNI) ทีป่รบัปรุงโดย สุวมิล วอ่งวานิช (Wongwanich, 2015) 
  4.3 ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ โดยการพรรณนาเป็นความเรยีง 
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ผลการวิจยั  
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรยีน จ านวน 105 คน ร้อยละ 66 รองลงมา คอื ครูและ
บุคลากร จ านวน 54 คน รอ้ยละ 34 ตามล าดบั สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 99 คน รอ้ยละ 62.3 
 2. สภาพทีเ่ป็นจรงิของการใชบ้รกิารหอ้งสมุดของผูใ้ชห้อ้งสมุดโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล
อุทศิ) พบว่า ความต้องการจ าเป็นต่อการใช้บรกิารห้องสมุดในโรงเรยีนพระอินทร์ศึกษา (กล่อมสกุลอุทศิ) 
โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 
ดงัตาราง 1 
ตาราง 1 สภาพทีเ่ป็นจรงิของการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมดุโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล 
           อุทศิ) 

สภาพทีเ่ป็นจรงิของการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ x ̄  SD แปลผล 
1. ดา้นบรรณารกัษ์ด ี    
    1.1 บรรณารกัษ์มกีารจดับรกิารสบืคน้ทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และทาง    
อนิเทอรเ์น็ต 

2.20 0.40 น้อย 

    1.2 บรรณารกัษ์ มกีารแนะน าการใชห้อ้งสมดุ และการรบัรู ้เขา้ถงึและใช ้
         ประโยชน์จากสารสนเทศ 

3.06 0.23 ปานกลาง 

    1.3 บรรณารกัษ์มกีารสอนวชิาการใชห้อ้งสมดุ และการรบัรูเ้ขา้ถงึและใช ้
        ประโยชน์จากสารสนเทศ 

3.23 0.42 ปานกลาง 

รวม 2.83 0.15 ปานกลาง 
2. ดา้นหนงัสอืด ี    
   2.1 หอ้งสมดุมกีารสบืคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ 2.36 0.48 น้อย 
   2.2 หอ้งสมดุมกีารจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมดุ 2.47 0.50 น้อย 
   2.3 หอ้งสมดุมกีารใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัใิน การใหบ้รกิาร 2.36 0.48 น้อย 

รวม 2.40 0.25 น้อย 
3. ดา้นบรรยากาศด ี    
   3.1 หอ้งสมดุตัง้อยูใ่นต าแหน่งทีเ่หมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 3.35 0.48 ปานกลาง 
   3.2 หอ้งสมดุมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของหอ้งสมดุ และ   
        ผูใ้ชบ้รกิาร 

3.18 0.38 ปานกลาง 

   3.3 หอ้งสมดุมกีารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม (สะอาดแสงสว่าง เสยีง  
        และการถ่ายเทอากาศ) อยา่งเหมาะสม 

3.35 0.47 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.12 ปานกลาง 
รวม 2.84 0.09 ปานกลาง 



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2563 

 
 

59 
 
 
 

 3. สภาพทีพ่งึประสงคข์องการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมุด โรงเรยีนโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา 
(กล่อมสกุลอุทศิ) พบว่า สภาพทีพ่งึประสงคข์องการใชบ้รกิารหอ้งสมุดในโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล
อุทศิ) ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 สภาพทีพ่งึประสงคข์องการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมดุโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล 
           อุทศิ) 

สภาพทีพ่งึประสงคข์องการใชบ้รกิารหอ้งสมดุ x̄ SD แปลผล 
1. ดา้นบรรณารกัษ์ด ี    
    1.1 บรรณารกัษ์มกีารจดับรกิารสบืคน้ทางสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และทาง 
         อนิเทอรเ์น็ต 

4.64 0.45 มากทีส่ดุ 

    1.2 บรรณารกัษ์ มกีารแนะน าการใชห้อ้งสมดุ และการรบัรู ้เขา้ถงึ และใช ้
        ประโยชน์จากสารสนเทศ 

4.36 0.52 มาก 

    1.3 บรรณารกัษ์มกีารสอนวชิาการใชห้อ้งสมดุ และการรบัรูเ้ขา้ถงึ และใช ้
         ประโยชน์จากสารสนเทศ 

4.52 0.48 มากทีส่ดุ 

รวม 4.50 0.82 มาก 
2. ดา้นหนงัสอืด ี    
   2.1 หอ้งสมดุมกีารสบืคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ 4.62 0.45 มากทีส่ดุ 
   2.2 หอ้งสมดุมกีารจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของหอ้งสมดุ 4.62 0.45 มากทีส่ดุ 
   2.3 หอ้งสมดุมกีารใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัใิน การใหบ้รกิาร 4.17 0.44 มาก 

รวม 4.47 0.99 มากทีส่ดุ 
3. ดา้นบรรยากาศด ี    
   3.1 หอ้งสมดุตัง้อยูใ่นต าแหน่งทีเ่หมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร 4.13 0.34 มาก 
   3.2 หอ้งสมดุมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของหอ้งสมดุ และ 
        ผูใ้ชบ้รกิาร 

4.52 0.5 มากทีส่ดุ 

   3.3 หอ้งสมดุมกีารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม (สะอาด แสงสว่าง เสยีง และ 
        การถ่ายเทอากาศ) อยา่งเหมาะสม 

4.72 0.44 มากทีส่ดุ 

รวม 4.46 0.18 มาก 
รวม 4.48 0.03 มาก 
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 4. ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมดุ โรงเรยีนโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา 
(กล่อมสกุลอุทศิ) พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุในโรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล
อุทศิ) ดงัตาราง 3 
 
ตาราง 3 ความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมดุ โรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล 
           อุทศิ)  

สภาพทีเ่ป็นจรงิของการใชบ้รกิารหอ้งสมุด PNImodified  (n=159) ล าดบัที ่
1. ดา้นบรรณารกัษ์ด ี 0.149 2 
    1.1 บรรณารกัษ์มกีารจดับรกิารสบืคน้ทาง 
         สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์และทางอนิเทอรเ์น็ต 

1.159 1 

    1.2 บรรณารกัษ์ มกีารแนะน าการใชห้อ้งสมดุ และ 
         การรบัรู ้เขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 

0.490 2 

    1.3 บรรณารกัษ์มกีารสอนวชิาการใชห้อ้งสมดุ และ 
         การรบัรูเ้ขา้ถงึ และใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 

0.461 3 

2. ดา้นหนงัสอืด ี 0.247 1 
   2.1 หอ้งสมดุมกีารสบืคน้ออนไลน์ทางเวบ็ไซต์ 1 1 
   2.2 หอ้งสมดุมกีารจดัฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลย ี
        สารสนเทศของหอ้งสมดุ 

0.911 2 

  2.3 หอ้งสมดุมกีารใชโ้ปรแกรมหอ้งสมดุอตัโนมตัใิน 
        การใหบ้รกิาร 

0.809 3 

3. ดา้นบรรยากาศด ี 0.119 3 
   3.1 หอ้งสมดุตัง้อยูใ่นต าแหน่งทีเ่หมาะสม สะดวกใน 
        การเขา้ใชบ้รกิาร 

0.776 1 

   3.2 หอ้งสมดุมมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัของ 
        หอ้งสมดุ และผูใ้ชบ้รกิาร 

0.421 2 

   3.3 หอ้งสมดุมกีารจดัการดา้นสภาพแวดลอ้ม (สะอาด  
        แสงสวา่ง เสยีง และการถ่ายเทอากาศ)  
        อยา่งเหมาะสม 

0.409 3 
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 5. แนวทางในการพฒันาความตอ้งการจ าเป็นต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมุดในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง
การศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียธุยา เขต 1 พบวา่  
     5.1 แนวทางการพฒันาดา้นบรรณารกัษ์ด ีสรุปไดด้งันี้ 
      5.1.1 บรรณารกัษ์ควรหาความรูร้อบตวัอยู่เสมอ และเป็นบุคคลทีท่นัต่อการเปลีย่นแปลงของ
โลก   
      5.1.2 บรรณารกัษ์ควรเป็นผูท้ี่มคีวามเชีย่วชาญด้านสารสนเทศ และมคีวามรูเ้ฉพาะทางใน
การใชอ้นิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นเครือ่งมอืในการสบืคน้ขอ้มลู 
      5.1.3 บรรณารกัษ์ควรเข้ารบัอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพบรรณารกัษ์ให้รอบด้าน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ในการปฏบิตังิานใหม้ากทีสุ่ด 
      5.1.4 บรรณารกัษ์ควรให้ความส าคญัในเรื่องการให้บรกิารที่หลากหลาย และมกีิจกรรมที่
สง่เสรมินิสยัรกัการอ่านใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
      5.1.5 ควรมงีบประมาณในการสนับสนุน และพฒันาเกีย่วกบัการด าเนินงานของบรรณารกัษ์
อยา่งเพยีงพอ 
  5.2 แนวทางการพฒันาดา้นหนงัสอืด ีสรุปไดด้งันี้ 
      5.2.1 ทรพัยากรสารสนเทศควรมเีนื้อหาที่มคีวามหลากหลาย ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารทุกเพศ ทุกวยั  
      5.2.2 ทรพัยากรสารสนเทศควรมคีวามทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก 
      5.2.3 ควรให้ผู้ใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรพัยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 
เพือ่ใหไ้ดท้รพัยากรสารสนเทศทีต่รงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ด 
      5.2.4 ทรพัยากรสารสนเทศตอ้งมใีหเ้พยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
      5.2.5 ควรมงีบประมาณสนับสนุนทีเ่พยีงพอในการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ 
เขา้หอ้งสมดุ 
     5.3 แนวทางการพฒันาดา้นบรรยากาศด ีสรุปไดด้งันี้ 
      5.3.1 หอ้งสมุดควรจดัตัง้อยู่บรเิวณจุดกึ่งกลางของโรงเรยีน เพื่อผูใ้ช้บรกิารทุกคนสามารถ
เดนิทางมาหอ้งสมดุไดอ้ยา่งสะดวก 
      5.3.2 หอ้งสมดุควรมโีต๊ะ เกา้อี ้  เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีเ่พยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร 
      5.3.3 หอ้งสมุดควรมบีรรยากาศทัง้ภายในหอ้ง และนอกหอ้งที่ด ีอากาศสามารถถ่ายเทได้
สะดวก มแีสงสวา่งทีม่ากพอส าหรบัการอ่านหนงัสอื 
      5.3.4 หอ้งสมดุควรมสีิง่อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ทีท่นัสมยั ทนัต่อการใหบ้รกิาร 
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อภิปรายผล 
 จากผลวจิยัขา้งตน้สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้  
 1. สภาพทีเ่ป็นจรงิของการใชบ้รกิารหอ้งสมดุของผูใ้ชห้อ้งสมุด โรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อมสกุล
อุทิศ) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากสารสนเทศทุกรูปแบบที่ห้องสมุดยงัมีไม่เพยีงพอและไม่ได้
คดัเลือกจดัหาและจดัเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ ไม่เพยีงพอกบัผู้ใช้บรกิาร โดยอาจเป็นในรูปของวสัดุ
ตพีมิพ ์วสัดุไม่ตพีมิพ ์สือ่อเิลก็ทรอนิกสต์่าง ๆ ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณพงศ ์สุขสมบูรณ 
(Suksombun, 2016) และวลัยา ไชยพรม (Chaiphrom, 2018) ทีพ่บว่าผูใ้ชห้อ้งสมุดโรงเรยีนส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุในระดบัปานกลาง  
 2. สภาพทีพ่งึประสงคข์องการใชบ้รกิารหอ้งสมุดของผูใ้ชห้อ้งสมุด โรงเรยีนพระอนิทรศ์กึษา (กล่อม
สกุลอุทศิ) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากปัจจุบนัการใชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มูลทางอนิเทอร์เน็ตมคีวามส าคญั 
และเป็นที่นิยมเป็นอย่างมาก สามารถช่วยให้ผู้ใช้บรกิารสบืค้นข้อมูลสารสนเทศที่มมีากมายได้ด้วยตนเอง 
บรรณารกัษ์ต้องปรบัเปลี่ยนห้องสมุดให้มคีวามทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยจดัเตรยีมสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์และอนิเทอรเ์น็ตเพือ่เตรยีมไวใ้หบ้รกิาร ผลการวจิยันี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณนิภา สขุคี ้
(Sukkhi, 2016) และ นลนิี ทบัวเิชยีร (Thapwichian, 2018) ที่พบว่า ผู้ใช้ห้องสมุดโรงเรยีนส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ต่อการใชบ้รกิารหอ้งสมดุในระดบัมาก 
 3. ความต้องการจ าเป็นของการใช้บรกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนโรงเรยีนพระอนิทร์ศกึษา (กล่อมสกุล
อุทศิ) อนัดบัที ่1 คอื ดา้นหนังสอืด ีอนัดบั 2 คอื ดา้นบรรณารกัษ์ด ีและอนัดบั 3 คอื ดา้นบรรยากาศด ีการที่
ผู้ใช้ห้องสมุดมคีวามต้องการจ าเป็นด้านหนังสอืดเีป็นอนัดบั 1 เนื่องจากห้องสมุดมีการสบืค้นออนไลน์ทาง
เวบ็ไซต์ เพราะในปัจจุบนัทรพัยากรสารสนเทศในหอ้งสมุดมทีัง้วสัดุตพีมิพ ์วสัดุไม่ตพีมิพ์ สื่ออเิลก็ทรอนิกส์  
ต่าง ๆ ทีย่งัรวมไปถงึขอ้มลูทางออนไลน์ทีผู่ใ้ช้บรกิารสามารถเขา้มาใชบ้รกิารหาความรูไ้ดอ้ย่างหลากหลายทีม่ี
อยู่อย่างไม่จ ากดั ดา้นบรรณารกัษ์ด ีเป็นความต้องการจ าเป็นอนัดบั 2 เนื่องจากบรรณารกัษ์มกีารจดับรกิาร
สืบค้นทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และทางอินเทอร์เน็ต อาจเป็นเพราะปัจจุบนัการใช้บริการสืบค้นข้อมูลทาง
อนิเทอรเ์น็ตมคีวามส าคญั และเป็นทีน่ิยมเป็นอย่างมาก สามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารสบืคน้ขอ้มลูสารสนเทศทีม่ี
มากมายไดด้ว้ยตนเอง บรรณารกัษ์ตอ้งปรบัเปลีย่นหอ้งสมุดใหม้คีวามทนัสมยั ทนัต่อการเปลีย่นแปลงของโลก 
โดยจดัเตรียมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ตเพื่อเตรียมไว้ให้บริการ ส่วนด้านบรรยากาศดีเป็นความ
ตอ้งการจ าเป็นในอนัดบัสุดทา้ย เนื่องจากหอ้งสมุดตัง้อยู่ในต าแหน่งทีเ่หมาะสม สะดวกในการเขา้ใชบ้รกิาร ซึง่
ถอืว่าเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นมาก เพราะในการเขา้ใชบ้รกิารหอ้งสมุด ผูใ้ชบ้รกิารจ าเป็นตอ้งเหน็หอ้งสมุดอย่างชดัเจน 
ดงันัน้หอ้งสมดุควรอยูเ่ป็นเอกเทศ เพือ่เป็นการดงึดดูใหผู้ใ้ชบ้รกิารอยากเขา้ใชบ้รกิารตัง้แต่แรกเหน็ 
 4. แนวทางในการพฒันาหอ้งสมดุ ประกอบดว้ย 
 ด้านบรรณารักษ์ดี คือ บรรณารักษ์ควรหาความรู้รอบตัวอยู่เสมอและเป็นบุคคลที่ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของโลก เป็นผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นสารสนเทศ และมคีวามรูเ้ฉพาะทางในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตที่



วารสารวจิยั สมาคมหอ้งสมดุแห่งประเทศไทยฯ  ปีที ่13 ฉบบัที ่1 ม.ค.-ม.ิย. 2563 

 
 

63 
 
 
 

เป็นเครื่องมอืในการสบืคน้ขอ้มลู ควรเขา้รบัอบรมเกีย่วกบัวชิาชพีบรรณารกัษ์ใหร้อบดา้น เพื่อใหเ้กดิประโยชน์
ในการปฏบิตังิานใหม้ากทีสุ่ด ใหค้วามส าคญัในเรือ่งการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย และมกีจิกรรมทีส่ง่เสรมินิสยัรกั
การอ่านใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างทัว่ถงึและมงีบประมาณในการสนับสนุน และพฒันาเกีย่วกบัการด าเนินงานของ
บรรณารกัษ์อยา่งเพยีงพอ 
 ดา้นหนงัสอืด ีคอื ทรพัยากรสารสนเทศควรมเีนื้อหาทีม่คีวามหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการของ
ผูใ้ช้บรกิารทุกเพศ ทุกวยั มคีวามทนัสมยั ทนัต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก ผูใ้ช้บรกิารควรมสี่วนร่วมในการ
คดัเลือกทรพัยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด เพื่อให้ได้ทรพัยากรสารสนเทศที่ตรงตามความต้องการของ
ผูใ้ชบ้รกิารมากทีสุ่ดและมปีรมิาณทีเ่พยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิาร ควรมงีบประมาณสนับสนุนทีเ่พยีงพอในการ
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เขา้หอ้งสมดุ 
 ด้านบรรยากาศด ีคอื หอ้งสมุดควรจดัตัง้อยู่บรเิวณจุดกึ่งกลางของโรงเรยีน เพื่อผูใ้ช้บรกิารทุกคน
สามารถเดนิทางมาหอ้งสมุดไดอ้ย่างสะดวก มโีต๊ะ เกา้อี้ เครื่องคอมพวิเตอรท์ีเ่พยีงพอกบัจ านวนผูใ้ชบ้รกิารมี
บรรยากาศทัง้ภายในหอ้ง และนอกหอ้งทีด่ ีอากาศสามารถถ่ายเทไดส้ะดวก มแีสงสว่างทีม่ากพอส าหรบัการ
อ่านหนงัสอืและมสีิง่อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ทีท่นัสมยั ทนัต่อการใหบ้รกิาร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่า ห้องสมุดโรงเรียนขาดแคลนทรัพยากรสารสนเทศหรือมีไม่เพียงพอกับ
ผูใ้ช้บรกิาร แนะน าใหม้กีารจดัสรรงบประมาณเพิม่ หาแหล่งสารสนเทศแบบฟร ีเช่น OA การร่วมมอืในการ
จดัหาทรพัยากรสารสนเทศกบัหอ้งสมดุหรอืองคก์รสารสนเทศอื่น  
 2. ผลการวจิยัพบว่า บรรณารกัษ์ไม่สามารถใหบ้รกิารในเรือ่งสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์แนะน าใหม้กีารอบรม
บรรณารกัษ์ให้มคีวามรู้เฉพาะทางเชี่ยวชาญการใช้สื่ออเิล็กทรอนิกส์ และจดัสรรงบประมาณในการสรรหา     
สือ่อเิลก็ทรอนิกสเ์ขา้มาใชใ้นการบรกิารของหอ้งสมดุ 
 3. ผลการวจิยัพบว่า หอ้งสมุดตัง้อยู่ในพืน้ทีต่ าแหน่งไม่เหมาะสม แนะน าใหป้รบัหอ้งสมุดใหม้คีวาม
โดดเด่นอยู่ในบรเิวณที่นักเรยีนสามารถเข้าใช้บรกิารได้อย่างสะดวก อากาศสามารถถ่ายเทได้ด ีแสงสว่าง
เพยีงพอ ไมม่เีสยีงรบกวน  
 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป   
 1. ควรศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโรงเรยีน เพื่อประเมนิคุณภาพ
และประสทิธผิลของการพฒันาทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคลอ้งกบัการจดัการศกึษาของโรงเรยีน 
 2. ควรศกึษาเกีย่วกบับทบาทของบรรณารกัษ์หอ้งสมุดโรงเรยีนต่อการศกึษาในยุคปฏริูปการศกึษา
ตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิ(ฉบบัที ่4) พ.ศ. 2562 
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 3. ควรศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาการบรกิารหอ้งสมุดโรงเรยีนยุคใหม่ทีส่อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใช้
สารสนเทศของนกัเรยีนในยคุปัจจุบนั 
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